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Ozet

E-ticarette djjital doniigiim, isletmelerin yenilik¢i teknolojilere uyum
saglayabilmeleri ve bu teknolojilere yatirnm yapmalarindan gegmektedir.
Bu siiregte yapay zeka, biiyiik veri, nesnelerin interneti ve blockchain gibi
ileri teknolojilerden faydalanarak rekabet avantaji saglanabilir. Bu ¢aligmada
e-ticaret ve dijital dontisiim kavramlari ele alinarak, e-ticaretin dijital
doniistimiinde etkili olan teknoloji ve stratejiler ortaya konmaktadir. Bu
kapsamda e-ticaretin dijital doniisiimiinde; veri analitigi, kigisellegtirme,
miigteri deneyimi, mobil ve sosyal medya entegrasyonu, siber giivenlik ve
veri gizliligi gibi kavramlar 6n plana ¢ikmaktadir.

1. Giris

Dijital dontisime olan ihtiyact yonlendiren ii¢ Onemli faktor
bulunmaktadir (Kannan, 2017). Bunlardan ilki, diinya ¢apinda; internet,
akill telefonlar, bulut bilisim, konugma tanima, ¢evrimigi 6deme sistemleri
ve kripto para birimleri gibi artan sayida teknolojinin kabul gormesidir. Bu
teknolojiler e-ticaretin gelisimini giiclendirmistir. Tkincisi, teknolojilerdeki
ilerleme rekabeti 6nemli 6l¢lide artirmistir ve artik firmalar satiglarini geng
dijital firmalara kaydirmistir. Rekabet sadece kiiresellesmekle kalmamus,
ayni zamanda yogunlugu da artmistir. Ugiincii 6nemli faktor ise, miisteri
davraniglaridir. Misterilerin ¢evrimigi aligverisi tercih ettigi ve ayrica dijital
ayak izlerinin gevrimigi ve gevrimdigt satiglar iizerinde bir etkiye sahip
oldugunu goritilmiistiir (Kannan, 2017). Her seyin internete bagli oldugu bu
dijjitalleyme ¢aginda, miigteriler daha baglantili, bilgili ve aktif hale gelmigtir
(Lamberton ve Stephen, 2016). Bu dijital teknolojiler, miisterilerin iiriinleri
tasarlayip 6zellestirmesine ve iiriin incelemeleri yaparak bagkalarina yardimei
olmalarina olanak tanimaktadir (Gronroos ve Voima, 2013). Bunun yani sira
miigterilerin daha iyi fiyatlandirma, teslimat ve iade kolayhigina yonelik artan
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beklentileri de e-ticarette dijital doniigiimiin gerekliligini ortaya koymaktadir.
Ayni zamanda saglam bir teslimat sistemine ve tedarik zincirine sahip olmak,
kuruluglar: dijital dontigiime iten bir kuvvet olarak da kargimiza ¢ikmaktadir

(Nitinsoni, 2024).

Bu baglamda e-ticaretin dijital doniigiimii ¢agin gerekliklerine uyum
saglayarak teknolojinin etkin kullanimi ile miimkiin olmaktadir. Bu déniigiim
titketici merkezli bir anlayisin benimsenmesini veri analitigi, yapay zeké gibi
ileri teknolojilerin siirece dahil edilmesini zorunlu kilmaktadir. Bu ¢aliyma
dyjitallesmenin e-ticaret tizerindeki etkilerini ve igletmelerin bu doniistime
nasil uyum sagladigini daha derinlemesine incelemeyi amaglamaktadr.

2. E-Ticaret ve Kapsamu

E-ticaret terimi ilk olarak Elektronik Veri Degisimi ve Elektronik Fon
Transferi teknolojilerini kullanarak ticari iglemleri elektronik olarak yiiriitme
stirecini tanimlamak i¢in tasarlanmug, ilk olarak 1970’lerin sonlarinda ortaya
¢ikan bu teknolojiler, faturalar ve elektronik satin alma siparigleri araciligryla
kuruluglar arasinda bilgi paylagimini ve elektronik iglemlerin yiiriitiilmesini
saglamak igin gelistirilmigtir (Kabugumila vd., 2016, s.243). E-ticaret
platformlari, tiiketicilerin fiziksel magazalara gitmeden ¢esitli iriinleri
gortintiileyebildigi ve satin alabildigi, ¢evrimigi pazar yerleri olarak ifade
edilebilir (Rosario ve Raimundo, 2021, 5.3010). E-ticarette kapal ve agik
aglar kullanilarak yapilabilecek ig ve ticaret aktivitelerini agagidaki gibi ifade
edebiliriz (Ekici, 2013, 5.42).

Mal (taginir, taginmaz) ve hizmetlerin elektronik aligverisi,
Uretim planlamasi yapma ve iiretim zinciri olugturma,
Tanitim, reklam ve bilgilendirme,

Siparig verme,

Anlagma yapma,

Elektronik banka islemleri ve fon transferi,
Giimriikleme

Elektronik ortamda tiretim izleme,

Elektronik ortamda sevkiyat izleme,

Ortak tasarim gelistirme ve miihendislik,

Elektronik ortamda kamu alimlari,

Elektronik para ile ilgili islemler,
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Elektronik hisse aligverisi ve borsa,

Ticari kayitlarin tutulmasi ve izlenmesi,
Dogrudan tiiketiciye pazarlama,

Sayisal imza, elektronik noter ve benzeri iglemler
Sayisal igerigin aninda dagitimu,

Aninda bilgi olugturma ve aktarma,

Elektronik ortamda vergilendirme,

Fikri miilkiyet haklarinin transferi

E-ticaretin  etkin  yonetiminde igerik {retimi, arama motoru
optimizasyonu, dijital reklamcilik, arama motoru reklamciligi, sosyal medya
reklamlart konusunda yetkinlik 6nemli olmaktadir (Yiiksel, 2022, 5.66).
E-ticaret, her yerden ulagilabilir, ulusal sinirlar1 agan, evrensel standartlart
olan, biiyiik bir bilgi zenginligine sahip, etkilegimli, kigisellegtirmeye imkan
veren sistemlerdir (Laudon ve Traver, 2023, 5.6). Teknolojinin geligmesi
ve yapay zekd’nin ortaya g¢ikmasi ile beraber e-ticaret sektorii de dijital
doniigiime bir gegis saglamugtir. Bu kapsamda dijital doniigiim e-ticaret
sektoril igin 6nemli bir unsur olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

3. Dijital Doniigiim

Dijitallesme; organizasyonun ig giicii, bilgi ve teknoloji kaynaklarmni bir
araya getirerek yenilik¢i miisteri deneyimleri olugturmak, yeni i modelleri
gelistirmek, iirtin ve hizmetlerde yeniligi olanakli kilmak ve organizasyonun

kaynaklarin1 daha etkin ve verimli bir gekilde kullanmay: ifade etmektedir
(Mert, 2020, 5.93).

Diyjital doniisiim, mal ve hizmet satin alma ve satma siireglerini
kolaylagtirmay1 ve hizlandirmayi, operasyonel gorevleri otomatiklestirmeyi,
miigteriler i¢in kolaylig1 artirmayi, lojistigi optimize etmeyi ve tiiketicilerle
iletigimi  gelistirmeyi miimkiin kilmaktadir. Ayrica platform pazarlari,
gevrimigi agik artirmalar ve diger yenilik¢i i§ modelleri gibi yeni e-ticaret
bigimlerinin gelistirilmesini de tesvik etmektedir (Azaryan ve Makhnonosov,
2023). Bunun yani sira dijital doniigiim bir firmanin, daha fazla deger
yaratmaya uygun hale getirmeye yardimcr olan yeni bir dijital i§ modeli
gelistirmek i¢in dijital teknolojileri kullanma geklidir (Ding vd., 2020,
s.5). Guo vd., (2020) djjital doniigiimiin isletmelere saglayacag: faydalari
agagidaki gibi ifade etmektedir (Guo vd., 2020, 5.18):
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Dijitallesme, karar alma siireglerini otomatiklestirerek, ig siire¢lerinin
verimliligini artirarak ve maliyet tasarrufu saglayarak bir firmanin
operasyonel verimliligini artirmaktadir.

Biiytiik veri teknolojisi, igletmelerin karar alma siireglerini hizlandirarak
akallr iiriin ve hizmetlere karsilik verebilme hizlarini artirmaktadir

Dijitallesme igletmelerin, yeni iriinler, hizmetler, iy modelleri ve
organizasyonel formlar yaratmak gibi dijital inovasyon faaliyetlerini
de tegvik etmektedir.

Dyjital doniiglim, dijital 1§ stratejilerinin  tasarlanmasi, dijital
teknolojilerin benimsenmesi yoluyla firmalarin performansina katkida
bulunmaktadir.

Isletmelerin  dijitallesmeye uyum saglamasi ve gevrimigi aligveris
platformlarint etkili bir sekilde kullanmasi uluslararasi pazarda rekabet
edebilme hususunda 6nem arz etmektedir. Dijital teknolojilerin hizla
ilerlemesiyle birlikte, dijital trendin daha da artmasi ve igletmeler igin yeni
firsatlar dogurmas1 muhtemel goriinmektedir (Irmak, 2023, 5.197). Dijital
doniigiim e-ticaretin uygulanmasini igerir ancak bununla sinirli kalmamalidir.
Kurumsal performansin basarisi, igin dijitallesmesinin bir pargasi olarak
e-ticaret uygulamasinin dogru sekilde uygulanmasina baghdir ve buna
operasyonel verimlilikteki ilerlemeler eslik etmelidir (Santos-Jaén vd., 2023,
s.1715).

4. E-Ticarette Djjital Doniigiim

E-ticaretin  dyital dontsiimii, elektronik ticaret operasyonlarinin
stireglerini iyilestirmek ve optimize etmek igin dijital teknolojilerin ve
yeniliklerin kullanilmast anlamina gelmektedir. Internet teknolojilerinin,
mobil uygulamalarin, veri analitiginin, yapay zekidnin ve diger modern
araglarmn kullanilmaya baglanmasi da dahil olmak izere ¢ok gesitli degisiklikleri
icermektedir (Azaryan ve Makhnonosov, 2023). Dijital ekonominin e-ticaret
tizerindeki etkisinin bibliyometrik yontem ile incelendigi bir arastirmada,
“iletigim teknolojisi”, “dijital ekonomi” ve “internet ekonomisi” gibi anahtar
sozciiklerin yogunlukta oldugu goriilmiigtiir (Legito ve Adriani, 2023, .7).
Arastirma dijital teknolojilerin e-ticaret ortaminda ekonomik faaliyetler
ile iligkisini ortaya koymaktadir. Bir bagka aragtirma ise dijitallesmenin
e-ticareti olumlu ve 6nemli 6lgiide etkiledigini dogrulamaktadir (Indah vd.,
2024, 5.130). Bu, dijital teknolojiler gelistikge ve is uygulamalarina daha
fazla entegre oldukga, e-ticaret sektoriiniin 6nemli 6lgiide fayda sagladiginu,
gelismis operasyonel verimlilikler, daha genis pazar erisimi ve artan miigteri
katihmi sagladigini gostermektedir
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E-ticaret siteleri, kullanict deneyimlerinin  kigisellegtirilmesini  ve
oOzellestirilmesini tegvik etmek i¢in yapay zeka ve biiyiik veri teknolojilerini
entegre etmektedir. Uriin tavsiye sistemleri gibi yazilim teknolojileri,
tiiketici etkilesimlerini artirmakta ve {irtin veya hizmet Onerileri sunmaktadir
(Rosdrio ve Raimundo, 2021, s.3018). Veri analitik araglari, sirketlerin
ve pazarlamacilarin tiiketici davraniglarini ve kaliplarini ve bunlarin satin
alma kararlari {izerindeki etkilerini izlemelerini ve analiz etmelerini saglar.
Mevcut rekabetgi kiiresel is ortaminda, tiiketici bakig agilarini ve ihtiyaglarini
anlamak, e-ticaret isletmelerinin bagarisini saglamak igin kritik 6neme
sahiptir (Rosdrio ve Raimundo, 2021, 5.3018). Bunun yanu sira igletmelerin
dijital doniigiim siirecinde tiiketicilere yonelik e-ticaret platformlari ile sosyal
medya hesaplarinin entegre edilmesi ve etkilesimin artirilmasi miisterilerin
ahigveris deneyimlerini hizlandirarak isletmelere avantaj saglamaktadir (Giil
ve Kiisbeci, 2021, 5.36).

E-ticarette dijital doniisiim, yalnizca gevrimigi platformlarin olugturulmas:
ve benimsenmesi anlamma gelmemektedir. Siiregleri, stratejileri ve
miigteri etkilesimlerini kapsayan daha genis bir doniigiim yontemini
icermektedir. Temelde gelencksel igletmelerden ¢ok kanalli bir yaklagima
gecisi barindirmaktadir. E-ticaret igletmeleri, fiziksel ve dijital alanlarin
birlegmesini benimseyerek tiiketicilere ¢evrimigi, magazada veya mobil
uygulamalar aracihigiyla gesitli temas noktalarinda sorunsuz bir aligverig
deneyimi sunmaktadir (Canadian Agency, 2023).

Tiketicinin  degerini anlayan e-ticaret isletmeleri, mevcut bilgileri
toplamali, satin alma sikligini, yerini, zamanmi ve tercih edilen kanal
analiz etmeli ve kigisellestirilmis teklifler uygulamalidir. Ayrica, dijital
doniigiim yalnizca yeni teknolojilere yatinm yapmayr ve bunlarin daha
sonra uygulanmasint degil, ayn1 zamanda sirketin pazarda sundugu iiriin
veya hizmetin doniisiimiinii de gerektirmektedir, ¢iinkii tiiketicilerin algt
beklentileri degisebilmektedir (Panasenko vd., 2021, 5.475).

5. E-Ticarette Dijital Doniisiim Stratejileri

E-ticaretin dijital doniiglim stratejisi, alicilar ve saticilar igin uygun ve
giivenilir bir platform olugturmayi, siireglerin verimliligini artirmayr ve
satiglart artirmayr hedeflemelidir. Esnek ve degisen pazar gereksinimlerine
ve miigteri ihtiyaglarina uyum saglayabilmelidir (Azaryan ve Makhnonosov,
2023). Bir aragtirma, e-ticarette dijital doniigiim modellerinin miigteri
segmentasyonuna uygulanmasiyla, tiiketicilerin %61,15’inden fazlasinin
satin alma olasihig1 yiiksek, sadik miisteriler oldugunu ve firma hizmetlerinden
yararlandigini, buna kargin miisterilerin yaklagitk %35’inin satin almay1
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biraktigini ya da nispeten diigiik harcama yaptigini ortaya koymustur (Kumar
Jauhar, 2023, 5.456). E- ticaretin tedarik zinciri boyutu ile incelendigi bir
aragtirmada ise e-ticaret lojistik faaliyeti {i¢ agamaya ayrilmig ve her agamada
dijital doniigiim etkilerine yer verilmistir (Al Mashalah vd., 2022, s5.2). Bu
agamalar1 asagidaki gibi ifade edebiliriz.

Ilk agama, mallarin kaynaklarindan biiyiik ulusal dagitim merkezlerine
ulagimini igermektedir. Bu kaynaklar yerel veya uluslararasi tedarikgiler
olabilir. Ayn1 zamanda tedarikgilerin tedarik zincirinin geri kalanryla
entegrasyonunu saglayan nesnelerin interneti kullamilarak —akill
fabrikalar araciligiyla dijital dontigiimden faydalanilabilmektedir.

Ikinci agamada diriinler, siparis siralama, toplama ve paketleme
islemlerinin gergeklestirildigi e-ticaret siparig karsilama merkezlerine
dagiilmaktadir. Bu agama, dagiim operasyonlarini  optimize
etmek i¢in biiylik tedarik zinciri ve sosyal medya veri analitiginin
kullanilmasiyla dijital doniigiimden faydalanilabilmektedir.

Ugiincii asamada iiriin, e-tedarik merkezlerinden son miisterilere
bir koli veya paket olarak teslim edilir. Bu son agamada, miisteri bir
e-ticaret web sunucusu ara yiizii aracihigiyla igletmeyle etkilegime
girmekte ve dijital doniisiim miisteri iliskileri yonetimini ve ig birligini
kolaylagtirmaktadir.

E-ticarette dijital doniisiim igletmelere sagladigi faydalarin yani sira bazi
zorluklart da beraberinde getirebilmektedir. Bunlarda ilki degisime direng
gostermedir. Bu noktada isletmeler net bir vizyona sahip olmali ve ekipleri
ile iyi bir iletigim kurabilmelidir. Makine 6grenimi, yapay zeka veya blok
zinciri gibi yeni teknolojileri entegre etmek isletmeler igin zor goriinmekte
ve verilerin gizliligi endise uyandirabilmektedir. Bu kapsamda igletmeler
yeni teknolojilere uyum saglamada daha kiigiik adimlar atarak ve siber
giivenlige yonelik onlemler alarak bu tip sorunlarin 6niine gegebilmektedir
(Varshneya, 2023).

6. E-Ticaretin Dijjital Doniisiimiinde Etkili Olan Teknolojiler

Yapay zeka, blok zinciri ve IoT (Nesnelerin Interneti) dijital doniisiimde
ozellikle e-ticarette yararlanmilan teknolojiler olarak kargimiza ¢ikmaktadir.
Sharma vd., (2023) bu teknolojilerin e-ticarete olan yansimalarini agagidaki

gibi ifade etmektedir (Sharma vd., 2023, s.4).

Yapay zeka, dijital doniigiimiin temel tagidir. Sohbet robotlari ve sanal
asistanlar, ger¢ek zamanl destek sunarak miigteri hizmetlerine katki
sunmaktadir. Aymi zamanda kigisellestirme ile miigterilere bireysel
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hizmet deneyimi saglamaktadir (Sharma vd., 2023, s.4). E-ticaretin
lider sirketlerinden Amazon, Alibaba, Ebay ve Rakuten sahte {iriin
yorumlarinin tespit edilmesi, akilli asistanlar, triin ve igerik onerileri
gibi alanlarda biiyiik veri ve biligsel teknolojileri kullanmaktadir
(TUSIAD, 2019, 5.67).

Blockchain, ugtan uca goriiniirliik yoluyla giiven ve hesap verebilirlik
olusturarak tedarik zincirlerini yeniden sekillendirmektedir (Sharma

vd., 2023, s.4).

Nesnelerin Interneti (IoT), nesneleri internete baglayarak veri
aligverisgi yapan ve toplayan karmasik sistemler olugturmaktadir. IoT
ger¢ek zamanl izleme yoluyla envanter yonetimini gelistirerek stok
seviyelerini optimize etmektedir (Sharma vd., 2023, s.4).

E-ticareti kullanan KOBPler ise, 6deme yontemi olarak e-6demeleri
benimsemeye baglamugtir. E-0demeler islem giivenligi, kolaylik sagladig:
icin kullamilmaktadir. E-6demeler, KOBTlerin gelisimine ve rekabet
giicine yardimci olmas1 beklenen bir tiir dijital doniigiim teknolojisi olarak
kargimiza ¢tkmaktadir (Respatiningsih ve Arini, 2023, s.1). Dijital gergeklik
ise, dogal ve gergek deneyimler olusturmayi saglayan AR, VR teknolojileri,
360 derece videolar, dokunsal geri besleme gibi teknikler miisterilerin
magazaya gitmeden fiziksel deneyime yakin bir deneyim saglamalarina katki
sunmaktadir (TUSIAD, 2019, 5.70). Amazon AR Goriiniimii, ¢evrimigi
satin alinan triinlerin uygunlugu ve gergek alandaki uygunluklar: konusunda
tiiketici endiselerini gideren AR teknolojilerine bir 6rnektir. Bunun yani sira
veri teknolojileri sayesinde sirketler, tiiketicilerin satin alma faaliyetlerini ve
demogratik 6zelliklerini takip ederek {iriin ve hizmetlerini tiiketici ihtiyag ve
beklentileriyle eslestirebilmektedir (Rosario ve Raimundo, 2021, 5.3013).

Dijital doniigiim, mobil uygulamalarin ve sosyal medya platformlarinin
e-ticaret ile biitiinlesmesine de olanak tammustir. Isletmelerin {iriinlerini
dogrudan sosyal medya kanallari ya da mobil uygulamalar {izerinden
satmalarin saglayarak, tercih ettikleri tirtinleri kolaylikla satin almalarina
yardimci olan bir aligveris deneyimi yaratmistir (Canadian Agency, 2023).
Dijital teknolojilerin e-ticaret {izerindeki etkilerinin incelendigi aragtirma
ise, Ozellikle sosyal medya ve veri analizinin giiniimiiz i§ ortaminda rekabet
etmek ve bagarili olmak isteyen sirketlerin benimsemesi gereken etkili araglar
oldugunu gostermistir (Dallocchio vd., 2024, s.14).

7. Sonug

Dijital doniigiim e-ticaretin geleneksel ticaret modellerinden farklilagarak
uluslararast ticaretin ayrilmaz bir pargast haline gelmesine olanak
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tanimaktadir. Cevrimi¢i platformlarin artan rolii ve yenilik¢i teknolojilerin
entegrasyonu, igletmelere rekabet avantaji saglamanin yani sira tiiketicilere
daha kigisellegtirilmis ve verimli deneyimler sunmaktadir.

E-ticarette; yapay zekd, biiyiik veri analitigi ve nesnelerin interneti
gibi teknolojiler igletmelerin tiiketici davraniglarini daha iyi anlamasina
ve pazarlama stratejilerini kisisellestirmesine olanak tanirken (Sharma
vd., 2023; Rosario ve Raimundo, 2021) bu teknolojiler yalnizca miigteri
deneyimini iyilestirmekle kalmamakta, ayni zamanda tedarik zinciri ve
lojistik siireglerini optimize ederek maliyetleri azaltmaktadir (Al Mashalah
vd., 2022). E-ticarette dijital doniigiimiin temel gerekliliklerini ve stratejik
unsurlarin1 (Sekil 1) ozetledigimizde her bir bilesen, modern ticaretin
dijitallesen yapisinda kritik bir rol oynamaktadir.

E-Ticarette Dijital Doniisiimiin
Temel Noktalari

Dijital

S Veri Analitigi ve Tiiketici Mobil ve Sosyal
Dkonuﬁgm R Yapay Zeka Deneyimi ve Medya
Teknolojileri Tilketici davraniglarini Kisisellestirme Entegrasyonu:
Siirecin temel anlamay ve kigisellestirmeyi Sadakati artiran ;
tagidir. destekler. Modern ticaret igin

Bnemli bi;unsurdur, hayati birrgle sahiptir.

Gok Kanalli Tedarik Zinciri Siber Giivenlik Esnek ig
Pazarlama Optimizasyonu ve Veri Gizliligi Modelleri:
Tlketiciye tdm Operasyonel Tuketici Pazar
kanallardan verimliligi glivenini degisimlerine
ulagmay artirir. saglar. uyum igin
saglar. gereklidir.

Sekil 1. E-Ticavette Dijital Dondisiimiin Temel Noktalar: (Yazar Tarvafindan
Olusturulmustur)

Temel noktalar dikkate alindiginda (Sekil 1) dijital teknolojiler siirecin
temel tagidir. E-ticarette dijital teknolojiler; siiregleri, stratejileri ve miisteri
etkilesimlerini kapsayan ¢ok kanalli bir ge¢isi kapsamaktadir (Canadian
Agency, 2023). Veri analitigi ve yapay zekd kigisellestirmeyi desteklerken
sadakat yaratmakta (Sharma vd., 2023), tedarik zinciri optimizasyonu ise
operasyonel verimlilige katki sunmaktadir (Al Mashalah vd., 2022). Veri
analitigi, siber giivenlik konusunu ve tiiketici giivenini (Varshneya, 2023),
mobil ve sosyal medya ise etkili bir aligverig deneyimini (Canadian Agency,
2023) beraberinde getirmektedir. Dijital doniigiim yeniliklere uyum
saglamay kolaylagtiran ve degisime direnci azaltan (Varshneya, 2023) esnek
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is modellerine ihtiya¢ duyabilmekte bunun yani sira karar alma siireglerini
otomatiklestirerek operasyonel verimliligi artirabilmektedir (Guo vd., 2020).

E-ticarette dijital doniigiimiin bagariyla uygulanabilmesi i¢in, isletmelerin
yalnizca teknolojiyi benimsemekle kalmayip aymi zamanda organizasyonel
yapilarinda, stratejilerinde ve miisteri iliskilerinde kapsamli bir degisimi hayata
gecirmesi gerekmektedir. Bunun yani sira dijital doniigiimiin getirebilecegi
zorluklar1 ve altyapiy 1yi bir seklide analiz edebilmeli ve bunun is siireglerine
uygulanabilirligini test etmelidir. Aksi taktirde dijital doniigiime uyum
saglamakta zorluk ¢ekilebilmektedir. Bu kapsamda dijitallesmenin e-ticaret
tizerindeki etkileri, kiiresel ticarette inovasyonu tegvik eden bir faktor olarak
one ¢ikarken, bu alandaki firsatlar ve zorluklar, gelecekteki ¢alismalar igin
onemli bir aragtirma alani sunmaktadir.
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