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On Soz

Iletisim Caligmalar1 birgok alana degen galigmalar olmasi nedeniyle
interdisipliner bir alandir. Sosyolojiden psikolojiye, metin analizlerinden
kadin ¢aligmalarina, kiiltiir galigmalarindan siyasete, hukuktan sinemaya kadar
¢ok genis bir alan1 kapsayan iletigim ¢aligmalar1 yeni medya ile bambagka
bir boyuta evrilmistir. Sinirlarin ortadan kalktigi bu dijital toplumda iletisim
caligmalar alan1 daha da genigledigi gibi, birtakim sorunlar1 da beraberinde
getirmistir. Yeni medya Ozellikleri bakimindan birgok yeniligi beraberinde
getirmig medyanin giictini pekistirmistir. Egzamanli ve es zamansiz iletisime
teknik anlamda gii¢ katarak kiiresel iletigimi hem kolaylagtirmig hem de
ucuzlagmistir. Bu da her yagtan insanin yeni medya ortamna iletisimsel
igerikler iiretmesine katki saglamigtir. Bu durum, devasalagsan bir sanal
enformasyon bulutunu olugturmustur.

Yeni medya teknolojileri medya teknolojilerinin  kullanimini kitlesel
anlamda degistirirken topladig: verileri ¢6ziimleme konusunda da oldukga
yol kat etmigstir. Veri ¢oziimleme ve analiz araglari insanlhk tarihinde hig
olmadigr kadar gelismis ve daha da gelisme ibareleri gostermektedir.
Insanoglu kendi iginden sayisal olarak belki milyarda bir gikarabildigi bir
zekayi, yapay olarak gelistirebilmeyi hedefliyor. Ogrenme askiyla yanip
tutusan insanin yerine 6grendiklerini unutmayan yapay bir zekayi gelistirmeyi
daha ¢ok faydali goriiyor. Makine 6grenmesiyle enformasyon bulutunda
bulunan biitiin bilgileri ok kisa siirelerde 6grenen algoritmalart daha 6nce
sorulup cevaplar1 alinamamig sorularin cevaplandirilmasinda kullanmay1
hedefliyor. Bu teknolojiler de giintimiizde ilk kitlesel iiriinlerini vermeye
bagladi. ChatGPT gibi yazilimlar topluma ¢ok da yeni olmayan ancak daha
pratik iletisim becerileriyle dolu bir iletigim ortami sunuyor. Enformasyon
bulutunu ¢oziimleyen algoritma anlik ihtiyaca uygun metinleri kolaylikla
kullaniciya sunuyor. Ancak unutulmamasi gereken bir nokta var. Var olan
igeriklerin ¢oziimlenip yeni bir igerik yaratma konusu felsefik anlamda neyin
yeni oldugunu sorgulatiyor. Ornegin Dadaizm akimi ortaya ¢iktiginda var
olana bir elestiri sunarak yepyeni bir sdylem tutturmustu. Dadaizm tarihe
adint altn harflerle yazdirdi. Algoritma iiretimi, bir sdylem olarak bunu
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gerceklestirebilecek mi? Bu yaraticilik sadece insana m1 mahsus? Yeni bir sey
soylemek yapay zekanin elinde mi? Bunlari ise zaman gosterecek. Yeni medya
teknolojileri ile ilgili sorular da dahil olmak {izere, elinizdeki bu ¢alisma,
iletisim ¢aligmalarinin bu interdisipliner 6zelligini yansitmakta ve bu yoniiyle
iletisim ¢aligmalarina katki sunmay1 hedeflemektedir.

Dr. Mehmet Ali Gongen
Dr. Yildiray Kesgin



Preface

Communication Studies is an interdisciplinary field, as it touches on many
tields. Communication studies, which cover a wide area inculding sociology,
psychology, text analysis, women’s studies, ,cultural studies, politics, law,
cinema as other scientific fields, have evolved into a completely different
dimension with the new media. In this digital society where the borders
have disappeared, the field of communication studies has expanded and
brought some problems with it. It has brought many innovations in terms
of new media features and reinforced the power of the media. By adding
technical power to synchronous and asynchronous communication, it has
both facilitated and cheapened global communication. This has contributed
to the production of communicative content for people of all ages in the new
media environment. This has created a gigantic virtual information cloud.

While new media technologies have massively changed the use of media
technologies, they have also come a long way in analyzing the data they
collect. Data analysis and analysis tools are more advanced than ever before
in human history and show signs of further development. Human beings aim
to artificially develop an intelligence that they can extract from themselves
numerically, perhaps one in a billion. He finds it more beneficial to develop
an artificial intelligence that does not forget what he has learned instead of
a person who is enthusiastic of learning. It aims to use algorithms that learn
all the information in the information cloud with machine learning in a very
short time to answer questions that have not been answered before. These
technologies have started to give their first mass products today. Softwares
like ChatGPT offer society a not so new, but more practical communication
environment. The algorithm, which analyzes the information cloud, easily
presents the texts suitable for instant needs to the user. However, there
is a point that should not be forgotten. The issue of analyzing existing
content and creating a new content makes people question what is new in a
philosophical sense. For example, when the Dadaism movement emerged, it
had a brand new discourse by presenting a critique of the existing. Dadaism
has written its name in history with golden letters. Will an algorithmic



discourse be able to achieve this? Is this creativity unique to humans? Is it
in the hands of artificial intelligence to say something new? Time will tell
tor these. This study, including questions about new media technologies,
reflects this interdisciplinary feature of communication studies and aims to
contribute to communication studies in this respect.

Mehmet Ali Gongen, Ph.D
Yildiray Kesgin, Ph.D
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Chapter 1

Official Multilingualis as a Public Policy: The
Case of the Republic of South Africa

Bilal Yalcinkaya®
M. Ali Gongen?

Abstract

Public policy analysis is a social science discipline applied to better understand
the policy-making processes and their consequences. In this study, it is aimed
to reveal the analysis of the official multilingualism policy by examining
the reasons, stages and results of the applied policy. Language policy is a
component of public policy studies, and country-by-country review and
planning of language policy make an important contribution to this topic.
This study firstly addresses the classification of language policy tools and how
they are used as a public policy tool. Then come its examination, classification
in the public policy of the Republic of South Africa and the interpretation
of its results. This article contributes to research on the development,
implementation and consequences of language policy by discussing the place
of the concept of official multilingualism in public policy and how it can
be adapted to research. In other words, it is about examining the concept
through a case analysis after the thematic analysis performed in the study.
Then, a method is created to compare and examine language policies through
the example of the Republic of South Africa.

Max Weber suggests that language invites to unification but does not
enforce it in the process of nation formation. The South African Republic,
described as ‘Rainbow Nation’, accepted the invitation of various languages
and combined it in the constitution as the common text. In addition,
official languages were established in the provinces in proportion to their
populations and became practicable in the entire state apparatus including the
tields of education, health and communication. The language(s) harboring
diversity and secessionism thus became the cement for the coexistence of

Dr. Avukat, Bagimsiz Aragtirmaci, ORCID: 0000-0002-8226-6050, av.bilalkaya@gmail.com
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various communities. The main objective with the recognition of 11 official
languages is to prove that language would grow secessionist once ostracized,
but associative once included in the state. Official multilingualism is the
greatest inspiration for various communities to live in the same country
without losing the sense of belonging and to hold on to the commitment for
coexistence in spite of all the problems experienced in society:

1. Introduction

This study analyzes the influence of official multilingualism as a public
policy on social peace in a country. Regardless of the fact that demands for
the recognition of other languages in a country with one official language
are considered a political initiative, it is essentially not any different from the
other public services offered in that country. Provision of public services like
electricity and water- which are offered in the same quality everywhere as a
means of public policies- in a way that considers the diversities in society, and
development of corresponding public policies do have remarkable influence
on social peace. South African Republic is a country that has tested it with
11 official languages since 1994. This process that began in 1994 is one of
the most outstanding public policies that are implemented most successtully
in the country today.

The various ethnic components of the country having their mother
tongue recognized as official and receiving public services in their mother
languages is not a means of division as is widely thought but a means of
integration. The fundamental output of public services is to meet citizens’
demands and to reconcile social conflicts by establishing consensus (Yildiz
& Sobaci, 2013, p.17). The language element offered in this framework
serves as an associative factor, especially in places where society comprises
differences at class level and in places where society is made up of communities
intertwined with each other. In this sense, language meets the expectations
of various groups to become a state and forestalls the search for another
state. In this scope, basing on the diversity of languages in India and the
linguistic federalism formed over them, Indian political scientist Rajni
Kothari suggests that “the language was ceased to be a secessionist factor
and was successfully transformed into cement that holds society together”
(1970, p.115). Public services are not just materially provided works, since
they harbour moral elements as well. Services provided with language
involvement are of importance within this context.

This study tries to clarify the subject through an examination of the
‘Study of Administration’ by Woodrow Wilson, a foundation article in the
tield of public administration, citing authors who dealt with public policy
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such as linguist Noam Chomsky, political scientist Harold Lasswell, Rajni
Kothari and Frederick Taylor who is considered the founder of scientific
public administration.

Mother tongue also corresponds to a domination of a different world.
According to Fanon, the possession of language implies empowerment as it
confirms peoples’ cultural adequacy. Possession of a language is possession
of the world of that language. Paul Valery describes language as ‘the god
gone astray in the flesh’ (Fanon, 2009, p.12). People cannot choose their
nation from birth, nor their mother tongue. The structure of a language also
contains a past and a cultural background. A public service offered upon this
background facilitates the individual’s connection with the past. The concept
of nationality was built over language. As in English, the most common
language in the world, the name of a nation and its language are denoted by
the same concept.

The number of states can never reach the number of languages worldwide.
A wide variety of languages are used within the boundaries that have been
drawn up with the birth of nation-states. An integration of these into the
system through assimilation is neither humane nor could always produce
favorable results. In a country with one common tongue, provision of public
services to citizens in their local languages would not lead to a separation but
could only be a key for coalescence as it consolidates the sense of belonging.

The biggest issues at the present time arise not between states but mainly in
the form of intrastate conflicts. Of the total 110 armed conflicts experienced
in the world from 1989 to 1999, only 7 were intercountry wars. The rest
103 cases were intrastate conflicts that primarily centered on ethnic issues
(Wallensteen & Sollenberg, 2000). Since the denial of ethnical belongings
lies at the root of these contflicts, softening the nation-state criteria and giving
prominence to linguistic rights might well avert these conflicts.

In this scope, the European Charter for Regional or Minority Languages
was opened for signature on November 5, 1992 and entered into force on
March 1, 1998. The first article of the charter ratified by European countries
defines “regional or minority languages” as those that are “traditionally
used within a given territory of a State by nationals of that State who form
a group numerically smaller than the rest of the State’s population”. A
majority of the European states, 33 of them, signed the charter but 25 of
these ratified it after a parliamentary approval. 14 other states in Europe did
not sign the charter (Hukuk Book, 2021). Despite the fact that Europe has
the highest number of divided and small countries and intersecting borders
of state nations, the sensitivity it revealed nevertheless with regard to the
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languages of various groups is of importance in terms of compensating for
the democracy deficit caused by nation-state.

Nation-state is identified with one language, yet this is not an absolute
truth. Different languages that are shaped in flesh and bones with the state’s
reality, become parts of a whole in the course of time. For instance, there
are many official languages in the state and canton system of Switzerland
where the concept of nation refers to all these official languages. There is
a similar situation in Canada where the nation forms two parts of a whole
that speaks both English and French, one of which by itself doesn’t suftice
to define Canada.

2. Analysis of Public Services in The Context of Public Policies

Harold Lasswell defines public policy as “a projected program of goals,
values, and practices” (1951, p.5). The resolution of public issues requires a
determination of public policies that accord those matters. In this context,
the process should ground on clarifying the role of science, embracing
assumptions that correspond to the nature of science and using these as
the base (Orhan, 2013, p.68). What lies behind the public policies is the
motive to meet the society’s needs. Frohock, on the other hand, presents a
wide spectrum suggesting that public policies could concern many subjects
such as justice, tax, social security, housing, health and education (1979,
p-15). Woodrow Wilson, in his foundation article in the field of public
administration, “The Study Of Administration’, states that, “The principles
on which to base a science of administration must be principles which
have democratic policy very much at heart.” (1887, p.17). The essence of
democratic rules corresponds to embracing the entire society. The article
is of great importance in terms of bringing a perspective to future, even
though America was not in such a state by the time of its writing.

Public policies refer to the whole of the practices performed by the state
in accordance with the society’s needs that emerge in line with the changing
time. The massive urbanization that started with the process of nation-states
and industrialization resulted in human needs being regarded as a whole
and these sort of becoming the reason of state. This is related with the fact
that politicians are meant to provide the public services needed by society to
make sure that the legitimacy they have won through elections resumes. In
the contrary case, the legitimacy of the elected politicians, who fail to meet
these needs, becomes a matter of debate.

The approach of ‘good governance’, developed basing on the ‘New Public
Service’, also makes up the deficiencies of the ‘New Public Management’. The
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‘good governance’, also defined as ‘transferring state power to people’, is also
represented as multiparty democracy, respect for human rights, rule of law,
transparent and accountable administration, powerful civil society, culture of
advanced democracy and local administration (Eryilmaz, 2011, pp.53-54).
Transferring the state power to people also means expanding the power to
grassroots, which means establishing an administration close to the people’s
values. While a top-down administration brings about uniformity, the
administration’s getting closer to people’s values will generate pluralism and
diversity and this represents the formation of administration in accordance
with the people’s values.

In developed countries like England, U.S. and Germany, the central
government establishes the framework of the policies that concern subjects
like housing, education and police services, while local administrations are
vested with responsibility for practices. In countries away from democracy
where a strict state tradition prevails, implementation of public policies and
services might be faced with this strict bureaucracy (Cevik, 2013, pp. 273-
279).

The process of nation formation has also brought with it the process of
uniformity over language. Its reflection in daily life is represented by the
expansion of one language in all areas of life and subordination of other
languages by the hand of the state. It is obvious that this can only be made
possible through assimilation, since the concept of state did never dominate
all areas of life before nation-state. For this reason, languages could easily
find a life space for themselves. However, once the state ruled over all areas
of life with the nation-state concept, the languages that were denied usage
in public sphere ended up regressing and this gave birth to assimilation and
contlict environment. Assimilation gave rise to this conflict environment as
it is mainly applied by means of violence, sovereignty and repression and in
spite of the choices of the non-sovereign language groups (Kogak, 2013,
p-269). The approach of the states in this regard has played a determining
role as to whether they seek for a conflict or a resolution. After all, the state’s
imposition of one language could also be interpreted as its willingness for
a conflict from the beginning. It is also obvious that the struggle of the
language groups that are not included in the concept of state will not be fair
at all. This is also the answer as to how much the state’s founding philosophy
bases on democracy. The state’s reflex to this demand - whether the issue will
be treated over criminal law or human rights law — is associated with what
the state understands of democracy. Ulusoy suggests that democratization
and meeting of local demands is interrelated (2020, p.112). To put it
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another way, failure to meet the local demands means growing away from
democracy.

Implementation of public policies in local languages does not only make
public services more meaningful but also serves as a substantial factor in
softening up the conflict environment. In this context, the difference in the
essence of language, our main argument, risks secessionism as long as is
excluded from the state. As Rajni Kothari puts it, ‘the secessionism potential
of a language will turn into a unification potential as long as it remains a
language of education and official in a state’. Briefly stated, as opposed to
popular belief, language grows secessionist when excluded from the state but
ceases to be so and becomes the recipe for unity when reconciled with laws.
Why would the secessionist want to settle in the state after all? In this sense,
provision of services in various languages consolidates the sense of belonging
and facilitates unification. In consideration of the innate diversities born by
the nature, it is only obvious that imposition of one language in a country
with various ethnic groups would be against the nature. Its human and
psychological dimension should not be forgotten either. A school-age child
being forced to change his mother tongue after starting the school will not
only give cause for personality problems but might also sow the seeds of an
inner conflict for his future.

In this regard, many thinkers have highlighted the relationship between
language and thought and the importance of language for the self-realization
of individuals. According to Chomsky, who defines language as the most
significant component of human mind, people can produce ideationally
thanks to the language feature. According to him, a native speaker also
internalizes the generative grammar of the language and this ability with
the mother tongue is innate (Chomsky, 2013, p.358). According to Will
Kymlicka, the instrumental function of language can be achieved best in the
native languages of individuals. In other words, the culture and language of
the individual are needed in order for an individual to realize himself/herself
at utmost level, from basic vital needs to all social necessities. Wittgenstein,
who puts language at the center of human’s vision and perception of world,
influentially highlights the relationship between language and idea with his
saying ‘the limits of my language mean the limits of my world’ (Utku, 2004,
p.-5).

In social context, respect for this diversity becomes a pattern in
multilingual societies where various languages are spoken in everyday life. In

addition, in societies where multiculturalism is adopted, xenophobia stands
at the lowest level thanks to contact with other cultures (Ball, 2010, p.10).
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On the other hand, the state’s language policy is not bounded with language
alone. Since language and culture are interrelated elements, multilingualism,
multiculturalism and consequently pluralist democracy are concepts that
associate with each other (Ergil, 2016, pp.205-209).

Despite the fact that the states’ language policies difter depending
on countries, a look at the concrete situation on the world shows that
multilingualism is no exception. For instance, English and French are the
official languages of Canada, while French, Germany and Italian are the official
languages in Switzerland. The Spanish state, where the official language is
Castilian, enables the usage of two languages, as well as education in both,
in the regions inhabited by different culture and language groups. French
is the official language in Luxembourg where, however, Luxembourgish is
recognized as national language. In Belgium, there are autonomous regions
and regional administrations where different languages are used. The
Constitution of France recognizes French as the official language, yet local
languages are also recognized and instructed at schools. In Senegal with
French as the official language, Wolof is a national language, and the state
allows it to be instructed at schools. Similarly, in Zimbabwe, English is the
official language while Shona is the most widely spoken national language.
India also is a country divided into 28 states based on languages.

Within this framework, UNESCO supports multilingualism and thus
mother tongue education for three basic principles. First, UNESCO supports
mother tongue instruction as a means of improving educational quality by
building upon the knowledge and experience of the learners and teachers.
Second, UNESCO supports bilingual and/or multilingual education at all
levels of education as a means of promoting both social and gender equality
and as a key element of linguistically diverse societies. Third, UNESCO
supports language as an essential component of inter-cultural education in
order to encourage understanding between different population groups and
ensure respect for fundamental rights. In addition, according to UNESCO,
every pupil should begin his/her formal education in his/her mother tongue
and learn a second language thereafter (UNESCO, 2003, p.30). Starting
life with the language that one knows best does not only enable a quicker
comprehension of life but also his cognitive abilities help him interpret
future more easily (Beukes, 2009, p.50). To put it in contrary way, not
starting the school and education with mother tongue comes to mean a
high probability of future problems. In the South African Republic, mother
tongue education remains at the forefront at primary and secondary school,
while this is replaced by English at high school and university (Nomlomo &
Katiya, 2018, p.78).
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3. Official Multilingualism in The Republic of South Africa and Its
Reflections on Public Policies

The Republic of South Africa went down in history as the country with
the longest history of racism. After British and Dutch colonization, the
colonial system was turned into racist state system, by the British in 1910
and by the Dutch in 1948 and this continued till 1994. (BBC, 2023). The
New Constitution drawn up between 1994 and 1996 provided the legal
tfoundation for the modern Republic of South Africa.

The establishment of provinces in the Republic of South Africa has
historical backgrounds. While the provinces of Free State and_Transvaal
(currently Gauteng) were established by the Boers®* who were forced to
migrate to the North with the arrival of the British at the island, the British
founded the provinces of Natal (currently KwaZulu-Natal) and Cape
(currently Western Cape) in the South. Today, according to the Article 103
(1) of the Constitution, (Constitution of The Republic of South Africa,
1996); the Republic of South Africa consists of 9 provinces: Western Cape,
Eastern Cape, Northern Cape, North West, Free State, Kwazulu Natal,
Gauteng, Limpopo and Mpumalanga. The country is home to English- and
Afrikaans-speaking Whites and Blacks consisting of 9 tribes. Some of the races
extend massively to certain areas, yet there is also an overall distribution. The
boundaries of provinces during establishment were drawn not in accordance
with the races but with the languages spoken by the majority.

Table 1. Distribution of the 11 Official Languages in the Republic of South Afiica by

Population
Group Percentage (%) Group Percentage (%)
Zulu 23.8 Sesotho 7.9
Xhosa 17.6 Xitsonga 4.4
Afrikaans 13.3 Siswati 2.7
Sepedi 9.4 Tshivenda 2.3
English 8.2 Ndebele 1.6
Setswana 8.2 Other 0.6

Source: www.busvannah.co.za

3 (Dutch: “farmer”), a South African of Dutch, German, or Huguenot descent, especially one of
the early settlers of the Transvaal and the Orange Free State. Today, descendants of the Boers
are commonly referred to as Afrikaners. They were called so since the first settlers in 1652 lived
mainly by farming.
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The ethnical diversity in South Africa is reflected in language diversity,
still language is at the same time a classification for ethnical definition within
the larger “Africa” group. While the Blacks constitute a clear majority, there
doesn’t exist such a single group domination in terms of language. Zulu
is the most widely spoken language (23,8 %) and is followed by Xhosa.
Afrikaans, spoken by both the Whites and a larger part of the mixed-race
population rank number three, is followed by Spedi and English. Other
languages - Swati, Tshivenda, Ndebele and others- are spoken by fewer
people. Still, language use depends on provinces. For instance, over 80 % of
the population in Eastern Cape speaks Xhosa and KwaZulu, while in Natal
over 80 % uses Zulu as mother tongue. Afrikaans, on the other hand, is the
language of the majority in Western Cape and Northern Cape. Free State,
Limpopo and North West are dominated by languages such as Sesotho,
Setswana and Sepedi. In Gauteng, the most cosmopolitan province of South
Africa, a language does not constitute the majority. (Murray & Simeon,
2007, p.704, cited by Yalginkaya, 2020, p.166).

Figure 1. Population Ratio in the Republic of South Africa and Distribution of
Languages by Provinces
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The language groups spoken by large populations within the boundaries
of the provinces in the Republic of South Africa are granted with an official
status. The population speaking the official languages make up over 90 %
of the total population. This status is secured by the constitution of the

country.
Table 2. Official Languages Spoken in Provinces

Province Official Languages
Eastern Cape English, Xhosa, Afrikaans and Sotho
Free State English, Sotho, Afrikaans and Xhosa
Gauteng English, Zulu, Afrikaans and Sotho
KwaZulu -Natal English, Zulu, Xhosa and Afrikaans
Mpumalanga English, Swati, Tsonga and Ndebele
Northern Cape English, Afrikaans, Tswana and Xhosa
Limpopo English, Sepedi, Tsonga and Venda
North West English, Tswana, Afrikaans and Sotho
Western Cape English, Afrikaans, Xhosa and Sotho

Source: (Minister of Justice And Corvectional Services, 2019).

According to Section 6, the longest in the Constitution of the
Republic of South Africa,

“The official languages of the Republic ave Sepedi, Sesotho, Setswana,
Siswati, Tshivenda, Xitsonga, Afiikaans, English, isiNdebele,
15iXhosa and isiZuln.” The 2nd clause reads, “Recognising the
historically diminished use and status of the indigenous languages
of our people, the state must take practical and positive measures
to elevate the status and advance the use of these languages.” The
3rd clause, which allocates vesponsibility to local governments in
relation to multilingualism, reads, “The national government and
each provincial government must use at least two official languayges.
Municipalities must take into account the language usage and
prefevences of their vesidents.”

A ‘Pan South African Language Board’ was established to promote and
create conditions for the development and use of all official languages and
the Khoi, Nama and San languages which have been driven into oblivion and
the ancient languages that tribal languages are originated from, according to
Section 5. Clause (a) (Constitution of The Republic of South Africa, 1996).
Section 29 (2) reads,
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“Everyone has the right to veceive education in the official language
or languayyes of their choice in public educational institutions where
that education is veasonably practicable. In order to ensure the
effective access to, and implementation of, this vight, the state must
consider all reasonable educational alternatives, including single
medium institutions.” Section 31. (1) reads, “Persons belonging
to a cultural, veligious or linguistic community may not be denied
the right, with other members of that community (a) to enjoy
their culture, practise their veligion and use their language; and
(b) to form, join and maintain cultural, veligious and linguistic
associations and other organs of civil society.” Under the title of
Self-determination’, Section 235 reads, “The right of the South
Afiican people as a whole to self-determination, as manifested in
this Constitution, does not preclude, within the framework of this
right, recognition of the notion of the right of self-determination of
any community shaving a common cultural and language heritage,
within a tervitorvial entity in the Republic or in any other way,
determined by national legislation.”

Despite the fact that the division of both the Whites and the Blacks into
various language groups in a state such as the Republic of South Africa
might be considered a problem, a social consensus seems to have been
achieved looking at the Constitution formed with the 1994 spirit and the
politics in the country, as well as in the provision of municipal services in
different languages. Now, let’s take a look at the issue in opposite direction.
Had some languages been banned in 1994, would the country have been
able to create the atmosphere that exists today? Without doubt, it is not
possible to give a definite answer to this question. However, when we look
into the developments, it becomes evident that the peaceful coexistence in
South Africa, which resembles a mosaic ethnically, owes to multilingualism.
With the banning of PAC (Pan-Africanist Congress), SACPS (South African
Communist Party) and ANC (African National Congress) in 1960 and the
prohibition of languages other than English and Afrikaans that were used
by the Whites in schools caused the Black Consciousness Movement led
by Steve Biko to emerge as a movement for language and culture (Kgatla,
2016, p.26) Through mass protests against schools and government offices,
the movement de facto rendered the country dysfunctional and forced the
government to step back, as a result of which nobody in the country ever
dared to impose a ban on a language again. In this respect, experts’ definition
of the interim Constitution formed in 1994 as semi-federal results from the
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South African Republic’s practices with respect to language. Some public
services, including the language, are left to the initiative of provinces.

In the Nelson Mandela Bay Municipality, the largest in the Eastern Cape
Province in the Republic of South Africa, the population distribution is
as follows;_Afrikaans (29,7 %), Xhosa (57,3 %), English (12,1 %). The
municipality offers services in three languages and the municipal structure
is organized according to these three languages. Students from the 1st to
the 12th grade are taught three languages at schools (Ohyama, 2018). In
provinces with few official languages, more languages could well be used in
municipal services.

Figure 2. Multilingual service at an ATM in the Republic of South Afiica

Please choose your language

Source: Photo firom Bilal Yalginkaya Avchive

Banks provide service in all official languages in the country. This is
related to an implementation of language practices in conformity with the
public policies that were adopted in 1994 in the framework of public accord.
Unless a language is given a market value, factors such as industry; education,
production, consumption and government operational organs will cause
that language to face a cognitive impoverishment. Through an integration
of education and economy, language is transformed into a more active
organism (Alexander, 2013, p.108) Language is at the same time a carrier of
culture. The extinction or neutralization of a language also amounts to the
neutralization of that language as a carrier of culture. (Chumbow, 2009). As
Hartshorne puts it, mother tongue is the most distinctive feature of human
beings. This has something to do with identity and position that distinguish
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people and with the issue of sole power that enables individuals to realize
themselves. The first and second additional languages to be built on this self-
realization will clearly get positioned better. The already existing language
policy of the Republic of South Africa is of a nature that reflects this (1992,
p.18).

The City of Tshwane metropolitan municipality, the largest in terms
of economy and population, uses the highest number of languages (8)
and provides services in all of these languages. The municipality assists
non-English speaking residents orally in their language of origin through
providing interpreting services in the native language to make sure that the
persons in question do not face any difficulties with the language (Language
Policy of The City of Tshwane, 2012, pp.5-8). In the case of the George
Municipality, where 96 percent of the population speaks Afrikaans, Xhosa
and English, there are three official languages and all official institutions are
organized accordingly. Residents with other languages are provided with
personnel to take care of their demands (George Municipality, 2016, p.4).

The public broadcaster, South Africa Broadcasting Corporation (SABC)
owns three channels, which are SABC1, SABC2 and SABC3. Of these,
SABCI and SABC2 carry programming in the languages of the Blacks and
also provide English subtitles. SABC1 broadcasts in Zulu, Xhosa, Swati
and Ndebele from Nguni language group; SABC2 in Setswana, Northern
Sotho, Southern Sotho, Tshivenda and Xitsonga from Sotho language
group; SABC3 in Afrikaans and English, as well as in Nguni and Sotho
at intervals. Of the 18 radio stations owned by the state, 5 broadcast in
English (5FM Music, Good Hope EM, Metro FM, Radio 2000, SA FM and
Lotus FM), and 9 in South African native languages; Zulu (Ukhozi FM),
Xhosa (Umhlobo Wenene FM), Tshivenda (Phalaphala FM), Setswana
(Motsweding FM), Ndebele (Ikwekwezi FM), Sesotho (Lesedi FM), Sepedi
(Thobela FM), Xitsonga (Munghana Lonene FM) and Swati (Ligwalagwala
FM). Another one (Tru fm) broadcasts in English and Xhosa (Ideh & Onu,
2017, pp.77-78).

Ofticial multilingualism should be regarded as essential for but not obstacle
to the achievement of national unity, development, political unity, nation
building and social integration (Mazrui & Mazrui, 1998). In this context,
besides the ofticial regulation after 1994, language instruction was offered at
courses for employees of universities, educational institutions, hospitals and
other state institutions. Especially intermediate staff was raised to provide
assistance institutionally in official languages and in other languages used in
the province in question. For example, in the region of KwaZulu-Natal which
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is mainly inhabited by Zulu people, English is accompanied by the Zulu
language, while in Eastern Cape Province, the language of the Xhosa, the
tribe of Nelson Mandela, comes to the fore. (Hlongwa & Mazibuko, 2016)
In the case of South Africa, the multilingualism based on the recognition of
11 official languages as national values, should be seen as one of the most
specific characteristics of the South African society. This tolerance, which
emerged after hundreds of years of racist and discriminatory policies, could
indeed set an example to the whole world (Pluddemann, 1997). Official
multilingualism has a central position in the development of the economic,
cultural, moral, political and educational benefits of the language as a natural
resource. This reality is the primary cause that underlies access to all segments
of society (Baker, 2011). The domination of English, the common tongue,
continues (Kgatla, 2016, p.48). Parliamentary decisions are translated
into all languages at national level, and into the official languages of all
provinces demonstrated on Table 1 on municipal level (Sekhukhune District
Municipality, 2017). South African citizens learn both their mother tongues
and English, which means they have the advantage of living national values
in their mother tongues and knowing English in international aspect. In
the Republic of South Africa, one of the 8 countries where English is an
official language and spoken by the majority among the total 54 countries in
Africa, English language courses also provide a significant part of the source
of income. It is the country with the highest revenue gained from language

teaching in Africa (Possel & Zeller, 2016, p.13).

There are not only 11 languages in South Africa where 25 other
languages are also spoken. English is not the language of the majority but is
the common tongue between different groups since it is commonly taught at
schools (Hazeltine, 2013, p.26). In addition, the Section 6 (5) (b) clause of
the Constitution, (Constitution of The Republic of South Africa, 1996) sets
it as a constitutional obligation to promote and ensure respect for;

(1) all languages commonly used by communities in South Africa,
including German, Greek, Gujarati, Hindi, Portuguese, Thmil,
Telegn and Urdu; and (i) Avabic, Hebrew, Sanskrit and other
languages used for veligious purposes in South Africa. Section 185 of
the Constitution reads, “The primary objects of the Commission for
the Promotion and Protection of the Rights of Cultural, Religious
and Linguistic Communities ave (a) to promote vespect for the rights
of cultural, veligious and linguistic communities; (b) to promote and
develop peace, friendship, humanity, tolevance and national unity
amonyy cultural, veligious and linguistic communities, on the basis of
equality, non-discrimination and free association.”
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While the Republic of South Africa would often come up with unfavorable
enforcements for many years, the constitutional works implemented after
1994 and the treatment of diversities as the parts of a whole has enabled the
country to overcome these issues. The “Rainbow Nation” in the words of
Desmond Tutu™, exists with all of its colors and languages today. Despite the
presence of some problems in public service procurement in the Republic
of South Africa, the most precise aspect of these public services is their
provision in native languages._

4. CONCLUSION

The Republic of South Africa is the country with the longest history of
racism. Both the white and black South Africans bear considerable diversities
among themselves. The British and the Dutch sovereignty continued- with
English and Afrikaans being the official languages- until 1994 when the
country switched to democracy as a whole following the social agreement
established since 1990. During this transformation, official languages
were determined according to the population structures in the provinces
established. It was decided to provide public services on condition of being
in at least two official languages to be constitutionally secured.

The Republic of South Africa made English, a heritage from the colonial
past, into the common tongue to be used by the people with different
native languages. In addition, English education is provided mainly for the
students coming from the Francophone countries of Africa. The country is
the most attractive one in South Africa for students and has the highest rate
of English instruction. It provides considerable employment opportunities
as well.

Through the recognition of English and Afrikaans as official languages for
the Whites and the recognition of Xhosa, Zulu, Sesotho, Setswana, Sepedi,
Songa, Siswati, Tsehivenda and Ndebele for the Blacks after 1994, efforts
were made to eliminate the unrest that had been caused by the exclusion of
a substantial part of the society from the state until 1994. This practice did
not only bring about social peace but also enabled the creation of a sense
of belonging for different groups in the same state. The provincial system
of South Africa is grounded on languages. Thanks to the linguistic freedom
in South Africa, it remains quite out of the question for these differences to
bear separatist ideas.

4 South African Anglican bishop, Nobel Peace Prize laureate and cleric who has an important
place in the struggle of the black South Africans.
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In English, the names of the language and the nation are the same.
Language is the primary factor that generates the concept of nation today
since language also harbors the culture of the past. The language, with this
teature, is of great importance in terms of forming a collective memory for
a nation. This also creates the difference of a nation or an ethnic group from
another. The language, bearing all these features, has the nature of growing
separatist and dividing the country in the event of being excluded from
within the state. Yet why would a language that seeks to be official and to be
used in the state try to divide that very country anyway? In short, an official
language that is included in the state is at the same time a symbol of unity.
It is very important with regard to the establishment of democracy to take
this sensitivity into consideration while forming public policies in countries
with social differences. This action also satisfies the people’s notion of state
and obviates other searches. Briefly stated, acknowledging each other makes
differences forgotten, while exclusion keeps past and present differences alive
and prepares the ground for a conflict environment.

The provision of public services in native languages is as important as
their expediency also in terms of decentralization. While education, health,
banking and social benefits are important in public services, so is the
procurement of the provided services in a thoroughgoing and befitting way.
Public services could well be provided in one single language. However, in
the countries that are home to different communities, the true service is to
be able to become the very language of those communities.
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Chapter 2

The Relationship of Smart Phone Addiction and
Lonely in Geriatric Individuals

Feyza Dalayl1!

Abstract

People who are physically alone in their old age may experience problems in
terms of both psychological and physical health. Studies on the subject show
that loneliness increases with age (Pinquart & Sorensen, 2001; Hawkley &
Cacioppo, 2010). Therefore, it is inevitable for elderly individuals to want
to engage in various activities in order to evaluate the periods when they
are alone. It is thought that the beginning of digitalization in all areas of
life and the increase in the use of smart devices are more common especially
among individuals who are alone. Interviews were conducted with 8 elderly
individuals via smartphones, both on Instagram, which is a social media
environment, and WhatsApp, which is a phone chat application. At the
same time, they became friends with these people on their WhatsApp and
Instagram accounts and their profiles were examined in detail for 30 days. In
order to make analysis based on gender, 4 individuals were selected as male
and 4 individuals as female. These interviews were made through certain
periods and at the same time, the time intervals they spent on their smart
phones were tried to be determined.

INTRODUCTION

With the introduction of mobile phones into human life, great changes have
occurred. Technological changes and developments have enabled mobile
phones to become smart and almost like pocket computers. Smart phones,
which can connect to the internet and save many applications thanks to their
internal/external memory, continue to reach more and more users with their
increasing options day by day. Aiming to facilitate daily life, smart mobile
phones enable many transactions to be done with a device that can be carried
in a pocket (Kibona & Mgaya, 2015).
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Ogretim Uyesi, ORCID: 0000-0003-2193-8236, feyza.dalayli@comu.edu.tr

@88 ) htps://doi.on/10.58830/ozgumpub63.c220 27



22 | The Relationship of Smart Phone Addiction and Lonely in Geriatric Individuals

With the effect of technological developments, mobile phones have
become providing people with every imaginable opportunity, from photo
viewing/editing, video player, navigation, playing games (Sarwar & Soomro,
2013) and shopping, social media applications, newspapers to translations.
The developments in smart mobile phones, which are experienced and
continue to be experienced in rapid succession, have caused significant
effects in many areas of life (Kwon et al., 2013).

It is not easy for elderly individuals to get used to smart mobile phones,
which are used by all age groups and become indispensable over time. At the
same time, the graying population (Ozmete, 2022) has made it necessary
for older individuals to adapt to more digital life (Ericsson Mobility Report,
2017). However, the rate of smartphone usage among elderly individuals
varies in relation to age. According to a study on the subject, approximately
59% of 65-69 year olds and 49% of 70-74 year olds have a smartphone.
However, among other findings, the ownership rate decreases towards the
middle of the age of 70 (Anderson & Perrin, 2017).

The increase in the use of smartphones has brought about addiction
discussions in every age group. As the features of smartphones increase,
their usage areas are also diversified. This is thought to be a factor leading
to addiction. Smartphones, where a significant part of daily life activities
can be easily carried out, have become a family member for elderly people
for various reasons. In fact, it is thought that the duration of smart phone
use of elderly individuals who feel lonely due to reasons such as retirement,
marriage of children, moving to a different apartment, change of country
and province may increase. Research shows that older adults use their
smartphones in different ways. Mobile services on smartphones can help
these people improve their communication with their family and friends,
enrich their personal interests, and check various health-related information
(Subramanyam et al., 2019).

In addition to their negative effects, smart mobile phones also have
positive contributions to the lives of elderly individuals. Even a study on the
subject sees this as an advantage. According to this study, smartphones slow
down the biological regression that occurs as we age and contribute to the
reduction of negative psychological feelings of individuals such as loneliness
and unhappiness (McGaughey et al., 2013).

Conceptual Framework and Related Studies

Although loneliness as a concept is basically an emotional and
communicative form of expression, it emerged within the scope of medical
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science and entered the science of social psychology thanks to the researches
carried out over time (Wei et al., 2010). In general, loneliness is defined
as people’s subjective unpleasant and painful emotional experiences. This
experience is produced when there is a quantitative and qualitative gap between
the expected social relationship and the actually perceived social relationship
(Costello, 1983). That is, loneliness is the subjective psychological feeling
that an individual desires for social interpersonal communication, but feels
alienated and rejected by the social system.

Various studies have been conducted on older individuals and the effects
of loneliness. As individuals get older, the probability of being alone increases.
Individuals who have to live alone for various reasons have difficulty in
spending the time they are alone. As a result, these people may experience
both physical and mental disorders. Studies indicate that elderly individuals
who are alone are more prone to addiction (Adams et al., 2004; Cacioppo
et al., 2006; Perissinotto et al., 2012).

As digitalization increases, it is observed that the loneliness of individuals
also increases. It is undeniable that this situation is related to the general
progress of the world, globalization and transformation into digital societies
(Caplan, 2006). Studies suggest that loneliness is a multidimensional
concept. Many definitions have been made about the concept of loneliness.
Peplau and Perlman stated that loneliness is not a pleasant experience,
and that it can lead to incompatibility between the ideal and the achieved
individual relationships in one’s life (Peplau & Perlman, 1982). Weiss, on the
other hand, stated that loneliness has various negative effects on a person’s
life in terms of social and emotional aspects (Weiss, 1987). At the same
time, loneliness is divided into two as social and emotional. Social loneliness
results from social isolation, while emotional loneliness results from the lack
of a close emotional bond (Weiss, 1973). Although both types of loneliness
seem different from each other, there is a deficiency in the basis of both.

In general terms, individuals may feel more or less alone in society.
However, prolonged or severe loneliness affects the physical and mental
health and normal lives of individuals. For the elderly, loneliness, which is
an important indicator for measuring their mental health, is not only closely
related to mental health conditions such as anxiety and depression. It is also
a risk factor for increased mortality, hypertension, diabetes, cardiovascular
disease, cognitive disorders, sleep disorders and other physiological diseases
in middle-aged and elderly people (Miller, 2011; Emerson and Jayawardhana,
2016; Grover et al., 2019). In the context of the aging population, it is of
great importance to understand and examine the problem of loneliness in
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the elderly, as loneliness is closely related to health. Given the many negative
effects of loneliness on the elderly, the factors affecting it have become the
focus of numerous studies.

Situations such as the death of spouses, children leaving home for various
reasons or not having any children/friends may cause elderly individuals
to be alone over the years. Individuals who are usually alone can get
under stress and struggle with different difficulties in this process (Ong
et al., 2016; Victor & Bowling, 2012). While the researches indicate that
loneliness is an important problem in old age, it is revealed that the quality
of life of individuals who cannot cope with it decreases and as a result they
have to struggle with physical and psychological diseases. Accordingly; it is
considered normal to increase the use of smartphones among the elderly.
While struggling with loneliness, many elderly individuals state that they
teel important by forgetting their loneliness thanks to smartphones (Coyle
& Dugan, 2012). According to the findings of one of the studies conducted
in this context, it has been found that loneliness affects smartphone usage
behavior and individuals with high levels of loneliness are more likely to use
smartphones to obtain emotional support and regulate negative emotions
(Morahan-Martin et al., 2003). On the other hand, according to a difterent
study, a causal relationship was found between loneliness and the use of
smartphones that can connect to the Internet. It is thought that loneliness
may turn into a preference over time, and as a result, using smart phones
connected to the Internet for long hours may adversely affect health (Caplan,
2003).

One of the theories reached as a result of the use of smart phones
connected to the Internet is the substitution theory. The substitution
theory reduces the individual offline social connection and social
participation by occupying the interaction of the elderly in the real space,
and leads to an increase in individual loneliness (Kraut et al., 1998; Nie
et al., 2001). Theorists who support the reverse expansion theory and
conduct research within this framework suggest that smartphone use can
reduce the loneliness of elderly individuals. At the same time, according
to the findings of the studies conducted in this context, smartphones as
a communication tool and entertainment platform can help the elderly
to overcome time and distance barriers, increase the frequency of social
interaction, expand or maintain their social connections, and avoid social
isolation. This may make it easier for elderly individuals to cope with the
teeling of loneliness in general (Cotten et al., 2013; Cotten et al., 2012;
Boekel et al., 2017).
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Difterent functions and durations of smartphone use also have difterent
effects on loneliness. Apart from this, the purposes of use may similarly
create different effects on people. For example, it is thought that using
smartphones only as a communication tool and communicating only
with relatives, regular friends, children, etc. are associated with emotional
loneliness. On the other hand, making new friends, being busy with games
and spending time through new applications are seen as activities to reduce
social loneliness (Sum et al., 2008).

Difterent studies on similar issues indicate that elderly individuals who try
to combat loneliness by increasing the use of smartphones experience social
isolation problems. Elderly individuals, who have more fun and say that they
are not bored thanks to smartphones, do not feel the need to communicate
in real life (Hajek and Konig, 2021). Another study conducted in this
context has found that elderly individuals increase the use of smartphones to
cope with loneliness. It is also among the findings of the research that the
elderly use the internet for social interaction in order to reduce loneliness,
strengthen their existing friendships and meet their social needs (Nowland
et al., 2018). At the same time, in another study, it was found that as the
loneliness of elderly individuals increased, their dependence on devices
connected to the Internet such as smart phones increased. It has also been
reported that high levels of smartphone addiction are associated with low
self-esteem, loneliness, depression and shyness (Bian et al., 2015).

Method

The method of this study is virtual ethnography. The main reason for
choosing this method for the research is the on-site analysis and examination
of smartphone addiction, which is the subject of the study. Interviews were
conducted with 8 elderly individuals via smartphones, both on Instagram,
which is a social media environment, and WhatsApp, which is a phone chat
application. At the same time, they became friends with these people on
their WhatsApp and Instagram accounts and their profiles were examined in
detail for 30 days. In order to make analysis based on gender, 4 individuals
were selected as male and 4 individuals as female.

Virtual ethnography is a method used to analyze the lives of individuals
who spend more time in the internet world day by day and who have created
a new world for themselves in this new medium (Kozinets, 1998: 366).
The most important feature that distinguishes this method from content
analysis or other internet analysis is that the researcher communicates with
the members of the research group as if they are a participant in the group.
The method in question is also called by different names depending on its
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practitioners. Among these names; network ethnography (Howard, 2002),
internet ethnography (Boyd, 2008), virtual ethnography (Hine, 2000),
digital ethnography (Murthy, 2008), discourse-centered online ethnography
(discoursecentered online ethnography) (Androutsopoulos, 2008),
online ethnography (Garcia et al., 2009), netnography (Kozinets, 2010),
cyberethnography (cyberethnography) (Dominiguez et al., 2007; Robinson
et al. Schultz, 2011) are among the prominent ones.

In this study, data were collected on the basis of virtual ethnography
principles, which were especially highlighted by Christine Hine (2000).
Accordingly, “participatory observation” and “in-depth analysis” were
carried out during the data collection phase. Unlike real ethnographies, the
participatory observation made here focuses on the sharing of people on the
internet, beyond observing people.

Findings and Analysis

Among the 10 people interviewed within the scope of the research, 5
women and 5 men were selected equally. When questions were asked to
understand the smartphone addiction levels of the interviewees during the
interviews, all of the women and 2 of the men gave answers that are prone
to addiction. When the interviewees were asked about the time they spent
with their smartphones, people who were prone to addiction stated that
they spent about 7-10 hours. On the other hand, do you feel unhappy or
deprived when you are away from your smartphones or when you cannot
use a smartphone? Again, the same people answered “yes” to the question.

According to the results obtained, it is thought that female interviewers are
more prone to smartphone addiction than men. At the same time, although
one of the male interviewees said that he spends an average of 1 hour a
day on Instagram, when the Instagram page was checked with participant
observation, it was noticed that the person shared and commented about
every half hour on the same day, and spent a much longer time on Instagram
when he actually stated. In this context, when a general evaluation is made,
when men and women are evaluated within the scope of smartphone
addiction, it has been determined that men spend longer periods of time on
their smartphones, even if not as much as women.

When the reasons for the use of smartphones by elderly individuals
are examined, it has been determined that it is generally to communicate
and strengthen their communication. Half of the interviewees believe that
their communication will be strengthened in direct proportion to the time
they use their smartphones. One of the interviewees expressed his views
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as follows; “Everything has improved a lot today. In the past, we didn’t
even have a phone in our house. This is a very important development for
the world, we can talk to anyone we want whenever we want, however
we want. I think that made communication limitless”. Another interviewee
said, “Thanks to my smartphone, I can video chat with my relatives, share
with them on social networks, and witness the growth of my grandchildren
from afar. I am not as upset as I used to be that they live far away”. Another
said, “In the old days, if we bought it, we used to follow the developments
in the newspapers. This means that we actually receive the news given to us.
However, now we can easily find all the information we want and wonder
because smart phones are connected to the internet. In fact, since I cannot
use a computer on my own, I am very happy that the smartphone is like a
computer. It is also easier to learn”.

When all these answers from the interviewees are evaluated, it is possible
to say that the use of smartphones provides positive developments in the
lives of elderly individuals, improves their communication and facilitates
their access to the news. None of the interviewees think that the increase in
smartphone usage is negative, since it is in question to develop and establish
communication. Therefore, the interviewees show that they use their smart
phones more as reasons to strengthen communication, learn something new
and communicate more unlimitedly with their relatives. As a result of this
situation, they do not think that the situation they are in is negative, even
if they use their smartphones for long hours - prone to addiction - on the
contrary, they think that it benefits them.

Thanks to the applications on smart phones, geriatric individuals can
easily share their instant feelings in various ways such as a photo, video,
text, poem. In fact, this is the reflection of people’s momentary moods
on the aforementioned channels and is seen as an important form of
communication. However, when people increase their sharing and start
to spend more time with their smart phones in virtual environment than
physical time, they create a new world for themselves by isolating from daily
life. In virtual worlds, individuals can generally reflect themselves not as
they are, but as they want them to be. Because individuals with low general
quality of life who cannot achieve the happiness they want in real life want to
establish environments where they will be happier in virtual environments.
Accordingly, over time, individuals may start sharing in order to receive
answers that will be liked, appreciated and forgotten about their loneliness.
This, in turn, can increase the sharing of people and cause them to become
addicted to smartphones over time. Therefore, it was aimed to establish a
relationship between their addiction to their smartphones and loneliness by
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asking the interviewees questions about their shares. One of the interviewees
says “everyone in all the apps I use via my smartphone are real people. I
usually use a smartphone to keep in touch with my family and close friends.
Especially with the people I can’t meet face to face, I quench my longing
with the help of video calls, videos and photos”. Another interviewer said;
“There is no person I do not know with whom I communicate directly on
my smartphone and talk on WhatsApp. But of course, I also follow people
I don’t know on social media tools. When I like their posts, I like to show
it and sometimes repost them on my page. Because it makes me happy that
people like what I post. Sometimes you get very good answers. So I never
teel alone and useless. Especially after I retired, I started to feel very bored
and lonely when I was alone at home. After I bought myself a smartphone,
this feeling has decreased a lot”.

When these comments of the interviewees are evaluated in general, it
is possible to say that elderly individuals use their smartphones to reduce
their feelings of loneliness and to feel happier. However, in general, geriatric
individuals do not make direct conversations with individuals they do not
know on their smartphones. The interviewees, who stated that they did
not meet through social media tools and that they interacted with famous
individuals, clearly stated that they were free from the feeling of loneliness
in these environments. Therefore, from this point of view, smart phones,
developing technology, internet and interactive environments may be
beneficial for elderly individuals. Because individuals who retire and move
away from their social lives may feel useless and lonely over time. Doing
something in these environments can make them feel happy and useful.
Apart from this, smart phones also provide leisure time activities for elderly
individuals in a way, as they provide a lot of opportunities for people.
Especially considering that smartphones enter the lives of elderly people very
late compared to their age, this actually makes them feel good by keeping up
with the new world order. In this way, smartphone addiction can bring more
benefit than harm for older individuals who feel happier.

More specific questions were also asked to the interviewees in order to
associate loneliness with smartphone addiction. For example, the first of
these questions; “According to you, does smartphone use distract individuals
from feeling lonely? And when you use your smartphone too much, do
you miss your relationships in physical life? The response of one of the
interviewees is as follows; “I think it definitely takes away from loneliness. I
get carried away and sometimes I finish half the day surfing my smartphone.
I feel better and more enjoyable overall. I think the smartphone is definitely
a useful invention. However, it certainly cannot be compared to spending
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time with my loved ones face to face in physical life. This may be a substitute;
it can never take the place of a physical meeting.” He stated that the use of
smartphones does not completely reduce his loneliness, but only masks it.
However, while half of the interviewees stated that the use of smartphones
reduces loneliness, the remaining half clearly stated that it cannot replace
physical interviews. Even if the use of smartphones instantly comforts the
elderly; it does not actually cure their loneliness. In other words, due to
the generation gap, elderly individuals who are late acquainted with smart
phones and new technology continue to yearn for their physical lives, even
if they enjoy using them. On the other hand, almost all of the interviewee’s
state that they increase the use of smartphones because they feel lonely. The
answer of one of the interviewees is much more remarkable than the others;
“I can say that using a smartphone has officially saved me. After retiring,
I had a hard time adjusting to home life. In this process, I started to live
alone because my children got married and my wife passed away. Thanks to
the smartphone, I am very happy now and I can easily reach everything I
want. I’'ve even been shopping since my daughter taught me. So I can live
my life without needing anyone. Sometimes I don’t feel like meeting even
with neighbors and friends. In our age group, the conversations are all about
negative, illness and sad things. But thanks to the applications I use thanks
to my smartphone, I can spend my day more enjoyable.” These statements
of the interviewer actually show that the use of smartphones is evaluated
differently by elderly individuals.

As can be seen, almost all of the interviewees are happy in this new world
created after the development of technology. Since people’s general life is
more lonely in the modern world, everyone is looking for a friend. In a
way, smartphones can even be seen as virtual friends for older individuals.
Because elderly individuals are left alone in their homes after retirement.
Sometimes, individuals who are suddenly alone and away from work may
even experience psychological problems. In such times, the most likely
solution is to spend time with the smart phone, which is the most widely
used technological tool.

Elderly individuals spend time with their smart phones, citing various

(<9

reasons. The most common response among the interviewees was “to
reach my relatives and loved ones because I am alone”. At the same time,
elderly individuals who live alone use their smartphones a lot to shop and
spend time on social networks. When the information received from the
interviewees and participant observation comments were compared, it was
determined that these people spent more than half of the day on average

with their smartphones. One interviewee explains the reason for this quite
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cloquently; “There is nothing that cannot be done with a smartphone today.
I find so many activities to do in a row... I don’t think it’s so abnormal
that I spend more than half of the day busy with my smartphone”. As it
can be understood from here, the applications in the smartphone keep the
individual busy. Today, there is almost nothing left that cannot be done via
a smartphone. People can even do their grocery shopping through apps.
This situation normally causes individuals to spend more time with their
smartphones.

Looking at the results of the interviews, smart mobile phones have
become an indispensable tool in the lives of elderly individuals’ day by day.
In a way, it is possible to say that this device suppresses the openness of these
people to exist in social life and to be social. On the other hand, in the long
run, these devices can be effective in the general life of these people, even on
their psychology and personality. These effects are not always positive. For
example, individuals do not spend so much time in front of the screen that
they may have difticulty adapting to real life over time. Over time, face-to-face
communication is in danger of disappearing completely. Because individuals
who are very accustomed to using screens cannot stay away from their smart
phones even when they come together with their relatives. Although people
seem to be together, it is difficult to talk about physical proximity because
everyone has a mobile phone. On the other hand, spending too much time in
virtual environments can negatively affect people’s perception of reality. Since
people will have difficulty in separating the real from the virtual, they may
experience blinding emotions about reality. An interviewee’s response that
exemplifies this situation is as follows; “I'm so used to seeing my grandson
behind the camera and through the photos that we’ve been seeing each other
like this for 5 years. I don’t know how to act when I meet him in real life”.
As it can be understood from here, the confusion of virtual and real emotions
can cause people to forget even behaviors they have known for a long time.

As a result, in this study, a significant relationship was found between
the intense use of smartphones and loneliness. Elderly individuals may
become dependent on their smartphones, which they use for long hours,
to get rid of their long-term loneliness and maintain their sociality. This
may lead to a decrease in face-to-face communication. The more time a
person spends with his/her smartphone, the more he/she moves away from
tace-to-face communication and communication practices established in real
life. Smartphones are such effective devices that even older individuals have
been greatly affected by these technologies, even if they were introduced
to these technologies quite late in their lives. This technology even leads
to the formation of behaviors that turn into addiction in individuals. This
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may result in individuals adopting a different lifestyle over time. People can
acquire new ones by giving up their long-term habits due to new technologies
and situations they face. Although it is difficult for older individuals to learn
to use new technological tools such as smartphones, especially compared
to younger generations, it is noteworthy that they show addictive behavior
similar to younger generations after learning. Although the feeling of
loneliness is seen as normal not only for the elderly, but also for people of all
ages, being alone against their will may cause them to seek a way out.

Conclusion and Evaluation

In general, research on smart phone addiction of elderly individuals is
seen as an important issue that is thought to increase day by day. While
smartphone use can have positive effects, it is also open to negative effects
due to the risk of addiction. In this study, the level of smartphone addiction
in geriatric individuals was associated with loneliness. Virtual ethnography
was used as a method in the study. In-depth interviews were conducted with
a total of 10 people, men and women, in equal numbers over the age of 60,
via Instagram and WhatsApp, and a participant observation analysis was also
carried out by making friends with these people in the virtual environment.

Today, the use of smartphones constitutes an important part of the life of
individuals of all ages, but it is considered even more remarkable for elderly
individuals. A significant portion of these people first acquire a smartphone
to communicate with their children, grandchildren, relatives and friends.
However, over time, the use of smartphones can turn into a pathological
situation and evolve into a different dimension. Since elderly individuals,
almost all of whom are retired, spend a significant part of their time at home,
smartphones seem to be a very attractive tool to spend time. Especially since
loneliness increases the amount of smartphone use, an addiction situation
may arise that needs to be examined. Being aware of the fact that they can
do a wide variety of activities thanks to these phones, elderly individuals
have started to use many applications actively. Especially games played with
smartphones and social media tools seem very attractive for this age group,
who is retired and often lonely.

Participant observations and in-depth interviews conducted within
the scope of the research show that even if the use of smartphones causes
addiction, elderly individuals who are alone lead to a happier and more
enjoyable life. 8 interviewees said, “Yes, excessive use of the smartphone
can be harmful, but I have a lot of fun and forget my loneliness. I receive
news from my relatives and I do not understand how the time passes”.
On the other hand, even if they know that the use of smartphones may be
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harmful to them in the long run, elderly individuals do not need control in
this regard. As it can be understood from here, similar to all addictions, in
smartphone addiction, the person prefers to feel good by seeing the positive
aspects of this phenomenon. In general, it is possible to say that individuals
prefer to have a good and pleasant time rather than face the situation they
are in. Therefore, it was considered important within the scope of the study
to learn how the elderly individuals position their smartphones in their lives.

When the Instagram profiles and WhatsApp status shares of the elderly
individuals were examined, it was determined that their lives were different
with the answers given by the others, except for only one interviewer. It was
noticed that a significant portion of the interviewees exhibited behaviors
prone to smartphone addiction. On the other hand, similarly, almost all
interviewees stated that they did not have any complaints about excessive
use of smartphones. It is thought that this situation is related to the fact that
elderly individuals do not have a more fun or good occupation to do.

Since this research aims to understand the relationship between smartphone
addiction and loneliness in elderly individuals, the questions asked to the
interviewees are aimed to be in this direction. When the results of the interviews
are evaluated in this context, it is possible to say that smartphone addiction has
a strong relationship with loneliness. Individuals who are retired, lose their
spouses, leave their children home, and are left alone for many other reasons
use smartphones in a way that is prone to addiction. In general, even though
these people are aware of their situation, they do not want to get rid of it and
do not see it as a problem. In this case, it is not right to see these people as
completely bad, even if they use their smart phones, which make them feel
happy and get rid of loneliness. It would be appropriate to repeat Plato’s view,
which is a pharmacological expression and states that drugs are “both a cure
and a poison” in this context. Smartphones should be seen as “both a cure and
a poison”, just like drugs (Derrida, 1999). Smartphones, which can be harmful
to them when used excessively, should also be seen as an important tool for
elderly individuals who have to struggle with loneliness and many problems,
to have a better time, maintain contact with their loved ones and have fun.

As a result, smart phones, which have an important place in the lives of
elderly individuals, make their lives significantly easier. In this way, it has
become easier to cope with loneliness, which is one of the most important
problems at this age. Despite all this, since it is not known exactly what
kind of problems the addictions seen in this age group may cause in the
future, it would be useful to consider and evaluate this issue from different
perspectives.
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Bolum 3

Afet Iletigimi Cergevesinden Afet Déneminde
Dijital Kanallarin Kullanimi; Universiteler
Uzerine Bir Analiz

Hicran Ozlem Ilgin'
Aykan Sahin®
Meral Kurtulmug?

Ozet

Diinya tarihi gegmisten giiniimiize yikici afetlere ev sahipligi yapmis ve
beraberinde birbiriyle baglantili siiregleri yasamistir. Afet kavrami onciili,
afet an1 ve sonrast olarak siniflandirildiginda ¢ok bilegenli ve girift iligkilerin
biitiinii olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Bu iliskilerin baginda afet iletigimi
gelmektedir.  Kitlelerin - yonlendirilmesi, bilgi taleplerinin  kargilanmasi
noktasinda iletigim kavrami 6nemli bir basamak olugturmaktadir. Yasanilan
afetler beraberinde krizlerin olusmasina ve bu kriz ortaminda iletigim
kavramlarinin dogru kullaniminin kamu, sivil, gorevli ve afetzede gruplarina
dogrudan etkisi s6z konusudur. Kamu hizmetlerinin vatandaglara aktarilmasi,
vatandagslarin talepleri ve giincel bilgilerin alicilara iletilmesi kriz aninda en
temel gereksinimlerin basinda gelmektedir. Teknolojik gelisimlerin glindelik
yagantimiza entegre olmasiyla birlikte bilginin dogru iletimi ve iletim olanaklar1
onemli Olgiide gesitlilik kazanmugtir. Kriz ve afet donemlerinde bireylerle
iletisimin saglanmasi kapsaminda kurumlarimn dijital olanaklar: kullandig: ve
bu olanak neticesinde kitlesel etkilere ulasabildigi goriilmektedir. Bu galigmada
Trakya Universiteler Birligine bagli {iniversitelerin afet déneminde resmi web
sayfalarinda yaymlamig olduklari igerikler incelenmistir. Aragtirmanin evrenini
Yiiksek Ogretim Kurumuna baglt 129 kamu iiniversitesi olugturmaktadur.

1 Ganakkale Onsckiz Mart Universitesi, Iletisim Fakiiltesi, Halkla Tligkiler ve Reklameilik,

Canakkale, Tiirkiye. ORCID ID: 0000-0002-0549-0710, hicranilgin@comu.edu.tr

2 Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Iletisim Fakiiltesi, Disiplenarasi Medya ve Kiiltiirel
Caligmalar, Canakkale, Tiirkiye. ORCID ID: 0000-0002-4512-431X, aykanshnl7@gmail.com

3 Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Disiplinlerarasi Kadin
ve Aile Caligmalart Anabilim Dali, Canakkale, Tiirkiye. ORCID ID: 0000-0002-6616-1638,

meralkurtulmus17@gmail.com
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Aragtirmanin 6rneklemini Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi, Canakkale
Onsckiz Mart Universitesi, Kirklareli Universitesi, Tekirdag Namik Kemal
Universitesi, Trakya Universitesi olusturmaktadir. 06.02.2023-27.02.2023
tarihleri arasinda kurumlarin resmi Web sayfalarinda yaptiklart paylagimlar
ve Tekirdag Namik Kemal Universitesi web sitesinde yer alan 2 haberin
goriintiileme/okunma  sayisina  ulagitlamamasi  ¢ahismanmn  strhliklaring
olusturmaktadir. Toplam 83 paylagim igerik analizi teknigi kullanilarak
4 kategori altinda incelenmistir. Bu kategoriler proje/faaliyet, bagsagligi,
bilgilendirici igerik ve diger olarak belirlenmigtir. Resmi web saytalarinda en az
icerik bagsaglig kategorisinde en gok paylagim ise proje/faaliyet kategorisinde
yapilmugtir.
GIRIS
Afetler etki alanlar1 ve olug bigimleri bakimindan birbirlerinden farkli ¢alisma
prensipleri olan doga olaylaridir. Kavramsal olarak giindelik hayatin igleyiginin
olumsuz etkilenmesi ve maddi manevi insani gereksinimlerin zarar gorerek
islevsizlegsmesi afet olarak adlandiriimaktadir (Ergiinay, 2009: 263). Giindelik
hayatin olumsuz etkileri, temel ihtiyaglara ulagimin sekteye ugramasi, saglik
ve alt yapr gibi sorunlarin meydana gelmesi yasanan afetin boyutuyla dogru
orantilidir. Afet ortaminda dogru iletisim konusu temel ihtiyaglar listesinin
baginda yer almaktadir. Bilginin ulagtirilmasr kitle iletisim araglar1 vasitasiyla
saglanmakta ve radyo, televizyon, sosyal medya gibi araglar siklikla tercih
edilmektedir (Sahin & Bayrak, 2022:169). Giiniimiiz teknolojinin sartlar
goz oniinde bulunduruldugunda bireyin giivenli olan bilgiye ulagmast igin
miicadele etmesi gerekmekte, bilginin yayihm hizi goz oniine alindiginda
bu sartlarin saglanmasinin kolay olmadigr anlagilmaktadir (Ilgin, 2022:164).
Dogru bilgiye ulagimin olagan akista bile zor olmast, olagan dig1 durumlarda
bu konun daha fazla zorlagmasina neden olmaktadir. Bu noktada afet
iletisimi konusu 6n plana ¢tkmaktadir. Kriz iletisimi beklenmedik, olagandigt
gelisen olaylar kargisinda kurumlarin ve bireylerin sorumlu olduklar: kitleleri
yonlendirici bilgiler vererek krizi yonlendirmesi olarak tanimlanabilmektedir
(Ilgin, 2019: 259). Yonlendirmelerin etki alaninin geniglemesi giiniimiiz
teknolojisinin olanaklari ile miimkiin olmaktadir. Sistemlerin dijitallesmesi
ile verici-alic arasinda ileti siiresi minimum diizeylere indirgenmesine imkan
saglamaktadir (Dijk,2018:20). Tletisim tiirleri goz 6niine ahindiginda kamusal
iletigim kavrami kuruluslarin ve bireylerin iletigim yeteneklerinin topluma ne
kadar yansitabildigi konusu olarak kargimiza gikmaktadir (Gilingor, 2020:
275). Afet donemlerinde toplumlar iletigim kavraminin 6nemini birinci
dereceden deneyimlemekte ve iletigim olanaklarinin kullanilmasina ihtiyag
duymaktadirlar. Bu ¢aligma iilkemizde yaganan 06.02.2023 Kahramanmarag
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merkezli afetin dijital iletigim araglarinin afet iletigimi kapsaminda ele
alinmast Trakya Universiteler Birligi tizerinde yapilmugtir.

AFET DONEMI KAMU KURUMLARI HIZMETLERI

Afet donemi kamu kurumlart hizmetleri, dogal afetler veya insan
kaynakl felaketler gibi acil durumlar sirasinda halka yardim etmek amaciyla
tasarlanmugtir. Ttirkiye Cumhuriyeti kendi topraklari ya da yakin cogratyalarda
meydana gelen dogal ve insan kaynakl afetlerle ¢ok sik aralikla yiizlesmektedir.
Deprem, sel, heyelan, yangin gibi bir¢ok farkli afeti biinyesinde bulunduran
tilkemiz cografyas: yillar boyunca biriktirdigi tecriibeleri kamu kurumlar:
aracihgiyla gelistirmeye ve uygulamaya ¢ahgmistir. Kamu kurumlarimnin
uygulamalar1 en temel dayanak olarak anayasa ve kanunlarca belirlenerek
uygulamaya alinmaktadir. Anayasal olarak 09.06.1958 tarih 9931 sayili Resmi
Gazete ’de yayimlanmig olan ‘Sivil Savunma Kanunu’ giintimiiz ¢aligmalarina
referans olmaktadir. Bu kanun ile tilkemiz sinirlart igerisinde savag ve afet
gibi bir¢ok kriz durumunda kamu kurumlarinin ve sivil vatandaglarin
vazifeleri agiklanmugtir. Afet ve kriz planlari teknolojiler, niifuslar dogal ve
beseri faktorlerin etkisiyle revize edilerek tilke gikarlari dogrultusunda tekrar
yuriirliige konmaktadir. 2014 yilinda Tiirkiye Cumbhuriyeti topraklarinin
ulusal afet giivenliginin gii¢lendirilmesi ve donemin sartlarina uygun hale
getirilmesi igin Tirkiye Afet Miidahale Plan1 (TAMP) olusturulmustur
(AFAD, 2015:10). Hazirlanan plan dogrultusunda kamu kurumlarinin afete
miidahale yontemleri belirlenmistir. 2009 yilinda kurulan AFAD biinyesinde
bilgi sistemleri ve haberlesme, deprem dairesi gibi lojistik, stratejik, giivenlik
gibi sekizden fazla alt birimi bulunmaktadir (Dogan, 2019:84). Bu birimler
sayesinde afet Oncesi, an1 ve sonrasinda sahada ve komuta merkezlerinde
caligmalar vyiiriitiilebilmektedir. Kamu kurum ve kuruluglarmin afet
doneminde kamuoyunun temel ihtiyaglarinin yani sira dezenformasyonla
miicadele ve koruma yontemlerini de sagliyor olmasi gerekmektedir. Bilginin
giivenirliligi noktasinda kargilagilacak sorun bireylerin psikososyal olarak
toparlanmasini engelleyebilecek etkiye sahiptir (Usta & Yiikseler, 2021:
257). Dijital medya kullanimi giiniimiiz kriz donemlerinde avantajlarini
ve dezavantajlarini  biinyesinde bulundurmaktadir. Kamu  hizmetleri
kapsaminda 24.07.2018 tarih 30488 Sayili Resmi Gazete ‘de yayimlanan
Tletigim Bagkanligi Teskilatt Hakkinda Cumhurbagkanligi Kararnamesi’
ile Tletisim baskanligi kurularak kamusal iletisimin gercevesi tek bir gati
altindan yiiriitiilmesi amaglanmigtir. Tletigim Baskanlig1 yurt igi ve yurt dist
odakli ¢aligmalar yaparak kamuoyu olugturulmasini hedeflemektedir (Cetin,
2022:244). Kriz doneminde dezenformasyonla miicadele edebilmek igin
Tletigim Bagkanligina bagli Dezenformasyonla Miicadele Merkezi (DMM)
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2023 Subat ayinda kurulmustur. Kurulan bu merkez sosyal medya aracilig
ile yayilan ve dogrulugu kanitlanmamug iceriklerin incelenerek kamu adina
dogru bilgileri bireylere ulagtirmayr hedeflemektedir. Dezenformasyon
merkezi ¢aligmalarim1 Twitter platformu iizerinden ger¢eklestirmektedir.
Twitter lizerinden bilgilerin dogrulugunu asagida yer verilen gekil 1’de ki
gibi saglamaktadur.

Dezenformasyonla Miicadele Merkezi

idir [ #

“Hatay'daki

659 Yilhik Aziz
Georgios Kilisesi
Igin Tarihi Eser

Statiisiinde Olmadig:
Gerekcesiyle Yikim
Karan Verildi"
iddias1

Sekil 1: Dezenformasyonla Miicadele Merkezi (DMM) Bilyi Dogrulama Yontemi
Ornegji
Kaynak: bttps://twitter.com/dmmiletisim/status/1631639045095784449?2s =46t =B
zu-4MoQ30vpc268q6nKxy

Dogru bilginin 6neminin yani sira arama kurtarma ve kurumlar arasi
caligmalarin  kesintisiz gekilde siirdiiriilebilir olmast agisindan kamu-
kamu, sivil-kamu gibi ¢aliyma gruplarinin kendi aralarinda sagladiklar
iletisim yontemleri 6nemli bir nokta olusturmaktadir (Baechler, 2018:
811). Kamu kurumlar1 afet donemi hizmetleri, dogal afetler veya insan
kaynakl felaketler gibi acil olaylar sirasinda halka yardim etmek amaciyla
tasarlanmigtir. Bu hizmetler, afet Oncesi hazirlik, afet sirasinda miidahale
ve afet sonrasi yapilandirma agamalarini igerir. Sekil 2°de yer alan gorselde
AFAD tarafindan hazirlanan afet planini yer almaktadir. Bu gorselde
kurumlarin istlendikleri gorevler, afete hazirlik, afet an1 ve afet sonrasi
olarak basamaklandirilmig ve kurumlarin hazir bulunugluluk diizeylerinin
Ol¢iilmesi hedeflenmektedir.
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Turkiye Afet Yonetim Stratejisi (TAYS)

Tiirkiye Afet Risk Tiirkiye Afet Tirkiye Afet Sonras
Azaltma Plani Miidahale Plam lyilestirme Plan
(TARAP) (TAMP) (TASIP)

Eylem Planlan

iRAPB1IL o TAMP 81 iL 0

Sekil 2: Afet ve acil Plan Tiirleri

Kaynak: https://www.afad gov.tr/kurumlar/afad. gov.tr/e_Kutuphane/Planlar/TAMP.
pif

Afet yonetimi temel olarak yasanan insan ve doga kaynakli gelismelerin
ortaya gikardigi maddi ve manevi zararlar1 azaltamaya yonelik galigmalari
icermektedir (Sahin, 2019:188). Afet donemi kamu istiraklerinin hizmetleri,
acil alanlarin himayesini kapsamaktadir. Bu hizmetler, yerel, ulusal ve
uluslararasi diizeydeki devlet kurumlari, sivil toplum kuruluslar1 ve &zel
sektor igletmeleri tarafindan vyiiriitiilebilir. $ekil 3’te devlet kurumlarinin
gorev dagilimlart gosterilmigtir, bu semada yer alan kurumlar gerekli
yetkilendirilmelerle kriz aninda miidahale yetkisine sahiptir.
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AFET VE ACIL DURUM KURULU

BASKANLIK AFAD MERKEZI

OPERASYON SERVISH

ACIL DURUM CALISMA GR

Sekil 4, Ulusal Afet Mudahnle Organizasyon Semasi
Sekil 3: Kurumlarm Afetle Miicadele Semas:

Kaynak: https://www.afad gov.tr/kurumlar/afad.gov.tr/e_Kutuphane/Planlar/TAMP.
paf

Kamu kurumlarinin iletisim tabanini kriz anlarinda yogun ve dogru
kullanmas1 dogru bilginin halk tabanina daha kolay ulagmasina olanak
saglamaktadir. Bu noktada kriz iletigimi kavrami yaganan olumsuz olaylarin
toplumsal yansimalarint gekillendirme noktasinda Oonemli basamaklarin
baginda gelmektedir. Kriz iletisiminin dogru kullanimi kitlesel yaganan
travmalarin 6niine gegebildigi ve gegis siirecini daha az hasarla atlatilmasina
olanak saglamaktadir (Toker, 2016:255). Afet hazirhig ilke genelinde devlet
kurumlarinin en kiigiik biriminden baglayarak en {ist seviye birimlerinin
koordinasyonunda gergeklesmelidir. Ulkemizde meydana gelen deprem, sel,
heyelan ve birgok dogal afetin yani sira salgin, terorizm gibi insan kaynakl
krizlerin olugumu sonrasinda afet yonetimi becerisi 6nem kazanmaktadir.

AFET YONETIMI VE UNIVERSITELER

Yaganan afetlerin birey ve toplumlari etkileme boyutlar1 afete miidahale
ile degisebilmektedir. Kamusal afet yonetimi planlart iilke sinirlari ve
sinir diginda yaganacak krizlere etkin miidahale yollarinin olugturulmasini
kapsamaktadir. Afetler ile miicadelede toplumsal zarar1 en aza indirgemek
i¢in afet yOnetiminin uygulanmas: gerekligini giin yiiziine ¢ikarmaktadir
(Memis & Babaoglu,2020:777). Afet yonetimi, afetlerin 6énlenmesi veya
onlenebilir zararlarinin azaltilmasi amaciyla yapilan ¢aliymalar1 da kapsar.
Bu ¢aligmalar arasinda afetlere neden olan faktorlerin azaltilmast, afetlerden
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sonra zararlarin azaltilmasi igin yapilan diizenlemelerde bulunmaktadir.
Afet yonetimi planlamalar1 merkezi ve yerel yonetimleri igerisine alacak
sekilde planlanmakta ve her gruba ayn1 misyonlar yiiklenmektedir. Merkezi
ve yerel yonetimler kendi sorumluluk sahalarinda afetle miicadeleye hangi
konu bagliklar1 altinda miidahale edecegi kanunlar tarafindan belirlenmigtir
(Erkal & Degerliyurt, 2011: 161). Afet yonetimi, hiikiimetler, yerel
yonetimler, sivil toplum kuruluglari, 6zel sektor ve bireylerin birlikte
caligmasiyla gergeklestirilir. Kamu kurumlarinin afetlere hazirhiklarn st
makamlarca belirlenen kriterlere gore denetlenmekte ve gerekli sartlarda
tatbik edilmektedir. Afete hazirlik siireci kapsaminda Yiiksek Ogrenim
Kurumuna (YOK) bagli iiniversitelerde afet planlari olusturulmaktadur.
Universiteye kayith On lisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora gruplar
dahil olmak tizere 2022 yili verileri goz oniinde bulunduruldugunda
8.296.959 iiniversite Ogrencisi bulunmaktadir (Yiiksekogretim Bilgi
Yonetim Sistemi, 2022). Bu rakamlar goz oniinde alindiginda yaganacak
afet sonrasi etki alaninin yiiksek olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu durum
goz oniinde alindiginda tiniversitelerin afet yonetimi plani uygulamalari
bulunmaktadir. 2018 yilinda Ege Universitesi tarafindan Ege Universitesi
Afet ve Acil Durum Eylem Plani hazirlanmigtir (Ege Universitesi, 2018:
3). Hazirlanan plan dogrultusunda idari ve akademik personelin gorev
tanimlar1 belirlenerek uygulamaya alinmugtir. Universiteler afet yonetimi
kapsaminda gerekli araliklarla tatbikatlar diizenleyerek afete hazir
bulunugluluk oranlarini yiikseltmeyi amaglamaktadir. Afetlere hazirlk,
insanlarin hayatlarini ve maddi varliklarini korumak i¢in oldukga 6nemlidir.
Bu nedenle, afetlere hazirlik yapmak ve afet durumunda ne yapilacagini
bilmek, toplumun maddi manevi zarar gormesinin Oniine gegecektir.
Toplum direncinin afet siirecine hazirlig giintimiiz teknolojik kazanimlar:
goz Oniine bulundurularak ortaya konacak g¢aligmalarla yiikseltilmesi
gerekmektedir (Partigog & Tarhan, 2019: 304). Bu noktada dijitallesme
kapsaminda afet iletigimi siirecinde tiniversitelerin bireylere bilgi aktarimi
noktasinda resmi web sayfalarinin kullanim diizeyleri incelenerek agagida
yer alan sonuglar ortaya ¢ikmuigtr.

AFET ILETISIMI VE MEDYA UZERINE

Afet iletisimi afet doneminde kriz yonetimi konusunda 6nem arz eden
konularin baginda gelmektedir. Alanyazinda afet iletisimi konusunda yapilan
caligmalar incelendiginde agagidaki sonuglara ulagilmistir.

Yaman (2020) tarafindan yapilan “Stratejik Insan Kaynaklar1 Yonetimi
Penceresinden Afet ve Acil Durum Yonetiminde Iletigim” adli galigmaya
gore olagan ve olagan digi durumlarda iletisim 6nemli bir yer tutmaktadir.



44 | Afet lletisimi Cergevesinden Afet Dineminde Dijital Kanallavm Kullanmy; Universiteler...

Tletigimin her organizasyona gore hususi sekilde olusturulmast hedefe ulagma
kapsaminda kritik bir yer tutmaktadir.

Kog Akgiil (2017) tarafindan yapilan “Olaganiistii Durumlar, Tletigim
ve Habercilik Yaklagimlar” adli galiymaya gore medyanin olaganiistii
durumlarda halki bilgilendirdigi, boyle bir durum yagsanmadan Once bu
haberlere yer vermedigi goriilmektedir. Olaganiistii durumlar meydana
geldiginde medyada haber sayisinin arttigi ve giin gegtik¢e sayida
diigiigler meydana geldigi goriilmektedir. Ulkemizde meydana gelen bazi
olaganiistii durumlarda medya da bu durumun tam tersine iglediginin haber
paylagimlarinin azalmadiginin ve daha genis zaman diliminde haberlere
yanstyarak devam ettigi goriilmektedir.

Orta¢ ve Yiltag-Kaplan (2021) yapilan “Afet Yonetimi ve Kablosuz
Iletigim Siirekliligine Genel Bakis” adli cahigmaya gore afet doneminde ve afet
sonrast donemde zarar1 en aza indirmek, kriz yonetimini saglamak, iletigim
alt yapisini gii¢lendirmek, gerekli diizeni saglamak igin kablosuz sitemlerin
gelistirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir.

Canakgi, Oztiirk ve Sagmazlar (2022) tarafindan yapilan “Afet ve Kriz
Yonetiminde Sosyal Medyamin Kullammi Uzerine Bir Aragtirma: Twitter
Ornegi” adh calisma Tiirkiye ve diinyada meydana gelen afetlerde sosyal
medyanin kullanimint belirlemek amaciyla yapilmugtir. Yapilan bu ¢aligma
sonucunda afet durumlarinda sosyal medyanin liizumsuz olarak kullanildigt
ortaya ¢ikmig ve yanlig bilginin diizeltilemedigi sonucuna ulagildigy
kaydedilmistir.

Yilmaz (2019) tarafindan yapilan “Afet Igerikli Haberlerin Afetlere
Karg1 Toplumsal Kapasite Gelistirmeye Etkisi” adli ¢aligmada kitle iletisim
araglarinin afet donemine yonelik toplumsal kapasite baglaminda etkin
kullanimini belirlemek amaciyla yapilmigtir. Caligma sonucunda incelenen
haber igeriklerinde yer alan afete yonelik toplumsal kapasiteyi arttirmaya
yonelik ¢ok az bir gekilde 6nem verildigi saptanmugtur.

Mavi (2020) tarafindan yapilan “Afet Kriz Yonetiminde Sosyal Medya:
30 Ekim 2020 Izmir Depremi” adli galigma afet kriz yonetimi siirecinde
sosyal medyanin etkisini belirlemek amaciyla Twitter icerikleri incelenmigtir.
Bu galigmaya gore depremde arama kurtarma galigmalarinin sona ermesiyle
birlikte Twitter paylagimlari azaldig1 goriilmiigtiir. Depremin meydana geldigi
giinde afetlerden sorumlu kurumlarin web arama motorlarinda artiglarinin
olmasi galiymanin bir diger bulgusudur.

Oran ve Balkan Akan (2021) tarafindan yapilan “Pandemi Doneminde
Afet Yonetimi Agisindan Risk Tletigimine Tliskin Bir Degerlendirme: Sosyal
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Medya Paylagimlari Igerik Analizi” adli ¢alisma da AFAD’in risk yonetimi
agisindan kriz iletigimi stratejisini belirlemek igin sosyal medya hesaplarinin
incelenmesi amaglanmaktadir. Caligmada risk iletigimi agisindan AFAD’in
sosyal medya hesaplarini etkili bir gekilde kullanmasmnimn halkin kaygi ve
belirsizligini azalttig1 sonucuna ulagimistir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu ¢aligma da nitel arastirma yontemi kullanilmugtir. Veriler analiz
edilirken igerik analizi yontemi kullamlmustir. Igerik analizi Holsti ve
Stone’a gore “... Bir metinde ozellestivilmis karakteristiklerin nesnel ve
dizgeli  olarak  kimliklestivilmesinden — cihavimlarda  bulunma”  seklinde
tanimlanmaktadir (Aziz, 2014: 133). Igerik analizinde elde edilen veriler

(€9

ilk olarak kavramsallagtirilir ve ortaya ¢ikan kavramlara gore ayrigtirilarak
kategoriler olugturulur. Bu kategoriler kavramlarin daha anlagilir hale
gelmesini saglamaktadir (Yildirim ve Simgek, 2008: 227). Bu caligmada
Trakya Universiteler Birligi'ne (TUB) bagli 5 iiniversitenin web siteleri
incelenerek 4 kategori olugturulmus ve veriler bu kategoriler altinda
incelenmigtir. Ayrica yer alan haberlerin goriintiileme/okunma sayilariyla
birlikte web sayfalarinda yer alan banner igerikleri de incelenmigtir. Web
siteleri 28.02.2023 tarihinde incelenmigtir.

Aragtirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Tiirkiye’de yer alan tiim tiniversiteler 6rneklemini
Trakya Universiteler Birligine (TUB) bagli 5 iiniversite olugturmaktadur.
Ornekleme dahil edilen bu iiniversiteler Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi,
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Kirklareli Universitesi, Tekirdag
Namik Kemal Universitesi, Trakya Universitesi seklindedir.

Aragtirmanin - siurhiligmi 06.02.2023-27.02.2023 tarihleri arasinda
tiniversitelerin web sayfasinda yer alan haberler olusturmaktadir. Tekirdag
Namik Kemal Universitesi web sitesinde yer alan 2 haberin goriintiileme /
okunma sayisina ulagitlamamugtir.

Aragtirmanin Asamalari

Bu calismanin ilk asamasinda Trakya Universiteler Birligine bagh
5 dniversitenin web siteleri 2 arastirmaci tarafindan incelenmistir.
Ikinci asamasinda incelenen igerikler ve konuya yonelik 4 adet kategori
olusturulmustur.  Olusturulan  kategoriler  proje/faaliyet,  bagsagligi,
bilgilendirici igerik ve diger seklindedir. Kategorilerin agiklamasi ve haber
ornekleri agagida verilmistir.
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Proje/Faaliyet Kategorisi: Bu kategoride iiniversitelerin deprem ve
deprem Dbolgelerine yonelik yirtittiigli proje, etkinlik, faaliyet, destek
haberleri yer almaktadir.

Fars Gun Dostu Projes Kapserminda 4. T Yole Gkt

Sekil 4: Universitelevin Proje/Faaliyet Kategori Paylasum

Bagsagligi Kategorisi: Bu kategoride depremde hayatin1 kaybeden
vatandaglarimiz, tiniversite 6grencisi veya personeline yonelik taziye haberleri
yer almaktadir.

|t | waiteomras | s | e | eeora S Canas g ke -
.'/g“v.'-“"’%"' fvamin
UNIVERSITEMIZ-  AKADEMIK- SERENC» (¥ )

i’& ;I'.l
Ned7

ULUSLARARASI+ ADwy OGRENCI ILETI5iM=

KATEGORILER Gosterin 714 Tatihs 24 suberznzy ]

Fotograflar

Sekil 5: Universitelerin Bagsasflyjr Kategorisi Paylagmms

Bilgilendirici Icerik Kategorisi: Bu kategoride iiniversitelerin alnug
oldugu karar, duyuru, bilgilendirme haberleri yer almaktadr.
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A Demin Vaym ve Hokls Bizkser

Videomu  Tanmm Br

Foichrafain KLO E-BUNon Pomonal st o

GIDA ODAKLI FAALIYET GOSTEREN FIRMALARA YOMNELIK EGITIMLER BASLIYOR

Kirklareli Universitesi binyesinds bolgemizde gida cdak alaminda faaliyst géstersn igleimelere yonelik inzan Gmin ve kapasitesini it i igin
iicretsiz agitim programian basliyor.
Karklarali Kurulu tarafindan keording sdilen ve Turkiya Cumnurman Cumhurbagkaniif Strateji va Botge Bagkanbg ila
esgudom halinds ;uruml:n "Ealg:ul Kulkmmu Ocakl Misyan. wve | * programi *GIDA" odak alaminde ihisaslagacak
Vikeekogratim Kurumu clarak secilmigtir. Bu in sdrdirilebil katma degeri yiksek sekioriere yabinm yapimazina, nibliki
insan Kaynaginin geligtirimesing, b&:lgeue rekabet g arugma Gretim, tedarik ve etkin istingam srtizing ve
markalagmaya yinelik girgimiers katk sadlanmasi amaciyla Kirkiarell Uni i bir gfizi proje gelist ve .
Bu vizyon gercevesinde. Kirklareli Universitesi Sorekli EJitim Merkezi bonyesinde gida odak alaninda faaliyet gosieren igleimelerin insan kaynadwnin ve
hapaa!esmln gekgtirlimesing yonelik hem teork ham de editim Teorik egitimler baglaminda Yaln Yonetim, Dijital
wa Dijital sgitimleri; uyg ditimler baghg! alinda isa Sut Sagim va Sanitasyon, Hardaliye Uratimi, Paynir
Uraticiligh va Ancilik sektoruna yonalik agitimiar prog 1yer almas: Gida odak alaninda faakyat gestaran ciftcilar, iImalatgilar, kugok va
orta dlcekli igletmelerde ve istihdam edilen yonelik duzenlenecek efjitimler 2023 yil boyunca devam edecektir.

Bu kagaamda Kirklarall Univarsitesi Sorekli Egitim Merkezi tarafindan Subat ayinda 2 aditim dazenlsnacakir
1. ¥ahn Yonetim Egitimi (20 Subat 2023) Ayrntsh bilgi ve bagvuru formu igin tiklaymz.

Bu egitimin amacs igletmelerdeki verimiik arthrma ¢ 1un en stki L olan yaln Gretim yontemlerini ve yahn yonetim felssfesin tanitmakir,

2. Dijital Denugum Egitimi (27 Subat 2023) Aynntl bilgi ve bagvurs formu igin tklaymez.

Bu editimde dijital donigdm elrecinde igletmelen bekleyen frest ve tehditler ekseninde dondgiman igletmelere olan etkilerinin anlatilarak, igletmelerin aimasi

garekan eylamiars yanelik farkndahk olugiurubmas amaclanmigir.

daha detayl bilgi almak veya 2023 i igerisinde dazenlenacek difer programiardan haberdar olmak igin hitps /fsem kiuedu ir adresini ziyaret
adu tr e-posta adresi Gzerinden Betisime gegilabilie

Sekil 6: Universitelerin Bilgilendirici Icerik Kategorisi Paylasima

Diger Kategorisi: Bu kategoride fiiniversitelerin yukarida belirtilen
kategorilere uymayan haberleri yer almaktadir.

ekirdag Namik Kemal Universices)

H-02:2027
Universitemiz Rekior Prof. Dr, Mumin SAHIN'e m: bubundy
7 KURDMOGLU, Tekrda Namik Kemal Onversitesmin caligmal an takip ethikienn fade
ik ve sdan galignalannda bagarikar diedi
7 Rektorn Prof. Dr. Mamin $AHIN de Universitedekl Taaliyeted ve gelamelen kamuoyu ie paye: da basifn dneming degmenek

retlen icin Cenap KURUMOGLU na tesekkor atfi

Sekil 7: Universitelerin Dijer Kategorisi Paylasuns
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BULGULAR
Incelenen web sitesi haberlerine gore asagidaki sonuglara ulagilmgtir.

Tablo 1: Bandwma Onyedi Eyliil Universitesi Kategorilere Give Haber Dagilima

TARIH PROJE/ |BASSAGLIGI|BILGILENDIRICI | DIGER | GORUNTULEME/
FAALIYET ICERIK OKUNMA
07.02.2023 + 1.269
08.02.2023 + 1.893
08.02.2023 + 1.181
08.02.2023 + 1.795
09.02.2023 + 2.077
13.02.2023 + 1.177
16.02.2023 + 1.544
16.02.2023 + 11.512
17.02.2023 + 475
20.02.2023 + 12.662
24.02.2023 + 712
24.02.2023 + 552
25.02.2023 + 243
Toplam 4 1 7 1 37.092

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi web sitesi haberlerinin kategorilere
gore dagilimi incelendiginde en gok igerik 7 haber ile bilgilendirici igerik
kategorisinde yapilmugtir. Bagsagligi kategorisinde 1 diger kategorisinde 1
haber paylagimi yapilmugtir. Proje/faaliyet kategorisinde ilk haber paylagimini
07.02.2023 tarihinde yapan tniversite bu kategoride toplam 4 haber
paylagmistir. Bu kategori altinda deprem bolgelerine ulagtirilmak  iizere
soba iiretimi, depremzede 6grencilere yonelik konaklama, yemek ve ulagim
destegi, deprem bolgesine ayni yardimlarin ulagtirilmasi seklinde haberler
yer almaktadir. En ¢ok goriintiileme/okunma 12.662 ile bilgilendirici igerik
kategorisinde olmustur.
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Tablo 2: Canakkale Onsekiz Mavt Universitesi Kategorilere Gore Haber Dagjilums

TARIH | PROJE/ |BASSAGLIGI |BILGILENDIRICI | DIGER | GORUNTULEME/
FAALIYET ICERIK OKUNMA
06.02.2023 + 447
07.02.2023 + 356
08.02.2023 + 545
09.02.2023 + 364
09.02.2023 + 333
10.02.2023 + 470
10.02.2023 + 512
22.02.2023 + 289
27.02.2023 + 140
27.02.2023 + 206
Toplam 8 - 1 1 3.662

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi web sitesi haberlerinin kategorilere
gore dagimi incelendiginde en ¢ok igerik 8 haber ile proje/faaliyet
kategorisinde yapilmugtir. Bu kategori altinda Kara Giin Dostu: COMU
Butik Projesi kapsaminda depremden etkilenen bolgelere gonderilen ayni
yardimlarin haberleri yer almaktadir. Bilgilendirici igerik kategorisinde
1 haber, diger kategorisinde 1 haber paylagilmistir. En gok goriintiileme/
okunma 512 ile proje/faaliyet kategorisinde olmustur.

Toblo 3: Kuwklareli Universitesi Kategorilere Gove Haber Dagjilums

TARIH PROJE/ |BASSAGLIGI | BILGILENDIRICI | DIGER | GORUNTULEME/
FAALIYET ICERIK OKUNMA
10.02.2023 + 920
10.02.2023 + + 744
13.02.2023 + 492
14.02.2023 + 425
16.02.2023 + 277
18.02.2023 + 264
19.02.2023 + 464
20.02.2023 + 552
22.02.2023 + 306
23.02.2023 + 594
Toplam 7 - 3 1 5.038
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Kirklareli Universitesi web sitesi haberlerinin kategorilere gore dagilin
incelendiginde en ¢ok igerik 8 haber ile proje/faaliyet kategorisinde
yapilmustir. Bu kategori altinda Afet Bolgesine Ayni Yardim Kampanyasi adi
altinda yiiriitiilen faaliyetler yer almaktadir. Bilgilendirici igerik kategorisinde
3 haber, diger kategorisinde 1 haber igerigi paylasiimistir. Bagsaglig:
kategorisinde haber igerigi paylagimi yapilmamistir. En ¢ok goriintiileme/
okunma proje/faaliyet kategorisi kategorisinde olmugtur.

Toblo 4: Tekirdag Namak Kemal Universitesi Kategorilere Gore Haber Dagilumr

TARIH | PROJE/ |BASSAGLIGI|BILGILENDIRICI|DIGER | GORUNTULEME/
FAALIYET IGERIK OKUNMA

06.02.2023 + 1.261
06.02.2023 + 889
07.02.2023 + 1.373
07.02.2023 + 2421
08.02.2023 + 1.300
08.02.2023 + 3526
08.02.2023 + 2408
08.02.2023 + 2.129
13.02.2023 + 1.380
15.02.2023 + 947
15.02.2023

15.02.2023 + 2553
15.02.2023 + 1.776
15.02.2023 + 1.234
16.02.2023

20.02.2023 + 1.652
21.02.2023 + 1.283
22.02.2023 + 969
23.02.2023 + 621
23.02.2023 + 911
23.02.2023 + 609
24.02.2023 + 758
24.02.2023 + 1.064
24.02.2023 + 912
27.02.2023 + 1.385
27.02.2023 + 1.147
Toplam 12 - 2 11 34.508
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Tekirdag Namik Kemal Universitesi web sitesi haberlerinin kategorilere
gore dagilimi incelendiginde en ¢ok igerik 12 haber ile proje/faaliyet
kategorisinde yapilmugtir. Bu kategori altinda deprem bolgelerine destek
yardimlari, goniillii ekiplerin deprem bolgelerine gitmesi gibi haberler yer
almaktadir. Diger kategorisinde 11 haber, bilgilendirici igerik kategorisinde
3 haber igerigi paylasilmigtir. Bagsagligi kategorisinde haber paylagilmamugtir.
En ¢ok goriintiileme/okunma 2.408 ile proje/faaliyet haberi olmustur. 2
haberin goriintiileme/okunma sayisina ulagtlamamugtir.

Tablo 5: Trakya Universitesi Kategovilere Gove Haber Daygjslvma

TARIH PROJE/ |BASSAGLIGI | BILGILENDIRICI | DIGER | GORUNTULEME/
FAALIYET ICERIK OKUNMA
06.02.2023 + + 863
07.02.2023 + + 862
07.02.2023 + 1.711
06.02.2023 + 2.072
07.02.2023 + 1.745
08.02.2023 + 1.246
08.02.2023 + 576
08.02.2023 + 1.459
09.02.2023 + 823
10.02.2023 + 1414
10.02.2023 + 1.530
14.02.2023 + 424
14.02.2023 + 734
14.02.2023 + 1.189
15.02.2023 + 2.089
16.02.2023 + 1.323
17.02.2023 + 895
20.02.2023 530
21.02.2023 + 786
22.02.2023 + 1.736
23.02.2023 + 922
24.02.2023 + 1.051
Toplam 15 - 6 2 25.980
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Trakya Universitesi web sitesi haberlerinin kategorilere gore dagilimi
incelendiginde en ¢ok igerik 15 haber ile proje/faaliyet kategorisinde
yapilmustir. Bu kategori altinda Elbistan’da kurulan destek merkezi, deprem
bolgelerine gonderilen yardimlarin haberleri yer almaktadir. Bilgilendirici
igerik kategorisinde 6 haber, diger kategorisinde 2 haber yer almaktadir.
Bagsagligi kategorisinde haber igerigi yer almamaktadir. En ¢ok gortintiileme/
okunma 2.089 ile bilgilendirici igerik kategorisinde olmugtur.

Grafik 1: Bandwma Onyedi Eyliil Universitesi Toplam Giriintiileme/Okunmao
Oranlar
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Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi toplam 13 haber igerigi paylagmistir
ve toplam 37.452 goriintiileme/okunma almistir. Kategorilere gore dagilim
incelendiginde bilgilendirici igerik kategorisi %82 oran, proje/faaliyet
kategorisi %14 oran, bagsaghgi kategorisi %2 oran, diger kategorisi %1
oranla yer almistir.
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Grafik 2: Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Toplam Gorviintiileme/Okunma
Oranlar
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Canakkale Onsekiz Mart Universitesi toplam 10 haber paylagmistir ve
toplam 3662 goriintiileme/okunma almigtir. Kategorilere gore dagilim
incelendiginde proje/faaliyet %85 oran, diger kategorisi %9 oran,
bilgilendiriciigerik kategorisi %6 oran ile yer almugtir. Bagsagligi kategorisinde
haber igerigi paylagilmamugtir.

Grafik 3: Kwklaveli Universitesi Toplam Goriintiileme/Okunma Oranlary

70%
63%
60%
50%
40%

30% 27%

20%
10%
10%
0%
PROJE/FAALIYET BASSAGLIGI BILGILEN DIRICI DIGER
ICERIK



54 | Afet Hetisimi Cergevesinden Afet Dineminde Dijital Kanallayin Kullanm; Universiteler...

Kirklareli Universitesi toplam 11 gonderi paylagmistir ve toplam 5782
goriintiileme/okunma almigtir. Kategorilere gore dagilim incelendiginde
proje/faaliyet kategorisi %63 oran, bilgilendirici igerik kategorisi %27 oran
ve diger kategorisi %10 oran ile yer almistir. Bagsaghgi kategorisinde haber
igerigi paylagilmamugtir.

Grafik 4: Tekivdaj Namak Kemal Universitesi Toplam Goviintiileme/Okunma
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Tekirdag Namik Kemal Universitesi toplam 26 haber paylagmistir ve
toplam 34.508 goriintilleme/okunma almistir. Kategorilere gore dagilim
incelendiginde proje/faaliyet kategorisi %50 oran, diger kategorisi %31
oran, bilgilendirici igerik kategorisi %19 oran ile yer almugtir. Bagsaghigi
kategorisinde haber igerigi paylagilmamustir.



Hicran Ozlem Iin | Aykon Sahin | Meval Kurtulmus | 55

Grafik 5: Trakya Universitesi Toplam Goriintiileme/Okunma Oranlary
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Trakya Universitesi toplam 23 gonderi paylasmustir ve toplam 27.175
goriintiileme/okunma almugtir. Kategorilere gore dagilim incelendiginde
proje/faaliyet kategorisi %61 oran, bilgilendirici igerik kategorisi %30 oran,
diger kategorisi %9 oran ile yer almistir. Bagsaghg kategorisinde haber
igerigi paylagiimamugtur.

Trakya Universiteler Birligine iiye olan iiniversitelerin web sitesinde
yer alan bannerler incelenmigtir. Banner igerikleri afetle ilgili olup olmama
durumuna gore incelenmistir. Incelenen bannerler sonucu asagidaki
sonuglara ulagilmistir.

Tablo 6: TUB Uye Olan Universitelerin Web Sitelerinde Yer Alan Banner Igevikleri

Dayjrluma
UNIVERSITE TOPLAM AFET DIGER
SAYI KONULU
Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi 10 3 7
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi 7 5 2
Kurklareli Universitesi 13 1 12
Tekirdag Namik Kemal Universitesi 8 5 3
Trakya Universitesi 12 3 9
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Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi bannerlerinde toplam 10 igerik yer
almaktadir. Bu igeriklerden 3 tanesi afetle ilgilidir. Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi bannerlerinde toplam 7 igerik yer almaktadir. Bu igeriklerden 5
tanesi afetle ilgilidir. Kirklareli Universitesi bannerlerinde toplam 13 igerik
yer almaktadir. Bu igeriklerden 1 tanesi afetle ilgilidir. Tekirdag Namik Kemal
Universitesi bannerlerinde toplam 8 icerik yer almaktadir. Bu igeriklerden 5
tanesi afetle ilgilidir. Trakya Universitesi bannerlerinde toplam 12 igerik yer
almaktadir. Bu igeriklerden 3 tanesi afetle ilgilidir.

SONUGC

Afet doneminde iletisim temel ihtiyaglarin baginda gelmektedir. Bunun
nedeni dogru bilginin dogru zamanda dogru alictya ulagabiliyor olmasi
olarak soylenebilir. Yapilan bu ¢aligmada sonucunda Trakya Universiteler
Birligine (TUB) bagli 5 iiniversitenin afet iletigimi gergevesinde web siteleri
incelenmistir. Elde edilen sonuglara gore web sitelerinde toplam 83 haber
igerigi paylagiimistir. Ornekleme dahil edilen iiniversiteler iginde en gok
haber paylagimini 26 haber ile Tekirdag Namik Kemal Universitesi, en
az paylasimi 10 haber ile Canakkale Onsekiz Mart Universitesi yapmustir.
Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi 13 haber, Kirklareli Universitesi 11
haber, Trakya Universitesi 23 haber paylagnugtir.

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Kirklareli Universitesi, Tekirdag
Namik Kemal Universitesi, Trakya Universitesi bagsagligi kategorisinde haber
paylasiminda bulunmamuglardir. Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi en
gok haber paylagimint bilgilendirici igerik kategorisinde, Ganakkale Onsekiz
Mart Universitesi proje/faaliyet kategorisinde, Kirklareli Universitesi proje/
faaliyet kategorisinde, Tekirdag Namik Kemal Universitesi proje/faaliyet
kategorisinde, Trakya Universitesi proje/faaliyet kategorisinde yapmustir.
Trakya Universiteler Birligi'ne dahil olan iiniversiteler iginde hepsi deprem
bolgelerine yonelik proje/faaliyet yiirtitmiistiir.

Trakya Universiteler Birligine iiye olan 5 iiniversitenin web sitesinde yer
alan bannerler incelendiginde toplam 50 igerik yer almaktadir. Bu igeriklerden
17 tanesi afetlerle ilgilidir. Ulkemizde yasanan Kahramanmarag merkez iislii
deprem sonucu iiniversitelerin banner ve haberlerinde afetlere ve depremlere
yonelik iceriklere yer verdikleri goriilmektedir. Universitelerin bu zorlu
stiregte afet bolgelerine aktif bir gekilde yardim seferberligi olugturdugu
goriilmektedir.

Bu bulgular  degerlendirildiginde  toplum  genelini  etkileyen
Kahramanmaras merkezli ve 11 ilimizi etkileyen afet sonrasi TUB iiyesi
tniversitelerde deprem galigmalari ve alaninda gegitli haber ve etkinlikler web
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sayfalarinda yayinlanmugtir. Yayinlanan igerikler incelendiginde tiniversitelerin
afet donemlerinde faaliyetlerin 6nemi bir kez daha ortaya ¢tkmaktadir. Diger
yandan bu igeriklerin goriintiileme/okunma sayilarindan da anlagilabilecegi
gibi belli kitlelerce bu igeriklerin takip edildigi verisine de ulagilmaktadir. Bu
nedenle kamuyu dogru bilgilendirmek ve afet donemlerinde gergeklestirilen
faaliyetlere iligkin bilgilendirme yaparak farkindalik ve dogru iletigim akigini
saglamak ¢ok onemlidir. Kriz donemlerinde {iniversiteler gibi kurumlarin
resmi iletisim kanallarini aktif kullanmasi kamunun aradigy bilgilere daha
etkin ulagmas1 bakimindan dikkatle degerlendirilmelidir.

Bu calismada TUB iiyesi iiniversitelerin afet déneminde yaptiklari
caligmalarin degil afet doneminde web sitelerini ne Olgiide aktif olarak
kullandiklar1 ~ degerlendirilmigti.  Bu baglamda goriintiileme/okunma
sayilarindan hareketle belirtilmelidir ki tiniversitelerin kriz donemlerinde
degerlendirilmek {izere aktif afet iletisimi planlarinin hazir olmasi gerektigi
belirtilmelidir.
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Ozet

Afetler, meydana geldigi bolgeyi ve o bolgede yasayan toplumu olumsuz
etkileyen; maddi, manevi yikimlara neden olan jeolojik ve klimatolojik
kokenli doga olaylaridir. Yakin tarihte Tirkiye’nin 10 ilini olumsuz
etkileyen 7,7 ve 7,6 siddetinde yasanan depremler, afet konusunun iizerinde
durulmasint gerekli kilmakta, bu alanda yapilacak ¢aligmalara duyulan
ihtiyac1 giindeme getirmektedir. Ozellikle enkaz altinda kalan bireylerin
sosyal medya platformlar1 aracihgr ile yer bildiriminde bulunabilme
imkini ve arama kurtarma c¢aligmalarinin bu bildirimler yardimiyla daha
kolay gergeklestirilmesi “afet iletigimi” konusuna bir parantez agilmasini
gerektirmektedir. Sosyal medyanin afet iletisimi noktasinda sagladigi
avantajlar  diginda  “sosyal medya dezenformasyonu” denilen, sosyal
medyanin karanlik yiizii olarak nitelendirilebilecek konu da {izerinde
durulmasi gereken bir diger 6nemli husustur. Merkez {issii Kahramanmarag
kokenli depremde binlerce insanmn kurtarilmasini saglayan sosyal medya,
kasith olarak yayilan yanhs adresler nedeniyle bir¢ok insanin olumsuz
etkilenmesine, olmasi gerekenden ¢ok sonra kurtarilmasina yol agmugtir.
Bu ¢ergevede ¢aligmada, literatiir tarama yontemi kullanilmig, yapilan
degerlendirmeler ile afet iletigimi konusuna dikkat ¢ekmek amaglanmigtir.
Caligma, yaganan afetlerden yola gikarak afet iletigimi ve dezenformasyon
kapsaminda sunulacak oneriler dogrultusunda, olasi afet siireglerinin en az
zararla atlatilmast igin yol gosterici olmay1 hedeflemektedir.

1 Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Tletisim Fakiiltesi, Halkla Iligkiler ve Reklameilik Boliimii,
Canakkale, Tiirkiye, hicranilgin@comu.edu.tr , https://orcid.org/0000-0002-0549-0710

2 Ganakkale Onsekiz Mart Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisi, Disiplinlerarast Kadin
ve Aile Caligmalart Boliimii, Canakkale, damlakaragll @gmail.com, https://orcid.org/0000-
0003-2947-7032
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Giris

Afetler, meydana geldikleri bolgede fiziksel, sosyal ve ekonomik kayiplar
olugturan, giinliik yasami kesintiye ugratarak toplumu olumsuz etkileyen
dogal, teknolojik ve insan kokenli olaylardir (Erkal ve Degerliyurt, 2009:
149). Watson, Gayer ve Connolly (2007: 1) dogal afetleri jeolojik, hidro-
meteorolojik ve biyolojik kokenli felaket olaylari olarak ii¢ kategoriye
ayirmaktadir. Hidro-meteorojik kokenli afetlerde sel, firtina, kuraklik, ¢i1g
ve heyelan olusumu gozlemlenirken; jeolojik kokenli afetlerde deprem,
tsunami ve volkanik patlamalar meydana gelmektedir. Biyolojik kokenli
afetler ise meydana geldigi bolgelerde salgin hastaliklar1 ve bocek istilalarinin
olusumuna neden olmaktadir (Covallo ve Noy, 2009: 9). Tarih boyunca
afetler meydana geldigi bolgelerde yikici etkiler yaratmig, can ve mal
kayrplarina neden olmugstur. Giiniimiizde hem bireylerin hem de toplumlarin
olagan hayatin1 sekteye ugratan afetlerin giddeti ile birlikte yikici etkisinin
arttig1 gozlemlenmektedir. Fakat kiiresel anlamda afetlerde 6liim ve hasar
oraninin arttigy gortilse de bu varsayimi1 dogrulamak igin yeterli kapsamliliga
sahip uluslararasi bir veri yoktur (Alexander, 2018: 24). Bu nedenle afetlerin

yikicr etkisi, 6liim oranlart ile eglestirilmekte, veriler bu oranlardan elde
edilmektedir.

Grafik 1. 1990-2022 Yillars Avasmdn Diinya’dn Afetlerden Olenlerin Sayilar:
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Kaynak: Emergency Events Database, (EM-DAT) CRED / UCLouvain, Briiksel,
Belgika, www.emdat.be (D. Guba-Sapir)

Grafik 1°de goriilecegi tizere afetler toplumda yarattigi ekonomik, sosyal,
politik problemlerin yaninda binlerce kiginin 6liimiine de neden olmaktadr.
EM-DAT Raporu’na gore yalnizca 2010 yilinda diinyada 317657 kisginin
afet nedeniyle yagaminin son buldugu kayit altina alinmugstir.
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Tiirkiye’de meteorolojik 6zellikleri ve jeolojik-topografik yapist ile iligkili
olarak dogal afetlerden siklikla etkilenen bir iilkedir (Limoncu ve Bayiilgen,
2005: 18). Yeryiiziiniin en aktif deprem kusaklarindan birisi olan Alp
Himalaya deprem kugag: igerisinde yer almakta, iilke topraklarinin yarist
1. derece deprem bolgesinde bulunmaktadir (Ergiinay, 2007: 3; Ozmen,
Giiler ve Mutlu, 1997: 17). Deprem, afetlerin igerisinde en etkili olan, 15-20
saniyede binlerce kisinin yaralanmasina, can ve mal kayb:1 yagamasina neden
olan afettir (Isik ve arkadaglari, 2012: 84). AFAD (2018: 43), Tiirkiye’de
Afet Yonetimi ve Doga Kaynakli Afet Istatistikleri Raporu’na gore Tiirkiye,
ortalama beg yilda bir, can ve mal kaybina neden olan genis ¢aplt bir deprem
yagamaktadir.

Grafik 2. Yillara Gorve Deprem Sayisy Grafigi
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Kaynak: AFAD, (t.y.) Yillara Gore Deprem Sayis1 Grafigi. 28 Subat 2023
tarihinde https://deprem.afad.gov.tr/event-statistics adresinden erisilmistir.

2023 yeni girildigi halde bu y1l meydana gelen depremlerin 15.727 say1
ile 2010 yilindan o6nceki yillik deprem sayilarindan gok daha fazla oldugu
tespit edilmistir. 6 Subat 2023 tarihinde, Tiirkiye saati ile 04:17 ve 13:24°de
merkez tissii Pazarcik (Kahramanmarag) ve Elbistan (Kahramanmaras) olan
Mw 7.7 ve Mw 7.6 biiyiikliigiinde meydana gelen iki depremin ardindan
23 Subat 2023 tarihi 20:30%a kadar ki siiregte toplam 8032 adet deprem
olmustur (AFAD, 2023: 3; BDTIM, 2023). Yillara gore deprem sayist ve
deprem boyutunun biiytik bir artiy gosterdigi goriilmektedir.

Iginde bulundugumuz dijital gagin temel kavrami “iletigim” afet
siireglerinin en az zararla atlatilmasinda 6nemli bir aktordiir. Tletigim kavrami
biinyesinde, bilgi paylagimi ve aktarimi ile kullanilan kaynak, haberlesme
teknolojileri, iletigim araglar1 ve medyay1 da kapsamaktadir (Akgiil, 2017: 9).
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Afet iletigimi afet Oncesi, afet an1 ve sonrasinda 6nem arz etmekte; toplumun
afetler ve riskleri noktasinda bilgilendirilmesi, “yagam iiggeni” gibi korunma
yontemleri ve risk azaltma stratejileri hakkinda egitilmesini igeren tiim
taaliyetler iletigim siireglerinin birer pargasi olarak nitelendirilebilmektedir
(Geng, 2008: 163). Konig (1991: 38), 1986 yilinda Sovyet Rusya’da yasanan
Cernobil kazas1 sonucu devlet otoritesinin halka hi¢bir bilgi vermemesi,
gelen tepkiler sonrasi yaptig: tutarsiz agiklamalar, verdigi spekiilatif ve eksik
bilgiler sonucunda halkin panige kapilmasini, afet siireglerinde iletisimin
onemini vurgulayan bir 6rnek olarak gostermistir.

Afet siireglerinde internet 6nemli bir iletisim ag1 haline gelmektedir.
Internet araciligryla sahip olunan kisisel sosyal medya hesaplari, dogal afetler
ve gevresel felaketler sirasinda bilgi paylagiminin ve kigiler arasi iletigimin
etkin ve kolay bir gekilde gergeklegmesini saglamaktadir (Finch ve arkadaglari,
2016: 729). Bireyler afet sonrasi tanmidiklarina, ailelerine ve arkadaslarina
erigmek igin sosyal medyayr kullanmakta; fotograf, video ve konum
paylagma 6zelligi ile binlerce insan kurtarilmaktadir (Velev ve Zlateva, 2012:
42). Internet erigsiminin genis kitlelere saglanmasi, dogal afetin verecegi
zararin aza indirgenmesini saglamaktadir. Salathe ve arkadaglart (2012: 1)
afet siireglerinde bulagic1 hastalik siirveyansinda sosyal medya kullaniminin,
olasi salginlarin erken tespitinin Oniinii agtigini, yaralanma ve hastalik
egilimlerinin daha iyi izlenebildigini belirtmektedir.

Sosyal medyanin bu avantajlarin yani sira afet siireglerinde toplumu
korku ve panige stiriikleme, yanhg bilginin yayilmasina neden olma gibi
dezavantajlara da sahip oldugu goriilmektedir. Mendoza, Problete ve Castillo
(2010: 71), sosyal medya platformlarindan biri olan Twitter’in dogru bilgi
paylagiminda etkili olmasinin yaninda afetlerden etkilenen bolgelerde bir
karmaga, kaosa neden olabilecek asilsiz sdylentilerin yayilmasinda da etkili
oldugunu savunmaktadirlar. Sosyal medya kullanicilarinin iddia ettikleri
kigiler olup olmadiklarinin bilinmesi her zaman miimkiin degildir. Bu nedenle
paylagilan bilgilerin  dogrulugu sorgulanabilir niteliktedir (Ungerleider,
2011). Tirkiye’de 6 Subat 2023 tarihinde yaganan deprem ile sosyal
medya dezenformasyonu konusu tekrar giindeme gelmekte, sosyal medya
tizerinden paylasilan yanls bilgiler sonucunda arama kurtarma ¢aligmalarinin
sekteye ugradig: bilinmektedir. Buna yonelik olarak Cumhurbagkanhgi
Iletisim  Bagkanhgi (2023), Dezenformasyonla Miicadele Merkezi
biinyesinde “Deprem Dezenformasyon Biiltenleri” yaymlamistir. Bu biilten
dogrultusunda 6 Subat-26 Subat 2023 tarihleri arasinda toplam 111 gergek
dig1 iddiaya erigilmigtir. Asilsiz iddialarin bu denli gok olmasi, ¢aligmanin afet
iletigimi ve afet siireglerinde sosyal medya dezenformasyonlar1 gergevesinde
sekillenmesini gerekli kilmugtir.



Hicran Ozlem Iigin / Damla Karagiil | 65

Bu baglamda ¢aligma, giincel bir konuyu kapsamasi ve konunun gelecekte
de giincelliginin 6ngoriilebilirligi yoniiyle nem arz etmektedir. Yapilan alan
yazin taramast sonucunda afet iletigimi ve sosyal medya dezenformasyonu
noktasinda onerilerde bulunulmast ve bu 6nerilerin olasi afet siireglerinde
ilgili kurumlar ve bireylere 151k gostermesi hedeflenmektedir.

Afet Tletisimi ve Alan1

Iletisim, temelde sosyal bir mesele olmakla birlikte bireyin sosyal
hayatini miimkiin kilmaktadir (Luhmann, 1992: 252). Toker (2017:
251), iletisimi bireylerin varligini ve toplumsal iligkilerini siirdiirebilmesi
igin toplumsallagmanin temel unsuru olarak yasamsal bir ihtiya¢ olarak
tanimlamaktadir. Insan sosyal ve toplumsal bir varlik olmast nedeniyle giin
igerisinde iletisim kurmak bir ihtiyag olarak nitelendirilmektedir.

Giintimiizde “iletigim” kavrami ele alindiginda akla medya gelmekte,
afet siireglerinde iletisim kurma, bilgiye erigme, bilgiyi yayma gibi
durumlarda medya platformlar1 gorev istlenmektedir (Geng, 2008:
162). Amerikan Kizilha¢t tarafindan yapilan bir aragtirma sonucunda,
afet gibi acil durumlarda bireylerin aileleri ve arkadaslar1 hakkinda bilgi
edinmek igin Facebook ve Tiwitter gibi sosyal medya platformlarina
yoneldigi goriilmistiir (Gorey, 2011). Twitter’'in bilgiyi diger sosyal
medya platformlarindan daha hizli yayma potansiyeline sahip olmasi,
afet siireglerinde en gok tercih edilen; bilgiyi arama, bulma ve paylagma
platftormu olmasini saglamaktadir (Kitazawa ve Hale, 2021: 4). Bright
(2016: 356), Twitter’da paylagilan bir haberin %50 etkilesim almasinin,
yayinlanmasindan sonraki bir saat iginde gergeklestigini, Facebook ve
GooglePlus’in ise bu orana erigmesinin iki saat siirdiigiinii tespit etmistir.
Afet stireglerinde toplum, giincel bilgi ve alinan kararlardan hemen haberdar
olmayi beklediginden, bu zamanlarda etkili iletisim i¢in bilginin yayilma
hiz1 bir anahtardir (Kitazawa ve Hale, 2021: 3). Bu baglamda bireyler ve
kuruluglar afet siireglerinin tiim agamalarinda sosyal medya platformlar
aracilig ile kargilikli yarar saglayacak gekilde ig birligi yapabilmekte ve afet
iletisimini anlik olarak saglayabilmektedirler.

Baechler (2018: 809), bu siirecin iyi yonetilmesi, afet zararlarinin en aza
indirilmesi ve afete direngli bir toplum yaratmanin, ancak bagaril bir iletigim
stratejisi ile gergeklestirilebilecegini belirtmigtir. Bu baglamda afet oncesi,
bireylerin iginde bulundugu risk hakkinda farkindahiga sahip olmalari,
riskleri azaltmak ve 6niine gegmek i¢in harekete gegmeleri ve meydana gelen
afet durumunda hazirlikl olup nasil bir davranig sergileyeceklerini bilmeleri,
afet Oncesi risk iletigim faaliyetlerine dayanmaktadr.
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Yapilan aragtirmalara gore afet siireglerinde iletigimin 6nemi goz ardi
edilemez bir gergektir (Yaman, 2020: 921; Akgiil, 2017: 8; Mavi, 2020:
39; Soydan ve Alpaslan, 2014: 53). Yaganan bir afet sonucunda haberlegsme
altyapisinin - zarar gormesi, en ¢ok ihtiya¢ duyulan anda Dbireylerin
birbirinden haber alamamasini dogurmakta ve bu durum bir kaos ve panik
ortamimin olugmasina neden olmaktadir. Olusan panik ortamu ile afetin
yikicr etkisi daha ¢ok hissedilmekte, bazi durumlarda can ve mal kaybinin
artmasina neden olmaktadir (Baechler, 2018: 810). 6 Subat 2023 tarihli
Kahramanmarag depremi siirecinde yapilan Twitter kisitlamasi da kamu
ile devlet otoriteleri arasinda gerginlige neden olmustur. Kamu, bilgiye
erigimlerinin  kisitlanmasindan kaynakli olarak bu duruma diger sosyal
medya platformlarindan tepki gostermigtir. Bu baglamda ozellikle kriz
anlarinda hiikiimet ve halk arasinda kargilikl giiven iliskisi, medya iliskilerine
dayanmaktadir (Ilgin, 2021: 823). Marmara depreminde bu giiven iligkisinin
zedelenmesi ile depremin fiziksel boyutu diginda psikolojik ve politik boyutu
da gozlemlenmigtir. Bu noktada kamuyu bilgilendirme kanallarinin agik
olmasi ve geffaf bigimde kamu ile devlet arasinda bilgi akiginin gergeklesme
ortaminin olugturulmasi olugabilecek herhangi panik hareketlenmelerinin ve
dezenformasyona yol agan bilgilerin yayiliminin 6niine gegtigi bilinmektedir.

Afet bolgelerinde arama kurtarma ¢aligmalarinin organize edilmesi,
yaralilarin ve kurtulanlarin afet bolgelerinden tahliye edilmesi, acil
ihtiyaglarin belirlenip bolgeye tedarik edilmesi ve bireylerin giivenliginin
saglanmasi gibi hayati 6nem tagtyan gorevler iletisimin saglanmasi ile
ger¢eklesmektedir (Ortag¢ ve Yiltag-Kaplan, 2021: 323). Diger yandan
toplumun afet siiregleri ve afet riski hakkinda bilgilendirilmesi, bu riskleri
azaltma ve onleme konusunda egitilmesi ve afetlerden korunma yontemleri
gibi faaliyetler iletigim siireglerinin birer iiriiniidiir (Geng, 2008: 163).
Hem afet 6ncesi hem afet sirasinda ve sonraki siiregte afetin yonetilmesinde
iletisim stratejilerine dikkat gekilmelidir. Bu baglamda bagarili bir iletigim,
bagarili bir kriz yonetimini saglamakta, afet gibi kriz siireglerinde varlig:
onem arz etmektedir.

Tletigim araglarinin ve sosyal aglarin yayginlasmast ile toplumun bilgiye
erisgiminin kolaylagtig: tilkeler, afetlere kargi daha hassas ve duyarl bir tutum
sergilemektedirler. Ozellikle iletigim aglarinin sosyal aglart da biinyesinde
barindirmaya baglamasi, toplumun bu duyarhliginda 6nemli bir aktordiir.
Diinyanin herhangi bir yerinde meydana gelen bir dogal afet, iletigim
aglart araciligryla milyonlara erigmekte; afete yonelik anlk bilgi erigimi
hizla karar vermeye yardimcr olmakta ve ihtiyaglar dogrultusunda yardim
organizasyonlar1 hizla gergeklesebilmektedir (Macit, 2019: 178). 6 Subat
2023 tarihinde iilkemizde ger¢eklesen 7,7 ve 7,6’hik depremlerin yarattigi
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yikimdan diinyanin bir ucundan insanlarin haberdar olmasi, yardim
ckiplerinin bolgelere dogru harekete gegmesi, bolgelere desteklerin organize
olunarak gonderilmesi, sosyal medya aracihigiyla destek saglanmasi veya
cesitli yardim kampanyalarinin organize dilerek bagis toplanmasi bahse
ornek olabilir.

Badger (2011: 350) afet siireglerinde iletigimi dort maddede ele alir;

- Alle ve arkadaglar ile iletigim: Sosyal medya platformlari, etkilenen aile
tiyeleri ile baglanti kurmay1 saglar. Bu baglantida kullanilan birincil
araglar, Twitter, Facebook ve bir blogdur.

- SMS ve sosyal medya uygulamalari ile afet bolgelerinde yol
kapanmalari, yangin, kaza ve elektrik kesintileri gibi bilgilendirmeler
saglanir.

- Televizyon, radyo gibi geleneksel kanallar araciligs ile afetin boyutunun
bilinmesi ve farkindalik olugmasi saglanur.

- Sosyal medya araciligi ile vatandaglarin hizmet sunmasi ve afetzedelerin
hizmetlere erigmesi saglanur.

Middleton, Middleton ve Modafteri (2014: 9)’ye gore, mobil iletigim
cihazlarina erigsimin her yerde miimkiin olmasi ile, sel, kasirga ve deprem gibi
afet siireglerinde halki bilgilendirmek ve devletin koruma mekanizmalarinin
afet miidahale ¢abalarina odaklanmalarina yardimecr olmak igin bireyler
Twitter, Facebook ve Youtube gibi sosyal medya platformlarinda eszamanlt
olarak canli goriintii ve video yayinlayabilmektedir. Amerika Birlesik
Devletlerinde yasanan Sandy ve Harvey Kasirgalari, Iralya ve Sili'deki
depremler, Japonya’daki tsunami ve Avustralya’daki Queensland selleri gibi
diinya ¢apindaki bir¢ok afette sosyal medya, afet yardimi ve afet yonetimi
i¢in giiglii bir arag olarak hizmet etmigtir (Lovari ve Bowen, 2020: 1). Meier
(2011: 1248) galigmasinda, 2010 yilinda meydana gelen Haiti depremi
ve Rusya’daki orman yanginlari, 2012 yilinda yaganan Sandy Kasirgas: ve
2013’te Oklahoma’da yaganan kasirga gibi dogal afetlerde, insani yardim
kuruluglarinin kurdugu canlt web tabanli manuel kriz haritalama sitelerinden
bahsetmigstir. Kuruluglar bu haritalar1 haber raporlari, sosyal medya ve sivil
savunma tegkilatr araciligi ile denetleyip filtrelemekte, kamunun erigmesi igin
web tabanli kriz haritalarinda canli olarak sunmaktadir. Bununla amaglanan
sosyal medya platformlarinda afet bolgeleri i¢in paylagilan adreslerin
dogrulugunun ampirik olarak olgiilmesidir. Ozellikle Twitter’da paylagilan
kriz haritalarinin uzmanlar kontroliinde degerlendirilip kargilagtiriimas: ve
kamu ile dogru bilgi paylagilmast noktasinda 6nem arz etmektedir.
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Afet gibi acil durumlarda internet, bir avantaj olarak giincel bilgileri radyo
ve televizyon haberlerinden daha hizli gekilde yayinlayabilme ozelligine
sahiptir (Troy, Carson, Vanderbeek ve Hutton, 2008: 150). Kaydedilebilir
ve zaman iginde diger insanlara aktarilabilir nitelikte, kalic1 ve spesifik olarak
goriiniir bir iletigim sekli olmast afet siireglerinde internet kullaniminin diger
avantajlaridir (Palen ve Liu, 2007: 499). Kitazawa, Katsishuge ve Hale
(2021: 2)’in yaptig1 aragtirmalara gore afet siireglerinde iletisim noktasinda
internetin 6nemi yadsinamaz bir gercektir. Internet, gift yonlii iletigim olanag:
saglayan bir platform olmasi yoniiyle devlet ve kamuyu birbirine baglayarak
statiikoyu iyilegtirmektedir. Bu potansiyel, internetin bilgileri eszamanh
olarak diinyanin her bolgesinde erisilebilir gekilde paylagmaya imkan
tanimasindan kaynaklanmaktadir. Japonya’da mobil cihaz kullaniminin
%73 ve bilgisayar kullaniminin %94,7’ye kadar ulagmasi, bilginin mekan ve
zaman yoniinden yiiksek erisilebilirligini temsil etmektedir. Bu olanak, 2015
yilinda Kumamoto depreminde sosyal medyay bilgiye erigme araci olarak
kullananlarin sayisinin 2011 yilindaki Biiyiikk Dogu Japonya Depremine
gore 40 kat artmasini saglamistir.

24 Ocak 2020 tarihli Elazig Depremi ve 30 Ekim 2020 tarihinde yaganan
Izmir Seferihisar depreminde de bireylerin birbirleriyle kesintisiz iletigim
kurmalari ve afet bolgest ile baglanti kurulabilmesi igin AFAD, toplumu sosyal
medya uygulamalar1 ve SMS kullanimina yonlendirmigtir (Usta ve Yiikseler,
2021: 256). Bunun nedeni afet siireglerinden olumsuz etkilenen insanlarin
sosyal medya araciligi ile durum bildirimi yapmalari dogrultusunda kurtarma
operasyonlarinin gergeklestirilmesi veya ihtiya¢ temini saglanmasidir. Zincir
ve Yazicar (2013: 78) bu duruma yonelik olarak 23 Ekim 2011 tarihinde
Van’da meydana gelen depremde enkaz altinda kalan bir bireyin Twitter’da
canli yayinlanan bir programa konum bilgilerinin iletilerek arama kurtarma
ckipleri tarafindan kurtarilmasini 6rnek vermigtir.

Internet tabanli uygulamalar, iletisimin zaman ve mekindan bagimsiz
kitlelerce gergeklesmesini saglamakta, bilginin daha hizli, esnek ve maliyetsiz
sekilde yayilmasini miimkiin kilmaktadir (Ozsagir ve Kiilliik, 2003: 566).
Sanayi Devrimi’nden sonra baglayan i¢ gog, giiniimiizde ekonomik, sosyal
ve kiiltiirel sebeplerden bireylerin farkli bolgelere hatta iilkelere dagilmasina
kadar devam etmektedir (Sen, 2014: 252). Bu durum farkh yerlerdeki
insanlarin birbiri ile anlk iletigim kurmasini, ¢ift yonlii ve eszamanli bilgi
paylagimini  gerektirmektedir. Bu nedenle bireyler interneti gogunlukla
digerleri ile iletisim kurmak, giincel olaylardan haberdar olmak igin
kullanmaktadir. Yapilan arastirmalar bunu kanitlar niteliktedir. Ornegin; We
Are Social 2023 Raporu’nda diinya ¢apinda bireylerin internet kullaniminin
ilk {i¢ amact sirasiyla: %57,8 oranla bilgi bulma, %53,7 oranla arkadaglar



Hicran Ozlem Iigin / Damla Karagiil | 69

ve aile ile iletisimde kalmak ve %50,9 oranla haberler ve giincel olaylardan
haberdar olmaktir (We Are Social Raporu, 2023).

Normal sartlarda dahi haberlere erismek, iletigim ve bilgi edinme, internet
kullanimin baslica amaglar1 iken afet stireglerinde bu iletisim araglarinin
kullanimi daha ¢ok artmaktadir. Yapilan aragtirmalar sonucunda afet gibi
acil durum anlarinda cep telefonlarinin, e-posta kullanimimnimn ve sosyal
medya kullaniminin arttig1, geleneksel iletisim araglarimin geride kaldig:
tespit edilmistir (Velev ve Zlateva, 2012: 42). Ozellikle sosyal medya afet
stireglerinde;

- Afet bolgesinde yasayanlara, afet oncesi ve sonrast hayati bilgiler
saglar.

- Afet bolgesine bagig sistemi saglayarak goniillii veya bagiscilar ile

afetten etkilenen bolgelerin digindaki insanlara farkindalik olusturur.

- Evi yikilan, sular altinda kalan, yerinden edilmis aile ve arkadaglar
arasinda baglanti kurulmasini saglar.

- Sahipsiz mallar, kaybolmus egyalar ve cansiz bedenler hakkinda bilgi
saglar.

- Afetzedelerin faydalanabilecegi yardimlar, destek merkezleri ve diger
kaynaklar hakkinda bilgilendirme saglar (Kongthon, Haruechaiyasak,
Pailai ve Kongyoung, 2014: 2230).

Geleneksel medyanin afet siireglerinde sosyal medyanin  gerisinde
kalmasinin temel nedenlerinden biri ise hiikiimet politikas1 nedeniyle bazi
durumlarda radyo, televizyon ve gazete gibi geleneksel medya araglarinin
haberleri yaymakta ¢ekimser olmasi ve yayamamasidir (Kobiruzzaman,
2021: 10). Bu noktada otoritelerin gelenecksel medyay1 bir politika araci
haline getirmemesi afet sonrasi siireglerde seffafhik ve agiklik ilkesiyle
yonetilmesine firsat vermesi beklenmektedir.

Afet Tletigimi ve Sosyal Medyada Dezenformasyon

Sosyal medya, yiiksek sosyal etkilesimin oldugu, kullanicilart igerik
tiretimine tegvik eden internet tabanl uygulamalar1 kapsamaktadir (Palen
ve Hughes, 2017: 728). Giri ve Vats (2019: 349), sosyal medyanin iletigim
i¢in en uygun platformlardan biri oldugunu belirtmigtir. Sosyal medyanin
haberleri, bilgileri ve uyarilar1 gok kisa siire iginde milyonlarca kigiye
ulagtirabilme 6zelligi, onu 6zellikle dogal afet gibi acil durumlarda bilgiye
hizli ve kolaylikla erigmek i¢in miikemmel bir platform haline getirmistir

(Shu ve arkadaglari, 2020: 1). Sendai Afet Risk Azaltma Cergevesi, olasi
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afetler konusunda toplumu giiglendirmek ve farkindaligini artirmanin
sosyal medya kullanimu ile gergekleseceginden bahsetmektedir (UNISDR,
2015). 2001 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde yasanan 11 Eyliil
teror saldirilarindan bu yana sosyal medya, krize yanit vermedeki roliinii
gostermistir (Reuter ve arkadaglari, 2017: 2). Peary ve arkadaglar1 (2012:
3), yillardir Facebook, Instagram, Twitter, Youtube gibi sosyal medya
platformlarinin afet stireglerinde iletisimi sagladigini, giivenli yollarin
ve acil durum bilgilerinin paylagimina olanak verdigini, bagis toplama,
hasar ve ihtiyag tespitini sagladigini belirtmislerdir. Ozellikle altyap1 ve
telekomiinikasyon kesintilerinde sosyal medya, bireyler i¢in mevcut tek
iletigim kanali haline gelmektedir.

Mavrodieva ve Shaw (2021: 7), Twitter, Youtube, Facebook ve Instagram
gibi afet siireglerinde bilgiyi paylagma, yayma, anlik bildiri gonderme, aile
iiyeleri ile iletisim kurma, ihtiyaglar i¢in yardim gruplari olusturma ve bagg
organize etme gibi amaglar i¢in birincil araglar arasinda yer almaktadir. Fakat
bu avantajlarinin yani sira, kigisel verilerin herkesin erisimine agik olmasi,
sahte haberlerin yayilmasi, dolandiricilik, kasti olarak yanlig bilgilendirme
gibi zorluklar1 da biinyesinde barindirmaktadir. Sumida, Walker ve Mitchell
(2019), Shearer ve Matsa (2018), diinyanin her yerinden bireylerin afet
anlarinda sosyal medyay1 bir haber kaynagi olarak kullandigini, yapilan
sosyal medya paylagimlarinin bireylerin fikir ve eylemlerini etkileme giicii
gozetildiginde, paylagimlarin dogrulugu 6nem arz etmektedir.

Kasith olarak yayilan yaniltici, gergek digi bilgi seklinde ifade edilen
dezenformasyon kavrami ise 1949°da Rusga “dezinformacja” kelimesinden
tiremistir (Karlova ve Fisher, 2013: 1). Tirk Dil Kurumu (2023)’nda
“bilgi arpitma” olarak nitelendirilen dezenformasyon, yanlg bir haberin
devleti, toplumu ve bireyi yipratmak amaciyla yayilmasidir. Holdeman
(2018) dezenformasyon kavramini, basglangigta mesru ve dogru bir bilgi
gibi goriinebilen yanlig bilgi olarak ele almustir. Ilgin (2021: 305) ise
dezenformasyonu, kurulusa zarar vermek amaciyla toplumu yaniltict ve
yanlg bilgilerin kasitli olarak yayilmas: geklinde tanimlamistir. Wardle ve
Derakhshan (2017: 17) 7 tiir dezenformasyon bigiminden bahsetmistir;

- Hiciv veya parodi
- Yanulticr igerik

- Sahte igerik

- Uydurma igerik

- Yanhg baglanti
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- Yanlig baglam
- Manipiile edilmis igerik.

Bilgi kaynag: olarak sosyal medyanin kullanimi, sundugu kolayliklarin
yaninda bilgi bogluguna ve bilgi kirliligine neden olmaktadir (Akgtil, 2017:
38). Yapilan aragtirmalara gore afet siireglerinde en ¢ok dezenformasyon
goriilen sosyal medya platformlari, Facebook, Twitter ve WhatsApp olarak
belirlenmigtir (Nealon, 2017). Nicas (2019), yiiriittiigii bir ¢aligmada
Facebook’un aktif kullanicilarinin yaklagik yiizde 25’inin, sahte hesap
oldugunu tespit etmigtir. Olugturulan sahte hesaplarin gogu da giincel verileri
manipiile etmek, yaniltici bilgi yaymak ve propaganda yapmak amaciyla
kullanilmaktadir.

Ozellikle afet gibi kriz anlarinda sosyal medya dezenformasyonlari hayati
tehlike tagimakta, halki korku ve panige siiriiklemektedir. Toker (2017:
251), iletisimin igerisine “afet” gibi beklenmeyen ve biiyiik yitkimlara neden
olan bir degisken girdiginde, bir taraftan hayati 6neme sahip bir arabulucu,
diger taraftan krizin boyutunu degistiren bir manipiilasyon araci haline
geldigini ifade etmistir. Bireylerin afet siireglerinde bilgi edinmek igin adeta
bir afet iletisim araci olarak kullandiklar1 sosyal medya platformlarinda
yanlig haberlerin yayilmasi, dogru video ve fotograflarin kullanilmamasi
bireylerin yanlhg bilgilendirilmesine neden olmaktadir (Geng, 2008: 163).
ABD’nin giiney sahillerinde yaganan Harvey Kasirgasi, Riizgaralti Adalar
ve Porto Riko’yu etkileyen Irma Kasirgas: ve Tiirkiye’de yaganan 6 Subat
2023 tarihli Kahramanmarag depremi sonrasinda maruz kalinan sosyal
medya dezenformasyonlart konunun irdelenmesini gerekli kilmaktadir.
Harvey Kasirgas1 sirasinda sosyal medyada yayilan, sigmnaklara alinan
afetzedelerin go¢menlik statiisiiniin denetlenecegi bilgisi toplumda korku ve
panik yaratmistir. Irma kasirgasinda sosyal medya platformlarinda yayilan,
hiikiimetin afetzedeler i¢in jenerator dagitacag bilgisi ise toplumda beklenti
ve istek yaratmugtir (Tran, Valecha, Rad ve Rao, 2019: 169). Tirkiye’de
ise 6 Subat 2023 tarihli merkez iissii Kahramanmarag olan 7.7 ve 7.6
siddetindeki deprem sonucunda bir sosyal medya platformu olan Twitter’da
yayilan “Baraj patlad:” iddialar1 sonucu arama kurtarma ekipleri galigmalar:
durdurmug, bu durum arama kurtarma ¢aligmalarinda zaman kaybina neden
olmustur (Anadolu Ajansi, 2023). Orneklerde de goriildiigii gibi sosyal
medyada yer alan igerikler 6zellikle afet yonetimi gergevesinde ger¢eklesen
iletigim ortamlarinda sorunlara yol agmistir. Bir diger 6rnek olarak Gorsel
I’de igerikleri paylagan kullanicilarin biiyiik bir reaksiyon aldigi goriilmiis,
ozellikle onayl hesaba sahip olan Twitter kullanicist haberin dogrulugunun
o an ki biling ile toplum tarafindan sorgulanamaz olmasina neden olmustur.
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Takipgilerin giivenirligine afet Oncesi itimat ettigi hesaplardan yaymnlanan
igeriklerin dogrulugunun teyidi yapilmadan hizla yayildig: bu 6rnekle ifade
edilebilir. Gottlieb ve Dyer (2020: 640), bu konu hakkinda sosyal medyada
tinlii olan, takipgi saysi yiiksek ve profili onaylanmig hesaplarin, kullanicilarin
iizerinde Onemli bir etkiye sahip oldugunu, bilgilerin dogruluguna
giivendiklerini belirtmigtir.
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Gorsel 1. “Yamultwcr Igerik” Kullanilavak Dezenformasyon

6 Subat tarihinde yaganan bu afette gozlemlenen bir diger “yamilticr igerik”
kullanilarak yapilan dezenformasyonlar ise Twitter’da farkli tarihlerde farkl
adreslerdeki evlere yardim gitmedigi yoniinde paylagim yapilmasidir. Gorsel
2’de 9 Subat’ta paylagilan igerigin 20 Subat’ta; Gorsel 3’te ise 7 Subat’ta
yapilan paylagimin 20 Subat’ta tekrar paylagildigr gortilmektedir. Yapilan bu
kasitli paylagimlar arama kurtarma ekiplerinin zaman kaybi yasayarak yapilan
arama kurtarma ¢aligmalarinin aksamasi ihtimaline neden olmaktadir.
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Girsel 3. “Yamilticr Igerik” Kullanidavak Dezenformasyon

Kahramanmarag Depremi’nde toplumu korkuya ve panige siiriikleyen
dezenformasyonlardan biri de 7,6’lik depremin ardindan saat 17.00-19.00
arast 8,5 giddetinde deprem olacag: iddiasidir. Gorsel 3’te goriilen iddia,
Cumhurbaskanligi Tletisim Bagkanhgrmin yayinladigi “Dezenformasyon
Biilteni” araciligryla yalanlanmugtir (Cumhurbagkanligr Tletisim Baskanhig:,
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2023: 15). Fakat bu tarz paylagimlar afet siireglerinde toplumu olumsuz
etkilemekte, bir kaos ortaminin olugmasina neden olmaktadir. Bu nedenle
sahada siiren operasyonlarin olumsuz etkilenmemesi igin bu igeriklerin
kontrol altina alinmasina iliskin galigmalar yapilmas: gerekmektedir.

Yetkilileri ve halki haberdar etme ve harekete gegirmenin diginda sosyal
medyanin dezenformasyona imkan tanimasi afet siireglerinde kullanicilarin
diigincelerinin  yanhis yonde sekillenmesine, diigmancl tutumlara
yonelmelerine neden olmaktadir. Bu duruma 6rnek, Katrina Tayfunu ve
Boston Maratonu bombalamalari verilebilmektedir. Katrina tayfununda
medyada hayatin1 kaybeden bireylerin g¢ogunlukla, siyahi, yoksul ve
yaslt oldugunun iizerinde durulmasi, afetin irkgilik ile ele alinmasina ve
toplumu boliicli diigmancil davraniglara neden olmugtur (Geng, 2008:
164). 2013 yilinda Boston Maratonu’nda yaganan bombalamalarda ise
sosyal medyada suglu olarak masum insanlarin fotograflarinin yayilmasi,
paylagilan fotograflardaki insanlarin hayatini riske atmistir (Maddock ve
arkadaglari, 2015: 233). Sosyal medya dezenformasyonunun bu yonii
yakin zamanda Tirkiye’de meydana gelen Kahramanmarag Depremi’nde
de gozlemlenen bir durumdur. Usak’ta battaniyelerin fiyatinin 100
TLden 250 TLye ¢ikarildig: iddialari bireylerin diigmancil yorumlarda
bulunmalarina, hakaret igerikli paylagim yapmalarina neden olmus;
paylagim toplumu birbirine kirdirict bir etki gostermistir. Oyle ki masum
insanlarin vatan hainligi ile suglandigr goriilmiigtiir. Fakat paylagim
Usak Valiligi tarafindan yalanlanmugtir (Usak Belediyesi, 2023). Bu tip
paylagimlar kriz donemlerinde toplumu ayrigtirma ve diigmanca tutum
i¢cinde olmaya siiriiklemektedir. Bu nedenle kamu giivenliginin saglanmasi
igin kontrol altina alinmasi garttir.

Ramazan € @ramazan - Feb 6
Usak’ta sabah 100 TLl'ye satilan battaniyeler simdi 250 TL'ye satiimaya
baslamis. Bunun adi Vatan Hainligidir baska bir sey degil..
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Usak’ta sabah 100 TLye satilan battaniyeler gsimdi 250 TL'ye satiimaya
basglamis. Bunun adi Vatan Hainligidir baska bir sey degil..
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Girsel 4. “Manipiile Edilmis Igerik” Kullaniarak Dezenformasyon
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Dogal afet gibi kriz durumlarinda sosyal medya dezenformasyonu daha da
artig gostermektedir (Topsakal, 2021: 390). Artan dezenformasyon toplumun
iginde bulundugu krizi ve negatif durumu daha gok derinlestirmekte, ¢oziim
tiretilmesi gereken zamanda sorun biiytimektedir (Kobak ve Sogukdere,
2021: 185). Usta ve Yiikseler (2021: 257), afet siireglerinde sosyal medya
platformlarinda paylagilan yanhg ve teyit edilmemis bilgilerin toplumda
olumsuz etki yarattigini ve bu paylagimlarin afetten etkilenen toplumun
tyilesmesini geciktirici bir rol sergiledigini savunmaktadirlar. 6 Subat tarihli
Kahramanmarag depreminde afetten etkilenen 11 il arasinda olan Hatay’n,
Kapali Cezaevindeki mahktimlarin firar edip kadin mahktimlara tecaviiz ettigi
yoniindeki paylagimlar, afetten etkilenen toplumun daha biiyiik bir korkuya
kapilmasina, giiven duygusunun zedelenmesine ve garesiz hissetmesine neden
olacak niteliktedir. Bu sosyal medya dezenformasyonu sonucunda Ceza ve
Tevkifevleri Genel Miidiirliigii, yaptig1 basin agiklamasinda hiikiimliilerin
tirar etmeye galisip yangin gikardigini; fakat gerekli miidahalelerin yapildigini
belirtmigtir (Adalet Bakanlig, 2023). Fakat yalnizca bir paylagima 19 binden
fazla kisinin erismesi o siiregte biiyiik bir sosyal medya dezenformasyonuna
neden olmug ve infiale yol agmugtir.
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#Hatay kapah #Cezaevi'nde ki mahkumlar, #deprem'i firsata cevirip firar
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Girsel 5. “Manipiile Edilmis Igerik” Kullanilavak Yapilan Dezenformasyon
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Sosyal medyada afet siireglerinde paylagilan kurgulanmis, gergek digt
videolar ve fotograflar yanlig bilgiye neden olmaktadir. Sahte, iizerinde
oynanmig ya da gegmiste yaganmug olaylara ait gorsellerin kullanilmasi, gorsel
manipiilasyonu dogurmakta, afet siireglerinde bireylerin yanlhs bilgilere
daha egilimli olma 6zelligi bu tarz sosyal medya dezenformasyonlarinin
daha kolay yayillmasina yol agmaktadir (Topsakal, 2021: 394). Afet
stireglerinde Ozellikle afet sonrasi paylagilan goriintiilerin ge¢misteki veya
bagka iilkelerdeki afetlerden alindig1 gozlemlenmektedir. Ornegin; 6 Subat
2023 tarihli Kahramanmarag depreminde paylagilan “Yutkunamadmm...”
baghkli gorselin 2020 yilinda bir haber kaynagindan alindigr tespit
edilmistir (Anadolu Ajansi, 2023). Sosyal medya dezenformasyonlarinin
onlenmesinde igerik iireticilerinin roliine dikkat gekerek, gergek dis1 video ve
gorsellerin gergeklerinden nasil ayrit edileceklerinin bu konuya iligkin igerik
iireten uzmanlar tarafindan 6grenilebilecegi bilinmekte, bu baglamda bilingli
kullanicilar igin oncelikle dijital okuryazarhgin saglanmasi gerekmektedir
(Ilgin, 2022: 166).
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Gorsel 6. “Yanls Baglam” Kullanidavak Yopilan Dezenformasyon
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izmir depremi cocuk haklari raporu: ‘Enkaz
turizmi’ cocuklarin gizlilik hakkini ihmal ve
istismar ediyor

19:585

Kasim 12 &

Gorsel 7. Gorsel 6’da Bahsedilen Dezenformasyonun Ash

Kaynak: A3haber. (2023). Izmir depremi cocuk haklary vaporn: ‘Enkaz turizmi’
cocuklavmn gizlilik hakkint ibmal ve istismar ediyor. 3 Subat 2023 taribinde https://
www.a3haber.com/2020/11/12/izmir-depremi-cocuk-haklavi-vaporu-enkaz-turizmi-

cocuklarin-gizlilik-hakkini-ibmal-ve-istismar-ediyov/ advesinden evisilmistir.

Afet siireglerinde goriilen sosyal medya dezenformasyonlari sonucunda
bireyler ve toplum psikolojik ve fiziksel yonden tehdit altindadir. Bu tehditlere
yonelik olarak agagidaki tabloda sosyal medya dezenformasyonlarinin
bireylere verdigi zararlar kategorilendirilmis halde sunulmaktadir.
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Tablo 1. Afet Siiveclerinde Sosyal Medya Dezenformasyonlavimm Biveyleve Verdigi

Fiziksel Zararlar

nedeniyle sagligin zarar
gormesi; yaralanma, can veya
mal kayiplari ile kars: kargrya
kalmak

Zaraviar
Ana Kategoriler | Alt Kategoriler | Insani Krizlere Uyum Referanslar
Dogrudan Dogrudan Stres, Depresyon, Giivensizlik | (Sandvik ve
Zararlar Duygusal veya yaniltici, yanlig bilgilerin | arkadaglar,
Zararlar kurbani olmak 2017).
Dogrudan Yanhs bilgilere inanma (Bostrom, 2011)

varliklarin vs.

kaynaklanan olumsuz mali

Dolayli Zararlar | Bilgi Tehlikeleri | Olas1 bilinmeyen tehlikeler, (Bostrom, 2011)
gelecekteki zararlar veya
etkileri dogrudan magdurlarla
iligkili krizlerin sayist
Fiziksel zararlar | Bedensel Afetlerde yanlig (Agrafiotis ve
yaralanma, bilgilendirmenin kurbanlar arkadaglari,
yagamlar, olarak biri veya bir ey 2018: 7;
varliklar tizerindeki fiziksel olumsuz Elliot, 2019;
etkiyi tanimlayan zarar: Peretti-Watel
oliimler, yaralanmalar, varhk | ve arkadaglar,
kayiplari, evsizlik, vb. 2014; Speri,
2014).
Mali/ ckonomik | Isletmenin, Afetin yanhs (Agrafiotis ve
zarar iglerin, degerli | bilgilendirmesinden arkadaglart,

2018: 7; Elliott,

giivensizlik, depresyon, stres

kaybi/hasart. veya ekonomik sonuglarla 2019)
ilgili zarar: hasarli evler,
arabalar, 1§ degerleri vb.

Psikolojik Zarar | Duygusal Afet siireglerinde yanhs bilgi | (Agrafiotis ve
zararlar ve ve soylentiler sonucu ruh arkadaglart,
degisen tutumlar | saghginin zarar gormesi. 2018: 7; Elliott,

Bunun sonucunda yaganan 2019; Nealon,
tizlintii, dikkat eksikligi, 2017).

Itibar
zedelenmesi

Yanliglikla
suglanmak,
ayrimetlik

Krizlerde yanlg
bilgilendirmenin neden
oldugu dogru olmayan
suglamalar veya veri ihlali,
hem kisa vadede hem de
uzun vadede birgok insanin
hayatina zarar vermektedir

(Agrafiotis ve
arkadaglart,
2018: 7; Elliott,
2019; Maddock
ve arkadaslari,
2015).
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Sosyal ve Arkadaslari, aile | Aile tiyeleri veya arkadaslar (Agrafiotis ve
Toplumsal Zarar |iiyelerini vb. ile iletigimin kopmast, arkadaglari,
kaybetmek kisitlanmasi ya da yanhg bilgi [ 2018: 7).
sonucu itibarin zedelenmesi
nedeniyle sosyal ayrilik
yaganmasi
Emniyet/ Giivenlik Soylentiler gereksiz korku (Ohlhausen,
Giivenlik problemleri yaratmakta veya ig hayatinda | 2017; Sandvik
Problemleri ok daha tehlikeli olan yanliy | ve arkadaslari,
segimlere yol agabilmektedir. |2017).
Kimlik hirsizligr | Afet siireglerinde kigisel (Ohlhausen,
bilgilere erisilmesinin kimlik  |2017)
hirsizligina yol agmast
Biyometrik Afetlerde medyaya sizan (Ohlhausen,
zararlar/ biyometrik veriler, tedavilerin | 2017, Sandvik
tibbi kimlik reddedilmesine veya yanlig ve arkadaglari,
hirsizliklart tedaviye yol agarak bireylerin |2017).
ciddi saglik sonuglarina neden
olabilir.
Gizlilik Fiziksel saldir1 | Yanlg bilgilendirme nedeniyle | (Ohlhausen,
Problemleri evde veya ig yerinde giivenlik |2017)
problemleri
Hassas veri ihlali | Politikalar ve kontroller (FTC, 2018)
krizlerde ¢ok kat1 olmadig:
i¢in hassas ve ozel veriler afet
stireclerinde yayilabilmektedir.
Kafa Karigikligt Kargik bilgiler uygun (FTC, 2018)
olmayan kararlara yol agar.

Kaynak: Tran, T., Valecha, R., Rad, P, & Rao, H. R. (2020). An fnvestigution of
Misinformation Havms Related To Social Media During Humanitarian Crises.
In Secure Knowledge Management In Avtificial Intelligence Eva: 8th International
Conference, SKM 2019, Goa, India, December 21-22, 2019, Proceedings 8 (Pp. 167-
181):172 Springer Singapore.

Bireylere ve topluma verdigi zararlar gozetildiginde sosyal medya
dezenformasyonlarinin ekonomik, toplumsal ve siyasi yonden denetlenmesi
gerekmekte; fakat sinurlart ¢izilemeyen bir alan oldugu da gbz oniinde
tutulmalidir (Ilgin, 2021: 307). Ozellikle afet siireclerinde sosyal medyanin
bir denetime tabi tutulmast, yanlig ve yanultici bilginin yayilmamasi noktasinda
onem arz etmektedir (Arklan ve Tagdemir, 2008: 75). Bu baglamda toplumun
yaganan afetler sonucunda iyilegebilmesi ve toparlanabilmesi igin sosyal
medya platformlarinin denetlenmesi, paylagilan yaniltici, sahte, manipiile
edici ve yanlig bilgilerin yayilmasinin 6niine gegilmesi gerekmektedir.
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Tartigma ve Oneriler

Bir toplumun karg1 kargiya kaldigi dogal afet gibi acil durumlarda, bireyler
kendilerini, tamdiklarini ya da diger insanlar1 kurtarmak igin bilgi edinmeye
ihtiya¢ duymaktadirlar. Fakat hiikiimetlerin veya haber kuruluglarinin resmi
ve mesru kaynaklari, bilgileri beklenen hizda paylagsmamasi ve yeterince
dogrulanmug bilgi sunamamasi bireylerin bilgiyi sosyal medyada aramasina
neden olmaktadir (Oh ve arkadaslari, 2013: 408). Bu nedenle Twitter,
Instagram, Facebook gibi platformlar afet anlarinda bilgi edinmek igin
bagvurulan ilk adres haline gelmektedirler.

Yapilan aragtirmalar sosyal medyanin afet sonrasi toparlanma siirecinin
kisalmasint sagladigint tespit etmistir (Dozier, 2016). Sosyal medyanin afet
stireglerindeki bu rolii gozetildiginde kullanimi da 6nem arz etmektedir.
Yapilan aragtirmalar sonucunda teknolojik becerilerde vyetersizligin ve
bir sosyal medya hesabina sahip olmamanin bireyleri afet siireglerinde
dezavantajli bir konuma getirdigi goriilmiistiir (Nicholson ve arkadaslari,
2019: 12; Lai, Chib ve Ling, 2018: 755; Madianou, 2015: 9; Samuels
ve Taylor, 2019). Fakat hala daha diinyanin baz1 yerlerinde, 6zellikle kirsal
kesimlerde insanlarin internet erisimine dahi sahip olmadiklar: bilinmektedir
(Zou ve arkadaglari, 2018: 1424). We Are Social Raporu (2023)’na gore
diinyada %64,4 oranla 5,16 milyar internet kullanicisi, 4,76 milyar sosyal
medya kullanicis1  bulunmaktadir.  Sosyal medya kullanicilarinin - sayisi
diinya niifusunun %60’indan biraz daha az bir orana tekabiil etmektedir.
Tiirkiye’de ise %84,4 oranla 71,38 milyon internet kullanicisi, toplam
niifusun 73,1’lik oranini temsil eden 62,55 milyon sosyal medya kullanicist
bulunmaktadir. Kalan %26,9’luk kesimin herhangi bir sosyal medya hesab1
yoktur. Halbuki internetten, afete hazirlik sistemlerinden, kaynaklardan ve
altyapidan yoksun gelismekte olan iilkelerin afetlerden orantisiz ve daha kotii
sekilde etkilendigi gozlemlenmistir (Watson, Gayer ve Connolly, 2007: 1).
Bu nedenle toplumun dijital ¢aga entegrasyonu afet iletigimi ve afet yonetimi
noktasinda 6nem arz etmektedir.

Afet siireglerinde bilgi yaymak i¢in sosyal medyanin 6nemi bilinmekle
birlikte yaniltict ve sahte paylasimlarin varhigi da g6z ardi edilmemelidir.
Sosyal medya platformlart afet hazirhginda aktif bir rol sergilese de teyit
edilmemig kasith yayilan yanhg bilgiler nedeniyle bireylerin ve toplumun
tizerinde ciddi olumsuz sonuglara neden olabilmektedir. Deprem, sel,
yangin gibi kriz anlarinda toplum bilincini yitirebilmekte, her paylagima
inanir duruma gelebilmektedir. Bu siireglerde masum insanlarin suglanmasi
kiginin hayatini riske atmakta, {izerinde oynanmug, degistirilmis veya farkl
bir konuya ait gorselin paylagilmasi bireyleri garesiz ve umutsuz hissettirerek
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psikolojik olarak olumsuz etkilemektedir. Halki korku ve panige siiriikleyen

paylagimlar afetin boyutunu derinlestirmekte, bir kaos ortaminin olugmasina

neden olmaktadir. Bu nedenle afet siireglerinde yagsanan sosyal medya

dezenformasyonu konusu irdelenmeli, olasi afetlerin daha iyi yonetilmesi

igin 6nlenmesi saglanmalidir.

Bu baglamda ¢alismada, devlet otoritelerinin afet siireglerinde iletigimi

sorunsuz saglamak ve dezenformasyonu oOnlemek igin yapilacak plan ve

faaliyetlerinde yol gostermesi amaciyla birtakim 6nerilerde bulunulmustur:

Devlet otoriteleri, geleneksel medyaya haberleri daha hizli ve sorunsuz
bir bigimde yaymast igin olanak tanimalidir.

Geleneksel medya bir politika arac1 olmaktan ¢ikariimalidir.

Devlet otoriteleri, jeofizikgiler tarafindan bildirilen deprem
tahminlerinin dogrulugunun ve olas1 depremin biiyiikliigiiniin nasil
teyit edilecegine odaklanmali, miimkiin oldugunca erken uyar
sistemlerinin nasil saglanacag: planlanmalidir.

Afet oncesi toplumun her kesiminin bilgi iletisim teknolojilerine
erisgimleri saglanmalhdir.

Afet siireglerinde paylagilan sahte, yaniltict ve manipiile edilmis
igeriklerin gergek igeriklerden ayirt edilebilmesi i¢in toplumun her
kesimine dijital okuryazarlik egitimi verilmelidir.

Afet meydana gelen bolgelerin internet erigimleri uzun bir siire sinirsiz
olarak saglanmalidir.

Afet stireglerinde bireylerin sosyal medyada paylastig: afet igerikli
paylagimlarin filtrelenip aninda uyar1 veren bir denetleme havuzuna
diigmesi, bir dezenformasyon ile kargilagildig: takdirde hesabin
kisitlanmasi saglanmalidir.

Sosyal medya platformlarinda anonim hesaplarin varligina son
verilmeli; telefon numarasi, mail adresi, kimlik bilgileri gibi bilgiler ile
hesap dogrulama yapilarak giriglere izin verilmelidir.

Afet sonrast donemde dogru sekilde kullanilan sosyal medya
uygulamalarinin yagamlar1 koruduguna iliskin farkindalik ¢aligmalar:
yapilarak kamuya duyurular: yapilmahdur.

Ozellikle afet donemlerinde sosyal medyada dezenformasyonu
olusturanhesaplartespitedilerek cezaimiieyyidelerile cezalandirilmalar:
saglanmalidir.
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- Sosyal medyada dezenformasyon sonucunda goriilebilecek zararlara
iligkin afet 6ncesi donemlerde kamu spotlar1 hazirlanarak farkindalik
artirmalidir.

- Sosyal medya platformlarina yiiklenen fotograf ve videolarin
paylagilmadan 6nce benzerligi denetlenmelidir.

6 Subat 2023 tarihli Kahramanmaras Depremi bagta olmak iizere yaganan
bir¢ok afette iletigim kaynakli ¢oziilmesi gereken problemler bulunmaktadir.
Bu oneriler 1181nda afet siireglerinde iletisim kaynakli problemler igin yol
gosterilmesi, afet iletigiminin iyilegtirilmesi ve bu siireglerde sosyal medya
dezenformasyonunun onlenmesi umut edilmektedir.

SONUG

Tarihten beri genis kitleleri olumsuz etkileyen, bireylerin can ve mal
kaybina ugramasina neden olan afetlerin, son yillarda yikicr etkisini arttirdigt
gozlemlenmektedir. Beklenmedik anda ortaya ¢ikma ihtimali ve etkisinin tek
bir alan ile sinirli kalmamasi, afetleri tizerinde durulmasi gereken bir konu
haline getirmektedir. Ozellikle afet siireglerinde bireylerin haberlesme ve
bilgi edinme ihtiyaci artmakta, bunun sonucunda “afet iletigimi” kavrami
on plana ¢tkmaktadir. Tletigim yasamuin her sathasinda Gnem arz etmekte
iken afet siireglerinde bireyler i¢in daha hayati bir hal almaktadir. Aileye,
arkadaglara ve tanidiklara ulagma, haberdar olma istegi, bu siiregte iletisimin
kusursuz saglanmasini gerekli kilmaktadir. Fakat geleneksel medya araglar
olan radyo, televizyon gibi kitle iletigim araglari toplumun anlik bilgi edinme
ve bilgi paylagma beklentisini kargilayamamakta, bunun sonucunda bireyler
interaktif bir ortam saglayan sosyal medyaya yonelmektedir.

Sosyal medya ¢ogu zaman bilgilerin hizli ve kolay sekilde biiytik kitlelere
yaylmasini saglama yoniinden ilk adres olarak goriilse de bu adres kimi
zaman bireyi yanhg yonlendirmekte, yanlg ve yaniltict bilgilere maruz
kalmasina neden olmaktadir. Yapilan aragtirmalar afet siireglerinde bireylerin
bilincini kaybettigini, normal yagam sartlarindaki saglikli diisiincelerini bu
stireglerde kontrol edemeyebildiklerini tespit etmistir. Bu nedenle sahte ve
yaniltic igeriklere, tizerinde oynanmig gorsellere, ge¢miste paylagiimig konu
ile alakasiz videolara inanmak normal zamanlara gore daha kolay olmaktadr.
Kasith olarak yayillan yanlig bilgiler “sosyal medya dezenformasyonu”
olarak nitelendirilmekte, afet siireglerinde bireyleri kaos ve panik haline
stirtiklemekte, yaganan yikimin daha agir atlatilmasina neden olmaktadir. 6
Subat 2023 tarihinde yaganan Kahramanmaras depreminde gozlemlenen,
sosyal medya platformlarinda yanhg adreslerin paylagilmasi, ayni adreslerin
araliklarla tekrar paylagilmasi ve arama kurtarma ekiplerinin bolgeyi terk
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etmelerine neden olacak bilgiler verilmesi bu duruma yakin zamandan bir
ornektir. Yayilan yanlg bilgiler zamandan ¢alinmasina neden olmakta, canl
olarak erisilebilecek insan sayisini diisiirebilmektedir.

Iyi bir afet yonetimi basarili bir afet iletisimine baghdir. Bu iletigimin
giiniimiizde daha ¢ok sosyal medya araciligi ile yiiriitiilmesi, sosyal medyanin
denetlenmesini  gerekli kilmaktadir. Sosyal medya dezenformasyonu
konusuna dikkat gekilmeli, teyitsiz bilgilerin ¢ogunlukla sahte ve anonim
hesaplardan yayildigr g6z oniine alinarak uygulamalara giriste hesap
dogrulamasi istenmelidir. Fakat yagsanan dezenformasyonun kokenine
inildiginde yapilacak uygulamalar da en temelden baglamalidir. Yapilan
aragtirmalar, afet siireglerinde yayilan sahte bilgilere inanan kesimin daha
¢ok egitimsiz oldugunu kayit altina almigtir (Kobiruzzaman, 2021: 9). Bu
dogrultuda oncelikle toplumun egitim seviyesine odaklaniimali, hiikiimet
tarafindan egitim seviyesini yiikseltici faaliyetler vyiiriitiilmelidir. Diger
yandan internet ve bilgi iletisim teknolojilerine toplumun her kesiminin
erigmesi  saglanmali, Dbireylerin dijital okuryazarliklarinin — artirilmasi
hedeflenmelidir. Ne yazik ki giiniimiizde hala daha internete erisemeyen
yerler, bir bilgisayar, telefon ve sosyal medya hesabina sahip olmayan
insanlar bulunmaktadir. Ekonomik, kiiltiirel, demografik ve cografi 6zellikler
nedeniyle bireyler internete erigememekte, bilginin en hizl yayildig: sosyal
medya platformlarinda bir yer edinememektedirler. Bunun sonucunda afet
oncesi yapilan bilgilendirmelerden, uyarillardan ve verilen egitimlerden
faydalanamamakta, afet siireglerinden daha olumsuz etkilenmektedirler. Bu
baglamda, goriilmektedir ki afet siireglerinde iletigim noktasinda “biitiin
insanlar egittir; ancak her insan ayni iletisim olanaklarina sahip degildir.”
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Bolum 5

Medya Tarihi Caliygmalarinda Toplumsal
Degisimin Farkli Bir Kaynagi: Sosyal Medya
Fenomenleri

ilkay Ceren SOnmez!

Ozet

Politik, ekonomik, kiiltiirel ve ozellikle sosyolojik baglamda uzun donemli
degisinimlere neden olan ve siirekli inovasyon siartyla var olan teknoloji,
medya alaminda ciddi doniistimlere sebebiyet vermis ve elbette bu
doniisiimlerde medya tarihini etkilemistir. Teknolojik determinist anlati
medyanin bu doniigtiiriicii giiciinii gostermesi nedeniyle diger anlatilardan
tarkls hale gelmistir. Ayrica “her yeni teknolojinin var olani eski hale getirmesi”,
stirekli bir degisim hali ve niifuz alaninin genisligi teknolojik determinizmin
perspektifinden medyanin incelenmesini elzem hale getirmistir. Bu galigmada
da teknolojik determinizm bakigina ve doniisiimiine odaklanilacaktir. Bu
gerceklestirilirken de toplumsal degisimin mengei olarak sosyal medya
alanindaki fenomenler yoruma dayali teorik bir bakigla degerlendirilecektir.

Giris

Tarih, toplumu pargasi ve biitliniiyle bir arada degerlendirmek adina 6nem
arz eden bir disiplindir. Dolayistyla toplum kuramu ve tarih iligkisinde agiga
cikan gey, insana igkin olan biitiin teori ve pratiklerin farkli alanlar arasindaki
ilintilerini vurgulamadir. Muhteviyat: itibariyle sosyolojik diizeyde 6nemli
alanlardan biri olan ve tarih ile baglantisinin yiiksek olmasi beklenilen iletigim
caligmalar1, uzun bir dénem boyunca tarihle pamuk ipligine bagl bir bag
stirdiirmiigtiir. Bu durum epistemolojik boyutta var olan bilginin tarihsel
baglamda bir temel bulamamasina neden olmugtur. Agirlikli olarak araglar
tizerinden ilerleyen iletisim ¢aligmalarinda yirminci yiizyihn ortalarinda

olusan yeni perspektifler tarih ve iletigim iligkisini giiclendirmeye baglamistur.
Farkli konumlanma noktalarindan {iretilen yeni bakiglar, medyayr ve

1 Aragtirma Gorevlisi, Firat Universitesi ilcti§im Fakiiltesi, Gazetecilik Bolimii, Elazig/
TURKIYE, icsonmez@firat.edu.tr, ORCID: 0000-0003-2761-294X
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dolayistyla tarihini 6nemli hale getirmistir. Genellikle basin tarihi, yaymncilik
tarihi veya sinema tarihi gibi dar alanlarda ilerleyen medya-tarih iligkisi son
yillarda daha genis bir ¢ergeveye evrilmekte, periferi genisletilmekte ve alana
ilgi artmaktadr.

Medya tarihi ¢aligmalar1 genellikle medya igerigine ve kurumlarina dar bir
sekilde odaklanir ve sosyolojik boyutta da kiigiik bir boliimii goriir (Bailey,
2009). Medya tarihi yazimina dair Curran da galigmalarin medya merkezli
olmasin1 ve genellikle araglarin tarihine odaklanilmasini medya tarihi
caligmalarinin sorunlar: olarak goriir (2002:135). Bunu yikabilmek adina
medya tarihini, medya gelisimiyle ele almay1 ve medya tarihi ¢alismalarini
genel tarihin ana gergevesine baglamayi 6nerir. Boylece medyanin tarihsel
stiregte ve toplumsal zemindeki roliiniin 6nemi daha anlagilir hale gelir.
Bunun igin bir dizi anlati sunar ve genellikle kiyas usuliiyle bu anlatilar
tizerinden medya tarihi ¢aligmalarina yon ¢izer. Bunlar; liberal, feminist,
antropolojik, ozgiirliikgii, radikal ve teknolojik determinist anlatilardir.
Medya tarihi galigmalarina ickin olan bir bagka problemi doguransa
bu anlatilarin genel anlamda optimist bir auray: ihtiva etmesi ve fazla
olumlamaci olmasidir.

Alanda niifuzu daha yogun olan liberal anlat1, medya-demokrasi iligkisine
vurgu yaparak medyanin gelisim ve Ozgiirleme getirdigini savunur.
Feminist anlat1 da liberal anlatiya kargit olarak medyanin erkek egemenligi
katmerlendigini ve bunun kadinin medyanin her alaninda roliiniin arttirtlmasi
ile agilabilecegini savunur. Popiilist anlati ise medyanin insanlara istedigini
vermesi gerektigini ve verdigini savunurken; antropolojik ve ozgiirliikgii
anlati da medyanin toplum ve ulus ingasina katki sagladig: savini destekler.
Burada olumsuz boyuta dair gondermelerde bulunan ve diger anlatilara
gore niianslar barindiran radikal anlati ise medya geligiminin toplumsal
bir ilerleme veya Ozgiirlesme yaratmadigim savunur. Fakat burada iletigim
caligmalar1 ve medya tarihini oldukga etkileyen ve medyanin doniistiiriicii
boyutuna atifta bulunan anlati teknolojik determinizmdir.

Politik, ekonomik, kiiltiirel ve ozellikle sosyolojik baglamda uzun
donemli degisinimlere neden olan ve siirekli inovasyon siariyla var olan
teknoloji, medya alaninda ciddi doniigiimlere sebebiyet vermis ve elbette
bu doniigiimlerde medya tarihini etkilemistir. Teknolojik determinist anlat:
medyanin bu doniistiiriicii gliciinii gostermesi nedeniyle diger anlatilardan
farkli hale gelmistir. Ayrica “her yeni teknolojinin var olani eski hale getirmesi”,
stirekli bir degisim hali ve niifuz alaninin genigligi teknolojik determinizmin
perspektifinden medyanin incelenmesini elzem hale getirmigtir. Bu ¢alismada
da teknolojik determinizm bakigina ve dontisiimiine odaklanilacaktir. Bu
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gergeklestirilirken de toplumsal degigimin mengei olarak sosyal medya
alanindaki fenomenler yoruma dayali teorik bir bakigla degerlendirilecektir.

1. Medya Tarihinde Farkli Bir Yorum: Teknolojik Determinizm

Teknolojik determinizm, medya tarihindeki anlatilardan uluslararas
boyuta evrilen ve medyay1 degisimle ilintili gormek yerine, medyay1 degigimin
mengei olarak betimleyen anlatidir. Teknoloji ve toplumsal degisim arasinda
iliski kuran teknolojik determinizm, daha ok biitlinii pargalara ayiran bir
yaklagim ortaya koyar.

Sanayi Devrimi'nin ardindan gelen teknolojik, ekonomik, siyasi ve
kiiltiirel doniigiimler, iletigim alanini oldukga etkilemistir. Bilginin 6neminin
anlagilmasiyla iletigim teknolojileri hizli bir doniisiime ugramug ve belirlenimci
bakis bu ortamda fikirlerini gili¢lendirmigtir. Nedensellige vurgu yapan
determinizm, genellikle verili olanla hareket eder ve tek noktaya baktig1 igin
diger noktalar1 gérmezden gelebilir (Ozer,2010:3).

Teknolojinin tarihsel ve toplumsal degisimlere neden oldugu goriisii
Innis, Mcluhan gibi diisiiniirler tarafindan desteklenir. Innis, aracin
degisimde temel etken oldugunu ve teknolojilerin insani ikinci plana
attigint savunmaktadir (Buzbag,2019:27). Oyle ki Innis insanhk tarihinde
merkezi teknoloji tizerinden kurar; her geyi teknoloji isler, insan edilgendir.
Teknolojik baglamda iletisim teknolojilerine 6nem veren Innis, toplumsal
ve kiiltiirel degisinimleri iletisim teknolojisine baglar (Innis, 2006:26, akt.
Erdogan ve Alemdar, 2005: 139-142 ). Ona gore tarihi dahil yapan insan
degil, teknolojidir. Innis papiriisten kigida, bilginin geg¢misten bugiine
gelisimini incelerken yeni teknolojinin var olan tekellerle yarigina odaklanur.
Bu orneklemeyle iletisim teknolojilerinin toplumu nasil doniigtiirdiigiini
agiklamaya ¢aligir (Postman, 2004:18, akt. Yengin, 2015). Yazinin papiriis
ile daha kolay mobilize hale gelmesiyle diigiincelerin yayilimi kolaylagmustir.

Innis’e gore iletisim teknolojisindeki degisimler direkt toplumsal degisimi
etkiler; insan kendi teknolojisiyle vardir ve teknolojik araglar insan yetilerini
gelistirir (Erdogan ve Alemdar, 2005: 39). Teknoloji igerigi belirleyerek
toplumdaki iliskileri de belirler ve toplum yonetimi bu araglarla igleyebilir
(Yaylagiil, 2010:68). Bu argiimanlarda da goriildiigii gibi Innis, iletigim
teknolojilerinin uygarlik tarihi izerindeki niifuzuna géndermede bulunur.

Aslinda Innis, Antik Yunan’dan itibaren medyanin 6nemini kavrayan
nadir diigiiniirlerden biridir. Tletisim araglarinin bilgi tekeli yaratma giiciine
dikkat ¢eken Innis, araglarin bu boyutta toplumsal degisimler getirecegini
savunur.
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Yirminci yiizyihn ikinci yarisinda Innis’in mirasini devralan, medya
ekolojisi kuramryla tinlenen ve teknolojik determinizmin onciilerinden olan
Marshall McLuhan, medya ve iletilerinin toplumsali etkiledigini diigiiniir. Bu
etkinin giiciine dair yapilan vurgu medya iiriinlerini bes duyu ile esitledigi
ve uzuv gondermesinde yaptig1 benzetmede tezahiir eder. Meshur “Arag
mesaydy” anlayisi, medya ve teknoloji iligkisini nasil kuvvetli gordiigiinii
gosterir. McLuhan’in kuraminda medya toplumu dort ¢agda tanimlanur;
kabile donemi, okuryazar donemi, basin donemi, elektronik donem. Kabile
Cagy, duyularin belirgin oldugu donem, fonetik alfabe bu dénemi degistirir;
Basim Cagy, seri tiretim donemi; telgrafin icadiyla baglayan Elektronik Cag
da feedbackler ile topluma aninda iletisim kurma imkanini getiren donemdir
(Varol ve Varol, 2019:140). McLuhan’a gore matbaanin icadiyla gorsellik
daha da 6n plana ¢ikmugtir; insanlarin kelimeleri yazili gérmesi kelime
haznesini genigletmis, diisiincelerin yaziya dokiiliip birok kisiye erigmesi
ideolojilerin yayilmini kolaylagtirmig ve yeni fikirlerin dogmasina neden
olmugtur. Telgrafin icadini da matbaa gibi toplumsal degisimde 6nemli
noktada goren McLuhan, basim ¢agindaki kitap sayisinin artigiyla ortaya
¢ikan bireysellesmenin elektronik ¢ag ile yikima ugradigini diinyanin “global
koy” haline geldigini savunur (2020).

Medyanin toplumsala igkin olarak katilimina dair sicak ve soguk araglar
ayrimi1 yapan McLuhan, sicak medyay1 yalmz bir duyuya hitap eden, soguk
medyayt ise birden ¢ok duyuya hitap eden araglar olarak tanimlar. Ornegin,
radyo sicak, telefon ise soguk medyadir (2020:23). Medyanin etkilerini
sunarken McLuhan dortlii bir kategorizasyon sergiler:

(1) Geligtirme: Bireyin teknolojiyi yeni sekilde kullanimi, zihnini genisletir
(2) Ters gevirme: Her yenilik kendi iginde tersini barindirir
(3) Geri alma: Medya insanin sinirli duyu becerilerini geligtirir

(4) Eskime: Her yeni medya eski medya bigimlerini yikar. (Varol ve
Varol, 2019:149).

Ortaya attigr kavramlardan da anlagildigy itizere McLuhan, iletigim
ve medyayr teknoloji tizerinden okur. Ona gore kiiltiir, iletigim kurma
bigimleriyle degisebilir dolayisiyla her yeni teknoloji kiiltiirel degisime de
sebebiyet verir.

McLuhan’in formalist determinizmden farkli olarak ve liberal anlatinin
olumlayici bakigina kargit olarak Raymond Williams, teknolojinin tarihsel ve
toplumsal oldugu tezini savunur (Orug, 2020). Onu iletisgim ¢aligmalarinda
onemli kilan nokta, medya araglarini sosyolojik boyutta bi¢im verici toplumsal
giigler olarak gormesi ve kiiltiiriin aktariminda medya kurumsallagmasina
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ihtiya¢ oldugunu savunmasidir (Fuchs, 2017:745). Zaten bagl bulundugu
Kiiltiirel Caligmalar ekolii de bu anlayigtan hareketle izleyici/okurun medya
gibi kiiltiire] mecralart nasil kullandigini ve doniigtiirdiiklerini incelemigtir
(Kellner, 2002).

Williams determinizmi, “bir siivecin ya da olaym gidisatim sabitleyen
determinizm, onceden var olan ve coguniukla ‘dis’ kosullar bulundugunu kabul
eder. Dus’ kosullar cogu zaman yalmzca ivadenin ya da boyle bir siivecin igindeki
biveylerin arzusunun dismda olam anlaty” olarak tanimlar (2012:121).
Buradan hareketle kategorilesme yoluna giderek toplumsal degigimi
mekanik neden sonug iliskisine baglantilandiran teknolojik determinizm ve
daha az determinist oldugunu diisiindiigii semptomatik teknoloji goriisii
arasinda ayrim yapar (2003:12). Ona gore teknolojinin varolugu toplumdan
digsallastirildiginda teknolojik gelisme de kaginilmaz olarak diinyay1 degistiren
bir siire¢ olarak goriiliir; buna farkli bir perspektif sunarak teknolojik
determinist Onermelere “niyet” (intention) unsurunu ekler (2004:5, akt.
Durdag, 2014:29). Yani aslinda temelde “belirlenmis teknoloji” anlayigina
kargi ¢ikar. Semptomatik teknoloji bakigi, teknolojik determinizmden
farkli olarak degigimi diger toplumsal etmenlere de baglayarak daha az
deterministtir. Fakat Williams’a gore her ikisi de teknolojiyi toplumdan
stywrdiklart igin yetersizdir (2003:13). O teknolojilerin sosyolojik iligkiler
iginde var oldugunu savunur. Williams’a gore iletigsim teknolojileri toplumda
farkli iletisim bigimlerine kapr agar ve iletisim araglar1 yoluyla insan deneyimi
paylagilir (Wiliams, 2016).

Aslinda Williams, temel olarak McLuhan’in bigimci yaklagimini elestirir;
cinkii McLuhan’in perspektifi iletigim teknolojilerinin sosyolojik faktorleriyle
ilgili genellegtirici bir anlayigin niifuzunun artmasina neden olmustur.
Gutenberg Galaksisi’ne yaptigi elestiride McLuhan’in elestirel imgeleminin
hakkini veren Williams, kitabin matbaay1 degisimin 6znesi olarak gormesini
elestirir ve degisimin diger nedenlerinin de goriilmesi gerekliligini savunur
(1964:339; akt. Berksun, 2020:80). McLuhan’a itiraz ettigi noktalar
sunlardir: Teknoloji ve iletisim ortaminin ayni diizeyde ele alinmasi,
toplumsal degisimin nedenini bu kurama baglar; bu anlayigta toplumsal
gruplarin niyetleri siliklegir (2003:121-138). McLuhan’in medyay1 insan
organizmasi egretilemesiyle aktarimi Williams’a gore medyaya iliskin biitiin
niyetlerin yok sayilmasina sebebiyet verir. Yani teknik bir olgu direkt olarak
toplumsal olgu statiistine yiikseltilmemelidir: “Saf bir bigimcilik, insanin ozii
tizerine bir spekiilasyon olavak baslayan bir kuram, diinyann en hiskmedici ve
saldwgan iletisim kurumlarimn kalbinde islevsel hale gelmis biv toplumsal kuram
ve pratik olarak son bulur” (2003:131).
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Bu c¢aliymada da oOzellikle McLuhan’in teknolojik determinist bakist
etrafinda sosyal medyanin toplumsali doniistiiriicii etkisine odaklanilacaktir.
Bunu daha iyi anlamak adina sosyal medya fenomenliginin etkileri teorik
baglamda degerlendirilecektir. Fakat 6ncesinde konunun daha iyi agimlanmasi
adina 6nemli kavramlara odaklanilacaktir.

2. Kavramsal Arka Plan

Miibadele iligkilerindeki, iiretici giigler ve araglardaki degigikligi ihtiva
eden teknolojik geligme kavrami; bu degisikligin ve iiretim-tiiketim siirecinin
yeniden ayni iligkileri degistirmesini de igerir. Dolayisiyla toplum ve teknoloji
diyalektigi ¢ercevesinde iletisim ve teknolojilerinin gelisimi bir arada
incelenmelidir. Ozellikle web 2.0 teknolojisi ve yeni medyanin gelisimiyle
yagamin her noktasina dahil olan internet, bu diyalektik baglaminda biiyiik
doniistimlerin 6niintiagarak, kiilttirel pratiklerin dahidegisimine yon vermigtir.
Bu tahavviil siirecinde medya boyutunda birey “okur” baglamindan ¢ikip,
“kullanicr” haline gelmistir. Yeni medyanin kargilikli etkilegim, agdaslik, eg
zamansizlik ve kitlesizlestirme gibi 6zellikleri, ¢ok yonlii bir iletigim bigimini
meydana getirmigtir (Geray, 2003). Yeni medya ortaminda kullanici hem
iiretici hem tiiketici sifatlarini kazanmugtir. Yeni medya gemsiyesi altinda yer
alan sosyal medya da yondesmeyle birlikte yasamin her alaninda kullanima
agik bir ortam sunmaktadir. Bu ortamda kullanicilar; paylagim, katilim,
izleme gibi sosyal medya nitelikleri vasitasiyla ve karsilikl etkilesim sayesinde
daima iletisim halindedir. Dolayisiyla kullanicilar kiiltiirel pratiklerin degisim
ve dontigtimiine farkl perspektifler sunarak etki etmektedir. Her gegen giin
katihmin arttigl bu ortamda yaratilan “Ozgiirliik” hiilyasi, yeni iletigim
teknolojilerinin ardindaki {iretici giigleri ve iktidar bigimlerini siliklestirir. Bu
ortamda yer alan “egik bekgileri” ve “kanaat onderleri” kiiltiirel, sosyal ve
ckonomik pratiklerin degisiminde 6nemli roller oynarken, bu soniimlemeye
de katki saglar.

Sosyal medya kullanimina dair her yil rapor yayimlayan WeAreSocial
kiiresel ajansinin 2021 verilerine gore, sosyal medya kullanicilarinda ift
haneli biiyiime gergeklesti. Ocak 2022 raporuna gore, 7,91 milyarlik diinya
niifusunda 4,62 milyar sosyal medya kullanicisi var; yani bu rakam toplam
diinya niifusunun ytizde 58,4’iine tekabiil ediyor. Yine rapora gore 2012°den
bu yana sosyal medya kullanicilari internet kullamicilarina gore 3,1 kat
artt1. Hala en ¢ok kullanilan sosyal medya alan1 Facebook olmasina ragmen
Instagram ve Twitter’da favorilerde bagi ¢ekiyor. Rapora gore diinyada
insanlar ortalama 2 saat 27 dakika sosyal medyayi kullaniyor; bu da internet
zamaninin yiizde 35’1 demek. Sosyal medyanin bu denli kullaniminin
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artmastyla giinliik dilimize ve literatiire yeni terimler eklendi. Bunlardan biri
de fenomenlik.

> (€9

Literatiirde bu “kimlikler” igin, “(yeni) kanaat 6nderi”, “influencer”,

“micro-celebrity”,  “mikro-iinli”  gibi  kavramlar kar§1l1k olarak
kullanilmaktadir. Alan yazinda fenomenlikle ilgili yapilan ¢aligmalara
bakildiginda konu, pazarlama, etki, giindem belirleme, reklam gibi ana

temalar etrafinda islenmis.

Fenomenligi pazarlama, reklam ve etki boyutunda ele alan galigmalarda,
“agizdan agiza iletisim” vurgusu iglenmekte ve fenomenlik dijital evrende
“micro-celebrity/mikro  Ginlii” unvanmi alan  kullanicilar  {izerinden
anlatilmaktadir. Yeni medyanin yaratti1 etkilesim ortaminda influencer ya
da mikro dinliiler sayesinde pazarlama ve reklamciligin degigimini vurgulayan
bu galigmalar (Yaylagiil (2017); Peltekoglu ve Tozlu (2018); Saritag (2018),
Avcilar, Demirgiines ve Agar (2018); Ozkan ve Alikili¢ (2018); Can ve Koz
(2018); Aydin ve Uzturk (2018); Cift¢i ve Dogan (2019); Aytag (2019);
Sabuncu (2019); Sener ve Yiicel (2020), Avar ve Bilgili (2020); Giil Unlii
ve Zeybek (2020); Semiz (2020); Oztek vd. (2021)...) tiiketicilerin satin
alma tutumlarina, fenomenlerin manipiilasyonuna, kanaat onderligine ve
fenomenlerin kullanicilar {izerindeki etkilerine odaklanmaktadir. Sosyal
medyay1 giindem belirleme, 6zglirlestirme ve demokrasi baglaminda ele alan
caligmalarda (Cildan vd. (2012); Koseoglu ve Al (2013); Yegen (2013);
Babacan (2014); Korkmaz (2014); Sayimer(2014); Ozdemir (2019)...)
fenomenlik kavrami tam olarak irdelenmese de sosyal medyadaki etkilegim
ve kanaat 6nderliginin etkisinin yiiksek oldugunu saptanmigtir. Ozellikle son
10 yildir yeni toplumsal olgu olan fenomenlik/mikro-inliiliik/influencerlik
akademik ¢aligmalarinda dikkatini gekmektedir.

Fenomenlerin bugiin toplumsal doniistimdeki etkinligi, onlarin kimlik
yaratim siirecine dair merak uyandirmaktadir. Toplumsal baglamda ekonomik,
kiiltiirel ve sosyolojik birgok degisinime etkisi olan fenomenler, Mcluhan’in
da belirttigi gibi teknolojinin toplumsal doniigtime etkisi oldugunu gosteren
en 1y1 6rneklerdir.

3. Yeni Medya, Kimlik ve Yeni Kimlikler

Insanligin var olugsundan bugiine degin yasamun her alaminda etkinligini
stirdiiren iletigim, Ozellikle ileti aktarimi baglaminda her gegen giin
gelistirilmeye ¢aligilan bir olgudur. Bu durum en ¢ok iletisimin ana kollarindan
olan medyanin doniigiimiinde agiga ¢ikmaktadir. Modernizm ile katmerlenen
dogrusal aktarim algisi, kiiresellesme, teknolojik gelisim ve neoliberal
diisiincenin etkisiyle 20. yiizyilin sonlarina dogru etkisini yitirdi. Yeni medya
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ve yarattigl potansiyeller, kitle iletigim araglarinin Oniine gegti. Dolayistyla
iletinin tretim dolagim diyalektigi degisirken, igerikte degigime ugradi. Alan
yazinda pelesenk olan ve Marshall Mcluhan tarafindan ifade edilen “Arag
mesaydy” anlayigt bu durumu agiklamak i¢in ehemmiyet tagimaktadir. S6yle
ki iletinin igerigi kadar aktarim yapilan ara¢ da 6nemlidir; arag, kaynagin
iletiyi tiretme siirecini, kodlamasin, iletinin igerigini, aktarimi ve hatta algiy1
etkiler. Bu durum farkl kitle iletisim araglar1 igin de gegerlidir elbette fakat
yondesmenin ve kargilikli etkilesimin oldugu yeni medya ortaminda durum
daha farkhdir. Internetin kullanmim amaci dokiiman aligveriginden gikip,
sosyallik, gozetleme, denetim, giivenlik ve tiiketim gibi amaglara kayinca
yeni medya ortami Onemli hale geldi. Yeni medya, gelencksel medyanin
siurhliklarini ortadan kaldirdigr gibi globallesmeyi miimkiin kildi; arag ve
ortamin biitlinlesmesini sagladi; hakikat ve toplumsal gergekligin mahiyetini
degistirdi; kimlik yaratimi ve sunumunda miihim bir alan oldu.

Unlii iletisim teorisyeni Lev Manovich, yeni medyanin geleneksel
medyayla i¢ ige geligtigini soyler. Ona gore yeni medyanin ortaya ¢ikigt
bilgisayar ve medya teknolojilerinin geligimiyle birlikte ger¢eklesti. Manovich,
Analytical Engine ve daguerreotype’a inerek bilgisayarin tiretimine kadar
stireci Onceler; boylece hem teknik hem gorsel ilerlemeyi vurgular ve tiim
bunlarin sonucunda da yeni medyanin ortaya ¢iktigini savunur (Manovich,
2001:6). Ulusal literatiirde ise Mutlu Binark ve Koray Loker yeni medyay1
soyle tanimlar:

“Giindimiizde bilgisayon; bilgiswyar aglar, bilgisayar dolaysmly iletisim,
internet, web 2.0, cevrimigi habercilik, cevrimigi sohbet, laflama odalars,
wiki, e-ticavet, e-imza, dijital medyn, dijital oyun, dijital kiiltiiy dijital
imgeleme, avatar, siber uzam, sanal uzam, sanal gergek gibi bircok kavvam
ile bu kavvamiarin tansmiadyy, agikladyy toplumsal, kiiltiivel ve ekonomik
olgular giinliik  konusmalarimzin dogal bir paveast haline gelmistir:
Tiim bu kavramlary kapsayan ve bivlestiven kavram ‘yeni medya’ olabilir
(2011:9).”

Geleneksel medyanin ortaya ¢ikig siirecinde etkin olan yonetim,
denetim ve haberlesme ihtiyaglar1 gibi yeni medyada bu gereksinimlere
cklemlenerek ortaya ¢ikmugtir. Fakat yeni medya sayisallasma ile One
ge¢migtir. Enformasyon akisinda kargilikli etkilesimi saglamasi en 6nemli
ozelligidir ve bu nitelik yeni medyay: diger medya tiirlerinden ayrir. Tletinin
gonderimine ve ortam olugmasina imkan saglayan bu mecrada birey iletim
stirecini kendi iiretici giicli kapasitesine gore belirleyebiliyor. Yani yeni
medya ile dogrudan kargilikli etkilesim miimkiin oldu; burada dogrudanhg:
saglayan unsurda arag ve ortamin istenen yerde ve zamanda kullanilabilmesi.
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Geleneksel medyadaki feed-back de etkilesim unsurudur fakat yeni medyada
geri doniitler ayni kanal iizerinden gergeklesebilir (Térenli, 2005). Tletisimin
mekin boyutuna atifta bulunan kargilikli etkilegimin dogrudanhgi, es
zamansizlik kavramini akla getirir. Aracin ve ortamin her yerde, her zaman
diliminde kullanilabilirligi yeni medyanin bir baska oOzelligidir. Diger
yandan yeni medyanin “kitlesizlestirme” ozelligi de iki tarafli etkilesimden
cok tarafli etkilesime ge¢meyi saglamistir. Yani yeni medya ortaminda hem
ok kisi aktif olarak etkilesime girebilir hem de multimedya destegiyle her
tiirlii igerik paylagilabilir. Ortamda kanalin artigiyla da iletigimin 6lgegi
biiyiir; yeni medyada 6lgek tiim diinyadir bu da yeni medyanin agdashk
ozelligine igaret eder. Tiim bu 6zellikler ¢ergevesinde yeni medya, arag ve
ortam biitiinlesmesini saglamis ve mekan-zaman methumlarinin igerigini
doniigtiirmiigtiir. Nihayetinde “siber ortam” olugmustur (Narin, 2017). Bu
saiklerle de sosyalligin niteligi degismigtir.

Sosyalligin mahiyetinin degigiminin en Onemli gostergelerinden biri
sosyal medya alanidir. Yeni medya kiimesinin alt kiimesi olan sosyal medya,
ag tabanl geligmelerin sonucunda kullanicilarin ¢evrim igi platformlarda
tanigmasiny, vakit gegirmesini  kisacasi etkilesime girmesini saglayan
ortamlardir. Boyd sosyal medyay, “Sosyal ay siteleri, video paylasim siteleri, blog
ve mikroblog platformiars ve katilumcilarin kendi iceviklerini olusturmalarin ve
paylasmalavim saglayan ilgili avaglar...” olarak tanimlar (2009:6). Albarran’a
gore de sosyal medya, “Insanlarn sosyal ayj sitelerini gelistirmek ve siivdiivmek
igin kullandiklary teknolojileri veya wygulamalary temsil eder. Bu, multimedyn
enformasyonu gonderilerini (Orn. metin, govintii, ses, video), konum tabanh
hizmetleri (0rn. Foursquare) ve oyunlary igerir” (2013:2). Shirky daha kullanic
temelli bir yaklagimla sosyal medyay1 soyle agiklar: “Sosyal medya ve sosyal
yazilimlay, tiim geleneksel kurum ve kuruluslarin cercevesimin disinda paylasma,
15 birliggi yapma ve kolektif eylemde yer alma yeteneklevimizi avttiran avaglardw”
(2008:20-21). Fuchs’da sosyal medyay1 elestirel bakis agisiyla, “Bireylerin
ve topluluklarim biv avaya gelmesine, iletisim kurmasina, paylasgmasina olanak
veren yazihim yyjmy” olarak tanimlar (2014:54). Yukaridaki tanimlamalar
referans alinarak bakildiginda sosyal medya; mobil veya web ag tabaniyla
kullanicilarin iletigime gegtikleri, ayni/farkh ilgi alanlarina gore diisiinceler
paylagip tartigabildikleri etkilesimli bir platformu ifade eder.

Esasen temelleri 1970’1 yillardaki Usenet’e dayanan sosyal medya, 2003’te
Linkedln, 2004’te Flicker, 2006°da Myspace ile gelismeye bagladi. Bunlar
daha sonra 2006’da Facebook, yine ayn1 y1l Twitter, 2010°da da Instagram
takip etti (Boyd ve Ellison, 2008). Konvansiyonel medyada da insan unsuru
onemlidir fakat sosyal medya kullanict odakli bir iletigim ortami sunar.
Burada kullaniciya fikirlerini ve duygularini paylasma, arkadas edinme,
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network saglama, profesyonel hayat1 yonetme gibi imkanlar sunulur. Sosyal
medyadaki birgok igerik kullanicilarin geri bildirimi, paylagimi, yorumlar:
i¢in agiktir. Diger yandan sosyal medya topluluk olugturmaya da yardimci
olur; ayn1 sosyal grubun igerisinde bulunan tiyeler stirekli iletigim halindedir.
Ayrica sosyal medyadaki kullanic1 temelli perspektif, sosyal medyayr yine
geleneksel medyadan ayiran bir 6zelliktir. Ciinkii konvansiyonel medyada
alic1 yalnizca “tiiketici” olarak goriiliirken, sosyal medyada hem {iretici hem
titketici konumunu almistir. Yani alici/okur pasif halden etkin hale gelmistir.
Dolayisiyla bu niteliklere bakildiginda giintimiizde sosyal medya nedeniyle
kiiltiirel, sosyolojik, ekonomik pratikler degismistir. Bireyler bir¢ok gey icin
sosyal medyay1 kullanmakta, yiiz yiize iletigim giderek sanal iletigim halini
almaktadir. Elbette boyle bir ortamda bireyin var olug bi¢imi ve miicadelesi
de degisir.

Toplumsal hayatta ve toplumsal gergeklik baglaminda bireyin “kim”
olduguna isaret eden kimlik kavrami, sosyal medyanin niifuzu nedeniyle
gerceklikten siyrilarak bireyin tahayyiilii vasitasiyla sosyal medya ortaminda
kurgulanabilmektedir. Kimlik ve benlik konularinda siklikla Erving
Goffman’in bakigina atifta bulunulur. Goftman benlik sunumunu “Kisinin
oyle veya boyle kendini ifade edecek sekilde davvanmas, gozlemcilerin de izlenim
edinmesi” geklinde yorumlar (2018:16). Yani ona gore benlik sunumu
kiginin digerlerine sergiledigi performansta agiga ¢ikar. Literatiirimiizde
de yeni iletisgim teknolojilerinin geligimiyle 2000’li yillarin baginda internet
baglaminda toplumsal cinsiyet, etnisite gibi konularda ¢aligmalar yapiliyordu.
Bu ¢aligmalarin ve sorgulamalarin artigtyla internetteki kimlik {iretimi de
onemli hale geldi (Yilmaz,2005; Demez,2005). Ashnda bu ¢aligmalara
zemin hazirlayan unsur internet dolayimiyla “yeni bir ger¢eklik” seviyesinin
olugmasidir. Timisi bu sanal ortami, kurgulanmug, yapay ve benzesim alani
olarak tanimlar (2005:89). Bu noktada siber uzam terimi agiga gikar ve
Reid bu terimi s6yle agiklar: “Elektronik olavak dolaysmlanmas ya da benzesmis
bir uzamdn kavsilasma olanaklary olan gercek ya da hayali iliskiler ortamudy”
(1995:164). Yani siber uzam, hem 6zel hem kamusal bir alan hem de
varsayimsal bir gergeklik ingasi ortamidir. Burada duygu ve diigiinceler,
goriisgler, tartigmalar yer alir; ashnda gergek dilin refleksiyonu ile sanal halde
kargimiza ¢itkmasidir. Bu ortamda kullanicinin deneyimselligi yalnizca bireysel
olmaz, burasi bagka seslerinde oldugu bir alandir (Holmes, 1997:234). Her
sembolik olugum gibi bu ortaminda kendine gore dili, kodlamasi, kodagimi
vardir ve bu ortamdaki varolus dyjitallik tizerinden kaynaklanmaktadir. Burada
gergekligi “arttiran” etkilesimdir ve sosyal medyada etkilesimin yiiksekligi bu
ortamin kendi diinyasini yaratiminda etkindir. Yani sosyal medya ortami da
bir deneyimleme ve yagam alanidir. Dogal olarak her ortamda oldugu gibi
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burada da yeni sosyolojik ve kiiltiirel pratikler insa edilir. Castells’de buna
isaret ederek, “ag toplumu” iginde kiiltiirel inga siireci olan kimlik iiretiminin
anlam, zaman ve uzam iginde tegkil ettigini sOyler (Castells,2006:12-14
aktaran Ozdemir, 2019:409). Turkle ise siber uzam ortamimn bir ortaklik
alan1 olugturdugunu soyler; ona gore bilgisayar ekrani vasitasiyla insanlar
gercekligi ayni goriirler. Bir bilgisayar oyununda dahi bir¢ok benlik ve
kimligin var olabilecegini ve bunun gergek deneyim alanindan farksiz
oldugunu belirtir. Hatta bu yeni opsiyonel kimlikler, alternatif bir yagam
tarzinin da temellerini atmaktadir (1995).

Yeni medya teknolojilerinin gelisimine bagh olarak stirekli ¢evrim i1
olma hali, “dijital kimligin” tanimlanmasi ve anlagilmasi ihtiyacini dogurdu.
Morva bu ¢evrim i¢i kimlikleri, kullanicinin dijital platformda yarattig: veya
olusturdugu djjital enformasyonun toplami olarak tamimlar (2016:43).
Zhao’da takipgilerinin etkisi altinda olan ve kendilerini buna gore tasarlayan
kullanicilara gonderme yaparken bu kavrami kullanmir (2005:395). Bu
kimligi ger¢ek diinyadan aywran en 6nemli nokta, yeni medya ortaminin
bireye kendi diginda birgok farkli kimlik edinimleri yagatabilmesidir. Guga’ya
gore de siber uzamda tanimlanmig kimliklerin stabil bir konumu yoktur;
segilebilir, silinebilir, degistirilebilir ve bunlar gergeklikten ayrilmiglardir
(2015). Timisi’de bu kimlikleri soyle agiklar:

“Ieat edilmis, ifade edilmis kimlikler kesinlikle izoledir (ve ayms zamandn
kesinlikle digerleriyle baglantiidir), haveketsizdir (ve aym zamanda
bilgismyar ovtamnda istedigi yere ulasabilme noktasmda haveketlidir),
yalmzdw (ve mym zamanda aym anda milyonlavea kisi ile bivliktedir). ..
Beden artik goviinenin temsili degildin, beden dilin kurdugn bedendir. ..
Kimlikler sabit ve degismez olmaktan ¢ikmas, akiskan metinler icinde
kwrulmaya ve yeniden-kurulbmaya baglanustir” (2005:97).

Aslinda yukaridakileri referans aldigimizda, dijjital kimlik teriminin
gevrim i¢i ortamin miimkiinligii ile literatiire girdigini anhyoruz. Bu
kimlik, ger¢ek diinyadaki kimligin hem bir gesidi hem de niteleyenidir.
Cilinkii dijital kimlikte tipkt gorgiil diinyadaki kimlik gibi diger bireyler igin
(gevrimigi ortamdaki takipgiler gibi) kabul gormeyi ve siirdirtilebilirligi
ister. Tamamen anonimligin olmadig: sosyal medya ortamlarinda (Twitter,
Instagram vb.) dijital kimlik, gercek kimlikten izler tagir. Ornegin gercek
diinyadaki arkadagliklar, iligkiler ve goriigmeler sosyal medyada da siirer.
Sosyal medyadaki kimlik yaratiminda hem ortamin hem de kimlik
olusumunun etkilesimli yapis1 nedeniyle, gorgiil kimlik ve dijital kimlik
birbirlerinin doniigiimiinde ve siirdiiriilmesinde aktiftir diyebiliriz. Sosyal
medya gatist altinda yer alan sosyal aglarda kimlik ingasi igin giiniimiizde
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siklikla kullanilan ortamlardir. Her birinin ihtiva ettigi multimedya destekli
nitelikler (fotograf/video paylagma, begenme, takip vs.), kimlik yaratim
stirecinde vasitadir. Burada inga edilen kimlik, ger¢ek hayattaki kimlik ile
iliski i¢indedir. Ornegin bireyin Instagram’da tezahiir eden kimligi, onun
gercekteki toplumsal iligkilerinin bir uzantist ve belirleyenidir.

Sosyal aglarda yaratilan, degistirilen, siirdiiriilme gabasi igine giren kimi
kimlikler, digerleri tarafindan daha fazla takip edilir ve boylece daha fazla
taninur hale gelirler. Mikro itinlii/fenomen/influencer/micro-celebrity olarak
isimlendirilen bu kimlikler, 6zellikle sosyal medya dolayimiyla yeni kiiltiirel
pratiklerin iiretiminde etkindirler. Bu kimlikler bilinen, geleneksel tinliilerden
tarkl bir “sohrete” sahiptir. Mikro-tinlii terimini literatiire katan Senft, ksiltiir
endiistrisine atifla, tinliiliik ve sermayenin bir arada iglerligini vurgulayarak,
herkesin sosyal medya mecrasinda iinlii olabilecegini belirtir (2008:25). Kitle
iletisim araglar1 vasitasiyla geleneksel {inliiliigiin stirdiiriilebilir oldugunu
soyleyen Senft, yeni medyanin mikro-iinliileri ¢ikardigini ve bunun geleneksel
tinliidden farkli oldugunu vurgular. Yani bu bakis agisina gore fenomenlik,
sosyal ag siteleri dolayimiyla tanmnuirligini arttiran yeni gevrim igi kimliklere
gonderme yapmaktadir. Microcelebrity and the Branded Self adli galiymasinda
Senft, fenomenlerin kendilerini takipgilerine giivenilir ve marka degeri tagiyan
insanlar olarak gostermek i¢in yeni medyanin multimedya 6zelliklerinden
yararlandiklarini belirtir (2013). Marwick’de fenomenlerin kimlik yaratimi
igin takipgilerine diizenli igerik iiretmeleri ve giivenilirlik saglamalar
gerektigini belirtir (2013:114). Ona gore fenomenligin 2 agsamast vardir:
Taninirhigr saglamak ve bunun ortamdaki diger kullanicilarca onaylanmast.
Dolayisiyla fenomenlik Marwick’e gore tipki Senftin vurguladigr gibi
ortamm multimedya Ozelliklerini kullanarak ¢evrim igi baglar olusturan
kullanicilarin diger kullanmicilar {izerinde popiilerlik yaratma ¢abasi olarak
agiklar (2013:115). Bu sergileme ve performans hali diger kullanicilarla
stirekli etkilesimde olmay1 ve bilgilendirici olmay1 gerektirir; boylece takipgi
sayist da artar. Yani fenomenlik ulagilabilirlik ve seffaflig1 igerir; boylece
takipgilerle bag kurulumu kolaylagir. Eger bu hal siirdiirtilebilir olmazsa
tenomenlik etkisi kaybolur ve mikro-iinlii “normal” bir kullaniciya doniigiir.

4. Toplumsal Degisim ve Fenomenlik

Toplumsal degisimin mengeini teknoloji olarak goren teknolojik
determinist distintirler, teknolojinin sosyolojik baglamda belirleyici bir role
sahip oldugunu diisiinmektedirler. Elbette toplumsal degisimi etkileyen
bir¢ok farkli etmen vardir fakat giiniimiizde ana roliin teknolojiye verildigi
de agikardir. Ciinkii 6zellikle ag teknolojilerinin gelisiminin ivmesi ve her yil
yeniden pik yapmasi toplumsal degisim tizerinde de teknolojinin niifuzunu
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arttirmaktadir. Gelisen teknolojiyle birlikte bireylerin yagam pratikleri, alg
ve tutumlari degismektedir. Ozellikle iletigim teknolojilerinin gelisimi yagam
pratikleri tizerinde ciddi bir tahakkiim yaratmaktadir. Bireyler tipki “American
Dream” gibi sosyal medyada goriiniir olmanin getirdigi avantajlara sahip
olma ¢abasi igine girmektedirler. Bu durum onlara hem ekonomik hem de
sosyal sermaye saglamaktadir. Bir yandan da bu mecralardaki kimlik yaratim
miicadelesi onlara farkli bir insan olma “sans1” verirken diger yandan da
olusan hayran kitlesiyle kanaat 6nderi roliine biiriiniip egolarini tatmin etme
firsat1 da vermektedir.

Sosyal medya ortaminda iletisim sanal boyutta gergeklegse de yasantilar
tzerindeki etkisini hissettirmektedir. Burada iretici ve tiiketici olan
kullanicilarin duygulari, diigiinceleri, yagam algilar: degismektedir. Castells’de
ag toplumunu, tiim diinyaya yayilmig yeni bir sosyal organizasyon olarak
tanimlar ve ag toplumu Kkiiltiir etrafinda gekillenirken tiretim, tiikketim ve gii¢
iligkilerini de etkiler (Castells, 2006: 127). Insanlik tarihinin neredeyse her
doneminde goriilen tinliiliik, zaman ve kogullar degisiklik gosterse de yeniden
tiretilerek stiregenligini saglamaktadir. Bunu saglayan ana unsurlardan biri
de teknolojidir. McLuhan’in da belirttigi gibi teknoloji bireyleri yeniden
sekillendirmektedir.

Gegmigte siyasal, dini ve ekonomik boyutta niifuzu olanlar {inlii olarak
bilinirken bugiin kiiresel koy haline gelen diinyada isteyen herkesin iinli
olabilecegi bir sosyal medya ortamivardir. Sosyal aglar, mikro bloglar, forumlar
vb. gibi platformlar ile kisa siirede iinlii olmak miimkiin hale gelmigtir. Erigim
imkéni olan herkesin tiretim yapabildigi bu mecralarda iinlii olmak toplumsal
degisimde etki yaratmaktadir. Dolayisiyla buradaki itinliler (influencer,
fenomen vs.) yagam pratiklerine dair alg1 ve tutum degisikligine sebebiyet
vermektedirler. Siradan bireyler, sosyal aglar vasitasiyla kisa siirede fenomen
hale gelebilmektedir; yerel ve kiiresel boyutta taninan fenomenler, biyiik
kitlelere ulagmaktadirlar (Arik, 2013:110). Artik iinlii olmak, ¢abuk tiiketilen
bir haz nesnesine doniigmiistiir (Avci, 2017: 8). Konvansiyonel medyada
“sohret, star, iinlii” olan kigiler sosyal medyada fenomen adini almuglardir.
Fenomenlige ulagmak isteyen bireyler, mahremiyet alanlarini, diigiincelerini,
titketimlerini, tiretimlerini sergilemekten g¢ekinmezler. Dolayisiyla bireyler
daha fazla takipgi sayisina ulagmak igin sosyal medya goriiniirliiklerini de
arttirmaya galigirlar. Sosyal medya ortaminda iinlii olmanin 6zelligi, karsilikls
etkilesimin yogunlugu ve o6l¢ek smnirinin olmamasidir; dolaysiyla etkinin
sinirsiz yayilimi fenomenligi giiclendirmektedir.

Kullanicilar  sosyal medyada sergilenen yasamlari takip ederken
diger taraftan da digerlerinin izlemesi igin hazirladiklar1 bir hayati
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sergilemektedirler. Algoritmalar, filtre balonlar1 ve yanki odalarinda varligini
stirdiiren bu ortamda kullanicilar aras1 “memnuniyet” saglanmaktadir. Bu
oyle bir iligkidir ki yagamsal ve toplumsal pratiklerin degigiminde bile rol
oynar. Ornegin kripto para fenomenlerinin verdigi yatirim tavsiyelerine gore
hareket eden bir¢ok kullanici vardir ya da bir cilt bakim {irtiniinii tanitan bir
tenomenin goriiglerine deger veren takipgileri vardir. Bu durumda toplumsal
baglamda sosyolojik, kiiltiirel ve ekonomik doniisiimlere yol agmaktadir.
Fenomenlik diinyasinin getirileri olarak kullanicilar dekorasyon, giyim,
bakim, egitim gibi yasam pratiklerinde degisiklige gitmektedir. Bu diinyada
var olmak isteyen siradan bireylerse fenomenlerin yagamlarina 6zenerek
ona gore yagam pratikleri belirlemektedir. Ote yandan birgok sirket ve hatta
siyasi olusumda sosyal medyada varolug gabasina girerek toplumun ideolojik
ve ekonomik boyutlarina etkide bulunmaktadir.

Sonug

Teknolojinin doniigiimii ve degisimiyle birlikte eskiye oranla daha hizh
bir sosyal degisim gerceklesmektedir ve bunu agiklama gabalari sosyal
bilimlerin ana problemlerindendir. Bu durum ozellikle 1990°Ii yillarda
internetin ortaya ¢ikigtyla ¢éziimlenmesi gereken bir mesele halini almistir.
Yirmi birinci yiizyihn ilk yarisinda sosyal aglarin hizh bir sekilde artigt da
toplumsal degisimi anlamlandirmayi tekrar 6nemli hale getirmistir. Medya
tarth yaziminda toplumsal degisimin kaynagini teknoloji olarak goren
teknolojik deterministlerin perspektifi bugiin var olan teknoloji kosullarinda
goriiglerinin birgok tezahiirli ile kargilagabilir. Teknolojinin donitigiimdeki
etkisini en 1yi gosteren araglardan biri sosyal medya ortamudr.

Teknolojik determinizmin onciilerinden olan McLuhan da teknolojinin
toplumsal hayattaki niifuzunu aletlere insanin gekil verdigini, aletlerinde
insana gekil verdigi anlayigryla serimler. Sosyal medya bu durumun en
iyi  O6rneklerindendir. Ciinkii “ara¢ mesajdir” anlayist perspektifinden
bakildiginda, tipki matbaa orneginde oldugu gibi sosyal medyada yagam
pratikleri ve ideolojilerinin yayiliminda kolaylik saglamistir. Sosyal medyanin
Olcegin smirlarini daraltmasi ve diinyanin global koy haline gelmesiyle
de bireysellesme tahribata ugramug, insanlar sosyal medya ortaminda
daha kamuya agik hale gelmiglerdir. Dolayisiyla kiiltiir de iletisim kurma
bigimleriyle degismis, 6zellikle fenomenlerin etkisiyle kiiltiirel doniisim hiz
kazanmustir.

Artan kullanici sayisi ve yeni etkilesim bigimleri sunan platformlarin
yikseligi, sosyal medyanin toplumsal degisimdeki etkisinin = giiciinii
arttirmaktadir. Uretici ve tiiketici halini alan kullanicilar, sosyal medyada
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fenomenlik kiiltiirtine ve hayran Kkitlesi olugturmaya o6zendirilmektedir.
Kullanicilar  kendini  gostermeye ve c¢ekici olmaya ¢abalamaktadirlar.
Kullanicilarin sosyal medya platformlarini kullanmada bir¢ok motivasyonu
olsa da ana motivasyonlardan biri fenomenlik pratiklerine uygun yagama
cabasidir. Begeniler ve takipgiler hiilyasina kapilan kullamicilar narsist ve
hedonik tiiketimlere yonelmektedir.

Kullanicilar ~ fenomenlerin  etkisine  kapilarak  tutumlarinda  ve
davraniglarinda degisikliklere gitmektedir. Fenomenlerde daha fazla takipgi
ve begeni sayist i¢in her gegen giin farkli yasam pratikleri tiretmektedir.
Dolayisiyla teknoloji, bireylerin hayatinda biiyiik doniigiimlere yol agmakta ve
sonucunda toplumsal, kiiltiirel, ekonomik ve siyasal degisimler beraberinde
gelmektedir.
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Bolim 6

Satin Alma Davran1§1nda Marka Baglhiliginin
Rolii: Trabzon Universitesi Orneg1

Ozer Silsiipiir!
Sevilay Uzunalioglu?

Ozet

Insanlarin ihtiyaglari dogrultusunda iiriin ve hizmetleri satin almasina
tilkketim denilmektedir. Bireylerin tiiketimlerini 6grenebilmek ve ona gore
hareket etmek igin tiiketici davramislarini bilmek gerekmektedir. Isletmeler
sahip olduklart markalar1 etkili sekilde kullandiklarinda tiiketicilerin
zihinlerinde yer edinmekte ve konumlarint saglamlagtirmaktadirlar. Marka
bagliligi, rekabetin fazla oldugu pazar kosullarinda tiiketicilerin bir markayla
duygusal bag kurmast ve bu markanin iirlin ve hizmetlerini tereddiit
etmeden satin almasidir. Bu ¢alismada, degisen teknoloji ve hizla biiyliyen
pazarlarda markalarin tiiketicilerle kurduklar1 bag, tiiketicilerin markaya
duydugu giiven ve tiiketicilerin satin alma davranigim nelerin etkiledigi
sorusuna cevap bulmak amaglanmistir. Bu dogrultuda Trabzon Universitesi
Tletigim Fakiiltesi'nde okuyan grenciler iizerine anket caligmast yapilmistir,
Aragtirma sonucuna gore, Ogrencilerin bir iirlinii satin alirken o {riiniin
performansina ve ozelliklerine 6nem verdikleri, begendikleri iiriinlere daha
fazla ticret 6dedikleri ve kullandiklart markayr bagkalarina tavsiye ettikleri
tespit edilmistir. Ogrenciler kendilerini bir markanin sadik miisterisi olarak
gormediklerini, ayni kaliteyi sunan markalar arasindan herhangi birini tercih
ettiklerini belirtmiglerdir.

Giris
Giiniimiizde tiiketiciler farkli markalarla kargi karsiya kaldiklar igin karar

vermede ve satin alma siirecinde bazi zorluklarla karsilagmaktadir. Tiiketiciler
bazi ihtiyaglarini gidermek igin birbirinden farkli satin alma davranisi

1 Dr Ogr. Uyesi, Trabzon Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla {liskiler ve Reklameihik Boliimii,
ozer.silsupur@gmail.com, ORCID ID: 0000-0002-2965-2235

2 Lisans, Trabzon Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla Tligkiler ve Reklamcilik Bolimii,
sevilayuzun90@gmail.com, ORCID ID: 0000-0002-3178-9257
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gostermektedirler. Bu satin alma karar1 asamasinda tiiketiciler, ihtiyaglarini
en iyi gekilde kargilayacak ve kendilerinde tatmin duygusu olusturacak bir
marka arayigina girmektedirler.

Geligen teknoloji ile neredeyse iiretilen ¢ogu {irlin ya da hizmet
birbirinin aynist haline gelmistir. Isletmeler bu benzerligin 6niine gegerek
ve kendilerini diger isletmelerden aywrarak bir farklihk olugturmay:
amaglamaktadirlar. Markalarin  pazardaki konumlarin1  koruyabilmeleri
ve bu pozisyonlarini devam ettirebilmeleri igin tiiketicileri elde tutmalar:
gerekmektedir. Dolayistyla markalar mevcut ve potansiyel miigterilerin
zihinlerinde kendilerini en iyi marka olarak konumlandirmay:1 bagararak
markaya karg1 baghlik olugturmahdirlar. Artan rekabet ortaminda bireylerin
markalara duyduklar1 giiven ve bagliik satin alma siirecinde tiiketicilere
taydalar saglamaktadir. Bu bakimdan marka baglilig1 olan bireyler satin alma
karar1 agamasinda gok fazla zorluk yagamamaktadirlar. Tiiketiciler bagimh
olduklar1 markanin triinlerini diger markalardan daha giivenilir ve seckin
olarak gormektedirler.

Marka bagliligi, ayni iiriin veya hizmeti sunan markalarin oldugu rekabet
ortaminda tiiketicilerin bir markayla duygusal bag kurmasi ve markanin
iriin ve hizmetlerini tereddiit etmeden satin almasidir. Markalar rekabet
ortaminda varligim koruyabilmek ve devamliliklarini saglayabilmek igin
mevcut miigterilerini elde tutmalari, potansiyel miigterileri de etkilemeleri
gerekmektedir. Markalar bu sekilde karhiligin devamini saglayabilirler.
Isletmeler sahip olduklar1 markalar1 devamli ve etkin sekilde kullandiklarinda
tiiketicilerin algilarinda yer edinip bulunduklari konumu saglamlagtirmakta
ve marka bagliligini giiglendirmektedirler.

Cahiymada, degisen teknoloji ve hizla biyiiyen pazarlarda markalarin
tilketicilerle kurduklar1 bag, tiiketicilerin markaya duydugu giiven, marka
baglilig1 ve tiiketicilerin satin alma davranigini nelerin etkiledigini belirlemek
amaglanmigtir. Bu baglamda Trabzon Universitesi Iletisim Fakiiltesi'nde
ogrenim goren Ogrencilere 07 Aralik-21 Arahik 2022 tarihleri arasinda
gevrim i¢i anket yapilmustir.

1. Satin Alma Davranist

Tiiketicilerin faaliyetlerini ve kararlarini etkileyen faktorlerin tiimiine
titketici davraniglari denilmektedir. Tiiketicilerinisteklerini ve gereksinimlerini
kargilamasin1  bekledigi, tirlin arayigi esnasinda ortaya ¢ikan tiiketici
davranuslari, iiriiniin satin alinacagi mekani, zamani, cinsini ve nereden satin
alinacagr gibi sorular1 cevaplamaktadir (Al-kbat, 2022, s. 175). Tiiketici
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kavramu ise, iiretilen mal veya hizmeti belirli bir bedel karsiliginda satin alma
islemi gergeklestiren kisileri ifade etmektedir. Tiiketiciler iiretilen {irtin ya da
hizmeti satin almadan 6nce maliyet agisindan en diigiik olana ve kendilerwine
yarar saglayacak iirtinlere yonelmektedirler. Satin alma siirecinde tiiketicileri
sosyal, kiiltiirel, psikolojik ve kigisel faktorler etkilemektedir. Sosyal
[faktorler; aile, roller ve statiilerden; ksiltiirvel faktorler; kiiltiir, alt kiiltiir ve
sosyal siniftan; psikolojik faktovier ise algilama, giidiilenme ve 6grenmeden
olusmaktadir (Saritag & Karagoz, 2017, s. 365).

Satin alma siirecinde tiiketici davraniglarini etkileyen sosyal faktorler
agiklanacak olursa; evlilik bag ile olusturulan aile kavramu, farkli rollere sahip
aile bireylerinden olugan, birbirlerini ¢ogu konuda etkileyen gerek kazang
saglayan gerek tiiketim ihtiyaci olan kigilerden olugmaktadir. Tiiketicilerin
aile iginde edindikleri aligkanhklar hem g¢imdiki hem de gelecekteki
davraniglarina yansimaktadir ($ahin & Akballi, 2019, s. 46). Aile iginde
gogu tiiketim ihtiyact rollere gore degisiklik gostermektedir. Cinsiyetlere
gore bireylerin ihtiyaglari farklihk tagimaktadir. Bu durum da tiiketicilerin
farkli tiiketim iirtinlerine yonelmesine olanak saglamaktadir. Aile igindeki
rollerin statiiye bagli olmast nedeniyle bir kisinin ailede baskin olmasi satin
alma kararini etkilemektedir (Ozsungur & Giiven, 2017, s. 138). Her yasa
uygun pazarlama stratejilerinin gergeklestirilmesi aile igindeki bireylerin
yaglarina gore satin alma davranisini etkilemektedir. Statii ve rol kavrami
birbiriyle iligkili kavramlardir. Statiiler bireylerin rollerini olusturmaktadir.
Bu sahip olunan statii ise bireylerin satin alma davramiglarindaki roliinii
belirlemektedir.

Satin alma agamasinda tiiketici davraniglarini etkileyen kiiltiirel faktorler
ifade edilecek olursa, bireyler dogduklar1 andan biiyiidiikleri ana kadar
sergiledikleri davraniglardan yola ¢ikarak aligmis olduklari kiiltiiriin ve
deger yargilarmin etkisiyle karar vermektedir. Benzer hayat sartlarina
ve deneyimlere sahip bireyler ise alt kiiltiirii olugturmaktadir (Sahin &
Akballi, 2019, s. 45). Sosyal sinif, toplumda yasayan bireylerin benzer
ozellikler tagimasi ve benzer 6zellikler ¢evresinde belli kurallara dayanarak
siniflandirilmast  sonucunda meydana gelmektedir. Bireylerin egitim
durumu, geliri ve meslekleri sosyal simifi etkileyen faktorler arasinda yer
almaktadir (Kiziloglu, 2014, s. 66). i§letmeler hedef kitlesinin hangi
sosyal smifa ait olduklarini belirleyerek gergeklestirecekleri faaliyetleri
planlamaktadirlar.

Satin alma agamasinda tiiketici davraniglarini etkileyen psikolojik faktorler
soyledir: Algi, duyu organlarimizin bize sagladig: verileri birlegtirerek onlar1
yorumlama, etrafimizdaki nesne ve olaylar1 anlamlandirmay: saglamaktadir
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(Akytiz, 2015, s. 67). Algilama, bireylerin etraflarindaki belirli seyleri
segmesi, algilamasi ve diizenlemesi bigiminde devamli bir siiregtir. Tiiketiciler
algilayarak davraniglarini gekillendirmekte, algilari dogrultusunda se¢im
yapmakta ve karar vermektedirler. Bireyin harekete ge¢mesini saglayan igsel
gii¢ olarak ifade edilen giidii, bireyin istekleri ve gereksinimleri dogrultusunda
karar verme siirecini dogrudan etkilemektedir.

Ogrenme kavramu bireylerin davraniglarinda olusan sabit degisikliklerdir.
Ogrenme aymi zamanda bireyin gevreye karst uyum igerisinde olmasidir.
Ogrenme {i¢ baglik altinda agiklanmaktadir. Birincisi, bireyin davraniglarinda
gergeklesen degisimler 6grenme olarak nitelendirilmektedir. Ikincisi, bireyin
tecriibeleri ona 6grenme davranigi kazandirmaktadir. Son olarak 6grenme
uzun bir zaman diliminde devamlilik gerektirmektedir (Odabag1 & Baris,
2011, s. 77-78).

2. Marka Baglilig: (Marka Sadakati)

Ilkel dénemde kiigiik gruplar halinde magaralarda yasayan bireyler
toplayicilik ve avcilik yaparak kigisel, fiziksel gereksinimlerini karsilamakta
ve bu ihtiyaglar1 olusturduklar: topluluklarla paylagmaktaydilar. Yerlesik
hayatin olmadig1 bu dénemde doganin sartlar1 geregi ihtiyaglarin fazlasini
saklamak ya da depolamak miimkiin degildir. Ilerleyen zamanlarda yerlesik
hayatin baglamasiyla insanlar giftgilik ile ugragmaya baglamiglardir. Tarimsal
faaliyetlerle ugragilmasi sonucu iiriin ¢esidinde fazlaliklar meydana geldigi
igin insanlar kendi aralarinda tiriin degisimini gergeklestirmiglerdir. 16.
yiizyillin baglarinda iriinlere isimler verilerek markalagtirma ¢aligmalar:
baglamugtir. 18. ylizyilin ortalarinda Sanayi Devrimi’yle birlikte Avrupa’da
koklii degisime gidilmistir. Sanayi Devrimi’nin ortaya ¢ikmast ile iiretimde
stireklilik ve devamliik saglanarak c¢egitli tretim tiirleriyle birlikte
treticilerin sayisinda da artiy meydana gelmistir. Avrupa’da gergeklesen
bu degisim, markalarin kendi triinlerini diger markalardan ayrigtirmak
ve iiriinlerini kendilerine 6zgii bir hale getirmek i¢in hazirlik olusturmug
ve marka kavrami ortaya ¢ikmustir (Silstiptir, 2020, s. 157). Tiiketiciler ve
isletmeler agisindan 6nem tagryan marka, birgok birlesenden olugan, rekabet
ortaminda konumu ve kigiligi ile farkindalik olugturan bir kavramdir. Marka,
iriiniin kalite degerlendirmesinde ilk bagvurulan 6lgiittiir. Uriin tercihinde
bakilan ilk 6l¢iit olan marka, igletmelerin piyasadaki yerini korumaya olanak
saglamaktadir.

Marka, tiriin veya hizmetin kaynagini gostermesi, kalitenin Onciiliigiini
yansitmast, riski azaltmasi, uyumlu olmasi, orijinal ve sembolik olmas1 gibi
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ozellikleri biinyesinde barindirmaktadir (Kogan & Ustaahmetoglu, 2019, s.
201).

Bir iiriine, hizmete veya markaya kargi baghhg: ifade eden (Haghighi,
Baum, & Shafti, 2014,s. 252 ) markasadakati, tiiketicilerinsiirekliayni markay1
satin almasi ve sadik miisterilere sahip olmasidir. Uriin ve hizmetlerin kalitesi,
erisilebilirligi, fiyati, garanti sartlari, servis imkanlar gibi rasyonel gerekgeler
ve miigterilerin psikolojik faktorleri marka baglihigini etkilemektedir (Oliver,
1999, s. 35). Tiiketicilerin rasyonel ve psikolojik nedenlerle kararsizlik
yasamadan her zaman ayni markay satin alarak ihtiyaglarini kargilamasiyla
olusan marka baghhig: (Silsiipiir, 2020, s. 155), miisterilerin markaya giiven
duymasini, kararsizlik ve belirsizlik yagamamasini saglamaktadir (Kabiraj &

Shanmugan, 2011, s. 286).

Marka bagliligi, tiiketicilerin markayla ilgili duygusal bag olusturmasi,
markaya kargt pozitif hisler biriktirmesi, sik¢a kullandigr markayr rakip
markalara gore daha ¢ok tercih etmesi ve bu tercihlerin siirekliliginin
saglanmast ile olugmaktadir. Marka baglilig1 olan tiiketicilerin tercihlerini
degistirmesi sikga goriilen bir durum degildir (Eroglu & Sari, 2011, s. 3).
Isletmelerin 6nemli amaglarindan biri markaya sadik miisteriler elde etmek
ve onlart markaya bagl hale getirmektir. Tiiketiciler satin alma davranigt
esnasinda gesitli markalar arasinda siirekli ayn1 markay: tercih ediyorsa o
markaya bagimli hale gelmis demektir. Marka baglhiliginin birden ¢ok tanimi
bulunmakla birlikte hepsinin ortak diigiincesi, markanin hem gimdi hem de
gelecekte tiiketicilerin belirli bir markanin iiriiniinii devamli sekilde satin
almasi olarak ifade edilmektedir.

Tiiketiciler bir markadan satin alma davramigini gergeklestirdiginde
tiriinden memnun kalip o markadan satin alma iglemini devam ettirmesi
titketicide markaya karg1 bir baglilik olugturmaktadir. Marka bagliligi sadece
tekrar eden satin alma islemi olarak degerlendirilmemelidir. Ciinkii bu
kavram satin alma igleminin aligkanlik ile ilgili olmayip, tiiketicilerin satin
alma karar1 agamasinda bir markaya sadakat duyduklar: i¢in yagamlarin
kolaylagtirmaktadir (Cevik, Yilmaz, & Giigli, 2022, s. 54). Tiiketiciler
herhangi iirtin ya da hizmeti satin almaya karar verdiklerinde dikkat
ettikleri unsurlarin baginda marka yer almaktadir. Tek bir markaya egilimli
olmalar1 markaya olan baglhliklarini gostermektedir. Marka baglhilig:
isletmeler arasindaki rekabeti artirmaktadir. Bu igletmeler markaya bagh
titketicilerini kaybetmemek ve bagliliklarint devam ettirmek igin gaba sarf
etmektedirler.

Isletmelerin en biiyitk amaci, kiiresel rekabet ortaminda markalarim
farkhlagtirmak, markaya sadik miisterilere sahip olmak ve miisterileri
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ailenin bir pargas1 gibi hissetmelerini saglamaktr (Hill & Rifkin, 2002, s.
80). Dolayistyla marka baghligr isletmelere su faydalart kazandirmaktadir
(Aaker, 2009, s. 35): 1§lctmelerdeki giderlerin oranini azaltmaktadir,
isletmelerdeki kar oranin artmasini ve devaml hale gelmesini saglamaktadur,
markaya baglihktan dolayr fiyat artigina gidilmesini kolaylagtirmaktadur,
markaya bagl miisteriler oldugu stirece igletmeler diger rakip firmalardan
korkmamaktadirlar, isletmeler tiiketicilerin her kogulda markaya bagh
olmalar1 nedeniyle reklam ¢aligmalarinda diger firmalara oranla daha diistik
maliyette galigmalar gergeklestirmektedirler.

3. Arastirma

Aragtirma, satin alma davranigt ve marka baglihgi arasindaki iligkiye
odaklanarak, satin alma davranmiginin marka baghligi tizerindeki etkisini
aragtirmak amactyla yapilmistir. Caligmada, Trabzon Universitesi Iletisim
Fakiiltes’nde Ogrenim goren Ogrencilerin satin alma davraniginda marka
baghliginin olup olmadigmnin tespit edilmesi amaciyla 07 Aralik-21
Aralik 2022 tarihleri arasinda Google Forms iizerinden g¢evrim igi veriler
toplanmugtir.

Aragtirmanin evrenini Trabzon Universitesi, orneklemini Iletisim Fakiiltesi
olusturmaktadir. Aragtirma, Trabzon Universitesi merkez kampiisiinde
ogrenim goren Tletigim Fakiiltesi 6grencileriyle sinirlandirilmigtir. Calismada
kolayda 6rneklem yontemiyle 151 6grenciye ulagilmugtir.

Cahiymada ¢evrim igi hazirlanan 5°li Likert tipiyle olusturulan anket
kullanilmugtir. Caligmada satin alma davramiginda marka baghlig: roliiniin
etkisini aragtirmak igin Zehra Tiirk’iin (2004) kullandig1 satin almayi etkileyen
taktorleri analiz eden oOl¢ekten, Thakur ve Kaur’un (2015) ¢aligmalarinda
kullandig1 marka baglilig: 6l¢eginden yararlanilmugtir.

4. Bulgular

4.1. Aragtirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Katilimcilarin cinsiyetini, yagini, medeni durumunu, 6grenim durumunu
ve aylik gelirlerini igeren dagilimlar: tespit etmek amaciyla frekans analizinden
faydalanilmugtir. Aragtirmayla ilgili bulgular Tablo 1’de gosterilmistir.



Ozer Silsiipiir / Sevilay Uzunaligiin | 117

Tablo 1. Katdwmcdarm Demaografik Ozellikleri

Degiskenler Faktor n %
Kadin 103 68
Cinsiyet
Erkek 48 32
18-28 146 96,7
29-39 3 2
Yas
40-50 1 0,7
51 ve tsti 1 0,7
Evli 5 3,3
Medeni Durum
Bekar 146 96,7
Ogrenim Durumu Lisans 151 100
0-1500 TL 96 63,5
1501-3000 TL 34 22,5
Aylik Gelir
3001-4500 TL 8 52
4501 ve tstil 13 8,7

Caligmaya katilanlarin %68’ini kadinlar, %32’sini erkekler olugturmaktadir.
Katihmcilarin yaga gore dagilimlari degerlendirildiginde, 40-50 yag, 51 ve
tstii yag %0,7’lik, 29-39 yag ise %2’lik orana sahip oldugu goriilmektedir.
Arastirmaya katilan 6grencilerin yarisindan fazlasina kargilik gelen %96,7°lik
kismi da 18-28 yas grubunu kapsamaktadir. Ankete katilan Ogrencilerin
%96,7’s1 bekar, %3,3’ ise evlidir. Katilimcilarin %100’ lisans diizeyinde
ogrencilerdir. Katimcilar %63,5°’lik oranla 0-1500 TL, %22,5’lik oranla
1501-3000 TL, %5,2’lik oranla, %8,7lik oranla da 3001-4500 TL 4501
TL ve iistii gelire sahip 6grencilerdir.
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4.2. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Satin Alma Davraniglarina
Gore Dagilim Grafikleri®*

Grafik 1. Satin Alirken Diger Markalarin Fiyatlarma Bakarim

60%
52%

50%
40%

30% 25.30%

20%
12,70%

10% 1% 6%

- mmmm N

m Kesinlikle Katilnuyorum ® Katilmiyorum mKararsizim ® Katiliyorum m Kesinlikle Katiliyorum

Arastirmaya katilanlarin satin alirken diger markalarin fiyatlarina bakarim
sorusuna verdikleri cevaplar degerlendirildiginde, %52’s1 (79) “kesinlikle
katihlyorum”, %25,3’t (38) “katiliyorum”, %12,7’si (19) “kararsizim”,
%06’s1 (9) “katilmiyorum” ve %4t (6) “kesinlikle katilmiyorum” segenegini
isaretlemigtir. Bu bilgiden hareketle, ogrencilerin satin alma agamasinda
diger markalarin fiyatlarina bakma oraninin yiiksek oldugu goriilmektedir.

Grafik 2. Satin Alirken Ambalajm Cekiciligine Bakarnm
V)
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3 Caliymaya katillan kisi sayis1 151°dir. Bu baglik altinda sadece Grafik I’de katilimar sayist
tamdir, digerlerinde eksik cevaplamalar mevcuttur.
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Katilimcilarin satin alirken ambalajin ¢ekiciligine bakarim sorusuna
verdikleri yanmitlarin orani, %35,6’s1 (53) “kararsizim®, %21,51 (32)
“katiliyorum”,  %20,8’1 (31) “kesinlikle katiliyorum”, %13.,4ti (20)
“katilmiyorum” ve %38,7’si (13) “kesinlikle katilmiyorum” olmustur.
Dolayisiyla 6grencilerin satin alma siirecinde ambalajin gekiciligine bakma
diizeylerinin fazla oldugu anlagilmaktadir.

Grafik 3. Satin Alirken iqerigiu Giivenilir Olduguna Bakarim
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Katilimecilarin satin alirken igerigin giivenilir olduguna bakma oranlart;
%59,1'1 (81) “kesinlikle katiliyorum”, %20,8’1 (32) “katiiyorum” %14,1°1
(21), “kararsizim” %3,44 (5), “katilmiyorum” ve %2,7’si (4) “kesinlikle
katilmiyorum” diizeyindedir. Buna gore, satin alma agamasinda igerigin
giivenilir olmas1 6grenciler igin olduk¢a 6nem arz etmektedir.

Grafik 4. Satin Aldigim Uriinleri En iyi Fivattan Almak Benim igin
Onemlidir
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Ogrencilerin satin alinan iiriinlerin en iyi fiyattan alinmasina yonelik
cevaplarma bakildiginda, %51,4 (76) “kesinlikle katiliyorum™, %24,3 (37),
“katihlyorum” %13,5 (20), “kararsizim” %6,8 (10) “katilmiyorum” ve
%4,1 (6) “kesinlikle katilmiyorum” sonuglarina ulagilmigtir. Bu bakimdan
ogrencilerin gogunda satin aldiklar: tirtinleri en iyi fiyattan almak oldukga
onemlidir.

Grafik 5. Diisiik Fiyatlar icin Yiiksek Kaliteden Vazgecmem
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Ogrencilerin diisiik fiyat igin yiiksek kaliteden vazge¢meme kararlari,
%32,4 (48) “kesinlikle katiyorum”, %25,7 (38) “katiliyorum”, %25
(37) “kararsizim”, %11,5 (17) “katilmiyorum” %5,4 (8) ise “kesinlikle
katilmiyorum” geklindedir. Buna gore, ogrencilerin ¢ogu yiiksek kaliteli
triinleri almayi tercih etmektedirler.

Grafik 6. Her Zaman En lyisini Satm Alrm
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Ogrencileriiriinler arasinda en iyisini satin alirim diigiincesinde %34,5 (52)
oranla “kararsizim” cevabini vermistir. Bunu %27 (40) oranla “katiliyorum”,
%14,9 (22) “kesinlikle katiiyorum”, %14,2 (21) “katilmiyorum” ve
%9,5 (14) “kesinlikle katilmiyorum” cevabi takip etmistir. Bu bilgiden
hareketle, 6grenciler her zaman en iyisini alma konusunda net bir karar
verememektedirler, fakat en iyisini satin alma karari, almama kararindan
daha fazla olarak degerlendirilebilir.

Grafik 7. Yiiksek Kaliteli Uriinleri Satin Almak Benim icin Onemlidir
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Katilmcilarin yiiksek kaliteli tirtinleri satin almak benim i¢in 6nemlidir
sorusuna verdikleri yanitlar, %33,6’s1 (50) “katiliyorum”, %26’s1 (38)
“kararsizim”, %24,7’si (36) “kesinlikle katiliyorum”, %8,9u (13)
“katilmiyorum” ve %6,8’1 ise (10) “kesinlikle katilmiyorum” olmustur. Buna
gore, ogrencilerin kaliteli {irtinleri satin almay1 tercih ettikleri sdylenebilir,
lakin kaliteli {irtinleri satin alip almama konusunda net cevap vermeyen
ogrencilerin orani da azimsanmayacak diizeydedir.

Grafik 8. Birini Secmeden Once En Azindan Birkac Markanm
Fiyatm Karsilastirmrim
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Ogrencilerin cevaplari, %45,3 (68) “kesinlikle katiliyorum™, %31,1 (46)
“katiliyorum”, %14,9 (22) “kararsizim”, %5,4 (8) “katilmiyorum”, %3,4
(5) ise “kesinlikle katilmiyorum” seklindedir. Dolayisiyla 6grenciler herhangi
bir {irlinii satin alma agamasinda birkag tiriiniin fiyatin1 kargilagtirarak karar
vermektedirler.

Grafik 9. Kiiciik Seyler Satin Alirken Bile Fivat Konfroli Yapiyorum
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Ogrenciler yoneltilen soruya, %31,8 (47) “kesinlikle katiliyorum”,
%21,6 (32) “kararsizim”, %16,9 (25) “kesinlikle katilmiyorum”, %15,5
(23) “katihyorum” ve %14,2 (21) “katilmiyorum” yanitin1 vermiglerdir.
Buna gore, 6grencilerin satin almak istedikleri en kiigiik tiriinlerde bile fiyat
kontrolii yaptiklar1 anlagilmaktadir.

Grafik 10. Bazi Uriinleri Satm Aln'ken Varhkh Oldugumu Gostermek
Isterim
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Ogrenciler bazi iiriinleri satin alirken varlikli oldugumu gostermek
isterim sorusuna %62,2’s1  (92) “kesinlikle katilmiyorum”, %18,2’s1
(27) “katilmiyorum”, %8,I1 (12) “kararsizim”, %6,1’1 (9) “kesinlikle
katiliyorum” ve %5,471 (8) “katilmiyorum” cevabini vermistir. Bu bilgiye
gore, Ogrencilerin gogunun bazi iriinleri satin alma amaglarimin diger
insanlara varhikli oldugunu gosterme amaci tagidigidur.

4.3. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Marka Baghiligma Gore
Dagilim Grafikleri*

Grafik 11. Alhsveris Yaparken Rakip Markalar Dikkatimi Bile
Cekmiyor
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Ogrencilerin  satin  alma  davramgini  gerceklestirdigi esnada tercih
ettikleri marka diginda rakip markalarla ilgilenmemesine yonelik cevaplar
degerlendirildiginde, %34,51 (51) “kesinlikle katilmiyorum”, %29,7’si
(44) “katilmiyorum”, %22,3%i (33) “kararsizim”, “katiliyorum ve kesinlikle
katiltyorum” segenekleri ise %6,8’lik (10) orana sahiptir. Dolayisiyla
ogrenciler bir iirtinii satin alirken tek bir markaya bagh kalmamakta, diger
markalara da ilgi duymaktadirlar.

4 Cabgmaya katilan kigi sayist 151°dir. Bu baglik altinda sadece Grafik 20°de katilimci sayist
tamdur, digerlerinde eksik cevaplamalar mevcuttur.
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Grafik 12. Eger Satin Alacagim Markamn Magazadaki Stoklar: Bitmisse
Ya Satin Alma Kararimi Ertelerim ya da Markanin Satildig1 Baska Bir
Magazaya Giderim
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Ogrencilerin yanitlari, %27,5% (41) “katiliyorum”, %25,5’i (38)
“kararsizim”,  %21,5’1 (32) “kesinlikle katihlyorum”, %1541 (23)
“katilmiyorum” ve %10,1’1 (15) “kesinlikle katilmiyorum” seklindedir.
Bu bilgiye gore, ogrencilerin g¢ogu tercih ettikleri markaya bagl olduklar
soylenebilir.

Grafik 13. Baska Bir Marka Satin Almaktansa Onsuz Olmay1 Tercih
Ederim
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Ogrencilerin verdikleri yanitlara gére su sonuglar elde edilmistir: %45,6
(67) “kesinlikle katilmiryorum”, %30,6 (45) “katilmiyorum”, %14,3 (21)
kararsizim”; %7,5 (11) “katithyorum” ve %2 (3) “kesinlikle katiltyorum™.
Buna gore, ogrenciler farkli bir markayr tercih etmek yerine, satin alma
davranigindan vazgegmektedirler.
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Grafik 14. Markanm Saygmhgi Sadik Olmamdaki En Biiyiik Etkendir
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Ogrencilerin markaya sadik olmalarindaki en 6nemli etkenin sayginlik
olup olmadigi kanaatine su verilere bakilarak ulagilmistir: Ogrencilerin
%26,8’1 (40) “kararsizim”, %22,1’1 (33) “katilmiyorum” yine %22,1 (33)
ile aym orana sahip “katiliyorum”, %15,4i (23) “kesinlikle katiliyorum”
ve %13,4% (20) “kesinlikle katilmiyorum™ cevabi verilmigtir. Dolayisiyla
ogrenciler markaya yonelik sadakatte markanin sayginligina 6nem
vermektedirler.

Grafik 15. Markanm Performansm ve Sahip Oldugu Ozellikleri
Begenirim
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Sonuglara bakildiginda 6grencilerin %35,6’s1 (53) “kesinlikle katiliyorum?”,
%34,2’s1 (51) “katthyorum”, %1744 (26) “kararsizim”, %8,11 (12)
“katilmiyorum” ve %4,7’si (7) “kesinlikle katilmiyorum seklinde yamt
vermiglerdir. Buna gore, 6grenciler marka baghhiginda markanin performansin
ve sahip oldugu 6zellikleri yiliksek oranda begendikleri sonucu gtkmaktadur.
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Grafik 16. Markanm Sahip Oldugu Ozellikler ve Performansi Diger
Markalardan Ustiin Bulurum
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Ogrencilerin  cevaplari, %33,1’i (49) “kararsizim”, %31,1’i (46)
“katiliyorum”, %17,6’s1 (26) “kesinlikle katiiyorum”, %11,5’1 (17)
“katilmiyorum”, %6,8’1 (10) ise “kesinlikle katilmiyorum diizeyindedir.
Bu bilgiden hareketle, 6grenciler tercih ettikleri markay1 diger markalardan
tstiin bulmakla birlikte, bu bakig agisinda azimsanmayacak oranda kararsiz
kaldiklar1 da goriilmektedir.

Grafik 17. Sevdigim Markaya Diger Markalardan Daha Fazla Para
Veririm
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Ogrencilerin cevaplart incelendiginde, %28,6’s1 (42) “katiliyorum”,
%25,2’s1 (37) “kesinlikle katiliyorum™, %23,8’s1 (35) “kararsizim”, %12,9’u
(19) “katilmiyorum”, %9,5°1 (14) ise “kesinlikle katilmiyorum segenegini
isaretlemigtir. Buna gore, 6grencilerin sevdikleri markalara diger markalardan
daha fazla para verme oranlarinin yiiksek oldugu, marka baglilig sebebiyle
yiiksek fiyatlardan ¢ok da etkilenmedikleri anlagilmaktadir.
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Grafik 18. Kullandigim Bir Markay Diger insanlara Tavsive Ederim
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Ogrencilerin  kullanmig olduklar1 markayr cevrelerine tavsiye etme
oranlar1 degerlendirildiginde, %42,9’u (63) “kesinlikle katiliyorum”, %32
(47) “katilyorum”, %16,3 (24) “kararsizim”, %5.,4 (8) “katilmiyorum”
ve %3,4 (5) “kesinlikle katilmiyorum” yamtina ulagilmistir. Buna gore,
ogrencilerin kullandiklari bir markayr diger insanlara tavsiye etme oraninin
oldukga yiiksek oldugu goriilmektedir.

Grafik 19. Kendimi Bir Markamn Sadik Miisterisi Olarak Goriiriim
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Ogrencilerin verdigi cevaplarin %27,2’sini (40) “kararsizim”, %21,1’ini
(31) “katilmiyorum”, %19’unu (28) “kesinlikle katilmiyorum”, %16,3’tinii
(24) “katihlyorum” olusturmaktadir. Yine ayni oranla %16,3lik (24)
kism1 “kesinlikle katiliyorum” cevabini vermistir. Dolaysiyla 6grenciler
kendilerini bir markanin sadik miisterisi gormekle birlikte, bir markaya karg
bagliliklarinin kesin olmadig: da ¢ikan diger bir sonugtur.
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Grafik 20. Ortalama Bir Kalite Sunsa Bile Genellikle Aym Markay1 Satin
Alrm
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Ogrencilerin %23,5’1 (35) “katiliyorum”, “kesinlikle katilmryorum,
katilmiyorum ve kararsizim” cevaplart ise %22,8’lik (34) oranla esit
kalmugtir. %38,1°1 de (12) kesinlikle katiliyorum yanitini vermistir. Buna gore,
ogrencilerin kaliteden vazge¢medikleri, markanin kalitesine gore marka
bagliliginin diisecegini ve kaliteye 6nem verdikleri sdylenebilir.

Grafik 21. Genel Olarak Kendimi Marka Baghhg: Olan Bir Tiiketici
Olarak Konumlandirmrim
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Ogrenciler genel olarak kendimi marka baglhilig1 olan bir tiiketici olarak
konumlandiririm sorusuna verdikleri yamitlar %39,6 (59) “kesinlikle
katilmiyorum”, %22,1 (33) “kararsizim”, %20,8 (31) “katilmiyorum”,
%9,4 (14) “katiliyorum” ve %8,1 (12) “kesinlikle katiliyorum™ seklindedir.
Bu bilgiden hareketle, 6grencilerin kendilerini marka bagliligi olan tiiketici
gormedikleri ve marka tercihlerinde degisiklik olabilecegi anlagilmaktadir.

Sonug

Teknolojinin hizla gelismesiyle orantili olarak bireylerin tiiketim ihtiyaglar
da giderek artis gostermektedir. Tiiketim ihtiyacinin giderek artmasi
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pazarlamacilar igin de rekabet ortamim olduk¢a artirmaktadir. Isletmeler
pazardaki konumlarini koruyabilmek ve karliigini devam ettirebilmek
igin tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarini belirleyip tiiketicilerdeki satin alma
aligkanliklar1 konusunda bilgi elde etmeleri gerekmektedir.

Tiiketicinin satin alma faaliyetini yerine getirebilmesi igin kargisindaki
markay1 tanimasi ve o markayla ilgili zihninde konumlandirma yapilmas:
gerekmektedir. Bir markayr tiiketiciye anlatabilmek ve tiiketicide giiven
olusturabilmek oldukga biiyiik 6nem tagimaktadir. Tiiketici bir markayi
tanimaya ve ona giiven duymaya bagladiginda satin alma davranigini
gergeklestirmekte ve o markayr almak igin gayret gostermektedir. Bir
marka kendisini tiiketicinin goziinde degerli konuma getirdiginde tiiketici
o markanin diger markalardan daha degerli ve anlamli oldugu kanisina
varmaktadir. Tim bunlar ger¢eklestiginde tiiketici markaya baglilik duymaya
baglamaktadir.

Isletmeler rakip markalar arasinda farkli olabilmek igin tiiketicilerde
baglilik olugturmanin gerekliligini anlamuglardir.  Tiiketicilerde marka
bagliligi olusturmak isteyen igletmeler, tiiketicilerin satin alma faaliyeti
gergeklestirirken nelere dikkat ettigini, bir markay tercih etmelerindeki en
onemli sebepleri ve bir markaya baglilik duyduktan sonra nasil davraniglar
sergilediklerini bilmek durumundadirlar.

Ogrenciler satin alma siirecinde marka baghligi duygusuyla m1 hareket
ediyor diiglincesiyle yapilan g¢aligmanin sonuglart analizler edildiginde,
satin alma agamasinda fiyat unsurunun belirleyici faktorlerden biri oldugu
anlagilmigtir. Ayn1 zamanda Ogrencilerin {irtin satin alirken ambalajindan
etkilendikleri de yapilan anket sonucu ortaya ¢ikmugtir. Anketin bir bagka
sonucu da ogrencilerin iiriinlerin igeriklerini inceledikleri ve {iriinlerin
giivenilir olmasinin tiiketiciler agisindan 6nemli oldugudur.

Caligmada, 6grenciler bir {irliniin her zaman en 1yisini almak konusunda
kararsiz kaldiklar1 ancak kaliteli {iriin almaya 6nem verdikleri sonucu ortaya
cikmugtir. Ogrencilerin biiyiik bir kisminin (%45,3) satin alma davrangt
oncesinde de markalarin fiyatini, tirtinii almadan oOnce karsilagtirdiklar
sonucuna ulagilmustir. Ogrencilerin bir iiriin satin alirken varhikli gériinmeye
deger vermedigi de %62,2’lik oranla anlagilnugtir. Ogrencilerin diger
markalar1 da aligverig yaparken 6nemsedikleri, bir tirtin satin alma kararinda,
o tiriine ulagamadiklarinda bagka bir {iriin almayz tercih edebilecegi kanisina
varimugtir.

Caligma sonucuna gore, Ogrenciler bir iiriin satin alirken o {rtintin
performansina ve Ozelliklerine 6nem vermektedirler ve kendi tercih
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ettikleri tirtinlerin 6zelliklerini ve performanslarint %31,1 oraninda istiin
bulmaktadirlar. Aragtirmadaki verilere gore, 6grenciler begendikleri tiriinlere
daha fazla para vermeyi kabul etmekte ve %42,9 oraninda kullandiklar
markay bagkalarina da tavsiye etmektedirler. Ogrenciler kendilerini yiiksek
oranda bir markanin sadik miisterisi olarak gormemekte ve ayni kaliteyi
sunan markalar arasinda herhangi birini tercih etmekten ¢ekinmemektedirler.
Ogrenciler %060,4 oranla kendilerini marka baglihig1 olan tiiketiciler olarak
konumlandirmamaktadir.

Ihtiyaglarinin ogunu marka iiriinlerle karsilama ihtiyact duyan 6grenciler,
marka iiriinleri segmelerinin nedeni olarak daha dayaniklilik, kaliteli gortintii
ve imaj saglamak i¢in oldugunu ifade etmiglerdir. Buradan hareketle,
satin alma davranigt esnasinda Ogrencilerin markaya olan baglliklar: satin
alma kararim1 hem kolaylagtirmakta hem de markalarin bilinirligini ve
karlihgin artirmada 6nemli paya sahiptir. Ogrencilerin markaya bagliliklar:
degerlendirildiginde, markanin giivenilirligi ve performans: Ogrenciler
icin oldukca ©nemli goriilmektedir. Ogrenciler markalarin iiriinlerini,
giivenilirligini, performansini veya sayginhigini dikkate alarak satin alma
islemi gergeklestirse de kendilerinin bir markaya bagh olduklarini sdylemekte
kararsizdirlar.

Tiketicilerin satin alma davraniglarinda iirtin veya hizmetin kaliteli
olmasi, fiyatlarinin uygun olmasi veya aligveris esnasinda diger markalarin
triinlerine olan meraklar1 satin alma davramgini etkileyen faktorlerden
bazilarini olugturmaktadir. Satin alma davraniginda marka bagliiginin roli
ogrenciler tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Markaya olan aidiyet ve
baglilik duygusu, tiiketicilerin {iriin veya hizmetleri satin alma agamasinda
verecekleri karari markaya olan giivenleri sayesinde kolaylastirmaktadir.
Bu sebeple igletmeler mevcut miigterilerini markaya bagh hale getirmeyi
amaglayarak onlar1 elde tutmay: hedeflemeleri gerekmektedir.

Bu cahgmanin katiimcilari Trabzon Universitesi Iletisim Fakiiltesi
ogrencilerinden olugmaktadir. Yapilacak ¢aligmalarda 6rneklem genigletilerek
Trabzon Universitesi’ndeki diger fakiilte 6grencilerine veya diger iiniversite

ogrencilerine ulagilarak konu hakkinda aragtirma yapilabilir ve farkli sonuglar
elde edilebilir.
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Bolum 7

‘El Alem Ne Der?’ Kaygisinin Diplomatik

Dontigtimii: ‘Reaksiyon Videolarinda® Kiltiir

Markalamanin Netnografisi'

Riimeysa Giiglii?
Sedef Tlik?
Savas Keskin*

Osman Canan®

Ozet

Kiiltiirel diplomasi alaninda temsiliyetin en sorunlu oldugu alanlardan birine,
medyaya odaklanan bu arastirma, Batili major kiiltiirler lehine biiyiimekte
olan temsil esitsizligi i¢in bir onarici olmasi muhtemel ‘reaksiyon’ videolari
kiiltiire] yonden modellemek ve diplomatik niteliklerini agiklamak igin
tasarlanmugtir. reaksiyon videolar: temel olarak ‘El Alem Ne Der?’ sorusuyla
digerlerinin bakig agisin1 6nemseyen Kkiiltiirlerin temsil igin kullanabilecegi
bir markalama alanidir. Bu video kiiltiir tiirii, bir uluslararast kimlikli igerik
iireticisinin, herhangi bir kiiltiire igkin igerikleri seyrederek tepkiler vermesi,
yorumlar tiretmesi ve elestirmesinden yola ¢ikar. Influencer (etkileyici)
niteligin 6nemli bir evresi olan reaksiyon videolari, ayni zamanda kiiltiirlerin
nasil okunacaklari ve kiiltiirlere dair 6n yargisal tavirlarin nasil bigimlenecegi
hususunda da 6nemlidir. Son dénemlerde Tiirkiye’ye 6zgii igeriklerin siklikla
konu edildigi uluslararasi reaksiyon Video Kkiiltiiriinde, pozitif bir imajin
yayginlagtigr goriilmiigtiir. Boyle bir kiiltiirii bilimsel olarak tanimlamak
ve Tirkiye’nin kiiltiir markalama faaliyetleri igin niteliksel uygunlugunu
tarigmak, sosyal medyay1 konvansiyonel temsil esitsizligine kargt bir telafi
alan1 olarak kullanmaya yarayacaktir.
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Buaragtirmanin temel amaci, AV REACT SHOW isimli popiiler bir reaksiyon
video kanalindaki kiiltiir insas: iizerinden bu kiiltiiriin kurucu dinamiklerini
ve kodlarin1 tanimlamak; tanimlanmig ve haritalanms kiiltiirtin Tiirkiye
kiiltiir markalama faaliyetleri i¢in potansiyel faydalarimi ongormektir. Bu
sebeple aragtirmanin temel sorusu; reaksiyon kiiltiiriiniin ne oldugu ve onunla
kiiltiir markalama faaliyetleri kapsaminda neler yapilabilecegiyle ilgilidir. Bu
aragtirmanin 6nemi, heniiz ulusal ve uluslararas: literatiiriin tam anlamiyla
ilgi olugturmadig bir alanda teorik girig bilgisi olugturmasi, popiiler bir
kiiltiir bigemini akademik metotla tanimlamast ve kiiltiirel diplomasi alaninda
egemen olan temsil egitsizliklerine bir ¢6ziim aramasidir.

Aragtirmanitel verisetlerine odakli birkiiltiiraragtirmasiolarak modellenecektir.
Bu model ekseninde, kiiltiir markalamanin pazarlama degerini de kapsayan
netnografi yaklasimi, reaksiyon video kiiltiiriinii anlamada yéntembilimsel
dayanak olacaktir. Bir igerik sahasindaki tiretimleri, kiiltiirii kuran bilesenler
olarak varsayan bu yontem, topluluklarin i¢goriilerini kavramaya yardimei
olmas: ve dijital iligkilerin pazarlama yoniinii de kesfetmeye izin vermesi
bakimindan aragtirmanin genel gergevesi ile uyumludur

Girisg

Tim  diinyayr sarip  sarmalayan  yondesme/yakinsama  pratigi
kiiltiirleri etkilestirirken, Jenkins (2012), ‘fan/hayran’ kiltiirii olarak
kuramsallastirdigr medya hipotezlerine bir dayanak olarak popiiler kiiltiir
tabaninda aynilagan kiiresel insanlig1 ve ilk baglarda televizyonlarda ortaya
¢ikan rol modelleri kutsallagtiran TV fanlarmnin kiiltiirel yakinsamasini
one siirer. Aligik olmadik bigimde tabani kayan ve digerleri iginde akan
kiiltiirler baz1 bagat aktorleri ulusasir1 popiilerlikle yaratirken, bir bakima
olup bitenlerin enformatik hizini kavramakta zorlanan kiiltiirel paydaslarin
duygulanim biirokrasilerini idare eden ‘duygu Onderlerin’ kanaat
onderlerine bir alternatif olarak yildizlastirir. Nitekim Baker (2022),
duygular sosyolojisinin temel arglimanlarini sundugu ‘kanaatlerden
imajlara’ isimli ¢aligmasinda, so6zii edilen bu ‘duygu 6nderlerinin’ toplumu
gekip gevirmede tstlendigi rolii anlamli kilacak bir doniisiim siirecini
anlatir. Neticede kanaat adi verilen toplumsal ortak duyular ve goriisler
sistemi merkezi olarak kurgulanmasi miimkiin olan konvansiyonel bir
kiiltiirel gorii sayilabilirken, duygular ise merkezde olanin tiim birimlerle
ctkilesmesini gerektirir. Etkilesimli diinyanin en giiglii gergekligini imaj
diizeyinde iiretilebilen simiilatif duygular1 yonlendiren ¢ok-merkezli yeni
‘kolektif akil’; kiiltiiriin yanilsamali pozisyonunda ¢evrim igi 6znelere fiili
pozisyonlar dagitir. Bu pozisyon, sistemi yeniden iiretecek olan hakikat
baglamina yonelik duygular tiretmek i¢in bir katilim algoritmasi dizayn
eder. Jenkins (2000) tarafindan ‘kattlim kiiltiiri’ olarak miijdelenen bu
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formasyon, merkezdeki duygu onderi ve onun takipgileri tarafindan inga
edilir. Geleneksel medyanin her kombinasyonunda bagarili denemeleri
olan ve popiiler kiiltiiriin devinimine katki sunan fan/hayran aglari, ¢ok
gecmeden yeni medyanin geleceginin tartisildigr sosyolojik evrimlerin
giizergahinda doniim noktalar1 arasinda gosterilecektir. Hayran kitlelerinin
gelecegini ve bu kiiltiirel dinamonun {iretim bigimlerini aragtiran Jenkins
(2007), reaksiyon videolar1 tabaninda genisleyen yeni hayran kitlelerini
anlamak igin 6nemli tezler ortaya koyar. Bu trans-medyatik katilimcilarin
birbirlerini ortak duygulara yonlendiren bir sinerjinin aktorleri olmasi,
reaksiyon videolarini anlamli ve 6nemli yapar.

Reaksiyon video aragtirmalar ile kiiltiirel diplomasiyi dolayli olarak
bagdastirmayr miimkiin kilan K-Pop 6rnegi, heniiz akademiye pek fazla
konu edilmese de bu popiiler kiiltiir modelinin gii¢lii bir diplomatik
baglam/devre olabilecegine dair ilham verir. Swan (2018), kiiltiirel
reaksiyon zincirleri olugturan K-Pop’un ortak duyulara dayanan deneyimler
ve misterek duygusal tavirlar meydana getirdigini ve bunun da ulusagirt
kimlikleri; hayran kitlelerinin paydaslar1 olarak birbirlerine benzetecek ortak
reaksiyonlar tirettigini tespit eder. K-Pop’un hayran kitleleri nezdinde siirekli
yeniden-iiretildigi (re-aktivite/re-prodiiksiyon) bu kiiltiirel baglamdaki
duygu 6nderleri, farkinda olarak ya da olmayarak, taammiiden ya da taksirle
Giiney Kore diplomasisinin yegledigi etkinin olugmasina katki saglayan
‘goniillii aktorlere’ doniigtirler. Bu doniigiim, dramatik ve mizahi detaylar1
bolca ve epey giiglii nitelikte igeren Tiirk kiiltiiriiniin de diplomatik olarak
kiiresel bir hayran kiiltiirii pratigiyle yeniden desenlenmesine en az diziler,
miizikler ve bazi sivil toplum faaliyetleri kadar katki sunacaktir. Ciinkii
milyarlarca etkilegim alan bu tuhaf katilim alt-kiiltiirli Oylesine gariptir ki
YouTube ve TikTok’ta pornografik memé’ler (capsler) olarak yayginlagan
ilk 6rneklerinin hemen ardindan artik tiim diinyay: saran bir yeniden temsil
(re-representasyon) alanini kapsamaktadir. Insanlar bu temsil sisteminde
duygularini ve olaylara bakig agilarini yonlendirecek arayiglara girmektedir
(Bliss, 2022). Insanlarin diinyaya, kiiltiirlere, igeriklere, diger insanlara,
tarihe ve hatta kendilerine/6zlerine nasil tepki/reaksiyon gostereceklerini
yonlendiren bu garip alt-kiiltiir deneyimi, karli olmasinin yani sira alternatif
ckonomi/miibadele degerlerini de tiretmesi bakimindan 6nemlidir. Ciinkii
McDaniel'in (2021), reaktivite/tepkisellik olarak tanimladigi bu yeni
kiiltiirel teyakkuz durumu, abartili ve karli duygusal deneyimlerin miizik
sektorii i¢in bagta olmak tzere tiim sektorler igin duygusal zincirler
kurarak dinleyicilerin/izleyicilerin bir sonraki tepkisini belirledigini ortaya
koymustur. Insanlarin kiiltiirel reaksiyonlarini belirlemek, tavirlarimi ve
nihai agamada davraniglarini belirlemekte etki sahibi olmak anlamina gelir.
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Bu da reaksiyon video alanini Tiirkiye’nin kiiltiirel markalamaya yonelik
diplomatik faaliyetleri ig¢inde yeni bir trend ve aragtirilmasi gereken firsat
alan1 olarak tanimlamak igin yeterlidir.

Reaksiyon videolarinin bir kamu diplomasisi alt alan1 olarak kiiltiirel
diplomasiye uygunlugunun en temel altyapisi, kamu diplomasisinin
giiniimiiz diinyasinda neredeyse bir ‘yumusak gii¢’ ile 6zdeslesmesiyle (Nye,
1990) kurulabilir. Kiiltiiriin bir gii¢ olarak konvansiyonel savag giiciinden
gok daha fazlasini ifade ettigini fark eden kiiresel diinya aktorleri, diger
tilkelere sert giigleri yerine kiiltiirel yamusak giiglerini ileten giiglii bir ikmal
altyapisiyla (internet) desteklenirler. Gergi artik yumusgak giictin de 6tesinde
bir ‘akilli gii¢’ (Wilson, 2008) evresinin tiim gligleri birlegtirmesi {izerine
gidilirken, yeni imkanlar, yeni giigler ve yumusak giice alternatif derinlikler
kazandirmanin da tam zamani olabilir. Yumugak giiciin bazi alanlarda
(sinema, dizi, miizik, edebiyat vs.) daralmasinin ‘tekrara diigme’ krizlerine
neden oldugu diinyada yeni diplomatik modellerle digerleri/rakipler arasinda
one ge¢mek ve negatif esitsizligi dengeleyebilmek i¢in yumugak giiciin
‘ag temeli yaklagimlar’ boyutundaki yiikselisini (Hocking, 2005) takip
etmekte hizl karar almak 6nem kazanir. Bunun igin kiiltiirlerden diplomatik
baglam uyarlamak fikri, enformatik diinyanin popiiler kiiltiirlerine egemen
olan pazarlama giidiisiidiir. Nitekim kiiltiir markalamanin merkezinde, bu
markay1 pazarlama hedefi hep vardir ya da olmalidir.

Cull (2009), diinya halklariyla iletisim kurmak igin internet teknolojileri
ve influencer (etkileyici) kavramlarinin 6nem kazandigindan s6z ederken,
reaksiyon videolar1 igin bir gerekge sunmaya yardimci olur. Ciinkii diinya
halklarint etkilemek igin girisilen diplomatik faaliyetlerde her daim bir
kanaat onderinin varhigindan firsat ya da fayda devsirmek amaci aranir.
Bu kanaat 6nderleri ile ‘duygu onderlerinin’ yavag yavas yer degistirdigi
dijital kiiltiir alaninda kiiltiirel ig birliklerinin izlegi de sabit kalmamali ve
adapte olmalidir. Ciinkii kiiltiir, onunla duygusal iliski kuran bir duygu
onderinin agir1 ve yiiklii reaksiyonlarina taniklik eden diinya halklarinin
ortak kiiltiiriine doniigme potansiyelini tagir. Ustelik artik bu etkilegimli
diplomasinin merkezinde entelektiiel ve {ist kiiltiir yoktur. Yeni kiiltiirel
diplomasi yaklagiminda kiiltiirden kasit, popiiler kiiltiir ve onun iirtinleridir
(Mark, 2009). Oyleyse bir popiiler kiiltiir bigimi olan reaksiyon videolarim
kiiltiirel diplomasiye uyarlamanin baglamlari bilimsel yonden aragtirmalidir.
Tiirkiye’de ve diinyada oldukga popiiler olan bu tarz, iilke insanlarimnin kendi
kendilerini tatmin etmek ve gergeklestirmek igin bagvurduklar: bir referans
olabilir. Tiim diinyada iinli olan YouTube merkezli Reacts (20 milyon
takipgi), SSSniperwolf (33.3 Milyon takipgi), Infinite (20.4 milyon takipgi),
Reaction Time (14. 3 milyon takipgi), Dangmattsmith (14 milyon takipgi),
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Azzyland (13.4 milyon takipgi) ve Bangtan TV (70.3 milyon takipgi) gibi
kanallarda milyarlarca toplam izlenme sayisina erigilmektedir. Bu aragtirma
kiiltiirel diplomasi alaninda bagka kiiltiirleri etkilemek igin bu tarz kanallarla
kontrollii ve planlanmug ig birliklerine dikkat ¢eken bir 6te baglama girmeyi
ya da Tiirkiye merkezli uluslararast kanallarin bir kiiltiir endiistrisi girigimi
olarak s6z konusu ligde rekabet giiciine erisecek stratejilerle gelistirilmesini
onermektedir.

Aslinda reaksiyon videolarmin bir kiiltiire]l diplomasi alani olarak
kullanilmasinin formiilasyonu oldukga basittir: “Oncelikle biz, bagkalarinin
sevecegi, bizden haz edecegi, bize yakinlik duyacagi ve hayran olacag:
kiiltiirel 6zelliklerimizi temsil ediyoruz. Kiiltiirel reaktorler® bu igeriklere
agirilagtirilmig olumsal tepkiler/reaksiyonlar gosteriyorlar ve bagkalarmi da
bizim igin olumlu etkilemis oluyorlar”. Nitekim ‘biz’den olanlar da bunun
farkinda olmalilar ki, bu aragtirmanin inceleme alaninda saptandig tizere
“Tiirkiye’mizi baska insanlara tanmttyyn igin teseklkiiy ederiz” ve “Gondillii elgi
oldugunuz igin size tesekkiir ederiz...” gibi minnet bildirimleri yapmaktadirlar.
Bu basit denklem, igerigin temini, kiiltiirel reaktoriin ilgisini ¢ekme ve
reaksiyon sonrasindaki etkilesim siirecine yeni igerikler temin etme seklinde
dongiilestirilebilir. Burada unutulmamasi gereken husus, kiiltiirel reaktorlerin
ozgiin igerik iiretmedikleri ve var olan bir igerigi yeniden {irettikleridir
(Kohout, 2021).

Ozetle bu aragtirmada, imaj/markalama faaliyetlerinde amatoree ve
profesyonelce hedeflenen ‘beklenen etki’ ya da ‘iletisim amaglarint’ fazlastyla/
agir1 bir gekilde ortaya koyduklar: saptanan kiiltiirel reaktorlere ve onlarin
kiiltiir performanslarinin diplomatik bir faaliyet olarak Tirkiye’nin kamu
diplomasisine uygunluguna odaklanilmaktadir. Cagdag diinyanin rittiellerini
doniigtiiren dijital kiilttirde kendine 6zgii kutsallik alanini duygulanim
temelinde saglamlagtiran reaksiyon videolari, empatik yapilar1 itibariyle
notr duyguda olanlardan ya da antipati duyanlardan sempati tiiretmenin
olanaklarini barindirirlar.

Bu aragtirma, AV REACT SHOW? isimli YouTube kanalinda yayimlanan
igerikler ve takipgi etkilesimleri baglaminda reaksiyon video kiiltiiriiniin
nasil kuruldugunu tanimlamay1 ve bu taniml kiiltiiriin Tiirkiye’nin kiiltiirel
diplomasi faaliyetleri i¢in kullanim uygunlugunu netnografik gostergeler
tizerinden Olgmeyi amaglamaktadir. Bu yoniiyle aragtirma, bir kiiltiir

6 Reaksiyon videosu iireten ‘duygu 6nderlerinin’ kiiltiirii etkileme giiglerine atifta bulunmak igin
‘Aktor’ ifadesi ile “Reaksiyon’ tiirii birlestirilmis ve enerji lireten tepkimeli santrallere verilen
reaktor adina da bir atf yapilmak istenmistir.

7 https://www.youtube.com/c/AVREACTSHOW linkinden s6z konusu hesaba erisilebilir.
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aragtirmasidir. Ttalyanca ve Ingilizce konusan Ttalyan bir kullanicr tarafindan
yonetilen bu reaksiyon video hesabinin se¢ilme nedenleri; Tiirk kiiltiiriine
odaklanan igerik sayisinin yogunlugu (1300 civari), takipgi sayisindaki
popiilerlik (yaklagik 250 bin), video etkilesim metriklerinin yiiksekligi
ve uluslararas1 kullanicilarla etkilegimin imkanlaridir. Tiirkiye mengeili
Tepkikolik isimli YouTube kanali yaklagik 2 milyon takipgisiyle her giin on
binlerce izlenme almasina ragmen AV REACT SHOW kanalinin incelenen
kiiltiir sahas1 olarak segilmesinin nedeni, ‘igerden’ birinin ya da ‘igerdeki
yabancinin’  reaksiyonlarindan ziyade, ‘disaridaki yabancimin’  Kkiiltiirel
pratigini anlamaktir. Ciinkii bagkalar1 iginden duygu onderleri yaratabilmek,
uluslararas: kiiltiirel etkinin tesisi yoniinden daha 6nemlidir. Nihayetinde
‘biz’ olarak tanimlanan ig-kiiltiirden olan ve Tiirkge konuganlarin uluslararasi
tesir giicii nispeten daha diigiiktiir ve hedef kitlenin niteligi bakimindan pek
fazla uluslararasi nitelik tagimazlar.

Bu arastirma, en temelde ‘Reaksiyon videolar, bir kiiltiivel diplomasi
alam olavak kiiltiiv markalamak ve Batr merkezli kiiltiivel hegemonyaya kavs
Tiirkiye’nin kiiltiivel hegemonyasin kurmak igin kullanilabilir’ varsayimindan
hareket eder. Ciinkii milyonlarca uluslararasi kullaniciya hitap eden bu
igerikler, mikro baglamda iirettigi etkiyi, kontrollii iceriklerin tretilecegi
makro baglamlarda da tiretebilir. Ancak 6ncelikle bu hususta bir ilgi olugmasi
ve bu ilgiyi olusturacak bir akademik kiiltiir modellemesi yapilarak soz
konusu alanin dinamiklerinin kavranmas: gerekir.

Bu aragtirma, YouTibe’daki veaksiyon video tiivii temelinde yiikselen
dijital kiiltiiv nasil modelleniv ve bu kiiltiiy, Tiivkiye’nin iginde oldugu kiiltiivel
diplomasi vekabetinde Batily major kiiltiivler lehine olan temsil esitsizliging
nasil azaltabilir? sorusuna yanit aramaktadir. Stirdirtlebilir Kalkinma
Amaglarinin ‘Esitsizliklerin Azaltilmasr’ kategorisi gergevesinde planlanan bu
soru, kiiltiirleraras: etkilegimi esitsizlik ve kargilikl 6tekilestirme iligkilerinden
arindirmak hedefiyle ilintilidir. Bu yoniiyle arastirma, Tirkiye’ye ozgii
kiiltiire] igeriklere yogunlagan uluslararasi popiilerlikteki bir reaksiyon
video iireticisinin YouTube ekranindaki kiiltiiriiniin inga edilme pratiklerini
netnografik olarak agiklamaya girigmistir. Bunu yaparken bir taraftan
reaksiyon video kiiltiirtinii kismen modellemis, diger taraftan igeriklerin
kiiltiirel yapist ile bu kiiltiirel yapiyr tamamlayan takipgi etkilesimlerini
bilimsel bulgularla 6zgiin bir teorik gergeveye girig yapmak igin kullanmugtir.
Sektor profesyonellerine ve kamu diplomasisi stratejisi galiganlara reaksiyon
video alaninda iiretecekleri politikalar 6ncesinde betimlenmig ve kiiltiirel
tasarimi agiklanmig bir alan sunulmugtur.
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Kiiltiirel Temsilin (Re-prezantasyon) Re-aksiyonu

Bu boliimiin baghgindaki re- vurgusu, ‘yeniden’ ekini pekistirmesi
agisindan onemlidir. Ciinkii bir yeniden sunum (re-prezantasyon) anlamina
gelen temsil, bir yeniden faaliyet (re-aksiyon) olarak yeniden ve yeniden
tiretilebilecek sonsuzluk oriintiisiine uzanabilmektedir. Bu yoniiyle reaksiyon
videolar1 aslinda alternatif bir temsil modelini diigtinmek igin de firsattir. Bu
yizden Anderson (2011), reaksiyon videolarint insaniar: izleyen insanlars
izlemek’ olarak kavramsallagtirir. Aslinda insanlar artik dogrudan igerigi degil,
onu izleyen insanlar1 izlemektedir. Eger McLuhan minvalince bir teknolojik
indirgeme yapilacaksa, Arag, mesajdir’ iddiasini, ‘Reaktor, mesajdir/igeriktir’
olarak giincellemek de miimkiindiir. Ciinkii bu durum ‘gaming/oyun
videolarinin’ yiikseligsinde de bu haliyle agimlanabilir: Reaktor, oyundur.

Rowe’a (2018) gore, siradan olmayan bakig agilariyla reaktorler, siradan
olan insanlarin bakig agilarini ve yargilarini beslerler. Sadakat inga etmek igin
yeni bir yol olan bu tavir, reaksiyon video kiiltiiriiniin temel katalizortidiir.
Siradan insanlar igin sira-dig1 ortak duygular imal eden bu tiir, tamamiyla
bir ekran deneyimi olarak 6ne ¢ikar. Genellikle bir ekran medyasini izleyen
kigilerin ifadelerini ve seslerini kaydettigi igerikleri ifade eden reaksiyon
videolari, duygusal olarak canli, samimi ve abartili olanlarin daha fazla 6ne
ciktigr bir alt-kiiltiirdiir. Konugma yerine nidalar, kahkahalar ve higkiriklar
onemlidir.  Sesli konugma, agir1 mimikleri tamamlamakta kullanilir
(Warren-Crow, 2016). Millilestirilmig ya da etniklestirilmig dillerin kiiltiirel
ayriliklarindan duygular: ifade eden mimik ve seslerin kiiresel ortakligina
gegisi de gosteren reaksiyon videolari, dogrudan katilimli eylemler yerine
‘tantklikli katimli eylemler’ toplumuna evrilmenin de kamtidir. Ekranda
deneyimlenen olaylar, ekranda yorumlanmaya muhtag birakilir. Anderson
(2011), reaksiyon videosu izleme deneyimini, birincil deneyimi yeniden
yakalamanin yolu olarak yorumlar. Bu ashinda tek bir birincil deneyim
tizerinde gogalan yiiz binlerce dolaysal deneyim anlamina gelecektir.

Reaksiyon videolari, Jenkins’ten atifla da agiklandigr gibi hayran kiiltiirii
ile birlikte geligmistir ve tipki hayran kiiltiirii gibi televizyonda basglamigtir
(Gordenker, 2011). Aslinda televizyon ve onun magazin programlari
neredeyse tamamen reaktif niteliklidir. Ag¢ik oturum programlarindan
magazin reaksiyonlarma kadar genig spektrum, sosyal medyada yiikselen
yildizlarin da kiiltiirel edingleri arasindadir. Ciinkii reaksiyon televizyon
oncesi donemde empatik bir duygudashk hedefleyen garip bir performans
sanatiyken (Cameron, 2022), aragsallasan performanslarin tamami gibi
televizyon kiiltiirline uyarlanmig ve oradan da ‘daha fazla medya’ ¢aginin
dijital enstriimanlarina entegre edilmigtir.



140 | “El Alem Ne Der? Kaygsinn Diplomatik Diniisiimii: ‘Reaksiyon Videolavnda® Kiiltiir...

Reaksiyon videolari, miizik sektoriinde baglamig ve giiniimiizde dahi
popiiler miizik dinleyiciligine/izleyiciligine yon verecek bir evrim siireci
izlemig, hatta kendi sanatgilarini tiretmistir. B Lou bu sanatgilar arasinda en
ok bilinenlerden biridir (Skelton, 2018). Ancak tiirler aras1 yondesmenin
geregi olarak miizikle sinirli kalmamig ve diger tiim popiiler kiiltiir alanlarina
yayilmis, oyunlara, reklamlara, efsanevi pop yildizlarinin 6liimlerine ya da
eski tarz bilgisayar yazilimlarina agir1 ve abartili duygusal tepki gosteren
insanlarin videolar1 son derece popiilerlesmistir (Palladino, 2016).

Miizik endiistrisinde yeni bir yapilanma zorunlulugu getiren reaksiyon
video yaygmhgi, izleyici yonelimlerinin neredeyse tamamen endistriyel
pazarlamacilarin kontroliinden ¢iktig1 bir yoriinge deneyiminde merkez-
kag kuvvetlerinin miicadelesini beraberinde getirmistir. Ilk reaksiyon
videolarindan beri geligen tiin igerikler sosyal medyanin eglenceli bir alt-
kiiltiirti olmay1 basarirken, B-Men gibi reaktif sanatgilarin bagka boyutlara
gegirdigi miizik endiistrisinde yildiz yaklagimlart da degisim gostermistir
(Holland, 2020).

Temas ettigi tiim popiiler kiiltiir igerikleriyle kurulan geleneksel iligkileri
doniigtiiren ve kiilt eserler ile efsanelesmis poptiler miiziklerin konumlarini
dahi yeniden yorumlamaya kadar varan bu alt-kiiltiirtin bu kadar revagta
olmasmnin nedenleri de bir¢ok mecrada merak konusu olmugtur. Hudson
(2014), reaksiyon videolarin1 var eden kosulun, genellikle olaylardan
haberi olmayanlar ile olaydan haberi olan ve bunu iyi kullanan birilerinin
varhigina bagl oldugunu ileri stirer. Ciinkii bu varlik kogulu ayn1 zamanda
insanlarin hedonik tatmin ve katharsis yonelimleriyle de biitiinlesecektir.
Birgok faktorii mikro diizeyde igeren yiikselisin yol haritasindaki makro
etmenler de diger tiim zincirleme yondesme devriminin izlerini takip eder.
Ornegin Cameron (2022), duyularin bulagiciligr gibi kisilerarast diizlemde
gerekge tretirken, ayn1 zamanda makro diizlemdeki etkilesimci rontgencilik
(voyorizm) duyularinin da kiiltiirel aligkanliklarin bir tegviki olmasini gerekge
gosterir. Bu 6nermelerin her biri, bireysel ve toplumsal sacayaklarini kurarak
kendini tamamlayan tiim devrimsel doniigiimlerde oldugu gibi ¢ok yonlii bir
bagkalagmanin yasandigina isaret eder.

Dijital kiiltiiriin popiiler kolektif mentorleri arasinda yer alan Podcastle
Team’in (2022) hazirladig1 reaksiyon video rehberine gore 2010 yilinda
akim servislerindeki yerini saglamlagtirmaya baslayan bu tiiriin bu kadar ¢ok
izlenmesinin sebepleri genel olarak soyledir: Yen:i bir perspektif kazanmak,
bilgilenmek, bir goviis bicimlendivmek, iliskilendivilebiliviik, otantiklik ve
cesitlilik. Reaksiyon videolarini izleyici algilari yoniinden ve kiiltiirel sahayi
yillarca izleyerek gerekg¢elendiren bu yaklagim, bireylerin artik kendilerini
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tamamlamak, yagamsal aksiyonda konum elde etmek ve duygu tabanl
anlamlandirma ritiiellerinde yer edinmek gibi duygusal yoksunluk haline de
vurgu yapar. Bireyler, duygusal olarak eklemlendikleri diinyada duygular:
tireten merkezlerle iliski kurarak duygularini yeniden-tiretmek igin bagimlilik
da iiretirler.

Birgok mikro ve makro gerekgeyle bugiinkii konumuna baglam kurmak
miimkiin olan reaksiyon videolari, her ne kadar Tiirkiye akademisinde
yeterince dikkat ¢eken bir tiir olmasa da tiim diinyada ilk siralarda yer alan
trendler arasindadir. Ustelik psikolojik, antropolojik, dijital, yazilimsal,
sosyolojik, iletigim bilimsel, sanatsal ve sinematografik bir¢ok baglami
olan bu tiir, bagh bagina etnografinin de kesif alanidir. Reaksiyon videolar:
YouTube’da Oylesine viral olmustur ki, Netflix ve Oneplus dahi bu tiir
igerikler olugturmak igin igerik iireticilerle temasa gegmigtir. Hindistan bu ilgi
patlamasinin merkez issii olmustur (Bhatt, 2021). Kiiresel igerik iireticilerin
sinema filmleri, diziler ve belgesellerin yer aldig1 envanterlerine bu tiirii
almak istemeleri elbette bir pazarlama stratejisinden kaynaklanir. Ciinkii
onceki paragraflarda belirtildigi Gizere artik izleyiciler igerigi yalmz bagina
izlemek yerine, o igerigi izleyen ‘6nemli birinin’ duygularini izlemeyi tercih
etmektedir. Hatta artitk YouTube kullanicilari, bilhassa da K-Pop fanlari,
“Biz artik miizik videolar: seyretmiyoruz, veaksiyon videolars seyrediyoruz” der
(Kim, 2015: 34). Bu da igerik iireticiler i¢in ‘duygu 6nderlerinin’ 6nemini
artirmaktadir. De Luna’ya (2019) gore reaksiyon videolar: elbette sinema ya
da sanat eseri kategorisinde degildir. Ancak YouTube’da ‘reaksiyon’ baglikli
aramalarin 2014’ten beri zirvede olmasi ‘profesyonel reaktorleri’ gergek
hayatin en 6nemli ‘etkileyicileri” arasinda gostermek gerektigine dikkat ¢eken
bir gelismedir.

Reaksiyon videolart bir alt-kiiltiir olarak Oylesine giiglii etki alani
tretir ki, fan kiiltiirlerinde modellenen hayran kimligini iist kimlik kabul
eden ve kendilerini bu kimlik tizerinden ifade eden insanlar, birbirlerini
otekilestirdikleri diger tiim kimlikleri etkisizlestirerek yalnizca bu st kimlikte
biitiinlesirler. Ornegin queer kimlik odagindaki Filipin Miss Universe
fanlarinin reaksiyon videolar1, quer kimlige yonelik empatik duygulanimlar:
bir sempati ag1 olarak da yayginlagtirir (Lorenzana, 2022). Benzer sekilde,
ozellikle ¢1g gibi biiyliyen miizikal reaksiyon videolarinda Williams Brothers
gibi siyahilerin otorite kabul edildigi (Cepeda, 2020) bir paradigmaya gegis
yaganarak tiim diinyay: saran politik ayrigmaya yonelik birlestirici bir tavir
ortaya ¢ikar ve siyahi K-Pop fanlar1 gektikleri reaksiyon videolarinda gok
kiiltiirliligli degil duygusal olarak Giiney Kore’nin yegledigi kiiresel ortak
kiiltiirii deneyimler (Oh, 2017). Irksalligin artik kimlik turnusolii olmadig1
bir evre s6z konusuyken bu evreyi kuran kiiltiirel giiglerden birinin reaksiyon
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video alt-kiiltiirii oldugu agikardir. Ciinkii toplumla biitiinleymede en fazla
sorun yagayan kimlik kategorilerinden olan go¢men genglerin, kimliklerini
konumlandirmak ve ait olacaklar: kiiltiirii tanimak igin reaksiyon videolarini

kullanmalar1 (Michalovich, Kendrick & Early, 2022) tesadiif degildir.

Reaksiyon videolarin duygulari 6ne ¢ikaran odaklanma alanlari, mimik
ve diger tiim duygusal ifadeleri sozden daha 6nemli kilarken, bu gorsel etki
boyutunun psiko-fizyolojik etkilerinin aragtirilmasi (Peres & Musse, 2021),
bilimsel bir altyapinin gelismekte oldugunu gosterir. Ciinkii boylesine etkili
bir alt-kiiltiir deneyiminin ¢ok katmanl trettigi etki boyutunun tamamini
bilimsel bakis agisiyla incelemek gerekir. Twitch merkez iissiinden YouTube,
TikTok ve Instagram medyasina yayilan gaming/oyun videolar1, oyunlara
odaklanan reaksiyon video kiiltiirliniin (Ravaja ve ark., 2006) Kkiiresel
raporlarda yiikselen® bir tiir olmasina katki sunar. Ekranin bir kogesine
yerlesen reaktoriin oynama deneyimine asir1 duygusal tepkileri eklemlemesi,
yeni bir melez tiir olarak popiilerligini artirir. Ciinkii ekran deneyimini daha
etkilesimli ve katilimli hale getiren oyun videolari, reaktorle kurulan iligkiyi
de daha ‘canlr’ ve ‘otantik’ kilar.

Son olarak, buraya kadar kiiltiirel diplomasi igin ‘bigilmis kaftan’ olarak
tim olumlu ya da en azindan firsat igeren yonleri agiklanan reaksiyon
videolari, kimi ¢aligmalarda insanlar tarafindan ‘aptalca’ bulunmalar
(Seibold, 2015) ve daha da 6nemlisi telif yasalarindaki sorunlari agmak igin
bir agik olarak kullanilmalar1 (Vogele, 2017) nedeniyle elestirilmektedir.
Ozellikle telif sorunu, YouTube algoritmalarini asmastyla bilinir. Ciinkii bir
video, reaksiyon videosuna konu edildiginde telif koruyucu mekanizmalari
iglevsiz birakir. Oysa igerikteki konumu itibariyle telif igerdigi iddia edilen
bu videolarin, reaksiyon videolar1 kugkulu kildig: bir gercektir. Her ne olursa
olsun, medya ve etik tartigmalarinin digina ¢ikarak reaksiyon videolarina
bakmanin kiiltiirel imkanlarini sitnayan bu aragtirma, s6z konusu alt-kiiltiiriin
bir etik onarimini degil, sektorel yonden diplomatik faydayla uyusan
yonlerinin tespitini igermektedir. Ciinkii bu aragtirmanin etik kabuliine gore,
medya igeriklerinin endiistriyel yapisi gerek ortam, gerek aktor, gerekse
igerigin kendisi i¢in s6z konusu oldugunda durum meta-fetigistik bir hal
alacak ve etik, kendi kendini kavramsal ve pratik olarak tiim kosullarda
zaten imkansizlagtiracaktir. Dolayisiyla ekonomiye konu edilen bir igerigin
kiiltiire] miibadele degeri, miilkiyetgi/kapitalist baglamda etigin evrensel
boyutuyla degil sistemsel boyutuyla iliskilendirilebilir ve sistemsel agidan

8 We Are Socialin ‘Digital 2022’ raporuna, internette video izleme pratiklerinin 6énemli bir
oranda ‘oyun videolarin1’ kapsadig1 yansimaktadir. Ayni raporda (2022: 54) influencer ve memé
videolarinin da yayginlign goze c¢arpmaktadir. https://wearesocial.com/uk/blog/2022/01/
digital-2022/
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oncelikli tutulan fayda/kar ekseni, bu aragtirmanin diplomatik olarak kiiltiire
kazandirmak igin sinirlar1 belli bir zemin bilgisi olugturmay1 amagladig: bir

kirilgan degerdir.

Yontembilimsel Tasarim

YouTube basta olmak iizere sosyal medyatik evrende popiiler bir alt-kiiltiir
olarak ytikseligini stirdiiren reaksiyon videolarinin pratik yapilarini anlamayi
amaglayan bu aragtirma, nitel veri paradigmasinin kapsamli modellerinden
olan kiiltiir arastirmasi (etnografi) yaklagimiyla hazirlanmigtir. Etnografi,
nitel aragtirmalar iginde toplumun genel yapisini kavramak i¢in bagvurulan
iligkisel bir yaklagimlar oriintiisii igermesi nedeniyle farklilagir ve 6zellikle
refleksif toplum katmanlarini desifre etmekte alt ve st kiiltiirel tasarimlar
arasinda iliskiler kurmanin regetelerini verir.

Bu aragtirmada, etnografinin sosyal aglara uyarlanmig bigimlerinden biri
olan netnografik yontem tasarimu iglemistir. Kozinets’in (2019) netnografi
yaklagimini merkeze alan bu aragtirmada, yiiz yiize topluluk iliskilerinin
sosyal aglarda siirdiiriilebilen dijital sagiliglar1 konu edilir. Ciinkii dijital
ortamlarda goriilen tekno-kiiltiirel yapi, hem yiiz yiize topluluklardan
tarkli bir kiiltiirel igerime sahiptir hem de dijital baglamin o6zellikleri
nedeniyle 6zerk yapidadir ve otantik kiiltiirel baglamin bigimlenmesine
etki eder. Kozinets (2015) “aglastirilmig toplumsallik’ olarak tanimladig1
djjital kolektiflerin otantik kiiltiirlerden farkla biisbiitiin agdas bir yapida
olduguna ve bu ag yapisinin kurulusundaki her bir detayin kiiltiiri
siirladigina ve ayni zamanda hi¢ olmadig: kadar 6zgiir biraktigina yonelik
bir yaklagim geligtirir. Nitekim her aragtirmaci, bu sistemden veri tedarik
etmek i¢in 6ncelikle aglagmig sisteme katilmak zorundadir. Katilim, gevrim
igi bir aracin agdas kamuya ilavesiyle miimkiindiir. Netnografinin bu
agdashg: kiiltiir olarak ele alan yaklagim yapisi, bu aragtirmanin reaksiyon
videolarinda aradig ag etkilesimli kiiltiir teorisine giden yolun ingasina
yardimc olmustur.

Kozinets ve Gretzel'in (2022), turist deneyimleri iizerinden 6nemini
vurguladiklart netnogratik kegif hareketleri, bu aragtirmanin ¢atistyla uyum
gosterir. Clinkli s6z konusu aragtirmada birgok turistin deneyimlerini
betimlemek, yeniden yagamak ve tasarlamak igin sosyal medyay1 ve mobil
mecralart kullandiklari; boylece kendileri ve diger turistlere hizmet eden
¢ok sayida dijital iz biraktiklari saptanmistir. Reaksiyon videolar1 da bir
reaktoriin 6znellestirdigi duygusal deneyimleriyle yaganmis deneyimleri
betimlemesi, yeniden yasamasi ve bagkalarina bu hususta hizmet edecek
dyjital izler birakmasi s6z konusudur. Bir yeniden iiretim mekanizmasi
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olarak calisan reaksiyon video kiiltiirii, reaktorler kadar onlarin takipgi
baglammin da biraktig1 izleri takip ederek anlagilacak bir kiiltiirdir. Bu
kiiltiire netnografik yaklagmanin nedeni, yontemin katilima oldugu kadar
gozleme de dayanan bir tiir olmasindan otiiriidiir. Ciinkii bu yontem,
klasik odak grup goriigmeleri, anketler, derinlemesine goriigmeler, veri
madencilikleri, i¢erik madencilikleri gibi klasik ve tek yonlii metotlardan
tazlasini igerir (Kozinets, 2012).

Netnografi modeli aglagmis toplumsallik bigimlerini bir pazarlama
amacina uygunlugu agisindan agiga gikarir.  Kozinets’e (1998) gore
netnografi, tiiketicilerin siber kiiltiirdeki igsel goriilerini anlamak igin
onemlidir. Bir bakima tiiketicilerin siber-kiiltiirel davraniglarini anlayarak
onlara bu davraniglar temelinde iiriin pazarlamak i¢in kanallar olugturmak
esas1, netnografinin dogusuna neden olmustur. Esasen reaksiyon videolarini
anlamak da Kkiiltiir endiistrileri iginde Tirkiye’nin kiiltiir markasimna bir
pazarlama baglami kurmak i¢in 6nemlidir.

Yukarida Ozetlenen baglamda bu aragtirma, giris boliimiinde de
ozetlendigi gibi bir¢ok reaksiyon video kanali i¢inden 6zel bir ilgiyle
se¢ilmigtir. Ciinkii bu aragtirma, uluslararasi kimlikli bir reaktoriin Tiirk
kiiltiiriine odaklanan igeriklerinin kiiltiirel baglamini inceleyerek bir kiiltiir
diplomasisi baglamina zemin arayacaktir. Dolayisiyla uluslararas: kimlikli
reaktorlerin uluslararasi konulardaki kanallar1 ya da Tiirk kimlikli reaktorlerin
ulusal ve uluslararasi konulardaki kanallart kapsam diginda tutulmugtur. AV
REACT SHOW isimli YouTube? kanali ile sinirlanan aragtirma sahasinda
“Tiirk Miizik Reaksiyonu’ isminde Tiirkiye ve Tiirk kiiltiiriine iliskin 1300
civart igerik bulunmasma ve her giin periyodik olarak siiren bir yayin
performansi s6z konusu olmasina kargin, en yiiksek izlenme ve etkilegim
alan ilk beg video ve onun Kkiiltiire] metriklerine erigmek amaglanmugtir.
Aragtirma sahasini sinirlayan bu yaklagim, kiiltiiriin en yogun sergilendigi
alanda konsantre durumda bulunan kompost iliskileri kavramak igindir.
Aragtirma sahasindaki igerik yogunlugu veri kategorilestirmeyi zor kilacak
gibi goriinse de aslinda tiim igerikler ortak duygusal vakalar ve giindemdeki
meselelere yogunlasir. Ustelik igerik tercihi reaksiyon videolarinda énemli
degildir. Orada 6nemli olan bu videolarin neye Kkiiltiirel olarak hizmet
ettigidir. Nitekim ¢Oziimleme kisminda igerigin neden 6nemli olmadigt
bulgularla agiklanmigtir.

AV REACT SHOW kanalinda en fazla etkilesim alan bes video

iginden ikisinin konu ve yorum baglami olarak neredeyse birbirinin

9 YouTube alan sinirlamasiin nedeni diger gorsel tabanl platformlara nazaran daha fazla
kiiltiirel popiilerlik tasimasidir. TikTok gibi uygulamalar yiikselirken, YouTubeun hala kiiltiirel
reaktorlerin merkez tissii oldugu dogrudan ve dolayli sayfalarda gozlenmektedir.
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aynist olmasi (Asker ve Polis Videosu) nedeniyle tekrara diigmemek
icin bir video kapsam digina alinmig ve dort video iizerinden kiiltiirel
performanslar okunmugtur. S6z konusu dort video, kiiltiirel etkilesim
metriklerinin aragtirmanin veri altyapist igin yeterli bir envanter/dijital iz
icermektedir. Arastirma, videolardaki reaktor performans: ile videonun
etkilegsim alaninda sergilenen yorum performanslari izerinden bulgularini
kurmustur.

Bulgular

AV REACT SHOW), kanal sayfasinda kendisi hakkinda “Yalnizca miizigi
seven bir adam’ agiklamasi yapmugtir. Toplamda 120 milyonun istiinde
izlenme say1s1'® bulunan kanal, 2013 yilindan beri bir¢ok alandaki temsillere
iliskin reaktif videolar tiretmektedir. Diger kanallarda oldugu gibi miizikle
baglayan seriiven, Kkiiltiiriin tiim igeriklerini kapsayacak bir pazarlama
stratejisi olarak geniglemistir. Asagidaki Tablo 1’de incelenen video igerikleri
ne iliskin bilgiler verilmistir.

Toblo 1. Incelenen Reaksiyon Videolarma 1liskin Veriler!!

Video Ad1 Izlenme |Dili Yorum |Begeni |Ne zaman
Sayisi Sayis1 Sayis1 Paylasildi?

Italian Reaction to 1,5 Italyanca |2744 42 bin 2 yil 6nce

Turkish Song # Susamam milyon

(Emotional Song) (The Best |izlenme

Song in The World)

Italian Reaction to TR 755 bin | Ingilizce |2761 18 bin |2 yil 6nce

Army, Vatanima Goz Dikip | izlenme
Kili¢ Cekilmedikge, Kilig
CGekmeyen Tiirk Askeriyiz

Italian Reaction to TR 10 | 751 bin | Ingilizce |3417 21 bin 1 y1l 6nce
Kasim 09:05 Turkey Stops | izlenme
For Atatiirk

Italian Reaction to TR 730 bin hlgilizce 1497 21 bin 1 y1l 6nce
Sabanoglu $aban — Saban ile |izlenme
Ramazan Askerde

10 Toplam izlenme sayist verisi 26.02.2023 tarihinde kayrtlanmustir.
11 Tablodaki veriler, 26.02.2023 tarihinde kayitlanmigtir.
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Tablodaki veriler, kisa bir zaman siirecinde ortalama istii sayilabilecek
izleme rakamlarina erisen uluslararasi bir kiiltiirel birikime isaret etmektedir.
So6z konusu birikim/kiilliyat, igerdigi etkilesim sayilari gergevesinde insanlarin
miisterek kiiltiirel performanslarint sergiledikleri bir tarih yapma/kurma
pratiginin giktis1 olarak diigiiniilebilir.

Kiiltiirel ¢oztimlemenin odaklanacagi videolara odaklanmadan evvel,
kiiltiirel reaktorlerin ritiielleri ve video iiretme geleneklerinde yaygin halde
goriilen bazi kodlardan s6z etmek gerekir. Neredeyse tiim reaktorler,
seyrettikleri videolar akarken siirekli mimikler, jestler, danslar ve bazen
de nidalar sergilerken, sozel ifadeye gececekleri agirt duygusal yogunluk
durumunda akigi durdurmakta ve sonrasinda yeniden devam etmektedir.
Sozlii ifadeler genel olarak bir girig/takdim konugmasi ve sonug konugmasinin
diginda videonun akiginda nadiren vardir. Videonun temel ifadesel baglami
birincil olarak mimikler, ikincil olarak jestler, tiglinciil nidalar ile kurulur ve
gorsel dil, sozel dilin yerini alir.

Bu alt-kiiltiiriin temel mantig1, kendisi ve kiiltiirii hakkinda giizel tepkiler
almak isteyen kigilerin katharsis saglamak i¢in topluca girigtikleri bir olumlama
ritiieline dayanir. Pamuk Prenses masalinda kotii kalpli krali¢enin tatmin igin
kendisi hakkinda siirekli olumlama temin ettigi ‘ayna’ ile benzerlik gosteren
reaktorlerin farki, agir1 6vgiilerini dille degil, mimiklerle sergilemeleridir. Asir
tepkiler bu tiirde her yerdedir: videonun adindaki emoji eklerinde, video
kapak gorsellerinde, hatta videolarin sozel adlarinda... “Vovv’, ‘muhtesem,
inanilmaz, en iyisi, miithig’ gibi asir1 nidalar ve sifatlar, kisa ve 6z ifadelerin
genelinin ortak gortintimiidiir.

Reaksiyon videolarinda bagliklar biiyiik oranda klasik bir sisteme dayanur.
Reakte edilen igerigin adi ve onun reakte edildigi ya da X kisi y igerigini
izliyor!” tarzinda bir baglik, dogrudan dogruya kendini diger tiirler arasinda
belli eder. Makro anlatisallig kuran gorsel tasarimda ise genel olarak ekranda
iki farkh goriintii katmani iist iiste goriiniir. Izlenen igerik ekramin bir
kogesinde kiigiik iken biiyiik alan reaktore ayrilir. Bu gorsel diizen, reaktoriin
igerigin oniinde olduguna kamittir. Igerik pek fazla 6nem arz etmez, asil
olan reaktorden istediklerini almak isteyen bir kitlenin katharsis ayini igin
agirt duygulari goz Oniinde gormek istemeleri ve agirilasmig duygularla
kurumlanmalaridir. Bu ayinin nasil gergeklestigi, ¢oziimlemenin ilerleyen
kisimlarinda  yorumlar egliginde anlatilacaktir. Nitekim reaksiyon video
izleyicilerini 6nemli kilan, bu kiiltiirel alanin ya bagkalarini etkilemek i¢in ya
da 6z-etkilenme igin kullanilmasidir. Her iki durumda da bir ayindeymiggesine
kendilerini ritiielin duygu boyutuna kaptiran kigilerin etkiye duyarlilik
durumlarindaki yiiksekliktir.
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Reaksiyon Videolarinda, AV  REACT SHOW ve diger kanallardaki
gozleme dayanarak saptanan bir diger ortak kiiltiirel 6zellik ise reaktoriin
genellikleigerikten habersizmis gibive ilk defaizliyormusgasina davranmasidir.
Izleyici de aym pozisyondaysa etki artar ancak insanlar genellikle izleyip
etkilendikleri videodan, bir reaktoriin izleyerek etkilenmesiyle yeniden ve
daha giiglii etkilenirler. Bu durumda igerikle kurulan iligki, artik dolayl
bir iligkidir. Aragsallagarak tiim eylemlerini dolaylagtiran kiiltiirlerde,
ileri toplumsallik hali olan bu durumda reaktor aslinda aragsal aklin bir
uzantisidir. Ciinkii ondan beklenen digindaki bir tepkiyi verme liiksii yoktur.
O, bir tatmin araci olarak aragsaldir.

Kurumlanma Ayinlerinde Duygusal Coskunluklar ve Cogul Ben-
Merkezciligin Asirilagsmasi

Etkilenmek ve bagkalarii etkilemek amaglarin  en  6nemli
gosterilerinden biri sayilan ritiielistik ayinler, sosyal medyada farklilagan
tekno-ibadetler ¢ergevesinde duygu yogunluklu hayran/fan oOriintiileri
iginde giderek yayginlagmaktadir. Nitekim miizik endiistrisi gergevesinde
yikselen reaksiyon video kiiltiirlinde bir mistifikasyon giidiilenmesi
arayis1 da kuvvetle muhtemel etki faktorleri arasinda yer alir. Nitekim
bu, kavramsal ¢er¢evede iizerinde duruldugu iizere akademik galigmalarin
odagina yaklagmaktadir. Dort videoda ¢oziimlenecek olan kiiltiir, arkaik
uygarliklardaki duygusal coskunluklara ve g¢ogullagtirilarak biz diizeyine
yiikseltilen ben-merkezciligin agirilagan  duygusal sembollerine bolca
yer vermesi nedeniyle post-modernitenin yeniden trend haline getirdigi
mistifikasyonu kiiltiirel diplomasinin etkilenim alanlarina entegre etmek
i¢in bir firsat olabilir.

Italian Reaction to Turvkish Sony #Susamam (Emotional Song) (The
Best Sonyg in The Worid)

Coziimlenen ilk videoda, protest rap tiiriindeki kolektif ‘susamam’
sarkisini seyreden reaktoriin tepkileri vardir. Asagidaki gorselde 6rneklendigi
gibi reaktor, soz konusu videoyu agir1 mimiklerle, zaman zaman dans ederek
ve gariptir ki birkag kez de aglayarak seyreder. reaktoriin Tiirkge bilmedigi ve
videolar1 Ingilizce altyaziyla izledigi not diisiilmelidir.
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Videoyu seyrederken takipgilerinin ondan bekledigi gibi iiziilen,
aglayan ve videonun adinda dahi igerigi Overek sosyal mesajlar veren
reaktor, “Onlar hepimiz igin soyliiyorlar. Biylece gezegenimize zarar vermeyi
birakabiliviz” ve “20 tane sarkic var. Hepsi tek bir amag i¢in tek ses olmugsiar”
bi¢iminde sosyal mesajlar da verir. Reaktor ¢ok fazla formel sozel ifade
paylasmaz. Videoda ondan beklendigi gibi duygusal tepkilerini yiikledigi
agirt mimik, jest ve nida sergiler. Duygulanim ritiiellerinin asil fash

yorumlarda'? gergeklesir.

[A]ldam izlerken 3 defa agladi, bizim millet s...e takmadi harbi

bozulduk.

[A]ldamin izlerken gozii doldu ama bizim burda sarkiya dislike
atiyorlar. Mitkemmel. Thank you for watching and reacting. There is

a message to the whole world.

[B]aksaniza, adam halimize baka baka 3 defa agladi. Farkinda misimiz

bilmem ama iilke olarak acinacak durumdayz.

[T]he Turkish people did a great job. I hope we can share more too

tor spread to all around the World

[Y]abanci bi adamin bu garkiyr anlayip aglamasi gok gurur verici ama
bizim héla anlamamak igin israr etmemiz ¢ok gurur kirici... Helal

olsun

12 Yorumlara sadik kalinmus, yazim hatalarina miidahale edilmemistir. Miidahaleler yalmizca argo

ve kiiftir kullanimini gizlemek igin yapilmustir.
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[A]dama yazik. Izlerken, dertlendi. Thank you...

[T]hese Turkish singers are sending a message to the universe, this
is wonderful, I am Americans. I heard such a song for the first time.

[B]usarkiy1 her dinledigimde tiiylerim diken diken oluyor. Yabancilarin
da tepki videosu gekip sarkiyr hissetmeleri gok giizel bisey.

[T]talyan adamin Cat pat anlamisiyla kadin haklarina verdigi tepkiye
bak bizim iilkede sarkiya verilen tepkiye bak ... Muhtesemsin av.

[W]orld is a brutal place for kind-hearted people, salute from Turkey
brother.

[K]abul edelim bizden daha fazla etkilendi ¢ilinkii gergekten hissetti
yazilan sozleri. Keske ne dedigini de anlasaydim sevdim adami

[Y]ou listened song with Italian subtitle , i watched your video with
english subtitle. But emotions are global. Thank you for this on behalf
of my country , greetings from Turkey !

Yorumlarin anlambilimsel baglamma bakilirsa, nadiren uluslararasi
kimlikli kisilerin etkilenme bildirimleri goriintir. Dolayisiyla bu reaksiyon
mekanizmasi, etkileme misyonundan daha ¢ok etkilenim misyonuna hitap
eder. Ustelik agir1 6vgiiye mazhar olan igerik hakkinda pek az yorum vardir.
Yorumlar genellikle reaktoriin tepkileri/reaksiyonu iizerinedir. Asil olan
izlenen igerik degildir, reaktoriin kendisi igeriktir. Biz ve yabanci ayrimi
tizerinden yaganan duygulanim ve etkilenimler, bagkasinin duygulanmasindan
duygu devsirmenin etkisini de ortaya koymaktadir.

Bu videoda ve diger videolarda yapilan yorumlar iizerinden bir duygu
gergevesi ve ortak duygulanim standardi geligebilir. Videoda konugulan
reaktor dili Ttalyanca olmasina ragmen yorumlarin ekseri kismi Tiirkge ve
sonrasinda Ingilizcedir. Bu durumda soyle bir denklem kurulabilir: (1)
Duygulara Tiirk¢e tepki veren Tiirkler, kendi kendilerine soylerler, (2)
duygulara 1ngilizce tepki veren uluslararasi kimlikliler, birbirlerine soylerler,
(3) duygulara Ingilizce ya da Ttalyanca tepki veren Tiirkler ise, bagkalarina
soylerler. Yorumun yapildigr dil, kimi hedefledigine ve nasil hedefledigine
iliskin kiiltiirel bir hat kurmaya yardimc olur. Ciinkii 6zellikle Ingilizce
yorum yapan Tiirkler, kendileri adina degil kolektif kimlikleri adina konugur
ve Tiirkiye adina selam soylerler. Ancak genellikle yorum alani, reaktoriin
dahi anlamadigr bir i¢sel kapanma ortami olarak ‘igerdekilerin kendi
aralarinda konugtuklarr’ bir tahsisli mekan gibidir.
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Italian Reaction to TR Avmy, Vatanuna Goz Dikip Kilw Cekilmedikge,
Kl Celkmeyen Tiivk Askeriyiz

En fazla etkilesim alan bir diger video, Tirkiye kamu diplomasisinde her
daim bir sert gii¢ ve yumusak giig olarak kullanilan askerlerdir (Mehmetgik).
Nitekim “Ttalyan Reaksiyonuyla® temsil edilen videoda, YouTube’da yaygin
goriilen sert giicle birlikte Tiirk ordusunun yumugak giicii yer alir. Bu
akilli gli¢ uyarlamasinda beklenen, ‘yabancilarr’ sagirtmak, korkutmak,
endigelendirmek, hayranlik duymalarini saglayarak boylesine bir karizmatik
giice sahip oldugumuz i¢in gururlanmaktadir. reaktor de tam olarak
beklenenleri duygusal ifade boyutunda vermektedir.

o B & [E O &1 I3

Reaktoriin video siiresince sergiledigi mimik ve jest tepkilerini tamamlayan
sozler, “Vovy bu gok giiglii, vovvv”, “vovvy, vovvy’, bunu beklemiyordum, bu cok
gigliiydii” ve “gercekten cok etkilendim” tarzinda nidalara ve pekigtiricilere
dayanir. Giig, beklendigi gibi vurgularin her yerinde ve tiim ifadesel
kargiliklarda yer bulur. ‘Beklenen” denmesinin sebebi, reaktor tarafindan ifade
edilen bir kiiltiirel ezoterik anlasmaya dayanir: “Sansrim bu yiizden insanlar
benden bu videoya tepki vermemsi istiyoriar. Ciinkii ¢ok haval videolar: var”.
Goriildiigii gibi bu reaktiviteler reaktoriin tesadiifi secimlerine ya da ilgisine
birakilmadan, yiicelmek isteyen ve bunu kendini en yiice hissettigi igerikler
tizerinden yapmayi yegleyen kisilerin talebiyle ortaya ¢ikar. Bu, megalomanik
bir katharsisin tecelli ettigi yiicelme ayini savin1 dogrulamaktadir. Ciinki
yorumlar, ayinlerde stirekli tekrar eden ‘onurlandirma’, ‘gururlandirma’,
‘yiiceltme’ gibi kavramlar1 terenniim geklinde tekrar eder, kutsal metinlerden
ayetler okur gibi aforizmalar okur ve insanlarin ‘siikretmesine’ sebep olan bir
ulu kimligi onlara isnat eder.
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[A]ldamin tepkilerini gorditk¢e gururlanma {stiine gururlanma
yagtyorum Ne mutlu Tiirk’iim diyene

[Bleing a Turk is difficult, you fight the world. It is harder not to be
a Turk, you fight the Turk!

[E]ven our national anthem begins with “Don’t be afraid.” Ulusal
margt bile Korkma ile baglayan iilkeyiz. S6z konusu vatansa, gerisi
teferruattir.

[Tliirk Askeri Diinya’nin en giiglii Askeridir. Abartmiyorum ¢iinkii
savaga giderken diigiine gibi gideriz
[$]u an iilkemiz’den, askerlerimiz’den ve gehitlerimiz’den ¢ok gurur

duydum. Ne mutlu bana, ¢iinkii TURKUM diye biliyorum TR

[ TTiirklerin kendileriyle ¢ok gurur duymasi kiiltiirel bigye degil ¢iinki bu
bizim canimizda, kanimizda var! Ciinki biz Tiirkiiz! Tste Tiirkiin giicii

[Tliiylerim diken diken oldu VATANIMA canim feda varolsun tiirk
milleti

[T]ek kelime ile bu izim askerimiz gibisi yok gurur verici

[“TJurk olmak zordur. Cunku dunyayla savasirsin.”TRTR “Turk
olmamak daha zordur. Cunku Turk le savasirsin.”

[R]espect turkish army from mongolia
[H]er izledigimde tiiylerim diken diken oluyo gozlerim doluyor

[Y]a TURK ASKERI agizlart boyle agik birakir..Rabbim TURK
ASKERINE gii¢ ver. NE MUTLU TURKUM DIYENE

[T]epkilerin igin tegekkiirler. Emin olabilirsin ki bu videodan daha
giigliiyiiz.

[S]iamo orgogliosi dei nostri soldati. Sono il nostro onore, 1 nostri
eroi che hanno sacrificato le loro vite, proteggendo la nostra patria.

[W]e, Turks are not a nation that have an army, We, all of us, are
soldiers

Yorumlarin igaret ettigi temel kiiltiirel kod, ritiielistik bir ayin esnasinda
insanlarin kendilerini yiiceltmek ve 6vmek igin ezberlenmis kutsal sozler
olarak siirekli dile getirdikleri yiiceltme nakaratlarini tanimlamaktadir. Temel
anahtar kavramlar, tiim agir1 yiiceltmelere ve duygusal kontrolsiizliik/husu
haline igaret eder. Biiyiikliigii kast etmek i¢in yazim harfleri birdenbire biiyiir
ve duygusal ylikselmeler bi¢imsellige de yansir. Tiirkliigii bildiren sembolikler
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art arda ve ¢ok kez siralanir. Zikir ayinlerinde ayni sozleri tekrarlayarak
kendinden gegen miiritler gibi reaktor ve miiritlerinin bir ayini varmiggasina
sira dig1 ortam tesis edilmistir.

Italian Reaction to TR 10 Kasun 09:05 Turkey Stops For Atatiirk

Ortalama bir Tirkiye Cumhuriyet vatandaginin en fazla gururlanacag:
ve diinyadan kendisine bakan insanlara gostermek isteyecegi hususlar
arasinda yer alan 10 Kasim Atatiirk’i Anma ritiieli, duygulanim baglarim
tetiklemek ve giiglendirmek igin yine bir kurumlanma sinerjisi olarak
yeniden iretilmektedir. Reaktor, tiim videolarda oldugu gibi kendisinden
beklenenden daha fazlasina tekabiil eden bir agirilik sergilemektedir.

vy
e

10 Kasim, 09:05te hayatin durdugu anlara iliskin sekanslar1 seyreden
reaktor, “Buradaki bu an, bir giin mutlaka yagamam gerektigine inandigim bir
an”, “Ne! Ambulans bile mi duruyor!”, “Tren ve metrolar bile mi, ger¢ekten
mi!”, “Polis mi, vovvv!”, “Bu video beni lizmedi, aksine mutlu etti. Beni
duygulandird. Tiirkiye i¢in mutluyum” ve “Hadi ama, ¢ilgincaydi!” seklinde
tepkilerle, ashnda kendisinden beklenenin farkinda oldugunu profesyonelce
ifade eder. Ciinkii bu videodan gururlanan bir kisi, diinyanin bagka yerinde
bagka higbir lider i¢in bu videoda duran seyler ve kisilerin durmayacaklarin
varsayar. Reaktor de bunun farkindadir. Yorumlar ise bu kez Atatiirk’ii
yiiceltmek i¢in ritiielistik bir baglama dontigmiigtiir.

[E]lin italyan: bu sayg: karsisinda duygulanip gozleri doluyor, bizde ki

bedevi soylarininda zoruna gidiyor!
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[y]olun ortasinda durdugumda ve insanlarin iglerini birakip 6nliiklerle,
i kiyafetleriyle yola ¢ikip saygi durusuna gectigini goriince ben de
gozyaglarimi tutamadim. yok olmayan bir sevgi ve saygiyr gormek
gurur duymamu sagliyor...

[A]glamamak i¢in kendimi zor TUTMUYORUM ...Ruhun sad olsun
Atam bu millet sana minnettar ...Allah Tirki korusun

[I]f one day my words go against science, choose science” Mustafa
Kemal Atatiirk . Just this quote is enough, and the evidence of the
respect he receives today.

[H]er 10 Kasim’da aglarim mekani cennet olsun canim ATAM

[Y]abancilarin koskoca bir iilkenin 6lmiis bir insana neden bu derece
saygt duydugunu anlayamamas: olasidir fakat bu biz Tiirkler’in
kaninda vardir sonsuza kadar saygi duyacagimiz tek insandir ve hep
Oyle olacaktir . Atatiirk sevgisi Tiirk soyu devam ettikge ylizyillar da
gegse bin yillar da gegse bitmeyen tek sey olarak kalacaktir

[T]he way Turkish people continue to honour Ataturk and his legacy
a staggering 80 plus years after his death is deeply touching !

[1]zlerken tiiylerimin diken diken olmadig: yer kalmadi ruhun sad
olsun Atatiirk

[V]ideoyu izlerken insanin istemsizce gozleri doluyor.

[O]liimiinden 83 yil sonra bu kadar sayg, sevgi ,Ozlem ve minnetle
anilan higbir lider yoktur. Hepimiz Mustafa Kemal iz Ata mizin bizlere
emanet ettigi Cumhuriyet imiz sonsuza kadar yagayacak

[I] will go to turkey this 10. November and want to participate in this
surreal looking respect show. omg im literally crying

[Tliirk oldugum igin allahima binlerce kez siikiirler olsun ayagimiza
tag degmesin bir 6miir boyle olmak dilegiyle

[RJuhun $ad olsun Biiyiik insan!! Biz gengler her zaman senin
izindeyiz Atam!! Unutmadik unutturmayacagiz

Yorumlarin kiiltiirel kodlarinda ritiielistik baglama diigiilecek ayrica bir
not ise, dini-politik baglamin ingasidir. Clinkii Tiirkiye’deki mevcut politik
iklimde kutuplagan siyasal goriislerin argiimanlarina konu edilerek zaman
zaman politik bir kimlikmig gibi temsil edilen Atatiirk’iin, bu yorumlarda da
benzer bir temsille anilmasidir. Bukiiltiirel olugum, ritiiellerinsiyasallagmasinin
yayilim sinirlarini gostermesi bakimindan 6nemlidir. 10 Kasim nasil ki artik
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salt geleneksel bir anma giinii olarak birakilmayip siyasetin konusu haline
getiriliyorsa, ritiieller de siyasallagma egilimi gosterecektir.

Italian Reaction to TR Sabanoglu Saban - Saban ile Ramazan
Askerde

Ortalama Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaginin dramatizasyon diginda en
fazla mesgul oldugu bir diger temsil baglami, kugkusuz mizahtir. Nitekim
sosyal medyanin eglence kiiltiirii, dizi ve sinema endiistrisinin i¢erik yonetimi
genellikle bu dogrultuda sekil alir. Komik olarak gortinmek, olumsal imaj
hedefleyen kiiltiirler igin 6nemli bir ayiricr 6zelliktir ve yine; reaktor, bu
durumun farkinda olarak profesyonelce tepki gosterir.

Reaktor videoyu seyretmeye ge¢meden evvel, Tiirk takipgilerinden
gelen talebin ve bu talebe yonelik is birliginin/dayanigmanin detaylarini
agikladigr konusmasinin altyazist soyledir: “Bu videolar: benimle paylastyjiniz
igin tesekkiivler. Biveok Tiivk arkadasim benim igin bu videolar: Tiivkee altynzil
hazwlyorlar. Cok fazla insan benim igin cok fazla video hazrlyor.” Kamu
diplomasisinin hiikiimetler aras1 diizeyden (IGO) sivil toplum diizeyine
(NGO) indigi ¢agda gergeklesen bu dayanmigma, kiiltiirel diplomasinin
altyapist igin 6nemlidir. Yorum yapanlar da bu durumu fark ederek beklenen
tesekkiir bildirimlerini yapar: “Ceviri yapaniardan allah raz olsun.. adamlar
tilkemiz.. diinyada tammsin diye o kadar emek sarfetmisler. hemde kavsiliksiz..
valla helal olsun.”

Yorum baglamina yansiyan bir bagka duygusal yogunlagma ise, onceki
videolarin yorumlari gibi bazi kalip sozlerin ritiiellesirildigi 6vme/yiiceltme
tekrarlarinda ifade edilir.
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[M]ekanin cennet olsun giizel insan KEMAL SUNAL
[O] asla unutulmaz bir adam

[T]talya ya selam dostum. Senin boylesine deger verdigimiz bir iistad
biiyiik sanatgiya ayranlik duyman ok giizel ve onur verici. Sana
tesekkiir ederim

[K]onugmadan bile giildiiren tek adam mekanin cennet olsun Kemal
Sunal

[Y]iiz defa izlemigimdir, her seferinde ilk defa izliyor gibi giildiim.
[B]u adam bile kemal Sunal a giiliiyor sen nasil bir oyuncusun kemal abi

[Tliirk filmlerini kendi halkina tanitmak amaciyla verdigin miicadele
i¢in sizi takdir ediyorum ediyorum. Halkimiz kemal sunal filmlerini
hala biiyiik bir begeniyle izliyor, bu filmleri izlerken, bizlere genglik
yillarimizida hatirlatiyor. Emeginize saglik

[50] yil 6nce yapilmig bu filmi hala izleyip giiliiyorum. Kemal Sunal
asla unutulmaz. Onun giildiirmedigi tek bir an var ve bu oldiigii giin.

[A]ldam o kadar giizel giiliiyor ki, bende onunla beraber kahkaha
atum. Yillar gegse bile Kemal Sunalin filmleri asla eskimeyecek.
Mekani cennet olsun

[K]emal Sunal was given the freedom to improvise, while all the
actors had to depend on the script and the dialogues. Because he was
very witty, he could make more funny additions than the script. a very
big star

[ALLAH] rahmet eylesin devri daim olsun ailesi ve tiim sevenlerine
sabir dilerim tiirkiyenin yiiziinii giildiiren bir yandan diigiindiiren halk
kahramani gener gen iistad1 sevgi saygilar

[Y]abancilarin ~ bizim  eserlerimize yorum igeren  videolar:
seviyorum;emegi gegen herkese tegekkiir ederim

[K]emal Sunal is the man who makes the whole country smile

Takdiminde ig birligi kanallarinin detaylarini agikladiktan sonra videoyu
izlemeye gecen reaktor, tahmin edilecegi tizere bolca, agirt ve sik sik kahkaha
atarak mizahi pekistirir. Yorum yapmak igin sirasini bekleyenler ise igerigi ve
reaktoriin sozlerine yanit vermeyi planlamak yerine bazi kaliplagan popiiler
soylemlerden, aforizmalardan, tevatiirlerden ve menkibelerden yola ¢ikarak
stikranlarini sunarlar. Yorum alan1 boylece bir altar/sunak rolii tistlenmeye
baglar. Videonun kapamiginda da reaktor bu agirihigr begeni ifadeleriyle
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tamamlayarak ritiieli giiglendirir: “Bu, simdiye kadarki en en en favori
sahnelevimden bivi olabiliv. Yalmzca Tiivk komeds televizyonuyla alakalr degil,
hayatimda izledigin her seyle ilgili.” En iyisi oldugunu diisiinen takipgilerinin
duygularina ‘terciiman olan’, ancak bu terciimanlik esnasinda ‘abartilmug
profesyonellik katkisiyla® aktardigr duyguyu oOziinden koparan reaktor,
er’lerin sayisini artirarak duygusal tasdikin etkisini yiikseltir

Sonug Yerine:

Kiiltiirel Megalomaniden Kiiltiirel Sempatiye Diplomatik Baglamin
Imkanlar:

Reaktoriin tepkileri, Amerikan megalomanliginin diinyaya yaydig tipik
bir pornografi filmdeki kadin oyuncunun agir1 tepkileri, mimikleri ve nidalari
kadar sahtedir. Ancak nasil ki o tepkiler yticeltilmis erkekligin ingasinda bir
onaylanma ve hedonik tatmin baglami olarak islevsel ise, reaktoriin tepkisi
de kiiltiirel yticeltilmislik icin o kadar islevseldir. Ciinkii hiper-gergeklik,
Baudrillard’in (2010) deyimiyle ‘asirz fenomenler’in simiilatif nizamryla tesis
edilen bir tarihsel evredir. Oylesine gostergesel ve imajlara dayanan bir ifade
evresine gegilir ki agirihigin simiilasyonundaki tiim fenomenler bir kimligin
yiiceliginin gosterisine doniigiir. Amerikan Baptist (vaftiz) Protestan Kilise
Vaazlarinda, Kuzey Kore Liderinin Oliimiiniin ardindan caddeleri doldurarak
aglayan insan gorsellerinde ya da daha ileri bir tahayyiille Adnan Oktar isimli
dini govmenin kadin ve erkek miiritleriyle yasadigi diyaloglarda yer alan
agirt 6vgiiler, mimikler, jestler, kahkahalar, aglayislar, feryatlar vs. géz Oniine
getirilebilir. Ancak buradaki temel sorun, agir1 tepkiyi sergileyenin kendini
kanitlama giidiisii tizerineyken artik bu agir1 tepkisellik/reaktivite, bagkalarinin
‘ben’t kanitlamasi igin gorev tistlenir. Cogunlugun tepkiselliginden azinhigin
tepkiselligine gegis, gozetimde olan eksen kaymasina benzemekle birlikte
megalomanligin azinhigin tekelinden ¢ogunluga yayilimini da gosterir.
Genel anlamda yoksunlukla iligkilendirilen asir1 fenomenler, toplumlarin
itibar ve empati yoksunluklarini 6rten bir megalomanik telafi olmanin yani
sira, entelektiiel ve etik bir biling diizeyinde disiplinli kamu diplomasisi
faaliyetleri igin bir stratejik markalama sembollerine doniigebilirler. Tiim
diinyada boylesine yiikseliste olan bir kiiltiir varken ve bu kiiltiirtin insanlar1
diinyayla, kiiltiirlerle, yerlerle, miizikle, sanatla, sinemayla vs. kurduklar1
iligkileri bir etkileyicinin/reaktoriin agir1 duygularindan uyarlarken, Tiirkiye
kamu diplomasisinin kayitsiz kalmasi bir bogluga neden olacaktir. Diplomasi
nasil ki bir denge meselesi ise, kiiltiirel megalomani etkisini bertaraf edip,
saygin bir kiiltiir markalama olanaklar1 igin reaksiyon video kiiltiiriiniin
miidahili olmakta fayda vardir.
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Cagdas diinyada en 6nemli sorunlar arasinda yer alan ve Siirdiiriilebilir
Kalkinma Amaglart igerisinde ‘insana yakigir 1§’ olarak belirtilen itibar ya
da sinifsal konum meselesi kimlikleri Orselerken, sanal ve sentetik telafi
diizenekleri her giin, periyodik olarak ve bogluk birakmadan ¢aligir. AV
REACT SHOW da hemen hemen her giin birkag video iiretme kapasitesiyle
one gikar. Insanlar igin bir telafi sistemi olan bu tarz igerikler, yoksunluklar
kiiltiiriiniin goriiniirdeki marjinal ve agir1 gostergeleri olarak bir kiiltiirel
sorun yigint da olugmasina neden olur. Bu nedenle, yorumlarda kiiltiirel
olarak iki temel ortak egilim ortaya ¢ikar: (1) Duygulanani 6vmek ve (2)
igerikte temsil edilen kendiligi 6vmek. Bu telafi, kargilikli olarak iiretilmesi
planlanan tatminin devamliligt i¢in her giin yeniden ve yeniden isleyen bir
re-aksiyon siirecine baglihig: artirir.

Tiirklerin kendilerini tatmin etmek igin bagvurduklar1 uluslararas: kimlikli
AV REACT SHOW ya da benzeri reaktorler, takipgiler tarafindan diinyaya
hitap ediyor ya da Tiirk kiiltiiriinii diinyaya tanitiyormusgasina ele alinur.
Opysa ki bu yanilgi, herhangi bir realite programda 85 milyon bizi izliyor’
yanilgisina sahip olan siradan insanin yanilgist gibidir ve aslinda AV REACT
SHOW ya da digerlerini biiyiik oranda Tiirkler seyretmektedir.

Duygulanani izle, duygulan ve duygularini ifade et sistematigini izleyen
bir motivasyonla ekran bagina gegen kisiler, ritiiellerini bozmamaya 6zen
gosterirler. Bu ritiielin agi8a ¢ikardigy ifadeler reaktoriin bir sonraki igeriginin
giindemini belirlemeye yardimci olsa da, eger ki konu kamu diplomasisinin
faaliyet alanina dokiilecekse mutlaka profesyonellerin = profesyonellerle
caligmasi gerekecektir. Bunun igin sahada popiiler olan tarihi, askeri, dramatik,
komik ve yerel unsurlar1 kontrollii tanitacak igerikler ve onlarin reaktorleri
ile bag kurulabilir. Ancak daha 6nemlisi, profesyonel reaktorler yetigtirerek
yalnizca uluslararasi kimliklilerin Tiirkiye ile olan iliskisini degil, kendileriyle
ve kendi tarihleriyle olan iligkilerini de yonlendirecek bir kiiltiir endiistrisi
olusturulmahdir. Basit bir hedonizm baglamindan gikarilmasi gereken konu,
profesyonelligin etkilesimli giizergahina aktarilmahdir. Ciinkii reaktoriin
kimligi degil odaklandig: kimlikler 6nemlidir. Her haliikarda reaktoriin dili
Ingilizce oldugunda evrenselligi vardir. Yine de Orta Dogu, Orta Asya ve
Balkanlar gibi Tiirk etkisinin yiiksek oldugu diplomatik alanlarda reaksiyon
videolariyla dizilerin saglamig oldugu giiglii konumu daha ileriye tagimak
ve dizileri reaksiyonlara konu etmek 6nemli bir diplomatik yondesme
ornegi olacaktir. Bunun igin bu kiiltiirtin paydaglar1 olan 6zellikle Z kusag1
temsilcilerini 1yi kavramak ve onlarin kiiltiirel beklentilerine yanit verecek
popiiler Kkiiltiir aparatlar1 tasarlayarak gelenekselligi kendi baglaminda
birakmak gerekir.



158 | “El Alem Ne Der? Kaygsinn Diplomatik Diniisiimii: ‘Reaksiyon Videolaynda® Kiiltiir...

Sonug olarak, imajlar diinyasinda tesadiifi ve sahici gortinen higbir seyin
arka planda bir tasarimdan ve beklentiden yoksun olmasi beklenemez.
Diplomasi ise asla tesadiiflerle planlanmayacak bir alandir. Kendiliginden
gibi gortinen dogal, samimi ve cana yakin reaksiyonlar1 kontrol edebilen
diplomatik merkezler, bu reaksiyonlarla iliski kuran genig kitleleri de kontrol
edebilecektir. Tiirkiye markasinin diga agilmasinin en diisitk maliyetle en
yiiksek etki tiretebilecek yollarindan biri olan reaksiyon video kiiltiirii daha
genis bir bakig agis1 ve veri sahasinda detayli tahlil edilmeli; uygulama yonlii
oneriler igin daha gegerli bir veri seti birikmelidir.



Riimeysa Giighi | Sedef Tlik / Savas Keskin / Osman Canan | 159

Kaynakga

Akgiil, O., Roberts, R., Namara, M., Levin, D., & Mazurck, M. L. (2022,
May). Investigating Influencer VPN Ads on YouTube. In 2022 IEEE Sy-
mposium on Security and Privacy (SP) (pp. 876-892). IEEE.

Anderson, S. (2011, November 25). Watching people watching people watc-
hing. New York Times Magazine. https://www.nytimes.com/2011/11/27/ma-
gazine/reaction-videos.html

Baudrillard, J. (2010). Kotiliigiin seffaflyge: Asw fenomenler iizevine bir deneme.
Isik Ergliden (Cev.). Ayrint1 Yayinlar1.

Bhatt, S. (2021, Jan 25). How reaction videos took over the content univer-
se amid the pandemic. Indiantimes. https://economictimes.indiatimes.
com/tech/technology/the-phenomenon-that-is-reaction-videos-on-youtu-
be-and-in-india/articleshow/80144051.cms

Bliss, L. (2022). “Would you rather?” Weirdness and affect in reaction videos to
porn. First Mondmy, 27(6)

Cameron, A. (2022, June 16). I'm hooked on YouTube reaction videos. Why are
they so addictive? The Sydney Morning Herald. https://www.smh.com.au/
culture/music/i-m-hooked-on-youtube-reaction-videos-why-are-they-so-ad-
dictive-20220613-pSataS.html

Cepeda, M. E. (2020, October 25). Race and the unintended consequen-
ces of musical reaction videos. Flow Journal. https://www.flowjournal.
org/2020/10/musical-reaction-videos/

Cull, N, J. (2009). Public diplomacy: Lessons fiom the past. CPD Perspectives on
Public Diplomacy Figueroa Press.

De Luna, E. (2019, June 19). When YouTube reactions stop being poli-
te and start getting real. MTV. https://www.mtv.com/news/6iy0zh/
professional-youtube-reaction-videos-trend

Gordenker, A. (2011, October 18). Annoying TV pop-ups. The Japan Ti-
mes. https://www.japantimes.co.jp/news/2011/10/18/reference/annoying-tv
-pop-ups/

Gregory, B. (2008). Public diplomacy: Sunrise of an academic field. The annals
of the American academy of political and social science, 616(1), 274-290.

Hayden, C. (2012). The rhetoric of soft power: Public diplomacy in global contexts.
Lexington Books.

Hocking B. (2005). Rethinking the ‘new’ public diplomacy. J. Melissen (ed.),
The New Public Diplomacy (pp. 28-29). Palgrave Macmillan.

Holland, L. (2020, August 28). Do you remember the first time? The jobs of
YouTube reaction videos. The Guardian. theguardian.com/music/2020/
aug/28/do-you-remember-the-first-time-the-joys-of-youtube-reaction-vi-
deos-phil-collins-in-the-air-tonight



160 | “El Alem Ne Der? Kaygisinn Diplomatik Diniisiimii: ‘Reaksiyon Videolavnda® Kiiltiir...

Hudson, L. (2014, June 5). What’s behind our obsession with Game of
Thrones reaction videos. Wired. https://www.wired.com/2014/06/
game-of-thrones-reaction-videos/

Ingenhoft, D., Calamai, G., & Sevin, E. (2021). Key influencers in public dip-

lomacy 2.0: A country-based social network analysis. Social Media+ So-
ciety, 7(1), 2056305120981053.

Jenkins, H. (20006). Fans, bloggers, and gamers: Exploving participatory culture.
nyu Press.

Jenkins, H. (2007). The future of fandom. Fandom: Identities and commumnities in
a mediated world, 357-364.

Jenkins, H. (2012). Téxtual poachers: Television fans and participatory culture.
Routledge.

Kim, Y. (2015). Globalization of the privatized self-image: The reaction video
and its attention economy on YouTube. Routledge handbook of new media
in Asin, 333-342.

Kohout, A. (2021). REACTION-VIDEOS. POP, 10(1), 47-53.

Kozinets, R. (2019). Netnography: The essential guide to qualitative social me-
dia research. Netnography, 1-472.

Kozinets, R. V. (1998). On netnography: Initial reflections on consumer resear-
ch investigations of cyberculture. ACR North American Advances.

Kozinets, R. V. (2006). Netnography. Handbook of qualitative vesearch methods in
marketing, 129, 142.

Kozinets, R. V. (2012). Marketing netnography: Prom/ot (ulgat) ing a new re-
search method. Methodological Innovations Online, 7(1), 37-45.

Kozinets, R. V., & Gretzel, U. (2022). Netnography. In Encyclopedia of Tourism
Management and Marketing (pp. 316-319). Edward Elgar Publishing.

Lee, J., & Abidin, C. (2022). Oegugin Influencers and pop nationalism through
government campaigns: Regulating foreign-nationals in the South Kore-
an YouTube ecology. Policy & Internet, 14(3), 541-557.

Lorenzana, J. A. (2022). Queer recognition and politics on YouTube: the cir-
culation of Filipino Miss Universe fans’ reaction videos. Asian Journal of
Communication, 32(5), 417-433.

Mark, S. (2009). A greater role for cultural diplomacy. I. dHooghe ve E. Hu-
1jgh (ed.), Discusion Papers in Diplomacy (pp.1-44). Netherlands Institute
of International Relations ‘Clingendael’

McDaniel, B. (2021). Popular music reaction videos: Reactivity, creator labor,

and the performance of listening online. New Media & Society, 23(6),
1624-1641.

Melendres, M. (2019). Youtubers influence of young People. Pop Culture Inter-
sections, 42(2019), 1-15.



Riimeysa Giighii | Sedef Ilik / Savag Keskin / Osman Canan | 161

Michalovich, A., Kendrick, M., & Early, M. (2022). Youth from Refugee Ba-
ckgrounds Positioning Their Identities Through Reaction Videos. Jour-
nal of Language, Identity & Education, 1-16.

Nye, J. S. (1990). Soft power. Foreign Policy, 80(1990), 153-171.

Oh, D. C. (2017). Black K-pop fan videos and polyculturalism. Popular Commu-
nication, 15(4), 269-282.

Palladino, V. (2016, March 4). The screen behind the insane popularity of react
videos on YouTube. Arstechnica. https://arstechnica.com/gaming/2016/04/
the-science-behind-the-insane-popularity-of-react-videos-on-youtube/

Peres, V. M. X., & Musse, S. R. (2021). Towards the Creation of Spontaneo-
us Datasets Based on Youtube Reaction Videos. In Advances in Visual
Computing: 16th International Symposium, ISVC 2021, Virtual Event, Oc-
tober 4-6, 2021, Proceedings, Part IT (pp. 203-215). Springer International
Publishing.

Podcastle Team (2022, November 6). Reaction videos: Why they’re so
trendy and how to make them. Podcastle. https://podcastle.ai/blog/
what-are-reaction-videos/

Ravaja, N., Saari, T, Salminen, M., Laarni, J., & Kallinen, K. (2006). Phasic
emotional reactions to video game events: A psychophysiological investi-
gation. Media psychology, 8(4), 343-367.

Rowe, R. (2018). “The More Accuracy the Better’?: Analysing Adaptation Re-
ception in Reaction Videos. Adaptation, 11(3), 193-208.

Seibold, W. (2015, July 21). Why your trailer reaction videos are stupid.
Mandatory.  https://www.mandatory.com/culture/879173-editorial-trailer
-reaction-videos-stupid

Skelton, E. (2018, January 29). The fascinating rise of YouTube music reaction
videos. Complex. https://www.complex.com/pigeons-and-planes/2018/01/
youtube-music-reaction-videos-rise-science-understanding

Snow, N. (2020). Rethinking public diplomacy in the 2020s. In Routledge hand-
book of public diplomacy (pp. 3-12). Routledge.

Swan, A. L. (2018). Transnational identities and feeling in fandom: Place and
embodiment in K-pop fan reaction videos. Communication Culture &
Critique, 11(4), 548-565.

Vogele, J. (2017). Where’s the Fair Use: The Takedown of Let’s Play and Rea-
ction Videos on YouTube and the Need for Comprehensive DMCA Re-
form. Touro L. Rev., 33, 589.

Warren-Crow, H. (2016). Screaming like a girl: Viral video and the work of re-
action. Feminist Media Studies, 16(6), 1113-1117.

Wilson 111, E. J. (2008). Hard power, soft power, smart power. The annals of the
American academy of Political and Social Science, 616(1), 110-124.






Bolim 8

Dyjital Enformasyon Caginda Sentetik Kitle
Manipiilasyonu: Deepfake (Derin Sahtelik)
Uriinleri

Serdar Kuzey Yildiz!

Ozet

Yeni medya ile doniigen iletisim bilimi yeni form ve araglar kazanmus,
fakat bu doniigiim her zaman olumlu sonuglar dogurmamustir. Tleri
teknoloji tiim avantajlarina ragmen etik tartigmalarla da sik sik giindeme
gelmektedir. Enformasyonun iiretiminden dagitimina kadar tiim agamada
qigir agan gelismelere taniklik edilen post-truth (hakikat Gtesi) ¢ag ile
beraber iletisim aksiyonlart farkli bir diizleme oturmus; alanyazinda yeni
kavramlar ve tartigmalar ortaya ¢ikmugtir. Tiirk¢e’ye “derin sahtelik™ adryla
taginan “deepfake” kavrami da tizerinde giincel tartigmalarin yasandig: bir
alana doniigmiistiir. Derin 6grenme teknikleri kullanilarak egitilmig yapay
zekd ile ortaya konulan deepfake iriinlerinin gercekligin ¢arpitilmast,
dezenformasyonun yayilmasi ve ¢ogu zaman topluma mal olmus figiirlerin,
siyasi liderlerin ya da popiiler kiiltiir ikonlarinin itibarlarinin zedelenmesi
gibi amaglarla kullanildig1 goriilmektedir. Deepfakelerin, dijital enformasyon
caginda haber medyasinin giivenilirligine de golge diisiirebilecegi ortaya
atilan iddialar arasindadir. Betimsel analiz yontemi ile kapsamli bir
dokiiman taramas: yapilan bu ¢aligmada, deepfake teknolojisinin kavramsal
arka plani, dyital uzamlardaki kullanim bigimleri, potansiyel tehlikeleri
ve olanaklar1 giincel istatistikler ve olgularla agiklanmaya g¢ahigilmistir.
Caligmanin bir diger motivasyonu ise konuyla ilgili Tiirkge literatiirdeki
sinirl sayidaki tartigmaya kapsamli bir bakig agisi ile katkida bulunmaya
caligmaktr. Aragtirma sonucunda, deepfake {iiriinlerinin insan teknolojiyle
olan ikileminde yeni bir tartisma baslattig1 sonucuna ulagilmigtir. Ayrica
kavramin olas: tehlikelerinden korunabilmek i¢in mahremiyet, demokrasi,
siyaset ve ulusal giivenlik gibi pek ¢ok hassas baslikta denetim ve kontrol
mekanizmalarina, iyi bir medya okuryazarlig1 egitimine ve kars teknolojilere

ihtiyag duyuldugu goriilmiistiir.

1 Istanbul Aydin Universitesi, ORCID: 0000-0001-5891-5682, skuzeyyildiz@aydin.edu.tr
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Giris

Yapay zekd ile manipiile edilmis, derin 6grenme (DO) kullanilan deepfake
videolarinin yaygin olarak bilinen ilk Ornekleri Kasim 2017°de ortaya
¢tkmug, o tarihten beri haber medyasi ve dolayisiyla kamuoyu, bu yeni kitle
manipiilasyon araci olan video tiirline atifta bulunmak igin “deepfake”
(derin sahtelik) terimini kullanmaya baglamistir. Haber medyasi siklikla
deepfakelerin gergek ve yalan arasindaki ¢izgiyi kalict olarak bulaniklagtirarak
videonun hakikat iddiasin1 yok etmeye hazirlandigini iddia etmektedir.
Gazeteciler ve aragtirmacilar ise deepfakelerin demokrasiyi yok etme
becerilerine dikkat ¢ekmektedir. Deepfakelerin §ohretinin bu kadar olumsuz
olmasinin arkasinda bir dizi tegebbiis yatmaktadir. Segimleri tahrif etmeye
caligma, ulusal giivenligi tehlikeye atma veya toplumda yerlesmig olan yaygin
siddeti kigkirtma gibi pek ¢ok kotiiye kullanim bu teknolojinin olumsuz bir
imaj edinmesine neden olmustur.

Tletigim ve teknoloji tarihinde hemen hemen her yeni gelisme etrafinda
olugan panik havasi, uzmanlarin hukuki, ekonomik veya séylemsel gii¢ elde
etmesi i¢in bir agilim da yaratmugtir. Bugiin deepfake konusunda da bu tavir
degismemistir. Kiginin sesi ve benzerligi de dahil olmak iizere bedenlerin
saysallagtirilmast igin giderek daha rutin hale gelen derin sahtekarhiklar
uygulanmaktadir. Bunlar yalmzca birkag yiiz goriintiiden olugan egitim verisi
gerektiren makine 6grenmesi (MO) tekniginden olusmaktadir. Deneysel
makine Ogrenimine dayanan deepfakeler; gorsel-igitsel manipiilasyon
spektrumunun bir ucunu temsil etmektedir. Deepfake siirecinin, yani sentetik
ve yaniltict medya yaratmanin diger bigimi “cheapfake/shallowfake” (ucuz
sahtelik) iiriinlerinden olugmaktadir. Bu yontemle yapilan manipiilasyonlarin
maliyeti ucuzdur, erisilebilir yazilimlara dayanmakta veya hi¢bir yazilima
dayanmamaktadir.

Post-truth (hakikat otesi) ¢agin getirdigi gergekligin yeniden iiretimi ve
dezenformasyon sorunu giiniimiiz medyasinin ve dijital gazeteciligin en
biiyiik agmazlarindan biridir. Bir yandan habere ve bilgiye erigim saniyeler
igerisinde birden fazla mecra iizerinden egzamanh gergeklesirken diger
yandan teyit sorunu yaganmaktadir. Olgularin ve giivenilirligin sorgulandig:
durumlarla siklikla yiizlegilmektedir. Bilgiye erigimin boyutlarini yeniden
sekillendiren yeni medya araglari, yalan ya da sahte igeriklerin 6zellikle sosyal
medyada yayilminda da dogrudan sorumludur. Tam da bu nedenle bazi
odaklar tarafindan “yalanlar ¢agr” olarak adlandirilan post-truth dénemi,
yalanin adeta kurumsallagtirildigs bir yone dogru evrilmekte ve bu durum
medyaya duyulan giiveni zedelemektedir.
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Sahte igeriklerin {iiretilmesini kolaylagtiran -bagka bir deyisle gergegi
yeniden {iireten ya da ¢arpitan- teknolojik araglar ve yazilimlar medya
titketicileri agisindan gozle ayirt edilmesi oldukga zor bir yalan distopyasini
inga etmektedir. BOylece neyin gergek neyin yalan oldugu hakkindaki
kani giderek muglak bir hal almaktadir. Dezenformasyon siirecinin yeni
pargalarindan biri olarak da gorebilecegimiz deepfake iiriinlerinin akill
telefonlarda yer alan basit uygulamalar yoluyla bile rahatga tiretilebilir
hale gelmesi tehlikenin yayginlastigina igaret etmektedir. Giderek daha
da gelisen deepfake iiriinleri gergeginden ayirt edilmesi zor “replikalar”
tiretilmesini miimkiin kilmaktadir. Bu durum elbette sadece eglence amagh
kullanilmamakta; siyasetten sinemaya kadar uzanan genis bir alanda
kamuoyuna mal olmug bazi isimlerin itibar1 zedelenmektedir. Bu durum
etik degerlerin bir kez daha masaya yatirilmasi ve hatta sosyal miihendislik
tartigmalarinin bagka bir kulvarda alevlenmesi anlamina gelmektedir.

Bugiin teknoloji ve siberetik uzmanlari, kanun yapicilar, gazeteciler ve
akademisyenler, bu teknolojinin gelecekteki roliinii belirleyebilmek adina
birtakim diizenlemelerle, tasarimlarla ve kiiltiirel normlarla deepfakelerin
durdurulamaz ilerleyisine bagli olarak ortaya c¢ikan tehditlere yanit
aramaktadir. Betimsel analiz yontemi ile kapsamli bir literatiir taramasi
yapilan bu ¢alijmada da s6z konusu teknolojisi tiim yonleriyle ele
alinmaya ¢ahgilmigtir. Deepfake kavraminmin arka plani, olumlu-olumsuz
kullanim bigimleri irdelenerek giincel verilerle ve olgularla desteklenmistir.
Aragtirmada son yillarda farkli bir alt baghikta tartismaya agilan “cheapfake/
shallowfake” (ucuz sahtelik), “deepfake geography” (derin sahte cografya)
kavramlarma da yer verilmig, bu anlamda da alanyazina katki sunulmasi
amaglanmugtir. Ayrica, kigisel mahremiyetten demokrasi kiiltiiriine, siyasetten
ulusal giivenlige kadar pek ¢ok alanda etkisi goriilen deepfake teknolojisinin
potansiyeli de objektif bir bi¢imde degerlendirilmeye ¢aligilmigtir.

1. Deepfake (Derin Sahtelik) Kavraminin Temelleri

Yapay zeka tabanl video ve ses isleme teknolojisine dayanan deepfake
videolari, yakin donemin en ¢ok tartigilan medya manipiilasyon araglarindan
biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Tiirk¢e’de “derin sahtelik” olarak kullanilan,
post-truth doneminin getirilerinden biri olarak da diigiiniilebilecek olan
kavram yeni medya gazeteciligi agisindan da potansiyel bir risk alanidir.
Deepfake ifadesine temel olusturan, yapay zeka ile manipiile edilmig bilinen
ilk amator ornek bir Reddit kullanicisinin 2017 yiimin Kasim ayinda
yaptig1 sosyal mecra paylagimina dayanmaktadir. “Deepfakes” takma adli bu
Reddit kullanicisi, aralarinda Gal Gadot ve Scarlett Johansson gibi taninmig
Hollywood aktrislerinin de yer aldig1 bir dizi tinlii yiiziin dijital manipiilasyon
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yoluyla pornografik igeriklerdeki bedenlere dahil edildigi videolar yiiklemistir.
Bu olaydan sonra haber medyasi insan yiizlerini ve bedenlerini manipiile
etmek igin DO ya da MO denilen metodun kullanildig1 bu tiirden igerikleri
tanimlarken deepfake terimini kullanmaya baglamugtir.

Ancak deepfakeler, daha biiyiik bir gorsel-igitsel manipiilasyon alaninin
sadece bir bilegenidir. S6z konusu gorsel-igitsel manipiilasyonlar, hem yapay
zekaya dayali son teknolojileri kullanarak gergeginden ayirt edilmesi gok zor
olan iirtinleri hem de iiretiminde goriintiileri hizlandirma, yavaglatma, kesme,
yeniden sahneleme ya da yeniden baglamsallagtirma gibi daha gelencksel
ve basit metotlarin kullanildigr “cheapfake” adi verilen “ucuz sahtelikleri”
kapsamaktadir. Bu baglamda, deepfake teknolojisi, kullanilan yontemler
ve seviye agisindan bakildiginda iki gruba ayrilmaktadir. Giiniimiizde pek
gok medya uzmani post-truth ¢agin getirisi olan deepfakeleri yaklagmakta
olan bir tiir bilgi kiyametinin habercisi olarak kabul etmektedir (Warzel,
2018). Dahasi deepfake iiriinlerinin siklikla seg¢imleri olumsuz etkileyerek
demokrasi Kkiiltlirtine zarar verme, ulusal giivenligi tehlikeye atma veya
toplumda yer edinen yaygin siddeti koriikleme gibi olasi sonuglar: da masaya
yatirilmaktadir (Vincent, 2018).

MO, biiyiik veri analitigi bilgisayar goriisii duyarhiligindan otonom kontrol
sistemlerine kadar pek ¢ok alanda gesitlilik gosteren hayati uygulamalar
tasvir etmektedir. Fakat ne yazik ki, DO tekniklerinin gelismesiyle birlikte,
MO odakli sistemlerin gizliligine, giicline ve giivenligine yonelik riskler de
paralel bi¢gimde gelismistir. Deepfake, sentetik/sahte bir ortam olugturmak
icin goriintiileri, akustigi ve videoyu degistirmek i¢in DO algoritmalarin
kullanan bir “sahtecilik” bigimidir. Yiiz goriintiileri iist iiste bindirilebilir,
yiiz hareketleri olugturulabilir, yiizler degistirilebilir, yiiz ifadeleri hareket
ettirilebilir, yeni yiizler iiretilebilir ve hedef bireyin konusmasi iizerinde
hedef kisinin benzer sekilde hareket ettigi bir video olugturmak igin bir
konugmacinin videosunda kaynak kisi ile sentezlenebilir.

Bilgisayarlarin dijital goriintiilerden veya videolardan nasil bir anlam
kazanabilecegiyle ilgilenen disiplinler aras1 bilimsel bir alan1 olan “Bilgisayarh
Gorii” (Computer Vision), goriintilerin iglenmesiyle ilgili karmagik
bir alandir ve PClere gorsellerden/imajlardan bilgi elde etme becerisi
saglamaktadir. Bu teknolojinin giintimiizdeki en yaygin kullanim bigimleri
arasinda otonom araglar, saglik sektoriinde hastaliklarin teghis edilmesi
ve fotograf etiketleme Onerileri i¢cin Facebook tarafindan yiiz tespiti gibi
uygulamalar gosterilebilir. Deepfake teknolojisi de Bilgisayarli Gorii semsiye
tanimui altinda degerlendirilmektedir.
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Son vyillarin popiiler kelimelerinden olan deepfake kavraminin temeli,
1997 yilina dayanmaktadir. Bregler vd. (1997) “Video Rewrite: Driving
Visual Speech with Audio” adini tagiyan bildirileri ile bir ses ¢ikigindan
yeni bulunan yiiz simiilasyonlar1 tiretebilen “Video Rewrite Program” adli
qig1r agicl bir projeyi tarihe kaydetmeyi bagarmugtir. Bu makaledeki fikirler,
konseptin ger¢ege doniigmesi anlaminda orijinalligini korumaktadir ve
deepfake teknolojisinin alt yapisinin olusturulmasinda temel ¢aligmalardan
biri olarak kabul gormektedir. 2001’de Cootes vd. (2001) tarafindan
yaymlanan bir bagka {inlii makalede de bir sekli bir goriintiiye sigdirmak
i¢in kapsaml bir istatistiksel prototip kullanan aktif goriiniim modellerinde
(AAM) algoritmasi yayinlanmis, yiiz eslestirme ve izleme alaninda literatiire
onemli bir katki saglanmugtir.

Theis vd., 2016 yilinda “Face2Face” adini verdikleri yontemi ortaya
koymuglardir. Bu sistemde hedef videonun agiz bolgesi bir aktorle
degistirilerek anhk bir animasyon yaratilmaya galigiliyor ve bu video ses
igermiyordu (Thies vd., 2019). Benzer sekilde 2017 yilinda Suwajanakorn
vd. eski Amerika Birlesik Devletleri (ABD) bagkan1 Barack Obama’y:
sentezledikleri ¢aliymalarinda grafik iyilestirmelerini daha fazla animasyon,
doku ve ifadeyle geligtirmiglerdir. Her iki ¢aligmanin amaci farkli olsa da
bir yandan fotogergek¢i goriiniim igin grafik uyumlulugu yenilenirken Gte
yandan literatiire eklenen bu goriigler ve denemeler igleme ve doniigtiirme
stirelerini  iyilestirmistir. Sozii edilen bilimsel yaymlar deepfakelerin
gelistirilmesinde gercek birer kilometre tagi olmuglardir (Westerlund, 2019).

Bir Reddit kullanicist tarafindan  kelimenin popiiler terminolojiye
tagindig1 2017 yilindan bu yana dayandig teknoloji giderek gelisen deepfake
terimi, “sentetik medya uygulamalarini” ve StyleGAN (gergek goriinen ama
var olmayan insan goriintiileri) gibi yenilik¢i kreasyonlar: igerecek sekilde
anlam geniglemesine maruz kalmigtir. Terimin kapsami son zamanlarda
manipiile edilmis kayith konugmalara kadar uzanmugtir (Thies vd., 2020;
Suwajanakorn vd., 2017).

Son zamanlarda ise yapay zeka ve bilgisayar goriisiindeki ilerlemeler ve
tiim bu geligmelerin basit bir akilli telefon uygulamasina kadar indirgenmig
olmasi deepfake manipiilasyonlari ile istismarlarin iiretiminin ve dagitiminin
kolay hale gelmesi sonucunu dogurmustur. Materyallerin gekismeli tiretici
ag (Generative Adversarial Network — GAN) teknigi kullanilarak kaynak
imajlar ve videolarin izerine diger imaj ve videolarin bindirilmesi yoluyla
tiretilmesi, istismarlarin {inlii isimlerden siradan bireylere dogru yayilmasina
neden olmustur (Vaccari ve Chadwick, 2020). Bu yondeki genel egilimin
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de ¢ogunlukla pornografik ve politik deepfake iiretme yoniinde oldugu
goriilmektedir.

2. Rakamlara Yanstyan Tehlike ve Somut Ornekler

Gegtigimiz yillarda deepfake teknolojisinin MO ile manipiile edilmig CEO
seslerinin ABD’li sirketlerden para ¢almak amaciyla kullanildigr vakalarin
oldugu medyaya yansimugtir. 2019 yilinda bir hacker grubu Almanya
merkezli bir sirketin CEO’sunun sesini yapay zekd tabanli bir yazilimla
taklit ederek kendi hesaplarina yiiklii bir 6deme yapilmasint saglamiglardir.
2018de hasta oldugu agiklanan Afrika tlkesi Gabonun Devlet Bagkani
Ali Bongo’nun o6ldiigli yoniinde kuskular doguran uzun siiren sessizligi
bir video ile bozulmug; Ocak 2019°da geleneksel yeni yil konugmasiyla
halkin kargisina ¢ikan Bongo’nun videosu tizerinde deepfake tartigmalarinin
yapilmasi oldiigii iddialarin1 daha da giiglendirmigtir. Hitkimete duyulan
giiveni zedeleyen bu tartigmalardan tam bir hafta sonra ordu videoyu gerekge
gostererek basarisiz bir darbe girisimi baglatmistir. Incelemeler sonucunda
videoda manipiilasyon oldugu sonucuna ulagilamamugtir. Fakat kugku ve
deepfake yaftast bu Ornekte demokrasiye galip gelmistir. Bunlara benzer
vakalarin artiy gostermesi sonucu, hitkimetler ve gesitli kuruluglar deepfake
tehdidini fark ederek bu yalan firtinasini engelleyebilmek igin bir dizi 6nlemi
hayata gecirmislerdir.

2017°de deepfake iirtinlerinin gortiniir hale gelmesinden bu yana, koti
amagh yazilimlarda 1990’lardaki ilk giinlere benzer gekilde patlayict bir
biiyiimeye tanik olunmustur. 2019°dan bu yana, ¢evrim i¢i deepfake sayisi
14.678den 145.227°ye yiikselmistir. Bu da yillik yaklagik %900lik sasirtict
bir biiyiime anlamina gelmektedir. Bunlarin ¢ogu popiiler sosyal medya
platformlarinda dolagima girmistir ve aralarinda 6 milyara yakin izlenme
toplayan igerikler mevcuttur. Bu tistel bitylime, yapay zeka algoritmalarindaki
gelismeler ve daha diisiik bilgi islem maliyeti ile web’deki verilerin
katlanarak biiyiimesine yol agmugtir. Mobil uygulamalara kadar genisleyen
deepfake kiiltiirli, ucuza, diigiik bariyerde ve olgekte olusturulabilen derin
sahtekirliklarin da oniinti agmistir. Basit tirtinlestirilmis ¢oziimler artik
sezgisel kullanic1 arabirimleriyle birlikte sunulmakta ve yalnizca tek bir
goriintii kullanilarak derin sahtelik {irtinleri olugturulabilmektedir. Bu tiir bir
teknolojinin kot niyetli kullanimi, Forrester’in deepfake dolandiriciliginin
2020°de simdiden 250 milyon dolara ulasacagini tahmin etmesine neden
olmugtur (Pollard, 2019).

Derin sahtekrliklart izlemek ve tespit etmek icin DO teknolojileri
gelistiren Amsterdam merkezli bir sirket olan Sensity (eski adiyla Deeptrace)
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tarafindan 2019 yilinda yayinlanan rapora gore internette toplam 14.678
adet deepfake videosu bulunmaktaydi. Ayrica elde edilen bulgular, gevrim
i¢i derin sahtelik videolarmin toplam sayisinin hizla arttugini ortaya
koymaktadir. Bu 6l¢iim, Aralik 2018’de yapilan 6nceki 6lglime (7.964 adet)
gore neredeyse %100’liik bir artig1 temsil etmekteydi. Ayrica bu iiriinlerin
%96’s1nin  pornografik igerikler tagidigr goriilmektedir. Taramalarda ilk
dort 6zel deepfake pornografi sitelerindeki toplam video goriintiileme
sayist ise 134,364,438 olarak carpic1 boyuttadir. Sirket, web’deki deepfake
pornografinin g¢evrim igi varligini, yiiklenen videolarin sayisii ve bu
videolar1 barindiran web sitelerinin sayisini izleyerek olgmiistiir (Ajder vd.,
2019: 1). Aragtirma, deepfake pornografinin birkag farkli web sitesinde
onemli bir ¢evrim i¢i varliga sahip oldugunu ortaya ¢ikarmugtir. Bu web
siteleri 0zel deepfake pornografi web siteleri ve ana akim pornografi web
siteleri olmak tizere iki kategoriye ayrilmistir. Yine ayni raporda deepfake
pornografi ekosisteminin neredeyse tamamen, kesfedilmis toplam videolarin
13.254’tinii barindiran 6zel deepfake pornografi web siteleri tarafindan
desteklendigini ortaya koymustur. Buna kargilik, raporun yayinlandigi
tarihte ana akim pornografi web siteleri yalnizca 802 video barindirmaktadir.
Bu 6zel deepfake pornografi web sitelerinin giderek artan sayisi, deepfake
pornografinin biiyiiyen bir ig firsatini temsil ettigi de raporda ifade edilmistir
(Ajder vd., 2019: 6).

Bu noktaya nasil gelindigine dair bagka bir veri daha bulunmaktadir.
Deepfake olusturma topluluklar1 ve forumlari, deepfakelere ve deepfake
olusturma yazilimlarina artan erigilebilirligin arkasindaki temel itici giig
olarak karsimizdadir. Bu kreasyon topluluklarinin ve forumlarinin ¢ogu,
deepfake olusturmakla ilgilenen kisiler i¢in bir baglangi¢ noktas: gibidir ve
daha deneyimli igerik olugturucular arasinda i birligini kolaylagtirmaktadur.
Sensity’nin raporuna gore yaratici topluluklarin ve forumlarin gogu derin
sahte pornografi web siteleri ile Reddit, 4chan, 8chan ve Voat gibi forum
tabanli web sitelerinde bulunmaktadir. 4chan ve 8chan gibi web sitelerinden
bazilarinin yasa dig1 ve etik olmayan faaliyetlere ev sahipligi yapmakla tinlii
olduklarin1 hatirlatmakta fayda vardir. Tiim bu yapiy1 diigiindiigiimiizde
yaklagik 100 bin iiye sayisindan soz edilmektedir (Ajder vd., 2019: 4).
Konu deepfake oldugunda masada duran en bariz tehdidin riza digi/sahte
pornografi ile kadinlara yonelik oldugu goriilmektedir. Genellikle iinliileri
hedef alan bu sahte {irlinler zaman igerisinde intikam pornografisine
kadar egilim gosterir duruma gelmistir. Hollywood’da hayatin1 kaybeden
oyuncularin suretlerini yeni filmlerde kullanabilmek amaciyla kullanilmasi
da deepfake teknolojisi sayesinde olmustur. Fakat yapay zekanin gelisgimiyle
birlikte amator ve diigiik biitgeli versiyonlart mobil cihazlarin uygulama



170 | Dijital Enformasyon Cainda Sentetile Kitle Manipiilasyonu...

magazalarina dahil olmasi igleri karmagik bir hale getirmistir. 2017 yilinda
aralarinda Michelle Obama, Ivanka Trump ve Emma Watson’in da oldugu
pek ¢ok tinlii kadin yiizii, yetigkin filmlerinde kullanilmig ve bu teknolojinin
karanlik yiizii ortaya ¢ikmugtir. Ayrica deepfake kiiltiiriiniin yiikselisine dair
endigeler kimlik sahteciligi, diplomatik itibar suikastleri ve demokrasiye
yonelik olarak ¢egitlilik gostermektedir.

Deepfake tehdidinin ulagtigi son boyutu raporlayan bir diger sirket
ise Sentineldir. Son teknoloji bir yapay zeka tespit platformu gelistirerek
demokrasileri dezenformasyon kampanyalarindan, sentetik medyadan
ve bilgi operasyonlarindan korumaya yardimcr olmak igin hiitkiimetler,
uluslararast medya kuruluglar1 ve savunma kurumlariyla birlikte ¢aligan
sirketin merkezi e-devlet, dijital kimlik ve siber giivenlikte diinya lideri
olan Estonya’da yer almaktadir. Eski NATO yapay zeka ve siber giivenlik
uzmanlari tarafindan kurulan Sentinel; Jaan Tallinn (Skype’in kurucu ortagi
ve DeepMind’in ilk yatirimcisi) ve Taavet Hinrikus (Skype’in kurucu ortag)
dahil olmak iizere birinci siuf yatinmeilar tarafindan desteklenmektedir.
Kritik bilgi tedarik zincirini dogrulayarak 1 milyar insan1 bilgi savagindan
koruyarak internet igin giiven katmani olmay1 amaglayan sirket, 2020 yilinda
yayinladigi kapsaml bir raporla durumun ciddiyetini gozler 6ntine sermistir
(Tammekind vd., 2020: 2).

Sentinel tarafindan yayinlanan 2020 yilina ait kapsamli rapor, ¢aligmanin
bir diger veri kaynagini teskil etmektedir. Diinyada benzer ¢aligmalar
yiiriiten kisith kaynaklar oldugundan Sentinel’in raporu bu anlamda en
giincel ve giiglii verileri barindirmaktadir. Rapor hazirlanirken 30°dan
tazla porno igerikli web sitesi analize tabi tutulmus ve olduk¢a biiyiik bir
pornografik deepfake arsivi ile kargilagilmigtir. Raporda web’de ¢evrim igi
pornografik deepfake sayis1 27.271 olarak belirtilirken bunlarin ¢ogunda
tnliilerin ya da niifuzlu kigilerin kullanildig1 agiklanmugtir. Pornografik
deepfakelerin %69 unun 6zel deepfake porno sitelerinde barindirildigina
da vurgu yapilmistir. Sentinelin raporunda bahsedilen garpict bir ayrint1
daha vardir. Ozel pornografik deepfake sitelerine ek olarak, deeptake porno
yaraticilarindan olugan yer alt1 topluluklarin da varligindan bahsedilmektedir
(Tammekind vd., 2020: 12).
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Fotograf 1. Pornografik deepfakelevin satmn almabileceji veya paylasilabilecei ve
taleplerin iletilebilecesyi forumlardan ve Telegram sohbet gruplarmdan rnek ekvan
Joriintiileri.
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Fotograf 2. Deepfake pornografisi konusunda yavisma yiiviiten bir forum (LHS
goviintiisi) ve topluluk tabanwna biiyiitmek igin parasal bir odiille bir tavsiye
programmmn veklammna yapan Telegram sobbet grubunun (RHS goriintiisi) ekran
Joriintiisi.
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Sentinelin raporuna gore yukarida orneklendirilen bu topluluklarin
toplam 100 binden fazla iiyesi vardir ve pornografik derin sahtekarliklarin
gelistirilmesiyle ugragmaktadirlar. Sifreli Telegram sohbet gruplari da ticaretle
ugrasmaktadir. Bu yapida herkes 6zel pornografik deepfakeler gelistirmek
i¢in para 6deyebilmektedir. Hatta bir grubun topluluklarini biiyiitmek igin
para kazandiran bir tavsiye programi bile mevcuttur. Ayrica forumlar, en
iyi pornografik derin sahtekarhigi kimin olugturabilecegini belirlemek igin
odiilli yarigmalara aktif olarak katilmaktadir.

Tehditler bununla sinirl degildir. Kadinlar bu karanlhk diinyanin en
biiyiitk magdurlart konumundadir ve bu kadinlarin her zaman {inlii bir isim
tagimasina gerek yoktur. Pornografik deepfakelerde kullanan kadinlara yonelik
santaj ve fidye sahtekarlig saldirilarinda da artig yaganmaktadir. Pornografik
deepfakeler olugturmaya adanmug sitelerine ev sahipligi yapan karanlik web
ile kotii amagh yazilm pazarlarinin erken donemleri arasinda paralellik
kurulabilmektedir. Uzun vadede bu tehdit web’de en az bir yiiz fotografi
olan hemen hemen herkesin pornografik deepfakelerin kurbani olabilecegi
ithtimalini akillara getirmektedir. Aragtirma bulgulari, pornografik derin
sahtekarliklarin kurbanlar1 tizerinde kalict olumsuz etkilere sahip oldugunu
gostermektedir. En savunmasiz durumda olanlar kadinladir. Magdurlar,
videolarin sahte oldugunu bilmelerine ragmen travma yagayabilmektedirler.
Rana Eyyub ile Noelle Martin orneklerinde oldugu gibi i olanaklar ya da
kigisel giivenlik tehdit edilebilmektedir (Delfino, 2019; India Today, 2018;
ABC Australia, 2018).

“Aragtirmact  bir gazeteci olarak beni itibarsizlagtirmaya yonelik
cabalar bir yanlyg bilgilendirme kampanyasiyla bagladi. Sonra yiiziim bir
porno videoya dontstiiriildii”. Bu sozler gazeteci Rana Ayyub’a ait. The
Huftington Post’ta bagindan gegenleri kaleme aldig1 “T Was The Victim Of
A Deeptake Porn Plot Intended To Silence Me” baglikli makalesinde sosyal
medyada ¢ok fazla nefret sdylemine maruz kaldigindan bahsetmektedir.
Kendisine bunun yalmzca gevrim igi nefret oldugunu ve asla ¢evrim dig1
tacize doniigmeyecegini soyleyerek bunu her zaman gérmezden gelmeye
calistigini dile getiren Ayyub 2018’in Nisan ayinda durumun degistigini
anlatmaktadir. 8 yagindaki Kegmirli bir kiza tecaviiz vakasinin ardindan
BBC ve Al Jazeera’de Hindistan’in gocuklara cinsel tacizde bulunanlar
koruyarak nasil kendi kendini utandirdigina dair bir konugma yapmustir.
Ertesi giin sosyal medyada kendisine ait oldugu iddia edilen bir dizi
sahte tweetin dolagmaya basgladigini gormiistiir. “Hindistan’dan nefret
ediyorum”, “Hintlilerden nefret ediyorum”, “Pakistan’t seviyorum” diye
baglayan sahte tweet’ler “Cocuk tecaviizciilerini seviyorum ve bunu Islam
adina yapryorlarsa destekliyorum” gibi oldukga tehlikeli bir yone kaymugtir.
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Ustelik bu ekran goriintiileri, dogrulanmig hesap anlamina gelen mavi tik
tagimaktadir. Ayyub, tweet’lerin sahte oldugunu netlestirmek ve insanlara
kanmamalarini soylemek igin ger¢ek hesabina bir agiklama yazmak zorunda
kalmigtir. Fakat ertesi giin taciz ve istismar farkli bir boyut kazanacaktir.
Iktidardaki siyasi partiden bir kaynak “WhatsApp’ta bir seyler doniiyor, sana
gonderecegim ama tiziilmeyecegine soz ver” diyen bir mesaj gondermigtir.
Gonderilen igerik bir deepfake pornodur ve yiizii kullanilan kadin kendisidir.
Ayyub, videoyu ilk agtiginda yiiziinii goriince soke olmustur ama kisa bir
an sonra aslinda kadinin kendisi olmadigini fark etmistir. Hindistan gibi bir
tilkede bunun ¢ok 6nemli oldugunu séyleyen Ayyub, derin sahteligin siyasi
cevrelerde neden dolastigini sordugunda videonun parti ig¢indeki insanlar
tarafindan yayildig1 cevabini almugtir. Sosyal medyadan yiizlerce taciz
mesajlar1 almaya baglayan Ayyub, videonun 40 binden fazla paylasildigini
soylemistir. Daha sonra Twitter’da videonun ekran goriintiisiiniin
yaninda Ayyub’un numaras: da ifsa edilmistir. Bu noktadan sonra Ayyub,
WhatsApp tizerinden yiizlerce taciz mesaji ve parayla seks teklifi almaya
baglamigtir. Giinlin sonunda iiziintiiden ve gsoktan hastaneye kaldirilan
Ayyub, sonunda davasini tistlenmeyi kabul eden yiiksek profilli bir feminist
avukatla temasa ge¢meyi bagarmugtir. Fakat karakola gittiklerinde polis
tutanak tutmamigtir, ¢linkdi videoyu paylagan kigiler siyasi isimlerden
olugmaktadir. Dahas1 polisler talihsiz gazetecinin 6niinde videoyu izleyerek
siritmiglardir. Polisler ancak olaylarin basina yansitilmasi tehdidinden sonra
islem yapmay1 se¢mislerdir. Sonrasinda bir sulh hikimine ifade veren ve
kanitlar1 gosteren Ayyub, uzun bir bekleyisten sonra Birlesmig Milletler’in
(BM) olaya miidahale etmesiyle biraz olsun rahatlamistir. Baski altindaki
hiikimet kendi itibarin1 korumak adina tacizin boyutunu yavaglatmugtir.
Ayyub, makalesini su sozlerle noktalamaktadir: “Ironik olan gu ki, videonun
yaymnlanmasindan yaklagik bir hafta 6nce bir editoriin Hindistan’da deepfake
tehlikesinden bahsettigini duydum. Ne oldugunu bile bilmiyordum, bu
yizden Google’da arattim. Bir hafta sonra bagima geldi. Uzun bir siire
bunun hakkinda konugmadim ¢ilinkii daha genis kitlelerin benimle empati
kurmayacagindan veya bana sempati duymayacagindan, ancak onu daha
fazla kesfetmek isteyeceklerinden endigelendim. Deepfake iiriinlerinin bu
tiir bir popiilerlik kazanmasini istemedim. Ama ne yazik ki, son birkag
hafta iginde ¢ok yiiksek profilli kadin film yildizlarinin sayisiz derin sahte
videosunu gordiim, bu yiizden bunu 6nlemek igin ¢ok geg¢ gibi geliyor.
Bu ¢ok, gok tehlikeli bir ara¢ ve onunla nereye gittigimizi bilmiyorum.”
(Ayyub, 2018).
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Rana Ayyub & o
@RanaAyyub

The last three days there has been a concerted effort in the form
of multiple fake tweets, photoshopped tweets, morphed videos
on twitter / fb that even the most sensible have fallen for and
have gone viral. Those asking me to clarify, please use your own
discretion.

) 2,630 3:52 PM - Apr 23, 2018

) 1,825 people are talking about this >

Fotograf 3. Deepfirke pornografisinin kurbana olan gazeteci Rana Eyyub, sabte igevigin
vivalligine kavs: savasmak icin Twitter'dan seslenme yolunu segmistin.

Noelle Martin de kadmnlara yonelik deepfake siddetinin sembol
isimlerinden biri olmugtur. Fotograflarinin sosyal medyasindan ¢alindigini ve
miistehcen pornoya doniistiiriildiigiinii 6grendiginde 4deta soke olmustur.
Daha 6nce hig erkek arkadagi olmayan, herhangi bir mahrem goriintii kaydi
olmayan Martin olaydan sonra diziistii bilgisayarini polise gotiirmiistiir. Fakat
o zamanlar gergek veya sahte mahrem goriintiilerin yayilmasini engelleyen
higbir yasa yoktur. Dolayisiyla polisin veya herhangi bir devlet kurumunun
yapabilecegi higbir sey yoktur. Martin, bu nedenle goriintiilerin yer aldig:
her sitenin web yoneticisine e-posta gonderip igeriklerin kaldirilmasini talep
etmek gibi zor bir goreve baglamistir. Ancak giderek daha agik hale gelen
gortintiiler giderek yayilmigtir ve tacizin boyutu daha da kotiilegmistir. Fail,
Martin’in pornografik deepfake videolarindan birini olugturmak igin onun
17 yagindayken ¢ekilmig bir fotografini kullanmistir. Su anda 27 yaginda bir
avukat olan Martin, web sitelerine yayindan kaldirma emri vermenin yeterli
olmadigini soylemektedir: “Bir gortintii bir kerede, tek bir lokasyonda, tek
bir web sitesinden kaldirilabilir; ancak bu, o i¢erigin tamamen kaldirildig
anlammna gelmez. Ciinkii yine de yeniden ortaya ¢ikabilir, gogalabilir ve
aramasi kurbana birakilir.” (Mills, 2021).



Serdar Kuzey Yildiz | 175

1 PLEDGE
B 0 Do ALL I (AN

L 10 HELP COMBT
" ANVAGE - RASED ABUSE

Fotograf 4. Deepfake kurbant olan Noelle Mavtin, deepfike pornografisi ve daha genis
Joviintii tabanls tacizle miicadelenin savunucusuna dondismiis durumdadw:

Sosyal medya hesaplarindan kadinlarin goriintiilerini bulmak igin
internette gezinen, derin sahte pornolar olugturan ve ardindan onlara
karg1 fidye saldirilar1 gergeklestiren otomatik botlarin varhig bilinmektedir.
Bu tiir santaj ve fidye saldirilari, faillerin kurbanlarinin pornografik
deeptakelerini halka agiklama tehdidiyle kripto para birimlerinde 6deme
talep etmesiyle birlikte artiy gostermistir. ABD’de yapilan bazi 6nemli
aragtirmalar ilging sonuglar ortaya koymustur. Amerikalilarin 10°da 9’u
derin sahtekarliklarin yarardan ¢ok zarar verebilecegine inanmaktadir
(Allen, 2019). Her 10 kisiden 7’si sahte haberlerin devlet kurumlarina olan
giivenlerini etkiledigine inanmaktadir (Mitchell vd., 2019). Ayrica, ABD
hitkGimeti tarafindan 2019°da derin sahtekarliklarin tistesinden gelmek igin
10°dan fazla girisim baglatilmis ve yasalar ¢ikarilmigtir (Tammekand vd.,
2020). Facebook, Amazon ve Microsoft tarafindan baglatilan deepfake
algilama miicadelesi galigmalart ig¢in 10 milyon dolardan fazla biitge
ayrimigtir (Meta Al 2020).

3. Deepfake Tiirleri

DO algoritmalarinin kullamilmasiyla gelismis deepfake iiriinleri giplak
gozle ve kulakla ayirt edilememektedir. Ancak algilama teknolojisi ile
manipiile edilmig materyalin geligmis bigimleri algilanip gergek dig1 olarak
ctiketlenebilmektedir (Rossler vd., 2019). Deeptake teknolojisi o kadar
geligmistir ki artik farkl tiirlerinden s6z etmek miimkiindiir.
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3.1. Yeniden Yiiz Canlandirma (Facial Re-Enactment)

Yeniden yiiz canlandirma, bir videoda hedef 6znenin yiiz ifadelerinin
bir kaynak aktorden saglanan girdiye dayali olarak manipiile edilmesini
icermektedir. Ilk adimda hedef oznenin vyiiz ozellikleri yapay zeki
tarafindan 6grenilmektedir. Ikinci adimda oyuncu, yiiz ifadelerinin girdisini
saglamaktadir. Son adimda ise aktoriin girdisi sentetik hareketler olugturmak
igin kullanilmaktadir. Bu teknik, beraberinde bagka bir teknolojiyi daha
giindeme tagimugtir. Noral Ses Kuklast (Neural Voice Puppetry) teknigi,
bir kaynak kiginin veya dijital asistanin sesi verildiginde hedef kisinin foto-
gergekgi bir ¢ikti videosunun {iretilebildigi son teknoloji bir yontemdir
(Thies vd., 2020). Hedef aktoriin videolarini, kaynag: bilinmeyen herhangi
bir aktoriin sesiyle veya metinden konusmaya tretilebilen sentetik seslerle
sentezlemeye olanak tanimaktadir.

Original Facial re-enactment deepfake

Fotograf 5. Eski ABD Bagskant George W. Bush’un bir videosunda, daba ince
kaydedilmis bir voportajdan alinan yiiz ifadelervs, bir aktoviin ifadesi kullanidavak
degistivilmigsti.

3.2. Yiiz Degistirme (Face Swapping)

Yiiz degistirme, bir kaynak Oznenin yiiziiniin hedef 6zne vyiiziiyle
degistirilmesini igeren tekniktir. Deepfake teknolojisi sayesinde, bir hedef
videodaki 6zne tamamen kaynak Ozne olarak hareket edebilmektedir.
Bu yontemin ilk adiminda once kaynak yiize ait ozellikler daha sonra
hedefin yiiz 6zellikleri yapay zekd modeli tarafindan 6grenilmektedir. Son
agamada ise kaynak yiiz 6zellikleri hedefin tizerine bindirilerek manipiile
edilmektedir.
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Original Face swapping deepfake

Fotograf 6. Yiizii aktris Kate McKinnon ile degistivilen politikacy Elizabeth Warven’n
kullanildyn yiiz degistivine videosundan bir kesit.

Bu yontemin en popiiler kullanimi, yukarida goriildiigii gibi bir kiginin
(orijinal 6zne) yiiziiniin hedef bir kigiye gergekgi bir sekilde bindirilmesi ile
ortaya ¢ikmaktadir. Bu tiir bir derin sahtekarhigin gelistirilebilmesi sinirh
miktarda yapay zekd egitim verisi ve son kullanici diizeyinde teknoloji
ile miimkiin hale gelmigtir. Bu eylem ayni zamanda bir videodaki kaynak
oyuncuya, tamamen sentetik ve hiper ger¢ekgi eylemlerle hedef 6zne olarak bir
seyler soyletilip yaptirilabilecegi anlamina gelmektedir (Agarwal vd., 2019).

3.3. Tam Viicut Degistirme (Full Body Swapping)

Tam viicut derin sahtelik yontemi tipki diger 6rneklerde oldugu gibi yiiz
degistirme ve yiiz canlandirma tekniklerini igermektedir. Fakat bu teknigin
ayrica yapay zeka teknolojisinin bedensel eylemleri de gergeklestirebilmesi
adina tiim viicudun sentetik olarak olugturulmas:i yoniinde genigledigi
goriilmektedir. Bu teknigin ana galigma prensibi de ti¢ asamadan olugmaktadir.
Oncelikle yapay zeki modeline kaynagin ve hedefin viicut o6zellikleri
ogretilmektedir. Daha sonra hedef ve kaynak govde ogeleri eslestirilerek
uyum saglanmast amaglanmaktadir. Son olarak hedef, manipiile edilmis viicut
unsurlari ile yapay zeka tarafindan yeniden olugturulmaktadir. Dolayisiyla bu
teknikte konusan yiizlerin yaninda hareket eden viicutlar s6z konusudur.

Original Detected Pose Full body deepfake

Fotograf 7. Haveketin saptanmast (ovtadaki kave) ve hedefin govdesinin yeniden
olusturulmas: (sagdaki kave) asamasmda sanatcr Bruno Mavsn evisime agik olan
orifinal miizik videosunu (soldaki kave) kullanan biv tam viicut deepfake ornegi.
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Tam viicut deepfakelerinde de bir viicut tarafindan gergeklestirilen gesitli
pozlar1 olusturan unsurlarin 6grenilmesi i¢in yapay zeka kullanilmaktadir. Bu
pozlarin bir dizisi, daha sonra hedefin sentetik olarak olugturulmug govdesine
uygulanan hareketi olugturmaktadir. Bu teknigin ¢iktilar1 insanlarin yiiz
manipilasyonlariin  6tesinde gesitli sahte eylemler gergeklestirmeleri
igin tamamen sentetik olarak iiretilmesinin miimkiin oldugu anlamina
gelmektedir. Bu metodun dayandig1 teknoloji heniiz ileri seviyede degildir;
dolayisiyla tam viicut deepfakelerini olusturmak diger iiriinlerden daha
zordur (Chan vd., 2019).

3.4. Ses Deepfakeleri (Audio Deepfakes)

Yapay zeka kullanilarak seslerin sentetiklestirildigi ve gergeginden ayirt
edilemeyecek bi¢imde sentezlenerek yeniden tiretildigi bu yontemde hedefe
ait orijinal ses pargalari sahte riinlere temel olusturmaktadir. Bu orijinal
kayitlar genellikle basin roportajlarindan ve gesitli kamusal agiklamalardan
olugmaktadir. Bu alanda ¢aligan Descript, Resemble.ai ve Baidu gibi sirketler,
sesleri klonlayabilen ve sentezleyebilen {iriinleri pazara sunmustur.

descript

T
resemble Baiwﬁﬁ

Fotograf 8. Ses deepfakelerinin divetilmesinde kullanidan ses klonlama teknolojileri
sunan baz ozel sivketler.

Pazardaki teknolojilere bakildiginda 6ne ¢ikan girketler arasinda yer alan
Descript, basit bir transkripti diizenleyerek herkesin mevcut herhangi bir
sesi manipiile etmesine izin vererek yeni bir versiyon iiretmede kullanilabilen
Ucretsiz, Urtin haline getirilmig bir hizmet gelistirmistir. Benzer sekilde
Baidu adl sirket, Deep Voice 3 adimi verdigi hizmeti ile bir ses ornegine
dayali olarak hedef bir sesin yalnizca 3.7 saniye gibi kisa bir siire igerisinde
klonlanabilmesini miimkiin kilmistir (Cole, 2018; Wiggers, 2019). Bu
durum dramatik derecede olumsuz ve tehlikeli sonuglar yaratabilecek
giigtedir. Sentetik olarak yeniden iiretilen ses deepfakeleri, duyulanin yapay
zekdya mu yoksa gergek bir insana mu ait oldugu konusunda algilart korelten
bir inandiricihga sahiptir. Bu baglamda sahte telefon goriigmelerinin ya
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da sesli mesajlarin yaratabilecegi hasar1 tahmin etmek gii¢ degildir (Statt,
2019). Yaganan gergek olaylar bu tehlikeyi dogrular niteliktedir. 2019 yilinda
siber giivenlik firmasi Symantec, ses tabanl derin sahtelik dolandiricilig
iceren ve milyon dolar1 agan kayipla sonuglanan yagsanmug olaylara dikkat
gekmektedir (Stupp, 2019). 2019 yii Mart ayinda yasanan olayda suglular
bir girketin CEO’sunun sesini taklit etmek igin yapay zeka tabanl yazilim
kullanarak sahtekarlikla hesaplarina 220 bin Euro transfer talep etmislerdir.
Ingiltere merkezli bir enerji firmasinin CEO’su, kendisinden fonlar1 bir
Macar tedarikgiye gondermesini isteyen firmanin Alman ana sirketinin genel
miidiirii olan patronuyla telefonda konugtugunu sanmistir. Sirketin sigorta
sirketi Euler Hermes Group SAya gore arayan kisi, talebin acil oldugunu
soyleyerek yoneticiyi bir saat i¢inde 6demeye yonlendirmis; fakat Euler
Hermes, kurban girketlerin isimlerini vermeyi reddetmistir. Avrupa’daki bu
ses sahtekarligi saldirsy, suglularin agik¢a yapay zekadan yararlandig ilk siber
su¢ olmustur.

3.5. Sentetik Insanlara Dayali Deepfakeler

Bu yontemde g¢ekigmeli iiretici aglar (GAN) kullanilarak tamamen
sentetik insan ytizleri olugturulabilmektedir. Bu gekilde tiretilen derin sahtelik
tiriinleri, diger metodlarin trtinleriyle kargilagtirildiginda sahteciler igin daha
goriinmez bir yol sunmaktadir. Boylece sahtelik igin bir koruma katmani
eklenmis olmaktadir. Ciinkii her goriintii benzersizdir ve ters goriintii
aramasiyla dahi bir kaynaga kadar izlenememektedir. GAN tarafindan
dretilmis olan sentetik insanlar ve derin sahtekarlik teknikleri, sentetik
insanlara dayali derin sahtekarliklar olugturmak igin birlestirilebilmektedir.
Bu teknik, var olmayan insanlarin goriintilerini ve videolarmi yapay
olarak olugturmayr miimkiin kilmaktadir. Yapay zeka bilgi iglem sistemleri
konusunda 6nde gelen sirketlerden olan Kaliforniya merkezli Nvidia, rakip
aglara dayanan stil tabanli bir araca iligkin en son siiriimii yayinlamug ve sinirl
egitim verileriyle sentetik olarak yeni insan yiizleri olugturmak kolaylagmugtir
(Karras vd., 2020). Fakat yakin tarihte yapilmig olan bir arastirma ¢arpici
bir ger¢egi giindeme tagimugtir. Imperial College of London’da yapilan
aragtirmaya gore artik sadece tek bir imaja/gorsele dayanarak sentetik video
tretmek miimkiin hale gelmigtir. Deepfake iiriinleri sesle eglestirildiginde,
tarihi figiirler ya da kaynak gortintiiler agisindan arsiv video igerige erigimin
sinirll oldugu durumlarda bu yontemin faydali olacagi gergektir. Elbette
bu teknolojinin beraberinde getirdigi tehlikenin boyutlari da ayni olgiide
genigleyecektir.
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3.6. Face2Face

Face2Face, video akiglarinda yiiz hareketlerini degistirebilen geligmis
bir ger¢ek zamanli yiiz canlandirma sistemidir. Bu sistemde g¢iktilar
olusturulurken {i¢ boyutlu (3B) model rekonstriiksiyon ve goriintii tabanh
isleme teknikleri birlegtirilmektedir. Face2Face tekniginin ¢aligma prensibi
yiiz isaretlerini izleyerek hem kaynagin hem de hedefin yiiziiniin 3B modelini
olugturmaya dayanmaktadir. Videonun stiresi boyunca hem kaynak hem de
hedef i¢in ifadeyi degistiren dudak hareketleri, kaslar, yiizdeki en uzak agilar
gibi belirli noktalar izlenmektedir. Ifadelerin model iizerinde olugturulmast
igin takip edilen yer igaretleri daha sonra 3B modele uygulanmaktadir. Daha
sonra hedefin yiiziinii 3B model iizerinde yeniden olugturmak igin kaynak
oyuncunun uygulanmus ifadeleri kullanilmaktadir (Thies vd., 2019).

Source Actor Target's face

U

3D template

3D template warped to
change expressions

Face2Face Facial re-enactment

Fotograf 9. Face2Face teknigi ile kaynak aktorierin 3B sablonunun degistivildigi
ve ifade manipiilasyonunu gerceklestivimek igin hedefin yiiziine yanswtildyp yiiz
canlandirmass ornegi.
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4. Cheepfake / Shallowfakes (Ucuz Sahtelik)

Deepfake teknolojisi giiniimiizde tedirgin edici bir boyuta ulagmugtir.
Fakat her derin sahtelik iirtinii yiiksek fotogergekgilige sahip degildir.
Teknoloji ve uygulamalar agisindan degerlendirildiginde deepfakelerin
daha basit ve ucuz denilebilecek versiyonlart olan “cheapfake” ya da
“shallowfake”ler (ucuz sahtelik) her ne kadar kusursuz iiriinler olmasa da
inandiricilik konusunda tehlikelidir. Ustelik deepfakelere gore iiretimleri daha
hizli ve ucuzdur. Cheapfake {iriinlerinde yapay zeka teknolojisinin nadiren
kullanildigr goriilmektedir. Ciinkii kullaniminda ustalik ya da ileri teknik
beceri gerektirmeyen basit video diizenleme uygulamalari kullanilarak bu tiir
sahte iiriinler olugturmak miimkiindiir. Cheapfake, gorece basit maskeleme
teknigi ile hazirlanmig goriintiilerden olugmaktadir. Bu tip videolarin sahte
oldugunu anlamak i¢in herhangi bir uzmanlk gerekmeksizin ilk bakigta
kolaylikla anlagilabilir olmalar1 en biiyiik 6zellikleridir.

Ucuz sahteler veya sig sahteler, kolayca bulunabilen araglar kullanilarak
tiretilen sahte medyalardir. Sahtecilik kargiti aragtirmacilara gore cheapfake’ler,
ucuz ve olugturmasi basit olan bir fabrikasyon medya sinifidir. Genellikle
fotograt kolajlarini igermektedir. Birlestirilmig, yavaslatilmig, hizlandirilmig
veya bagka herhangi bir gekilde diizenlenmis kotii amagli videolar da bu
grupta degerlendirilmektedir. Yeniden baglamsallagtirma cheapfake’ler igin
yaygin olarak kullanilan bagka bir tekniktir. Adobe Photoshop, Movie Maker,
Audacity ve evde kullanima yonelik diger yazilimlar bunlart tiretmek igin
kullanilabilmektedir. Bununla birlikte, baz1 durumlarda FaceApp veya diger
basit ve ucuz uygulamalar kullanilarak bir cheapfake olusturulabilmekte ve
bir yiiz tanima sistemini kandirmak i¢in kullanilabilmektedir.

Cheapfake iiriinlerini gelistirmenin bazi yollar1 vardir. Anlatimi veya
baglam1 degistirmek igin icerik kaldirilabilir. Ornegin, videolardaki gergeveler
ya da klipler yeniden diizenlenmektedir. Bir diger yontemde igerik, anlatiy1 ya
da baglami degistirmek igin manipiile edilmistir. Ornegin videodaki kareler
veya klipler hizlandirilmig ya da yavaglatilmigtir. Bir diger yontemde anlatiy1
veya baglami degistirmek igin igerik eklenmistir. Bu durumda bir videoya
gergeveler veya klipler eklenebilmektedir.

Sosyal medyada viral olan ve diinya kamuoyunun dikkatini ¢eken bazi
cheapfake’ler bu alandaki sembol geligmelerdir. 2018 yilinda Facebook’ta
viral olan bir videoda acil inig yapan Beijing Capital Airlines’a ait oldugu iddia
edilen, acil inig yapan bir ugak yer almaktadir. Esasinda video, paylasimdan
bir y1l 6nce bir film yapimcisi ve animator tarafindan yapilmugtir. Bilgisayarda
olusturulmug bir klip cheapfake yontemiyle gergek bir haber goriintiisii
haline getirilerek sanal ortamda dolagima sokulmustur. Kisa siirede 14 milyon
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izlenmeyi agan video yayinci kurulusa 225 bin yeni takipgi de kazandirmistir
(Fowler, 2018).

Fotograf 10. 2018 yilwnda Facebook’ta vival olan bir videodn acil inis yapan Beijing
Capital Aivlines ugagyma ait oldwgu iddia edilen cheepfike videosundan bir kave.

ABD Temsilciler Meclisi Bagkan1 Nancy Pelosi’nin yer aldig bir videoda
da cheapfake sahteciligi yapildigi ortaya ¢ikmistir. 2019 yilinda gekilen orijinal
video bir cheapfake videoya doniistiiriilmiistiir ve Pelosi’nin konugurken
geveledigi gosterilmistir. Videoda Pelosi’nin konugma hizi %75 oraninda
yavaglatilarak ses perdesi degistirilmistir. Sonug olarak ortaya Pelosi’nin
sarhog oldugu izlenimini veren bir cheapfake video ¢ikmistir. Bu sahte iiriin
de biiyiik ilgi gormiis ve sanal ortamda 3 milyonu agan bir izlenme oranina
ulagmustir (Harwell, 2019).

Fotograf 11. 2019 yilina Nancy Pelosi’nin Center for American Progress konusmasmna
yonelik teknik analizler, videonun ovijinal nzmwmn yaklasik yiizde 75%ine kadar
yavagslatildyjin gostermistir.
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Benzer bir 6rnek 2020 yilinda ABD Bagkani Joe Biden’mn yer aldig
bir videoda kargimiza g¢ikmaktadir. Konugmanin 6ziinde Biden, siddet
kiiltiirii ve tarihsel kokenleri iizerine bir konugma yapmaktadir. Ancak
yeniden diizenlenerek ger¢ek baglamindan koparilan bir video ile Biden’in
beyaz milliyetgi fikirleri savundugu 6ne siiriilmiistiir. Oldukea dikkat ¢eken
cheapfake video sadece 48 saat igerisinde 1.6 milyon kez izlenmistir (Dale,
2020). Politikacilarin konugmalarini onlart kiiglik diigiirmek veya itibarlarini
zedelemek i¢in tasarlanmig videolara doniistiirmek yeni bir durum degildir.
Fakat ses ve gorsellerin tamamen degistirilmesi, sahte haberler i¢in endise
verici yeni bir durum olarak kargimizdadir.

5. Deepfake Geography (Derin Sahte Cografya)

Yapay zekanin sayisiz teknik avantajinin yani sira son yillarda fabrikasyon
Kiirese] Konumlama Sistemi (GPS) sinyalleri (Tippenhauer vd., 2011),
sosyal medyadaki sahte konum bilgileri (Zhao ve Sui, 2017), ¢evrim igi
oyun botlarinin simiile edilmis yoriingeleri ve cografi ortamlarin sahte
fotograflar1 (Isola vd., 2017) gibi yapay zeka ve Cografi Bilgi Sistemleri
(GIS) biliminin yakinsamasinin kaygi verici ve beklenmedik uygulamalar1 da
olmugtur. Sonug ne olursa olsun, deepfake iiriinleri hem kigisel mahremiyet
hem de devletlerin ulusal giivenlikleri igin ciddi bir tehdittir (Chesney ve
Citron, 2019).

Deepfake kavrami kapsaminda hayal edilmeyen bagka bir tiir daha ortaya
gtkmugtir: Deeptake Geography. Tiirkge’de “Derin Sahte Cografya™ olarak
isimlendirilen bu yeni deepfake tiirii, yine yapay zeka tarafindan olugturulan,
aslinda diinya tizerinde hi¢ var olmamug sahte sehir manzaralar ve siliietleri,
tesisler, ¢esitli yapilar ile kirsal goriintiilerden olugmaktadir. ABD Savunma
Bakanligrna bagh bir muharebe destek tegkilati olan Ulusal Jeouzamsal
Istihbarat Teskilat'ndaki (NGA) iist diizey yoneticilerden Todd Myers,
yapay zekanin, kotii amaglarla uydu goriintiilerinde eserler olugturmak igin

sahneleri ve pikselleri manipiile etmek igin kullanildigina dikkat gekmektedir
(Tucker, 2019).

Terim ilk olarak yapay zeka tarafindan iiretilen sahte bir dijital cografi
ortami1 tamimlamak ve yaratabilecegi tehditler konusunda uyarmak igin ortaya
¢tkmug olsa da (Maclenan, 2018), giiniimiiziin sahte cografya tartigmalarina
151k tutabilecek Olglide ¢aligmalar ortaya koyan ilk cografyacilardan biri olan
Monmonier 6nemli bir isimdir. Bilim insani, “How To Lie With Maps” adl
tinlii kitabinda haritalarin (yadajeouzamsal verilerin) gergek diinyayi garpitarak
temsil ettigi gesitli yollart sistematik olarak agiklamigtir (Monmonier, 1991).
Bunun yaninda diigmanin moralini sarsmak icin ger¢ek savag durumlarini
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carpitarak gosteren savag zamanindaki propaganda haritalar: da yine ilk sahte
cografya ornekleri arasinda gosterilebilir (Herb, 1997).

Tipk: bir insanin yiiziiniin sahtecilige kurban edilmesinde oldugu gibi
yapay zeka tarafindan tretilmig sentetik uydu goriintiileri de son derece
tehlikeli ve yaniltici olabilir. Orman yangini, sel gibi doga afetler konusunda
aldatmacalar yaratmak veya ger¢ek uydu goriintiilerine dayanan haber
igeriklerinin itibarsizlastirimasinda kullanilabilirler. Jeopolitik agidan kritik
oneme sahip sinirlar ya da siyasi ¢ekismeli bolgeler {izerinden tasarlanacak
olast bir derin cografya iiriinii diplomatik ve askeri krizlere sebep olabilir.
Sahte uydu goriintiileri, askeri planlamacilar1 yanlis yonlendirmek igin ya
da sicak savagin seyrini degistirmek igin kullamlabilir. Ornekleri ¢ogaltmalk
miimkiin olmakla beraber sahte uydu medyas: yeni bir dezenformasyon
bicimi olarak kabul edilmektedir.

Washington Universitesi'nde cografya profesorii olan Bo Zhao ve
meslektaglar1 yakin gegmiste bu goriintiileri iireten ve tespit eden kendi
deneylerini igeren “derin sahte cografya” konusunda alaninda bir ilk olan bir
makale yayinlamuglardir. Zhao, The Verge’e verdigi demegte, amacin uydu
goriintiilerinin mutlak giivenilirliginin iglevini aydinlatmak ve derin sahte
cografyanin potansiyel etkisi konusunda kamuoyu farkindahigini arttirmak
oldugunu soylemektedir (Vincent, 2021).

Fotograf 12. Diger sehivlerin manzava ozelliklerine sahip Tocoma’daki biv maballenin
sabte wydu goriintiileri. (a) Ovijinal CartoDB (web haritalama ve mekansal vevi bilimi
araglary sagflayan bir yazidum) deseni, (b) wywmlu/esdeger wydn goviintiisii deseni, (c)
Seattle ve (d) Pekin’in gorsel kalwplarmdan olusan sabte wydn goriintiisi.
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Fotograf 12’de sunuldugu gibi Zhao ve meslektaglari, yapay zeka
tarafindan tretilmis kendi sahte uydu goriintiilerini olugturabilmiglerdir
(Zhao vd., 2021). Bu sahte ama inandirict fotograflar1 daha iyi anlamak
igin Zhao ve meslektaglari, tiretken bir rakip ag veya GAN, genellikle derin
sahtekarliklar olugturmak igin kullanilan bir tiir makine 6grenen bilgisayar
modeli tasarlamiglardir. Esasen bu bir zekd oyununda rekabet etmek igin
tasarlanmug bir ¢ift sinir agidir. Bu yontemde jenerator olarak bilinen sinir
aglarindan biri, binlerce gergek goriintiiyle edindigi deneyime dayanarak
sahte uydu goriintiileri iiretmektedir. Diger sinir ag1 ise ayrimci, renk,
doku ve keskinlik gibi uzun bir kriter listesini analiz ederek sahtekarliklar
tespit etmeye ¢aligmaktadir. Bu tiir birka¢ denemeden sonra, nihai sonug
neredeyse gergeklikten ayirt edilemez goriinmektedir. Zhao ve meslektaslari,
Washington, Tacoma’nin bir haritasiyla baglamuslar, ardindan Seattle ve
Pekin’in gorsel modellerini haritaya aktarmuslardir. Melez goriintiiler elbette
diinyanin higbir yerinde var olmayan imajlardir, ancak tiiretildikleri gercek
uydu goriintiileri kadar megru goriinmektedirler.

Makalelerinde deepfakeleri yeni bir meydan okuma olarak sunmaktan
ziyade s0z konusu teknolojiyi bin yil Oncesine dayanan uzun bir sahte
cografya tarihi ile ¢ergeveleyen Zhao ve meslektaglari, Babilliler gibi eski
uygarliklar tarafindan tasarlanan mitolojik cografyalardan savag sirasinda
dagitilan modern propaganda haritalarina kadar gesitli ilkel 6rneklerden
bahsetmektedir. Zhao ve digerlerine gore bagka bir ilging 6rnek ise “kagittan
kasabalar” ve “tuzak sokaklar” konusudur. Bunlar, ¢aligmalarini galan rakipleri
yakalamak i¢in haritacilar tarafindan haritalara eklenen sahte yerlesimler ve
yollardir. Sahte cografya {irlinlerini asirlik bir fenomen olarak tarif eden
Zhao, yeni teknoloji ile yeni zorluklarin dogdugunu, egitimsiz gozlerin derin
sahte uydu goriintiilerini gergek¢i bulabildigini itirat etmektedir. Sahte uydu
gortintiileri tiretmenin insanlarin sahte videolarini tiretmekten daha kolay
oldugunu belirten Zhao, uydu goriintiilerinin ¢ogunun profesyoneller veya
hiikimetler tarafindan tretildiginden dolay: halkin genellikle bunlar1 gergek
kabul ettiginden s6z etmektedir. Bunun yani sira, deepfakelerin arkasindaki
teknoloji de sadece kotii olarak goriilmemelidir. Zhao, ayn1 makine 6grenimi
taktiklerinin goriintli ¢oziiniirligiini iyilestirebilecegine, iklim degigikligini
modellemek i¢in gereken bir dizi fotograftaki bogluklar1 doldurabilecegine
veya hala biiyiik 6lgtide insan denetimi gerektiren harita olugturma siirecini
kolaylagtirabilecegine vurgu yapmaktadir.

6. Tehditleriyle ve Olanaklariyla Deepfake Teknolojisi

Deepfake teknolojisi ilerledikge ger¢egin tizerinde sallanan yalan kilict
daha da keskinlesmektedir. Deepfake kavrami tizerinden biiyiiyen tartigmalar
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sonucunda Amazon, Meta ve Microsoft gibi biiylik teknoloji sirketleri
ortaklik igerisinde deepfakeleri tespit etme miicadelesine girigmislerdir.
Daha sonra Microsoft, yapay olarak manipiile edilmis medyay1 tespit
etmek i¢in bir ara¢ yaymlamistir (Burt, 2020). Bugiin oldugu gibi yakin
gelecekte de ¢oziilmeyi bekleyen bazi riskler bulunmaktadir. Bunlarin
baginda dezenformasyon gelmektedir. Medya igeriklerine ve materyallere
etki giicli agisindan yaklagildiginda ilk sirada izleyicilerin gosterilene giiglii
bir tepki gelistirmesine yol agan video igerikler gelmektedir. Post-truth
¢agin en biiyiik yanilgilarindan biri olan “gérmek inanmaktir” soéyleminin
sahte igerigin ve bilginin yayilmasindaki pay1 oldukga biiyiiktiir. Tleri ya da
ucuz teknolojilerle manipiile edilmis ve degistirilmis videolar hizli bigimde
yayilirken igerigin orijinal olmadigr konusundaki itirazlar dogrulanana kadar
dezenformasyonun kamuoyunda agtig1 yara bilyiimektedir.

Medya okuryazarhigi bu anlamda bagka bir 6nem kazanmaktadir.
Medyadaki igeriklerin dijital manipiilasyona ugrayip ugramadigi sorusu
zihinleri siirekli meggul ederken bireylerde igerige karst duyulan zihinsel bir
yorgunluga, giiven duygusunun yok olmasina ve sonunda da kayitsizliga
neden olacaktir. Post-truth ¢aginda bireyler siiphe siizgeglerini her
donemkinden daha da sik kullanmak zorundadir. Siirekli zihinsel bir eleme
yapan, igerikleri teyit etmek zorunda kalan hedef kitle, zaman igerisinde bu
tutumunu siirdiirmekte giigliik ¢ekecektir. Deepfake iiriinleri de bu siirece
negatif olarak katki saglamaktadir. Giinlimiizde en giivenilir kaynaklarin,
tnlii isimlerin, devlet kurumlarinin ve kamuya mal olmus sahsiyetlerin
bile zaman zaman yanilarak sahte olan igerikleri paylastiklar1 da g6z ontine
alindiginda gergek tizerinde devam eden bu belirsizligin kisilerin dogrulama
refkleksleri tizerinde aginmalar yaratmasi kaginilmazdir. Boylesine devasa bir
bilgi setinin ¢ok farkli medyumlar tizerinden kitlelere aktig: bir ¢agda, sahte
igerikler bireylere ve gahislara haklarinda medyada sunulan kimi iddialar
yalanlama, asilsizlagtirma ve gergegi saptirma yetenegi sunmaktadir. Zararlar
bunlarla da sinirl degildir. Deepfakeler uygun kosullar altinda bireylere veya
kuruluglara zarar vermek igin kullanilabilmektedir. Herhangi bir suga iliskin
dolagima sokulan videolar, baz1 kesimleri fiziksel siddete yonlendirebilir. Ya
da bir devlet temsilcisinin deepfake videosuyla diplomatik kriz ¢ikarilabilir ya
da teror saldirist gibi sahte tehditlerle halk panige siiriiklenebilir. Bunun yani
sira pornografik igeriklerden olugan derin sahtekarliklar telafisi oldukga zor
travmalara ya da psikolojik zararlara neden olarak itibarlara zarar verebilir.
Deepfakeler adli vakalarda ya da davalar sirasinda gergek bir delil olarak
sunulabilir. Bu durum, davanin sonucunu etkileyebilir, yargt makamlarina ve
kamuoyuna giiphe ekebilir veya stireci tamamen tikayabilir.
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Dolandiricilik, ahlaki somiirii ya da askeri/siyasi casusluk faaliyetleri gibi
cok gesitli amaglar i¢in de deepfake kullanilabilmektedir. Yikli finansal
islemlere izin verilmesini saglayan biiyiik dolandiriciliklar, belirli haber ve
igeriklerin giindemden diigmesi i¢in dagitilan sentetik glindem iiriinleri ya
da inli isimlerden sade vatandaslara kadar hemen herkese yonelik hazirlanan
intikam pornolar1 bunlardan bazilaridir. Ayrica igerigin dogrulugunun teyit
edilmesi igin yeterli zamanin olmadig1 genel seg¢im gibi kritik durumlarda
bireyleri ya da gruplart sabote edebilecek sekilde kararlari etkileyebilir.
Haberciler agisindan da sorumluluk biiyiiktiir. Enformasyon yariginda
geride kalmamak adma heniiz dogrulanmamug bilgiyi ve igerigi dolagima
sokan haberciler, yayincilar ve kuruluglar deepfake paylagimlari nedeniyle
varliklarinin en 6nemli unsuru olan giivenilirliklerini kaybedebilirler.
Ozellikle sosyal medyada hizla yayilan deepfake igerikler yanki odalari
yoluyla kargit gruplar arasindaki ayrigmay1 artirabilir ve toplumdaki fikirsel
¢oziilmeyi ya da kutuplagmay1 hizlandirabilir. Topluluklar arasinda azinlikta
kalmug gruplar, belirli bir inang sistemine ya da dine mensup olan veya belirli
bir yagam tarzinin sembolii olarak goriilen bireyler tehlike altinda kalabilirler.

Deepfake teknolojisinin yukarida sozii edilen bir¢ok olumsuz sonucu
ve potansiyel tehdidi bulunsa da her teknoloji gibi iyi amaglara hizmet
edildiginde bazi firsatlar da teknolojinin dogasinda tagimaktadir. Bir HBO
belgeseli olan Welcome to Chechnya adli yapimda deepfake teknolojisi
kullanilmugtir. Belgesel igin kameralara roportaj veren goniilliilerin gergek
yizleri olasi suglamalarin, siddet olaylarinin ya da yargilamalarin 6niine
gecebilmek igin hayatta kalan anonim LGBTQ+ bireylerin yiizleriyle
degistirilmistir ve bu pelerin kimliklerin olugturulabilmesi igin deepfake
teknolojisinden yararlanilmigtir. Deepfake teknolojisi, hayatini kaybetmig
sanatgilarin, aktorlerin, kanaat onderlerinin ya da tarihi sahsiyetlerin
canlandirilmadinda ve hatta mizisyenler ile aktorlerin seslerinin ve
goriintiilerinin  yeniden olugturulmas: igin kullamlabilmektedir. Ayrica
yaratici alanda galigan profesyoneller igin goriintii/video sentezinin maliyetini
onemli olglide diigiirmektedir. Bu, biiyiik biit¢elere ve pahali VEX (gorsel
efekt) teknolojisine ihtiyag duyulmadan sektor igin bir demokratiklestirme
anlami da tagimaktadir. Son olarak kiginin duygusal ifadelerinin ve seslerinin
sentetik olarak daha yiiksek bir dogruluk diizeyinde iiretilmesini miimkiin
kilmaktadir. Samsung™un Neon’u gibi teknolojiler, yapay zeka destekli sanal
varliklar olugturmak i¢in bunu kullanirken oyun sirketleri, oyun i¢i deneyimi
gelistirmek igin kendi 3D oyun avatarlarini olusturmak igin bir oyuncunun
0zgekiminin nasil kullamilabilecegini aragtirmaktadir. Deepfakeler gelismekte
olan bir endiistrinin pargasidir ve teknoloji olgunlagtik¢a daha megru
kullanim durumlarinin ortaya gitkmasini beklemek miimkiindiir.
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Sonug

Betimsel analiz yontemi ile kapsamli bir literatlir taramasi yapilan bu
caliymada deepfake teknolojisi tiim yonleriyle ele alinmaya ¢alisimistir.
Deepfake olgusunun kavramsal arka plani, avantajlari ile dezavantajlari
irdelenmigtir. Caligmada “cheapfake/shallowfake” (ucuz sahtelik), “deeptake
geography” (derin sahte cografya) kavramlarina da yer verilmig, bu anlamda
da literatiire katki sunulmasi amaglanmistir. Caligma sonucunda deepfake
driinlerinin kigisel mahremiyetten demokrasi kiiltiiriine, siyasetten ulusal
giivenlige kadar pek ¢ok alanda etkisinin oldugu, kétiiye kullanimi nedeniyle
kavrama bakigin son derece kaygi verici ve negatif oldugu saptanmugtir.

Cevrim i¢1 ve ¢evrim dig1 sinirlar ortadan kalktik¢a ve temassiz yagam
tarzlar1 yeni normal haline geldikge, ¢esitli iletigim bigimleri ve ticari iglemler
cevrim igi olarak ger¢eklesmektedir. Ozellikle kisisel bilgiler ve sézlesmeler
igeren onemli belgelerden arkadaglarla paylagilan giinliik fotograflara kadar
cok ¢esitli dosya tiirleri internette siirekli olarak iletilmektedir. Yakin zamana
kadar, bilgi operasyonlar1, bir dizi bilgi kanalinda yaymak i¢in manipiilatif
igerik igleyen insan uzmanlar tarafindan yiiriitiilen bir savag disipliniydi.
Bununla birlikte, yapay zekanin ilerlemesiyle birlikte, artik neredeyse
sifir maliyetle, hiper kisisellestirilmig ve genig ol¢ekte gergeklestirilebilen,
yapay zeka tarafindan olugturulan bilgi savagi kampanyalarim devrilme
noktasindayiz. Deepfakeler, yapay zeka tarafindan iiretilen sentetik video,
ses, goriintli ve metin kullanimi yoluyla bu yeni nesil bilgi operasyonlarinin
arkasindaki birincil gligtiir.

En basit haliyle bir sosyal medya profiline sahip olan herkes, deepfake
teknolojisini kullananlar igin agik potansiyel bir hedeftir. Sosyal medya
devleri de kullanicilarini hizmet sartlarina gomiilmiig, mekanik bi¢imde
okunmadan onay verilen yumusak riza metinlerinden gii¢ almaktadir. Onay
verilen izinler, verilerin toplanmasimi web’de gezinme veya reklamlara
tiklama aligkanliklarinin ¢ok otesinde bir noktaya dogru tagimistir. Clinkii
sosyal medya, deepfake teknolojisi igin yiizlerin ve viicutlarin yer aldigi
devasa bir veri seti iglevi gormektedir. Amator programcilar, bu goriintiileri
egitim verileri olarak kazimak i¢in simdiden listenin baginda yer almaktadir.

Yapay zeka tarafindan olugturulan deepfake videolar, gorseller, sesler ve
haber makaleleri, verilere dayali olarak kiginin tercihlerine gore son derece
kigisellestirilmek tizere olugturuldugu bir diinyanin yeni formlaridir. Sifira
yakin bir maliyetle ve yliz milyarlarca 6lgekte iiretilen bu bigemler, sosyal
medya gibi ucuz dagitim kanallariyla birlestiginde katlanarak artan bir hizla
bireyleri manipiile etme, ekonomiye zarar verme ve demokratik siiregleri
sekteye ugratma giictine sahiptir. Bu iistel bityiime, diinyadaki dijital bilgilerin
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gogunun yakin gelecekte yapay zeka tarafindan iretilmesine yol agacaktir. Bu
durum sade vatandaslar i¢in internette bir gliven katmani ihtiyacini daha da
belirgin hale getirecektir.

Bu g¢ahymada ornek olarak sunulan santaj, itibar suikasti, finansal
dolandiricilik  gibi amaglara hizmet eden deepfake vakalari, var olan
orneklerin yalnizca medyada goriinen ve popiiler olan kismuidir. Simdiye
kadar, haberler ve kamuoyu tartigmalar1 en ¢ok finliilerin, politikacilarin
ve taninmig kigilerin taklit edilmesini igeren vakalara odaklanmistir. Ancak
bu teknikler daha erisilebilir hale geldikge, 6zel kisilere, 6zellikle de politik,
sosyal veya ekonomik agidan savunmasiz olanlara zarar verme riski de
ayn1 oranda artig gosterecektir. Bu goriintiilerin etkili bir gekilde nasil
anlagilacag1 sorusu ¢ok 6nemlidir. Derin sahtekarliklar ve dezenformasyonla
etkili bir gekilde miicadele etmek igin halkin iyi egitimli ve bilgilendirilmig
olmas1 gerekmektedir. Hiikiimetler, sivil toplum ve kuruluglar, toplumun
derin sahtekarhiklara yatkinligini Onlemek, teknolojik karst Onlemleri
finanse etmek ve gerekli mevzuat taslagim hazirlamak igin derhal egitime
yatirrm yapmalidir. Deepfake teknolojilerinin kotii etkilerini 6nlemenin
en iyl yontemi, gazetecilere, hiikimet yetkililerine ve genel olarak halka
deepfake ve dezenformasyon hakkinda bilgi vermektir. Ciplak gozle tespit
edilemeyecek bir deepfake iiriiniine bakarken bile, kaynagi, onu yayan tarafin
giivenilirligini ve arkasindaki baglami anlamak, bireylerin ve gazetecilerin
goriinenin ve duyulanin ne kadar dogru oldugu konusunda karar vermesine
yardimci olabilir.
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Bolim 9

Turkiye’de Televizyon Y1ld1zhg1 Tuba
Biiyiikiistiin’in Yildizlik Imaji Uzerine Bir
Inceleme

Yektanursin Duyan'

Ozet

Televizyon yildizlig: i¢inde sohret ve iinii barindirdigindan tanimlanmast
zor kavramlardan biridir. Unliiliik (celebrity studies) ve film (film studies)
caligmalar1 disinda ¢ogu zaman birbirinin eg anlamlist olarak kullanilmasina
ragmen farkli parametrelere sahip olan bu {ig¢ kavram, galigmada televizyon
izerinden incelenmektedir. Caliymada 6nce Tirkiye’de televizyon gohreti,
tnliligii ve kigiligi incelenip, televizyon yildizliginin kavramsallastirilmasi
yapilmustir. Televizyon yildizliginin kavramsallagtiriimast yapildiktan sonra
bir televizyon yildizi olarak Tuba Biiyiikiistiin’tin yildizhik imaji ortaya
¢ikarilmistir. Biiytikiistiin’tin yildizhik imajin olugturan en 6nemli etken dogal
giizelligidir. Ekran ve ekran digindaki mesafeli durusu onu mesafeli yildiz
kategorisine dahil etmektedir. Mesafeli yildiz imaji, onu diger televizyon

yildizlarindan ayiran en biiyiik farki oldugu goriilmiistiir.

Giris

Televizyon yildiz1 ile ilgili yapilan ilk galigmalarda kavram genellikle sinema
yildizi kavraminin zit anlamhist olarak tanimlanmisgtir. Bu tanimlarda
televizyon yildizliginin - belirgin  6zellik ve nitelikleri olumsuzlukla
karakterize edilip, sinema yildizhiginin ne olmadigiyla tahayyiil edildigi
goriilmektedir. Ornegin Bennett (2010) televizyon yildizi teriminin
belirli tarihsel kavsaklarda gegerlilik kazandigini ifade eder. Susan
Murray’nin (2005) ve Mary Desjardins’in (2009) erken donem Amerika
Birlesik Devletleri’ndeki televizyon yildizlig: tizerine yaptiklari ¢aligmalar,

Diane Negra (2002) ve Christine Becker’in (2005) film ve televizyon
sohreti arasindaki etkilesimi ile ilgili aragtirmalar1 ve Denise Mann’in

1 Mardin Artuklu Universitesi Giizel Sanatlar Fakiiltesi Radyo Televizyon Sinema Boliimii,
ORCID: 0000-0003-0937-3041, yektaduyan@gmail.com
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(1991) televizyonun Hollywood vyildizlarinin geri doniigiimiine iligkin
analizi Holmes™un ¢ikarimini destekler niteliktedir. Murray, 1950’lerde
televizyonun kendisini tanitmak igin yildizlar1 kullandigini savunurken,
Desjardins ayni donem televizyondaki film yildiz1 goriintiilerinin dolagimini
inceler. Yazar, galigmasinda Gloria Swanson’t analiz ederken Swanson gibi
sanatgilarin sinematik yildiz imajlarindan yararlanarak bir televizyon imajt
gelistirdiklerini savunur (Desjardins, 2009). Bu nedenle Negra ve Mann’in
caligmalar1 gibi Desjardins’in ¢aligmast da televizyonun film yildizlarinin
goriintiilerini dolagima sokma bigimlerine odaklanir. Konuyla ilgili bu
calismalarda televizyon yildizliginin kavramsallagtirmas: yapilmadig: igin
terimin kullaniminda bazi problemler goriilmektedir.

Murray’'nin  (2005) ¢aligmasinda televizyon yildizligi teriminin o
tilkedeki popiiler basininin televizyonda sik goriilen “sanatgilart™ (performers)
tanimlamak i¢in kullandiklar1 bir terim oldugu goriiliir. Yazar ¢aligmasinda
televizyon yildizliginin estetik oldugu kadar bir dizi prodiiksiyon ve
alimlama pratiginden olugtugunu iddia eder. Caligmada yildizlarin televizyon
yapimlarinda 6nemi agikga belirtilse de incelenen sanatgilar 6ncelikle hafif
eglence, komediler, ¢esitli ovlar, yarigmalar gibi ¢ok gesitli televizyon ve radyo
programlarinda goriiniirliikleri olan kisileri kapsamaktadir. Bu baglamda
caliymada televizyon yildizhiginin, televizyonda sik gortilen sanatgilar igin
kullanildig1 anlagilmaktadir. Bagka ifadeyle ¢aliymada televizyon yildizi bir
kavramdan ziyade sifat olarak kullanilmistir.

Murray’nin televizyon yildiz1 terimini bu gekilde kullanmasinin tersine,
Jermyn (2006), sinemanin paradoksal film yildiz1 imaji rejimine tekabiil
eden gohret bigimleri {ireterek televizyonun kendisine uygun yildizlar
iiretebilecegini, olaganiistiiliik-siradanlik ikilemiyle ortaya koyar. Jermyn’nin
yaptigt Sarah Jessica Parker analizinde Butler, Langer ve Ellis’in televizyon
oyunculuguyla ilgili argiimanlarina meydan okur. Yazar, 2000’lerdeki
Amerikan televizyon dizilerinin siradan-olagantistii yildizlar yarattigini iddia
eder. Bu dizilerde oynayan oyuncularin bir tiir televizyon yildiz1 kategorisini
formiile ettigi one siiriiliir. Ayrica ¢ahiymada sinemada yildizlagip, bu iinii
televizyonda devam ettiren tinlilerin degerlendirildigi boliimde yildizhigin
elde edilmesi veya bir oyuncuya bahgedilmesi i¢in kariyerinin sinemada
baglamasa da yildizlik imaj1 igin 6nemli oldugu vurgulanir (Jermyn, 2006).
Bu arglimanda dikkat ¢eken sey, kavramsallagtirilmasi yapilmadan kullanilan
televizyon yildizi teriminin sorunlu olmaya devam ettigi ve kullaniminin
televizyonun yildizhk rejiminin sinema yildizigina uymasi gerektigi
varsayimindan baglamasidir.
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Tiirkiye’deki literatiire baktigimizda televizyon sohreti ve tinliiliigiine
dair akademik ilginin ¢ok fazla olmadig1 goriliir. Son dénem sosyal
medya gsohret ve tnliliigiiniin yani sira giindiiz kusagi programlar:
tinlileriyle ilgili ¢aliymalar yapilmistir. Yapilan bu galigmalarda televizyon
sohreti, televizyon yildizi ve televizyon Kkisiligi ayrimlarini yapmadan
televizyondaki goriintimleriyle sohrete kavugan herkesin televizyon tinliisii
olarak kabul edildigi goriiliir. Oysaki bu kelimeler anlam olarak birbirlerini
barindirmalarina ragmen iinliilitk ¢aligmalarinda her birinin kendine 6zgt
anlamlar1 ve parametreleri vardir. Bu ¢aliymada tinliiliik (celebrity studies)
ve yildizlik ¢aliymalarinda (star studies) ortaya ¢ikan ve sinema yildizhigt
ile kargilagtirilarak, bir “eksiklik” olarak inga edilen televizyon yildizliginin
temel kavramsal paradigmalari ortaya g¢ikarilacaktir. Caligmanin amaci
Tirkiye’de televizyon gohreti, tnliligi, kisiligi ve yildizi ayrimini
yapip, Tuba Biiylkiistiin’i bir televizyon yildizi olarak incelemektir.
Biiytikiistiin, 200011 yillarda yiikselise gegen yerli dizi furyasinin en 6nemli
tigiirlerinden biri olup, genig bir kitleye sahiptir. Bir televizyon yildizi
olarak Biiyiikiistiin’iin ulusal televizyon kanallarinda bagrol olarak oynadig1
dizilerdeki imaj1 analiz edilip, ekranda olusturulan bu imaj ile ekran
digindaki imajr1 karsgilagtirilacaktir. Ekran disindaki imaji, oyuncu hakkinda
cikan internette yayinlanan haberler ve aktif olarak kullandig: Instagram
hesabinin (tubabustun.ofticial) incelenmesiyle degerlendirilecektir.

Televizyon Sohreti, Televizyon Unliiliigii, Televizyon Kisiligi ve
Televizyon Yildizi1
Unlii, belirli bir kiginin = 6zelliginden
ziyade sOylemsel bir temsil tarzi olarak

kavramsallagtirilir ~ (Tarner vd  aktaran
Bennett ve Holmes, 2010, s. 68).

Televizyon zaman igerisinde aktor, sunucu, yarigmaci, Unlii, yildiz ve
kigilikler iiretir. Bu nedenle, televizyon gohreti, tinliisii, kisiligi ve yildizi
arasinda bir ayrim yapmak kavramsal olarak yararhidir. Televizyon sohretinin
metinler arasi dolagimi ve her terimin birbirinin yerine kullanilmas: bir
ayirim  yapimasmin  gerekli oldugunu disiindiriir. Boyle bir ayrim,
televizyon gohretinin ozgiilliiklerine daha fazla dikkat gekip, tiim yildizlik
bigimlerinin sinemaya tam olarak uymasi gerektigini 6ne siiren degerlendirici
soylemi kirmamiza izin verir. Bu nedenle televizyon sohretinin kisa bir
tarihsellestirilmesini yapip, yildizlik séylemlerinin erken donem televizyon
anlayisini nasil sekillendirdigi ve siradanhg, 6zgitinliigii, yakinhg ekran ont
ve ekran digt arasindaki siirekliligi vurgulayan bir figlir olarak televizyon
yildizliginin ortaya ¢ikigini incelemekte fayda var.
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Televizyon Sohreti ve Televizyon Unliiliigii

Televizyon, melez bir medya sanati bi¢imidir.
Diizenli olarak- dijital gagda bile- birlestirici
bir ortam olarak goriiliirse de tarihsel olarak
ayrik sanat bigimlerinin bir araya getirildigi,
eksiksiz bir biitliniin pargalarinin sunuldugu
bir mekandir (Caldwell, 2004, s. 55-56).

Literatiire baktigimizda gohret kavraminin tarihsel kokenleriyle ilgili
farkli yaklagimlarin ortak bir noktasi vardir: Kavramin modernlesme ile
iligkilendirilmesidir. Yapilan ¢aliymalarda modern donemde sohretin, kiiltiirel
bir olgu olarak toplumsal hafizada konumlandirilmasinin nedeni kitle iletigim
araglarma baglanir (Cayci, 2019, s. 12).

Ingilizcedeki celebrity (iinlii) sozciigii, herkes tarafindan bilinme, taninma
anlamma gelen fame (sohret) ve famous (meshur) kavramlarindan olugur.
Unliiliigiin etimolojisinde taninma, meshur olma, kalabaliklagma, farklilik
ve gelip gecicilik vardir (Rojek, 2003, s. 11-12). Sohret, Tiirk¢ede herkesce
bilinme, taninma, tnlii olma durumu iken {in de iyi, iistiin bir niteligiyle
herkesge ok iyi bilinip taninma halidir (Piiskiilliioglu, 2002, s. 1434, 1559).
Un ve gohret yaptig1 “bir sey ile” -buradaki bir sey, mesleki basaridan 6zel
hayattaki skandala kadar genig bir yelpazeyi kapsamaktadir- herkes tarafindan
taninma, bilinme bir bagka deyisle goz 6niinde olma durumudur (Duyan,
2021, 5.32).

Boorstin’e gore sohret, modern doneme 6zgii herkes tarafindan taninmak
igin tiretilmig sahte bir olaydir (Boorstin 1972°den aktaran Cayci, 2019, s.
9). Sohretler, popiiler kiiltiir igerisinde imajlarla insanlar1 biiyiileyerek ve
ger¢egi yap1 bozumuna ugratip, sahte bir kurgusallik yaratirlar (Turner,
2000, s. 5). Bu baglamda sohret, paradoksal bir sekilde hem gegici hem
de istiin niteligi olmadan medyadaki bir {iriin haline gelir. Medyanin {inlii
ve gohret yaratmadaki etkin roliinden dolay1 iinlii ve gohret arasindaki fark
belirsizlesir.

Kitle iletigim araglarina bag(im)li haldeki toplumlarda sadece bu
araglardaki sik goriiniimleriyle taninirliligin iiriinii olan sohretler, bir gosteri
toplumu haline gelen diinyada bireylerin tutum ve davranislarini etkileyen
onemli aktorler haline gelir. Bu baglamda sohret, iletisim ortamlarinda
iiretilmeye baglayan ve yine ayni ortamlarda tiiketilen ticari bir olguya (Cayci,
2019, s. 19) doniigiir. Bu goriisti destekleyen Marshall, sohretin gegiciligi ve
kisa 6miirlii olmasina kargin tinliiliigiin kalic1 oldugunu vurgulayarak sohret
ve tin arasindaki farkin altini gizer (Marshall, 1997, s. 56-66).
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Unlii ve sohret olabilmenin en 6nemli parametresi olan kitle iletisim
araglarindan her biri kendi o6zellik ve Ozgiinligiine gore sohretlerini,
tinliilerini ve yildizlarini yaratir. §ohret, iinlii ve yildiz yaratan en 6nemli kitle
iletisim arac1 da televizyondur. Televizyon gohreti olmak igin televizyonda
stk goriinmek yeterlidir. Literatiirde ¢agdag tinli kiiltiirtintin  {iretimi,
dolagimi ve tiiketiminde merkezi olmasina ragmen, televizyon gohretinin
ayrintil galigilmasi, Gnliiliik aragtirmalarinda (celebrity studies) nispeten goz
ardr edilen bir yerdedir. Televizyon gOhreti tizerine yapilan ilk ¢aligmalar,
film ¢aligmalarindan kaynakli veya genellikle sinema yildizlig1 kavraminin
zit anlamlis1 olarak tanimlanmistir. Bu da genellikle televizyon sohretinin
olumsuz nitelendirildigi anlamna gelir. Bu gohretin belirgin 6zellikleri veya
nitelikleri olumsuzlukla karakterize edilip, sinema yildizliginin ne olmadigiyla
tahayytl edilir (Bennett ve Holmes, 2010, s. 65).

Unliiliik sisteminde televizyon, sohret yaratmanin en 6nemli aracidir. Da-
vid Marshall bunu, ortamin asinalik (familiarization) islevi olarak adlandirir.
Televizyonda gortinen {inlii, ekranda “olduklar1 gibi” herhangi bir perfor-
mans sergilemeden, goriindiikleri diigiiniildiigiinden izleyiciye tamdik ve
samimi gelir, boylece bir aginalik yaratilir. Televizyon kendi 6zel tinlii tiir-
lerini inga eder ve baz {inliileri tinliiler sistemine dahil etmeye ¢alisir (Mar-
shall 2004, s. 129-130). Murray de Marshall gibi televizyon iinliligiiniin
siradanlik, yakinlhk, samimiyet ve 6zgiin kimliklerle insa edildigini savunur
(Murray, 2005, s. 129-130). Yazarlar televizyon iinliiliigli igin izleyicinin
evine kendileri yani “olduklar1 gibi”, siradan, 6zgiin ve samimi sekilde gel-
melerinin yeterli oldugunu iddia ederler. Buradaki siradanlik ve 6zgiinliik
hem sanatgilar1 ev ortaminda onlar izleyen izleyiciler i¢in dogallagtirarak
samimi goriinmelerini saglarken ayn1 zamanda bu durum onlar seyirciyi
cezbedecek kadar gekici kilar. Film yildizliginin insa edildigi gizem ve ulagila-
mazlilik soylemine (de Cordova 1990, Ellis, 1982) kargin televizyon tinliilii-
gii siradanlik ve yakinlikla kurulur. Bir bagka ifadeyle film yildizi, yildizligini
ulagilamazlilik ile olustururken, televizyon {inliisii bunu 6zgiinliik, yakinlik
ve siradanlikla yapilandirir.

Televizyon {inliliiglinde siradanlik ve oOzgilinliik diginda kazanilan
tnliiliigiin uzun 6miirlii olmasi igin televizyon becerisi oldukga 6nemlidir.
Televizyon kigilikleri, bu becerilere sahip, samimi, spontane, aninda bir
performans stili yaratmak igin gerekli tekniklerde ustalagan kigilere denir
(Bennett ve Holmes, 2010, s. 73). Televizyon kigiliklerine 6rnek olarak
kendilerine has konugma tarzi olan program sunucular1 (Beyazit Oztiirk?,

2 Yapug radyo programlariyla sohrete kavusan Beyazit Oztiirk, 1996-2018 yillart arasinda
televizyonda yaymnlanan Beyaz Show isimli talk-show programuyla {inlenir. R harfini
sOyleyememesi ve kendine has sunumuyla iilkenin 6nemli komedyenleri arasinda yer alir.
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Okan Bayiilgen?, Oykii Serter*) verilebilir. Bagka ifadeyle televizyon kisilikleri
ayni zamanda televizyon tinliistidiir. Aralarindaki fark, televizyon kisiliklerinin
bir beceriye sahip olmalaridir. Televizyonda sik gortinene televizyon gohreti;
kazandig1 bu sohreti devam ettirebilene televizyon tinliisii; bu tinliligt bir
beceri ortaya koyarak stirdiirene de televizyon kisiligi denir.

Onceleri televizyon program sunucu, haber spikerlerine kisaca sik
ve diizenli ekranda goriinen, genis kitlelerce tanman ve izleyicilerle rahat
iletisim kuran kigilere verilen televizyon kisiligi sifat1 zamanla degisir, {ig tiire
ayrilir: temsili, sunumsal ve belgesel. Tlk kategorideki televizyon kisiligi,
apagik kurmaca, yapintisal bir karakterdir (Mutlu,1991, s. 50). Dizilerde
gordiigiimiiz karakterler bu kategoriye girer. Kurtlar Vadisi® dizisindeki
Polat Alemdar karakterini buna érnek olarak verebiliriz. Tkinci kategorideki
kisilikler, izleyicilere kendileri olarak hitap ederler. Ornek: Beyazit Oztiirk.
Son kategori ise gercek yasamlari, seriivenleri, kamuoyunu ilgilendiren
konulardaki goriigleri, yasam tarzlariyla baska programlarin konusu olan
karakterlerdir. Buna ornek olarak Seren Serengil® verilebilir. Televizyon
kigilikleri, televizyon yildizlar1 ve tinlilerinden farklidir. Mutlu’ya gore
televizyon yildizi ve tnliileriyle bir 6zdeslesme, bag kurulurken televizyon

3 Tiyatrocu, radyo sunucusu Okan Bayiilgen, 1997 yilinda ATV°de yayinlanan Gece Kusu
programi ile iine kavugur. Interaktif televizyon programlarin ilk 6rneklerinden olan Gece
Kuswnda telefon ile programa katilan seyircilerin suratina telefonu kapatmasi, donemi
ve kendinden Onceki donemdeki sunucular arasindaki farkini yaratir. Bu, Bayiilgen’in
zeki, memnuniyetsiz, hiciv yetenegi gii¢lii sunucu imajini giiglendirirken aymi zamanda bu
ozellikleri, onu televizyon kisiligine doniigmesini saglamustir.

4 Kariyerine radyo sunucusu olarak baslayan Oykii Serter, televizyona Cine 5 yaymnlanan 5te5
isimli program ile gegse de 2001 yilinda Show TV’de yaymnlanan Biri Bizi Gozetliyor (BBG)
isimli reality sovu sunumdaki farkiyla televizyon kisiligine doniisiir. BBG’den sonra televizyon
program sunuculuguna devam Serter, Osmanlica kelimeler kullandigi, uzun sifat tamlamal
ctimleleriyle kendine has sunusuyla bir¢ok sunucudan ayrildigr igin kendisini televizyon
kisiligine 6rnek olarak verebiliriz.

5 Kurtlar Vadisi, 2003-2005 yillarinda 3 sezon, prime time’da 97 boliim olarak yayinlanur. Tlk iki
sezonu Show TV’de, son sezonu da Kanal D’de gosterilen dizi, Tiirkiye’nin en gok seyredilen
dizileri arasinda yer alir. Dizinin devamu niteligindeki Kurtlar Vadisi Teror ilk boliimiinden
sonra yaymndan kaldirihr. 2007 yilinda Kurtlar Vadisi Pusu ismiyle Kurtlar Vadisinin devamu
niteligindeki dizi, 2013 yilina kadar 300 boliimii yayinlanir. Yapimcilart tarafindan “Bu bir
mafya dizidir” seklinde tanimlanir. Dizideki karakterlerin biiyiik ¢ogunlugu, iddiali, giiglii ve
kotidir. Tliskiler de gikar, santaj, yalan tizerine kuruludur. Kahraman imgesiyle sunulan Polat
Alemdar, temelde insanlik yanlis1, savunucusu ve koruyucusudur. Bu nedenle “mafya”, “katil”
olsa da bu 6zelliklerinden dolay1 toplumda kabul goriir. Dizide kurulan erkeklik-kahramanlik
iliskisi Polat Alemdar ile 6zdeslesir (Giiltekin, 2006, s. 20, 26). Polat Alemdar karakterini
canlandira Necati $asmaz’in asil meslegi turizmdir. Kurtlar Vadisi dizilerinin disinda Kurtlar
Vadisi Irak, Kurtlar Vadisi Filistin ve Kurtlar Vadisi Vitan filmlerinde rol alir.

6 Kariyerine 1986 yilinda ses sanatgt olarak baglayan Seren Serengil, 1990 yilinda TRT’de
vayinlanan Boyle Olur Agalarm Diigiinii dizisinde bag rol oynar. 20001 yillara kadar birgok
sinema filmi ve televizyon dizisinde oynayan Serengil sundugu televizyon programiyla
yakaladig1 sohreti, tine gevirir. Ozellikle sunuculugunu yaptigi magazin programlarindaki tavir
ve yorumlari televizyondaki kisiligi haline gelir.
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kigileriyle boyle bir durum s6z konusu degildir (Mutlu,1991, s. 51). Ciinkii
izleyici igin temsili televizyon kigiligi, gercek bir kigilik degil, kurmaca bir
karakterdir Bir 6rnek iizerinden agiklamak gerekirse Kurtlar Vadisi dizinde
seyirci Polat Alemdar ile 6zdeslesir, Necati Sagmaz ile degil.

John Ellis ise yetenckten bagimsiz olarak televizyonun sundugu seyin
kigilik oldugunu iddia eder ve televizyon kisiligini su sekilde tanimlar:
Televizyon kigiligi, iinlii olmasiyla tammnan kisidir ve yalmzca sik sik
televizyona ¢iktigr olglide tnliidiir (Ellis, 1982, 107). Bir bagka ifadeyle
televizyon kisilikleri televizyonda yiizleri aninda tanmabilen ancak bagka
hi¢bir belirgin yetenegi olmayan iinliilere denir. Fakat Langer, bu tanimi
biraz daha genigletip terimi televizyonda diizenli/siirekli goriinen herkes igin
kullanir. Bu tanimlamaya spikerleri, televizyon yarigmacilar1 ve oyunculari
da dahil eder (Langer, 1997, s. 165). Bu baglamda televizyon Kkisiligi
kategorisini hem televizyon oyuncusu hem de televizyon iinliisii ile nasil
sinirlandirdigini belirtmekte fayda var. Bu simirhligi Bennett, performans
olarak belirler; ve televizyon kisiligini televizyonda yetenekli icrac (televisually
skilled performer) ve mesleginde yetenekli icraci (vocationally skilled performer)
olarak ayirt edebilecegini Onerir. Ayrim, ne mutlak ne de her geyi kapsayan
bir tipoloji olarak sinirlandirmasa da televizyon kigiliginin genig kategorisine
dahil edilen icraci tiirleri arasindaki farklar1 anlamamiza yardimci olur
(Bennett, 2010, s. 20). Tirkiye televizyonlarinda yetenekli icractya ornek
olarak Beyazit Oztiirk, Okan Bayiilgen; mesleginde yetenekliye Mehmet
Ali Birand, Arda Tiirkmen”i verebiliriz. Televizyonda yetenekli icracilar,
hafif eglencelerde (light entertainment) ¢alisirken mesleginde yetenekliler ise
yagam tarzi, agcilik, haber programlari veya belgesel programlarini sunarlar.
Birand gibi sunuculari, karakterlerinin 6zgiinliigii, iddia edilen becerilerinin
giivenilirligine ayrilmaz bir gekilde bagl olan, mesleki agidan yetenekliler
olarak gorebiliriz. Dolayisiyla bu ayirim, televizyon kisiligi ve onun tiirle olan
genis iligkisini faydal bir gekilde gosterir. Bir bagka ifadeyle televizyondaki
“siradan” kiginin, en bariz haliyle realite sov yarigmacisinin bile televizyon
kisiligi olabilmesinden 6tiirii televizyon becerisini gelistirmesi veya bir beceri
sergilemesi gereklidir. Aksi takdirde kigi sadece televizyon goriiniirliigiinden
dolay1 televizyon gohreti olarak kalir.

7 2003 yiinda Roka Davet Catering sirketini kuran Arda Tiirkmen, Istanbul’da 11 Leblon
isimli restorandin sahibi ve ascisidir. 2010 yiinda CNNTirk televizyonunda Arda’nin
Mutfoyn isimli yemek programini yapmaya baglar. Farkli kanallarda Arda’nin Mutfagqe isimli
programint hazirlayip, sunmaya devam etmektedir. Profesyonel hayatta da age1 olan Tiirkmen,
meslegindeki yetenegi televizyona tasidigr i¢in Bennett’in mesleginde yetenekli televizyon
kisiligine 6rnek olarak verebilir.
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Televizyon kisilikleri ve televizyon yildiz1 arasindaki ayrimlar kati ve sabit
kal(a)maz. Televizyon kisiligi ve yildiz1 kavramlar1 komplike oldugundan
bir konumdan- televizyon Kkisiliginden- digerine -yildizliga- salnabilir.
Yildiz, bir yarigma programina konuk oldugunda canlandirdigi karakter
gibi de davranabilir, kendi karakterini bagka bir dizi veya programda
dramatik bir kurguyla da gosterebilir. Ciinkii Karen Lury’nin de ifade ettigi
gibi televizyon kisiligi her zaman bir anlamda oyunculuk, rol yapmadir
(Lury, 1995, s. 117).

Bennette’e gore icract (performers) ve Kkisilik arasindaki ayrim gibi,
oyunculuk kategorileri arasindaki sinir da sabit degildir. Bu gegiskenlikte
dikkat edilmesi gereken iki egilim vardir: Tlki, giderek artan bir sekilde
televizyon becerisine yapilan vurgu; ve digeri de bu vurgunun, oyuncunun
televizyonda goriinen performansina dayanan 6zgiin mesleki becerisi arasinda
bir kopusa yol agmasidir (Bennett, 2010, s. 22). Bu gegiskenlik kariyerleri
boyunca bir dizi farkli yapimda yer almig oyuncularin televizyon kariyerlerini
kolay sekilde siniflandiriimasina neden oluyor. Ornegin, Serif Sezer® birgok
filmde farkli rollerde oynamasina ragmen televizyonda canlandirdigr hanim
aga rolleriyle tine kavustugu i¢in bu ve buna benzer karakterlerde akla gelen
ilk isim haline gelmistir.

Ozetlemek gerekirse televizyon kisiligi kavramlagtirmast yaptigimizda
bunun {i¢ 6nemli parametresi vardir: a) sohret b) beceri, bilgi, uzmanlk ve/
va emegi i¢inde barindiran vasif /ig/yetenek c) performans tarzi (Bennett,
2010,s. 17).

Televizyon sohret, iinlii ve kigiligini tamimladiktan sonra televizyon
yidizligini  kavramsallagtirabiliriz.  Literatiirde  televizyon yildizliginin
kavramsallagtirmast yapilirken ekran -televizyon- ve perde -sinema-
arasindaki karsithk, Gistiinliik-agagilik iliskisi gozler oniine serilir. Bu nedenle
televizyon yildizi kavramsallagtirmasini televizyon standartlart ile yapilmasi
onemlidir. Boylece televizyon yildizliginin ozgiilliiklerine daha fazla dikkat
etmeye baglamamiza ve tiim yildizlik big¢imlerinin sinemaninkine tam olarak
uymasi gerektigini 6ne siiren degerlendirici soéylemi yerinden oynatmamiza
izin verir.

Film yildizinin filmsel metni, diger mesajlarla, goriintiilerle kesintiye
ugramadan gorece biitiinliikliidiir. Bir bagka ifadeyle perdedeki imaj, perde
diginda da siirdiiriiliir. Film yildizi bu imajin biitiinliigiinii, ayricalikli havasini

8 1980 yilinda Sinan Cetin’in yonetmenligini yaptig: Bir Giindin Hikayesi tilmiyle ilk defa kamera
kargisina gegen Serif Sezer sonrasinda da birgok sinema filminde oynar. Sezer’e tinii, Asmal
Konalk (2002-2003) dizisi getirir. Bu dizideki goriintiisii sonradan oynayacag: dizilerde de
tekrar eder.
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korurken, televizyon yildizinin imaji ise televizyon metnini gevreleyen sayisiz
mesaj ve iiriin tarafindan stirekli olarak kirilir. Ciinkii performans gosterdigi
programa uygun, uyum saglayan imaj(lar) tiretmesi beklenir. Televizyon
yildiz1 estetikten siyrilip, iiretim ve tiiketimin giplak ekonomisine gekilir.
Bu nedenle Murray televizyon yildizlarinin aurasinin ii¢ faktor nedeniyle
azaldigini iddia eder. Bunlar: a) televizyon izlemenin yerel dogasi, b)
yildizin kurumlarla yakin iligkisi ve ¢) tiiketim kapitalizminin stirdiiriilmesi
ve herhangi bir programa reklamlarin serpigtirilmesiyle meydana gelen

karakterin devamhliginin ve biitiinliigiiniin pargalanmasidir (Murray 2005,
s. 121).

Televizyon yapimcilart izleyicilerin dikkatini gekebilmek igin iiriinlerine
insani ve kiiltiirel bir sekil verip, yildizlar1 yaratirlar. Bu da finansman ve
prodiiksiyon i¢in senaryo ve filmlerin segilme geklinin bir pargasidir. Ancak
televizyon endiistrisinde, izleyici hatta hayran olusturma en 6nemli agamadir.
Hayran olusturma igin de yakinlik ve 6zdesim kurulmasi gerekir. Televizyon,
yakinlik, siradanlik ve kendiligindenlik tirettigi soylendigi igin, ayn1 zamanda
ozgiin kimlikler de {retir. Televizyon estetigi soyleminde televizyon
izleyicileri, bir televizyon sanatgisinin gergek kisiligini performansinin iginde
bir yerde bulabileceklerine inanmaya tegvik eder (Murray 2005, s. 129-130).
Televizyon yildizlarinin izleyiciyle farkli bir iligki yapisi vardir ve bu da film
yildizliginin aksine mesafe ile degil, yakinlik/samimiyet havasi ile yaratilir.
Peki Tuba Biiyiikiistiin’lin televizyon yildizlig1 bu yakinlik/samimiyet tizerine
mi kuruludur?

Mesafeli Yildiz (Reluctant Star): Televizyon Yildizi Olarak Tuba
Biiytikiistiin
Tiirkiye’de Televizyon Dizileri

Televizyon iletigimi, kesintisiz bir deneyim sundugundan iglev ve bigim
olarak bir programlama stratejisi gelistiri. Bu programlama stratejinde
televizyon dramalart 6nemli bir yere sahiptir. Televizyon dramalari,
televizyon program tiirlerinin en onemlilerinden biri olmakla beraber,
seriyaller, soap operalar, sitcom ve diziler gibi birgok formati vardir.® Dizi,
ayni ana karakterler, bazen siirekli ortak bir mekin paydasina dayanan fakat
birbirinden farkli olay dizilerinden olusan dramatik anlam biitiiniinden
olusur. Dizide boliim bittiginde, o boliimiin olaylar dizisini harekete gegiren
olay ve durumlar ¢oziiliir, sonraki boliimlere birakilmaz. Seriyalde ise tek tek
boliimlerde kesintisiz bir 6ykii anlatilir ve her boliim, 6ykiiniin en heyecanl
yerinde kesilir. Seriyallerin 6ykiileri bir ana olay dizisinin yani sira, i¢ ige gegen

9 Bu konu ile ilgili ayrintil bilgi igin bkz. Mutlu, 1991.
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¢ok sayida yan olaylardan olugur (Mutlu, 1991, s. 197-201). Seriyallerin
genel soylemsel yapilarina bakildiginda ortak nokta, diziselliktir -ki buna
tefrika mantig1 da diyebiliriz-. Dizisellikte, her boliim sonunda, izleyiciyi
sonraki boliimii izlemeye yoneltecek bir gerilim yaratilirken, alt ya da yan
oykiilerle boliim i¢inde ortaya ¢ikip, ¢oziime kavusan olay ve durumlar da
olur (Tanriover, 2008, s. 215). Giiniimiizde artik formatlarindaki farliliklara
bakilmadan tiim televizyon dramalarina dizi denilmektedir.'

Tiirkiye’de televizyon yayini 1968 yilinda baslar, kisa bir siire sonra
yetmislerde, televizyon dizileri yaynlanir. Tlk televizyon dizileri TRT nin
ithal ettigi yabanci yapimlardir. Bu yabanci diziler arasinda Uzay Yolu, Kagak,
Agsk Gemisi, Dallas gibi kiilt yapimlar yer almaktadir. Tek kanalli donemde bu
yabanci diziler, izleyicilerin ilgisini ¢eker (Tanriéver, 2015). Yabanci dizilerin
gordiigii bu ilgi tizerine TRT, 1974 yilinda Kaynanalar ile yerli dizi yapimina
baglar. TRT yapimi bu diziyi daha sonra Agsk-Memnu (1975) izler. 1975
yilinda edebiyat uyarlamalariyla yerli dizi yayin1 devam eder. Seksenli yillara
gelindiginde yerli dizi sayis1 artar. Kiigiik Aga (1984 ), Kartallar Yiiksek Ugar
(1984), Kuruntu Ailesi (1985) Perihan Abla (1986), Dokuzuncu Hariciye
Kogusu (1986), Caltkusu (1986), Bizimkiler (1989) gibi bir¢ok yerli dizi
cekilir (Celenk, 2010, s. 20-21).

Dizi iretiminin ylikselme donemi 6zel kanallarin yayin hayatina bagladig:
doksanlardir'!(Tanriover, 2012, s. 47). Mahallenin Mubtarlar: (1992), Siiper
Baba (1993), Cigek Tksi (1995), Deli Yiirek (1998), Ikinci Bahar (1999)
gibi dizilerin seyirci tarafindan begeniyle izlenmesi (Karakulas, 2019, s.
37) yerli yapimlarin sayilarini artirir. Doksanlarin ikinci yarisindan itibaren
yabanci dizi izleme, yerini yerli dizilere birakir (Tanriover, 2012, s. 47).
2000’1 yillarda yerli dizi sayist istikrarh gekilde yiikselige geger (Sentiirk,
2017, s. 169)."2 Bu artig beraberinde dizi thracatini da getirir.

2000’li yillarda dizi ihracatiyla yeni bir donem baglar. Bu yillarda yapim
say1 ve gesitliligi artar. Artan sayi, taninmamig yeni oyuncularin dizilerde
bagrollerde oynamalarini saglarken aymi zamanda sevilip, hayran kitlesi
olugan bu oyunculara televizyon iinliiliigiini de getirir. Doganay ve Aktag’a
gore onceki yillarda dizilerde sinema ve/ya tiyatronun iinlii oyunculari rol

10 Galiymada da dizi ibaresi tiim televizyon drama formatlari igin kullanilacaktir.

11 Yabana dizi izleme tamamen ortadan kalkmaz, 6zellikle dijital platformlarin giindelik hayata
yerlesmesi ile birlikte yabanci dizi izleme sayisinin tekrar arttigr diigiiniilmektedir.

12 2000 yilinda haftada ortalama 36 dizi yaymlanirken, bu say: her gegen yil hizla artmaya devam
eder. 2016 yilina gelindiginde 6nceden devam eden ve yenileriyle birlikte haftada 159 ve
tekrarlariyla birlikte Tiirkiye’deki televizyonlarda yilda yaklasik 358 dizi yayinlanir (Sentiirk,
Giilgut ve Eken, 2017, 5.169).



Veltanursin Duyan | 205

alirken 2000lerde durum degisir, televizyonda tinlenen oyuncular sinema ve
tiyatrolarda oynarlar (Doganay ve Aktag, 2021, s. 859-860).

2000li yillarin televizyon tarihi i¢in 6nemli bir diger noktas: da reytingdir.
Beklenen reytingleri al(a)mayan birgok yerli dizi birkag boliim sonra yayindan
kaldirilir veya erken final yapar. Yiiksek reyting beklentisi 6nceki projelerinde
tinlenen oyunculara talebi artirip, onlari televizyon yildiz: statiistine getirir.
Bagka ifadeyle reyting kaygisi, yapimcilar igin televizyon tinliisii oyunculari
reyting garantisi olarak goriip onlara talebi artirirken bu talep, televizyon
dizi oyuncularina kariyerlerine yildiz olarak devam etmelerinin 6nemli bir
etkeni olur.

Televizyon dizi oyuncularina yildizlik yolunda ilerlemelerindeki diger
onemli etken de yerli dizi ihracatidir. Deli Yiirek dizisinin 2001 yilinda
Kazakistan’a, Gumiistin de 2007 yilinda Ortadogu ve Bulgaristan’a
satilmasiyla Ortadogu ve Balkanlara dizi ihracati baglar. Bu dizilerin
Ortadogu tilkelerinde biiyiik bir ilgiyle kargilanip, genis bir izleyici kitlesi
gekmesi, Tirk dizi ihracatini artiir (Doganay ve Aktas, 202, s. 860;
Oztiirk ve Atik, 2016, s. 75). 2011-2016 yili itibariyla Balkanlara, Orta
Dogu ve Afrika iilkelerine, Orta Asya’da Kazakistan, Afganistan, Pakistan,
Malezya, Endonezya, Vietnam’a, Amerika’nin bir boliimii ve Latin Amerika
iilkelerinin tamamina, merkez Avrupa’min Polonya, Moldova, Ukrayna,
Slovakya ve Ispanya gibi kenar iilkelerine Tiirk dizileri ihrag edilir (Sentiirk,
Giilgut ve Eken, 2017, s. 188). Bu iilkelerde Tuba Biiyiikiistiin, Beren Saat,
Bergiizar Korel, Kivang Tathtug, Kenan Imirzalioglu gibi oyuncular iinlenir
(Oztiirk ve Atik, 2016, s. 76). Oyuncularin kullandiklari aksesuarlara,
kostiimlere talebin olugmasindan yola ¢ikarak, iilkelere dizi diginda imajlarin
da satildigim soyleyebiliriz. Yildizlar, Hiirrem yiiziigi's, Sila tokasi',
Asi yiiziigii'® gibi {irtinlerin iiretilmesini saglarlar. Aksesuarlarin diginda
giydikleri kiyafetler, sa¢ modelleri de moda haline gelir. Bu durum, dizi
oyuncularinin yildizlagmalarindaki 6nemli bir etkendir. Ayrica dizi ihracati
yapllan tilkelerdeki bazi firmalar dizi oyuncularini reklamlarinda oynatirlar.
Ornegin Isvigreli bir saat sirketi Ortadogu’daki satiglarini yiikseltmek igin
Tuba Biiyiikiistiin’i marka yiizii olarak kullanir. Televizyon yildizlarinin
marka yiizii olarak kullanimi Tiirkiye’de de goriilmektedir (Sentiirk, Giilgut
ve Eken, 2017, s. 2002).

13 Mubtesem Yiizyd (2011-2014) dizisinin ilk sezonunda Kanunu Sultan Siileyman’in Hiirrem
Sultan’a hediye ettigi ziimriit tagh yliziik, Hiirrem yiiziigii olarak popiiler hale gelir.

14 Sua (2006-2008) Boran agann, Sila’ya hediye ettigi telkari sag tokasi Sila tokas: olarak moda
haline gelir.

15 Asi (2007-2009) dizisinde Tuba Biiyiikiistiin’iin ser¢e parmagina takug: yiiziikk Asi yiiziigii/
Tuba Biiyiikiistiin yiiziigii olarak satilir.
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Televizyon Yildizi Olarak Tuba Biiyiikiistiin
Televizyon Kariyeri

Tuba Biiyiikiistiin, televizyon kariyerine reklam oyunculuguyla baglar.
Biiyiikiistiin, 2000 yilinda Colins daha sonra Tiirkiye Is bankasi Maximun
Kart, Kremini ve Molped gibi birgok marka ve {irliniin televizyon
reklamlarinda oynar. Tomris Giritoglu ile tanistiktan sonra 2004 yilinda
Sultan Makam (Aydin Bulut, Avsar Film) dizisinin son ti¢ boliimiinde oynar.
Ovyuncu, 2004 yilinda Cagan Irmak’in yonetmenligini yaptigr Cemberimde
Giil Oya (Cagan Irmak, Avsar Film) dizisinde canlandirdig Zarife karakteri
ile {ine kavusur.'® Sultan Makam: ve Cemberimde Giil Oya’dan sonra yine
Giritlioglw’nun proje tasarimciligini yaptigy, Ihlamuriar Altinda, Asi ve
Goniilgelen dizisinde oynar. Kariyerinde ve yildizlik imajinin olugumunda
Giritlioglu’nun 6nemli bir etkisi oldugu diigiintilmektedir.

Dik Basli, Dogal Giizellik: Yerli Audrey Hepburn

2005-2007 yilinda Kanal D’de yaymlanan Iblamuriar Altinda (Aydin
Bulut, Avsar Film), televizyon dizisinde Filiz Tekiner karakterini canlandir.
Dizi konusuyla ayn1 yil Show TV’de yaymlanan Ac: Hayat ile benzerlikler
gosterir. Acz Hayat, 1962 yilinda Metin Erksan’in yonetmenligini yaptig
aynt isimli filminin, dizi uyarlamasidir. Karakterlerin isimlerinden rol
agirhiklarina kadar filmin uyarlamast olan dizinin, Ihlamuriar Altinda’dan
tark, Filiz karakterinin 6n planda olusudur. Filiz, Ac: Hayat'in hem film hem
de dizisinde yan karakterken, Ihlamuriar Altindw’da ilerleyen boliimlerde
ana karaktere doniigiir. Biytikiistiin’in yakaladig: {in, ana kadin karakterin
geri planda kalmasina neden olur. Filiz karakteri yurt diginda egitim almug,
basarili, hirshi ve dik baghdir. Ailesini 6zellikle babasini ¢ok seven biridir.
Iligkilerinin baslangicinda gururu yiiziinden sevdigine kavugamayan Filiz
daha sonra babasina verdigi sozden dolay1 askindan vazgegse de dizinin
finalinde askina kavusur.

16 Aym yil Cemal $an’in yonettigi Giilizar isimli televizyon filmiyle Sirbistan-Karadag
Cumbhuriyeti International TV Bar 2005 Uluslararas1 TV Festivali’'nde en iyi kadin oyuncusu
odiilii ahr. Oyuncu, 6diil ile ilgili yapilan gazete roportajinda “simdiye kadar kendime oyuncu
aday1 diyordum ama oyuncuymusum ki, boyle bir 6diil aldim” yorumunda bulunur (Ipek,
2005).
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Bu dizide Tuba Biiyiikiistiin’in sa¢ modeli moda haline gelir. Bu sag
modeli Audrey Hepburn’niin Funny Face (Stanley Donen, 1957) filminde
kullandig1 sa¢ modelidir. Biiyiikiistiin’tin Hepburn hayranlig1 sonraki
dizilerinde ve imajinda sik¢a goriilecektir.

Ihlamurlar Altmda’dan  sonra televizyon dizisindeki ilk bagroliinii
Asi’de (2007-2009) oynar. Birgok ozelligiyle dizi, Ask ve Gurur (Jane
Austen, 1813) romanini hatirlatsa da romanda ayrilan yanlar1 da vardir.
Egitimli, doga ve hayvanlar1 seven Asi-Asiye tipki Filiz gibi dik baghdir.
Dizi Antakya’da gegtigi i¢in Asi, hem Asi nehrinin hem de karakterin dik
baghiliginin temsilidir. Asi’nin asiligi, mevcut duruma, kurallara kars: gikistan
ote annesinin ona atfettigi “kadinlik” kodlarin1 kabul etmemesidir. Sade
giyip, makyaj yapmayarak annesinin ona yiiklemeye ¢alistig1 tiim toplumsal
cinsiyet kodlarin1 reddeder. Asi de upkt Filiz gibi 6nce gururundan daha
sonra ailesi ve sevdigi adam arasindaki gerginlikten dolay1 sevdigine adama
kavugamaz. Fakat dizinin finali Ihlamuriar Altindn’da oldugu gibi sevenlerin
kavugmasiyla mutlu son ile biter.
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Biiytikiistiin’tin dizide kullandig1 kostiimler yine Hepburn’nii hatirlatir.
Oyuncunun As: dizisindeki goriintiisii, Hepburn’niin The Unforgiven’da
(John Huston, 1960) canlandirdigi Rachel Zachary’ninkiyle benzerlik
gosterir. Ozellikle oyuncunun dizide giydigi kiyafetler, Hepburn’niin filmde
giydiklerinin neredeyse aynisidir. Zaten oyuncu yaptigi bir televizyon
roportajinda ilham kaynaginin Audrey Hepburn oldugunu ifade etmigtir
(Biiyiikiistiin, 2017).

Asrnin sadeligi, dogal giizelligi ve dik bagliligi Biiyiikiistiin’iin daha
sonra canlandiracagy -20 Dakika dizisindeki Melek karakteri harig- tiim
karakterlerde de goriiliip, oyuncunun en 6nemli yildizlik imaj1 haline gelir.

Bir Pymalion hikayesi olan Gondilgelen (2010-2011), My Fair Lady (George
Cukor, 1964) uyarlamasidir. Biiyiikiistiin, dizide hayrani oldugu Hepburn’iin
oynadig1 Eliza karakterini, Hasret olarak canlandirir. Dizide uzun kizil sagh
cingene kizt Hasret, Murat’in (Cansel Elgin) onu doniigtiirmesi sonucu siyah
sagh, dogal giizel Asi’ye doner. Boylece Biiyiikiistiin, Asi’deki imajin1 devam
ettirir. Oyuncu da tipki Hepburn gibi bu rolle yildizliga kavugur.
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Tuba Biiytikiistiin’tin oynadigy televizyon dizilerindeki tek farkl rol, 20
Dakika’daki (2013) seyirciyi, iyi-kotii arasinda arafta biraktigi, Melek’tir.
The Next Three Days (Paul Haggis, 2010) sinema filminden uyarlanan dizide
cinayetle suglanan Melek Halaskar’s canlandirir.  Dizinin 22.boliimiine
kadar seyirci zaman zaman siipheye diigiirse de Melek’in masum, cinayeti
islemedigine yonelik isaretler verilir. 22.boliimiinde karakterin cinayeti
isledigi anlasilir, fakat bunu yapmast igin hakli gerekgeler gosterilmesi
thmal edilmez. Bu dizinin 6nemli bir farki da Biyiikiistiin’iin yakigikli
jon oyuncu yerine karakter oyuncusu olan Tlker Aksum (Ali) ile basrolii
paylagmasidir. Dizide Melek-Ali agkini sorgulatmasindaki inandiriciligin
kaynag1 da tam da budur: Melek giizel, Ali degil; ve Tuba yildiz, Ilker degil.
Ciinkii kariyeri boyuncu yakigikli oyuncularla'” bagrolii paylasan oyuncu
ilk kez bir karakter oyuncusuyla beraber oynamaktadir. Bu nedenle dizi
boyunca bu agk, bir gerilim nedeni olugturur. Oyuncunun dizideki imajina
baktigimizda ense topuzu, sade sikligiyla Hepburn’nii animsatmaya devam
eder.

17 Ihlamurlar Alsmdn’da Biilent Inal, Asi’de Murat Yildirim, Goniilgelen’de de Cansel Elgin, Kara
Para Aslk’da Engin Akyiirek, Cesur ve Giizel’de Kivang Tathtug ile oynar.
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20 Dalkika dizisinden sonra Kara Para Ask’da (2014-2015) bagrolde oynar.
Bu sefer Roma Tatili (Roman Holiday, William Wyler, 1953) filmindeki
bazi sahneleri yeniden canlandirilmasiyla ve Tiffany’de Kahvaltvya (Blake
Edwards, 1961) selam gondermesiyle Audrey Hepburn yine Biiytikiistiin’tin

yaninda yer alir.

T
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Dizide Hepburn ile 6zdeslesen siyah elbiseyi ve siyah-beyaz ¢izgili
tigortii bu sefer Biiylikiistiin’de goriiriiz. Dizideki yildiz oyuncuya en 6nemli
gonderme Biiyiikiistiin’iin canlandirdigy Elif’in telefon kilifindaki Hepburn
fotografidur.
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Kara Para Ask’dan sonra Cesur ve Giizel’de (2016-2017) Siihan Korludag
olarak seyirci kargisina ¢ikar. Sithan da tipki Filiz, Asi ve Elif gibi egitimli,
giizel, dik bagh ve gururludur. Sithan ve bu diger ii¢ kadin arasindaki
benzerlikler, baba sevgisi ve gururdan dolay sevdigi adama kavugamamadir.
Siithan da babasini ¢ok sever ve diistiigii zor durumda kurtarmak igin elinden
geleni yapar. Cesur’a (Kiwvang Tathtug) ilk goriiste agik olsa da gururu
yiziinden dizi boyunca iligkilerini inigli-gikigh sekilde yasarlar. Dizinin finali
yine mutlu son ile biter.

Bu dizide Tuba Biiyiikiistiin imajin1 tamamen degistirir. Biiyiikiistiin’iin

yildizlik imajinin 6nemli pargasi olan uzun saglar artik yoktur. Kisacik kestigi
saglariyla begeni toplayan Biiyiikiistiin, Hepburn’nii hatirlatir.
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Tuba Biiytikiistiin, oynadig televizyon dizilerinde sadece sa¢ modelleri,
giyim tarzt ve kullandigi aksesuarlarla Audrey Hepburn’nii animsatmaz
ayni zamanda yildizlik imajin1 da tipki Hepburn gibi giizellik, zarafet ve
masumiyet (Karaohlaian, 2014, s. 77) lizerinden insa eder.

Dizilerde bagrol oyuncusu olarak canlandirdigr karakterlerin hepsi -20
Dakika diginda- babasinin sevgi dolu, gurur kaynag olan galigkan, tiniversite
mezunu, becerikli masum kizidir. Babasi, maddi giigliik ¢ektiginde, onlar1 bu
zor durumda sevgi dolu kizi gikarir. Biiyiikiistiin’iin canlandirdigi karakterlerin
diger bir ortak 6zelligi fedakar ve gok iyi abla olup, anneleriyle ¢atigmalaridir.
Karakterlerin agk hayatlar1 ise -20 Dakika diginda- inigli ¢ikighdir. Bu inig
cikigin nedeni karakterlerin dik baghligidir. Fakat 41k oldugunda dik baghlig
yerini uysalliga birakar.

Canlandirdigs karakterlerin agk hayatlarindaki gerilimin nedeni babalaridir.
Her defasinda ailesi ve agki arasinda kalir ve ailesini seger. Ailesini segmesine
ragmen sevdigi adama karg1 duydugu agk ve sadakat devam etse de agklari,
gurur ve kotii adam/kadin karakterlerin kurdugu tuzaklara final boliimiine
kadar takilir. Final mutlaka sevenlerin kavugtugu diigiinle biter ve mutlaka
tyiler, dostluk ve aile kazanir.

Tuba Biyiikiistiin’in -~ oyunculuk  performansint  inceledigimizde
oyuncunun Stanislavski’nin sistem admi verdigi oyunculuk teknigini
kullandig1 goriilmektedir. Kendisi ile yapilan bir réportajinda “Oyuncu
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olarak en biiyiik malzemen kendinsin zaten. Kendinden bagka malzemen
yok” beyaninda bulunmugtur (Tuba Biiytikiistiin: Oyuncu Olarak En Biiyiik
Malzemen Kendinsin Zaten). Sistem oyunculuk tekniginin temelinde
oyuncunun kendisi ve deneyimleri vardir. Oyuncu kendi hayatinda yagadig:
deneyim ve duygularini oynadigy karakterle biitiinlestirir; daha gergekgi bir
karakter ortaya ¢ikarmak igin kendi duygularini ve yasadiklarini oynadig:
karakterin hisleri ve diisiinceleriyle bir araya getirir (Oziiaydin, 2013).

Tuba Biiyiikiistiin’tin hem ekran hem de ckran digindaki yildizlik
parametresindeki onemli iki imaj, mesafe ve dogal giizelliktir. Hem ekran
hem de ekran diginda Hepburn gibi sade, hafif makyajli ve zarit gortiniirken
taki ve aksesuarlar1 trend haline gelir.

Mesafeli Yildiz

Insanlarin benim alanima izinsiz girmeleri
beni kizdiriyor (Biiyiikiistiin, 2011)

Lorrraine York, Reluctant Celebrity: Affect and Privilege Incontemporary
Stardom (Mesafeli Unlii: Cagdas Yildizlikta Etki ve Ayricalik, 2018) isimli
calismasinda mesafeli Gnlti (reluctant’ celebrity) ve miinzevi Unli (reclusive
celebrity) ayirmmini yapar. Mesafe, kiginin tutarli bir sekilde sahip olmadig:
konugkanligin yildizlik imajinin bir pargasi haline gelmesidir. Bu imaj ayn
zamanda yildizin, oyunculuk yonteminin de temelini olusturur. Mesafe,
oyuncunun benliginin kameranin 6niinde ve arkasindaki sunumunun
anahtar1 haline gelir (York, 2018, s. 139-140, Rinella, 2019, s. 1-3, 50-52).

Miinzevi tinlii, yalnizca kamusal alanda hareket etmeye yonelik antipatik,
ayni zamanda bu alan1 tamamen terk eden kisi olarak tanimlanir. Bu kisiler,
sohretinin tiim siislerini reddetmeye ve/ya toplum hayatindan miimkiin
olan en uzak noktaya kadar inzivaya ¢ekilmeye yonelik harekete gegerler. En
efsanevi miinzevi yildiz, Greta Garbo’dur. Tkinci Diinya Savas’ndan sonra
1990°daki Oliimiine kadar uzun bir siire Manhattan’in dogusunda, kamuya
agik olmaktan 6zenle kagindigr hayati ile aktif film kariyeri arasinda ince bir
ayirmmi hep olmustur. Oyuncu, higbir zaman hayranlarina imza dagitmadi,

18  Reluctant, isteksizlik olarak Tiirkge’ye gevrilse de alismada reluctant star kavrami, mesafeli
yildiz olarak Tiirkgelestirilmesi uygun goriilmiistiir. Reluctant eylemdeki isteklilik veya
isteksizlikle ilgilidir. Reluctant’s isteksizlik olarak ele aldigimizda da kiginin bir durum veya olay
kargisinda isteksizliliginden 6te harekete gegme veya gegmeme duygusunu ayni anda yagamast
ile ilgili olup, birbirinin karsit duygusu degildir (Ingleton ve York, 2019, s. 367). Fakat
yildizlik ve tinliiliik ¢aligmalarinda isteksizligi mesafe olarak okumak miimkiindiir. Clinkii tinlii
ve yildiz kargilagtigi durum ve/ya olayda harekette gegme yerine hareketsizligi se¢gmesindeki
motivasyon, eylemi yapma isteksizliginden ziyade isi, basin ve hayranlariyla arasina koydugu
mesafe ile ilgilidir. Mesafe sayesinde yildizin olusturdugu aurasinin bozulmast engellenip,
biiyiilii ulagilamazligr saglanir. Bu da onlara yildizlik yolunu agar.
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onlardan gelen mektuplar1 yanitlamadi, Oscar torenlerine katilmadi (York,
2018, s. 4-5). Bir bagka ifadeyle miinzevi tinli, isini yapip goz oniinde olmay1
tercih etmeyen, medyatik olmayan iinliilere denir. Ozetlemek gerekirse
mesafeli yildizlik i¢inde hem miinzeviligi hem de algak goniilligii barindirsa
da bu ikisiyle zithiklar da gosterir. Mesafeli yildizlikta hem bir hareket bir bagka
ifadeyle goz 6niinde olma ile ilgili bir isteksizlik olsa da bu ayni zamanda ona
kars1 hissedilen duygulara kargilik verme isteksizligini de barindir.

Yildizlik galigmalarinda yildizlarin mesafelerinin imajlarini korumak igin
bir stratejisi olarak okuma yoniinde gegerli bir egilim oldugu goriilmektedir.
Clinkii yildizin koydugu mesafe, halkin daha fazla dikkatini g¢eker, bu
durum da -mesafe- onlara daha fazla begeni ve {icret getirir (York, 2018, s.
9-10). Ciinkii yildizlik imaj1 ulagilamamazlikla kurulur. Ekran diginda fazla
goriilmeyi tercih etmeyen Tuba Biiyiikiistiin, basinda fazla yer almayip, goz
onitinde olmamay tercih ettigi gortilmiistiir. Mesafeli yildizlar, goz 6niinde
olma ile ilgili bir isteksizlikleri olsa da bu ayni zamanda ona karg1 hissedilen
duygulara kargihk verme isteksizligini de barindir. Mesafeli yildizlarin bu
davranig iki sekilde anlagihir: algak goniilliik ve/ya sogukluk. Algakgoniillitk
veya sogukluk olarak anlagilan bu durum, onlara profesyonel bir gortiniim
saglamaktadir.

Tuba Biiyiikiistiin’tin mesafesi, samimiyet ve yakinlk iizerine kurulan
televizyon yildizhigr igin biiylik o6lglide esrarengizdir. Bu  belirsizlik,
hayranlarina ve medyaya Biiyiikiistiin’ii birgok farkli bigime sokmaya izin
verir. Sosyal medyadaki paylagimlarina baktigimizda ekrandaki imajindan
tarkl1 olarak toplumsal cinsiyet kodlarina kars1 bir durug sergilese de kadin
haklar1 konusunda aktivist olmadig1 goriiliir. Sosyal medyadaki postlar
diginda aktif olarak hassasiyetlerini, duyarliligini gosterdigi bagka bir alan
yoktur. Agik siyasi eylem kanallarindan bu kendini diglama ve mesafeyi

York’un mesafeli yildiz olarak nitelendirdigi seyi gosterir.

Tuba Biiytikiistiin’in Instagram hesabini inceledigimizde hayranlariyla
interaktif iletisime ge¢medigi, siklikla hakkinda ¢ikan haberleri yayinladigy,
kizlarimin fotograflarini paylastigi, Tirkiye’de ve diinyada olan olaylara
karg1 diigtincelerini aktardigr ve Unicef ile ilgili paylagimlarda bulundugu
goriilmektedir. Sosyal medyadaki kadina, hayvana ve gocuklara yonelik
siddeti protesto ettigi paylagimlar, bu konularla ilgili bir kamuoyu yaratmak,
hayranlarini harekete ge¢irmekten 6te kisisel gortisiinii beyan etme amaciyla
yapildig1 goriiliir. Ozetle bircok iinliiniin aksine sosyal medyay1 seyircisi/
hayranlariyla olan baglarini giigclendirme, kamuoyu yaratma amaciyla degil,
giinlitk hayatindan kesitler sunmak igin kullanmaktadir. Oyuncunun sosyal
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medya kullanimi da attig1 postlarda tipki oyunculugu gibi mesafelidir. Onu
diger televizyon dizi oyunculardan ayirip yildizlastiranda bu mesafesidir.

tubabustun.offical isimli Instagram sayfasinin 5.900.000 takipgisi vardur.
Paylastig1 videolarin 2000.000’nun iizerinde goriintiilenmesine ragmen
Biiyiikiistiin’tin paylagtigi postlarin begeni sayis1t 600.000’ii gegmemektedir.
Bu da takipgileriyle arasinda bir etkilesiminin olmadigin gosterir.

En ¢ok begeni aldig1 post, 597.384 begeni ile rol arkadagi Engin Akytirek
ile gekmis oldugu fotograftir. Takipgilerinin begendigi postlar gogunlukla
oyuncunun dizi setlerinde gektigi fotograflar ve 6z ¢ekimleridir. Instagram
sayfasint inceledigimizde kendi ile ilgili paylagim yapma yerine bir pargasi
oldugu sosyal sorumluluk projeleri ile ilgili duyulara, toplumda kadinlara ve
hayvanlara yonelik siddet haberlerine ve kiz ¢ocuklarini korumaya yonelik
haberlere yer verdigi goriiliir. Bu paylagimlarda Hepburn gibi Unicef iyi
niyet elgisi olmasindan dolay1 oldugu diisiiniilmektedir.

1 Temmuz 2022-1 $ubat 2023 tarihleri arasinda Instagram hesabini
inceledigimiz Biiylikiistiin’in  kadin hareketlerine verdigi destegin en
goriiniirii, 16 Eyliil 2022 tarithinde bagortiisiinii diizgiin takmadig: igin
oldiiriilen Mehsa Emini ve sonrasinda Iran’da yasanan olaylardir. Konuyla
ilgili ilk paylasimini 21 Eyliil 2022 tarihinde yapar, bir ay boyunca konuyla
ile ilgili sik stk paylagimlarda bulunur. Tran’daki kadin protestolariyla ilgili
son paylasgimini 21 Ekim 2022 tarihinde yapar.

Sonug Yerine

Tuba Biiyiikiistiin’tin ekran digindaki imajina baktigimizda kendisini
acik¢a anlamak i¢in miicadele etmedigini, yanls olandansa higbir kelime
segmemeyi tercih ettigini goriiyoruz. Bu da onun 6zgiinliigiinii yaratmaktadr.
Konugmasi genellikle kelimelerle degil, sessizlikle kurulmaktadir: Kalkmug bir
avug i1, egik bir bag sallama, yar1 omuz silkme, kaglarin ¢atilmasi gibi. Ekran
digindaki imaji ekrandaki imajini desteklemektedir. Canlandirdig: rollerde
ok fazla diyalogun olmamasi ve iistiin bir performans gerektiren rollerde
goriilmemesi ekranda izlenildiginde kendini oynadig: hissini vermektedir.
Boylece izleyiciler, ekrandaki karakter ile Biiyiikiistiin arasindan ayr1 bir
kimlik olugturma ihtiyact duymamaktadir. Ekrandaki Filiz, Asi, Sithan ne ise
Tuba da odur.

Tuba Biiyiikiistiin’iin mesafesi, kendi bagina bir hayat siiren, gizemli
Biiyiikiistiin mitini yaratir. Sessizlik ve mesafesi onun biiyiileyici bir tuval gibi
goriilmesine imkan saglar. Mesafe ile yarattigi bu gizem ve aura, yildizligin
en 6nemli parametresi haline gelir.
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