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Ozet

Diinya tarihi gegmisten giiniimiize yikici afetlere ev sahipligi yapmis ve
beraberinde birbiriyle baglantili siiregleri yasamistir. Afet kavrami onciili,
afet an1 ve sonrast olarak siniflandirildiginda ¢ok bilegenli ve girift iligkilerin
biitiinii olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Bu iliskilerin baginda afet iletigimi
gelmektedir.  Kitlelerin - yonlendirilmesi, bilgi taleplerinin  kargilanmasi
noktasinda iletigim kavrami 6nemli bir basamak olugturmaktadir. Yasanilan
afetler beraberinde krizlerin olusmasina ve bu kriz ortaminda iletigim
kavramlarinin dogru kullaniminin kamu, sivil, gorevli ve afetzede gruplarina
dogrudan etkisi s6z konusudur. Kamu hizmetlerinin vatandaglara aktarilmasi,
vatandagslarin talepleri ve giincel bilgilerin alicilara iletilmesi kriz aninda en
temel gereksinimlerin basinda gelmektedir. Teknolojik gelisimlerin glindelik
yagantimiza entegre olmasiyla birlikte bilginin dogru iletimi ve iletim olanaklar1
onemli Olgiide gesitlilik kazanmugtir. Kriz ve afet donemlerinde bireylerle
iletisimin saglanmasi kapsaminda kurumlarimn dijital olanaklar: kullandig: ve
bu olanak neticesinde kitlesel etkilere ulasabildigi goriilmektedir. Bu galigmada
Trakya Universiteler Birligine bagli {iniversitelerin afet déneminde resmi web
sayfalarinda yaymlamig olduklari igerikler incelenmistir. Aragtirmanin evrenini
Yiiksek Ogretim Kurumuna baglt 129 kamu iiniversitesi olugturmaktadur.
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Aragtirmanin 6rneklemini Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi, Canakkale
Onsckiz Mart Universitesi, Kirklareli Universitesi, Tekirdag Namik Kemal
Universitesi, Trakya Universitesi olusturmaktadir. 06.02.2023-27.02.2023
tarihleri arasinda kurumlarin resmi Web sayfalarinda yaptiklart paylagimlar
ve Tekirdag Namik Kemal Universitesi web sitesinde yer alan 2 haberin
goriintiileme/okunma  sayisina  ulagitlamamasi  ¢ahismanmn  strhliklaring
olusturmaktadir. Toplam 83 paylagim igerik analizi teknigi kullanilarak
4 kategori altinda incelenmistir. Bu kategoriler proje/faaliyet, bagsagligi,
bilgilendirici igerik ve diger olarak belirlenmigtir. Resmi web saytalarinda en az
icerik bagsaglig kategorisinde en gok paylagim ise proje/faaliyet kategorisinde
yapilmugtir.
GIRIS
Afetler etki alanlar1 ve olug bigimleri bakimindan birbirlerinden farkli ¢alisma
prensipleri olan doga olaylaridir. Kavramsal olarak giindelik hayatin igleyiginin
olumsuz etkilenmesi ve maddi manevi insani gereksinimlerin zarar gorerek
islevsizlegsmesi afet olarak adlandiriimaktadir (Ergiinay, 2009: 263). Giindelik
hayatin olumsuz etkileri, temel ihtiyaglara ulagimin sekteye ugramasi, saglik
ve alt yapr gibi sorunlarin meydana gelmesi yasanan afetin boyutuyla dogru
orantilidir. Afet ortaminda dogru iletisim konusu temel ihtiyaglar listesinin
baginda yer almaktadir. Bilginin ulagtirilmasr kitle iletisim araglar1 vasitasiyla
saglanmakta ve radyo, televizyon, sosyal medya gibi araglar siklikla tercih
edilmektedir (Sahin & Bayrak, 2022:169). Giiniimiiz teknolojinin sartlar
goz oniinde bulunduruldugunda bireyin giivenli olan bilgiye ulagmast igin
miicadele etmesi gerekmekte, bilginin yayihm hizi goz oniine alindiginda
bu sartlarin saglanmasinin kolay olmadigr anlagilmaktadir (Ilgin, 2022:164).
Dogru bilgiye ulagimin olagan akista bile zor olmast, olagan dig1 durumlarda
bu konun daha fazla zorlagmasina neden olmaktadir. Bu noktada afet
iletisimi konusu 6n plana ¢tkmaktadir. Kriz iletisimi beklenmedik, olagandigt
gelisen olaylar kargisinda kurumlarin ve bireylerin sorumlu olduklar: kitleleri
yonlendirici bilgiler vererek krizi yonlendirmesi olarak tanimlanabilmektedir
(Ilgin, 2019: 259). Yonlendirmelerin etki alaninin geniglemesi giiniimiiz
teknolojisinin olanaklari ile miimkiin olmaktadir. Sistemlerin dijitallesmesi
ile verici-alic arasinda ileti siiresi minimum diizeylere indirgenmesine imkan
saglamaktadir (Dijk,2018:20). Tletisim tiirleri goz 6niine ahindiginda kamusal
iletigim kavrami kuruluslarin ve bireylerin iletigim yeteneklerinin topluma ne
kadar yansitabildigi konusu olarak kargimiza gikmaktadir (Gilingor, 2020:
275). Afet donemlerinde toplumlar iletigim kavraminin 6nemini birinci
dereceden deneyimlemekte ve iletigim olanaklarinin kullanilmasina ihtiyag
duymaktadirlar. Bu ¢aligma iilkemizde yaganan 06.02.2023 Kahramanmarag
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merkezli afetin dijital iletigim araglarinin afet iletigimi kapsaminda ele
alinmast Trakya Universiteler Birligi tizerinde yapilmugtir.

AFET DONEMI KAMU KURUMLARI HIZMETLERI

Afet donemi kamu kurumlart hizmetleri, dogal afetler veya insan
kaynakl felaketler gibi acil durumlar sirasinda halka yardim etmek amaciyla
tasarlanmugtir. Ttirkiye Cumhuriyeti kendi topraklari ya da yakin cogratyalarda
meydana gelen dogal ve insan kaynakl afetlerle ¢ok sik aralikla yiizlesmektedir.
Deprem, sel, heyelan, yangin gibi bir¢ok farkli afeti biinyesinde bulunduran
tilkemiz cografyas: yillar boyunca biriktirdigi tecriibeleri kamu kurumlar:
aracihgiyla gelistirmeye ve uygulamaya ¢ahgmistir. Kamu kurumlarimnin
uygulamalar1 en temel dayanak olarak anayasa ve kanunlarca belirlenerek
uygulamaya alinmaktadir. Anayasal olarak 09.06.1958 tarih 9931 sayili Resmi
Gazete ’de yayimlanmig olan ‘Sivil Savunma Kanunu’ giintimiiz ¢aligmalarina
referans olmaktadir. Bu kanun ile tilkemiz sinirlart igerisinde savag ve afet
gibi bir¢ok kriz durumunda kamu kurumlarinin ve sivil vatandaglarin
vazifeleri agiklanmugtir. Afet ve kriz planlari teknolojiler, niifuslar dogal ve
beseri faktorlerin etkisiyle revize edilerek tilke gikarlari dogrultusunda tekrar
yuriirliige konmaktadir. 2014 yilinda Tiirkiye Cumbhuriyeti topraklarinin
ulusal afet giivenliginin gii¢lendirilmesi ve donemin sartlarina uygun hale
getirilmesi igin Tirkiye Afet Miidahale Plan1 (TAMP) olusturulmustur
(AFAD, 2015:10). Hazirlanan plan dogrultusunda kamu kurumlarinin afete
miidahale yontemleri belirlenmistir. 2009 yilinda kurulan AFAD biinyesinde
bilgi sistemleri ve haberlesme, deprem dairesi gibi lojistik, stratejik, giivenlik
gibi sekizden fazla alt birimi bulunmaktadir (Dogan, 2019:84). Bu birimler
sayesinde afet Oncesi, an1 ve sonrasinda sahada ve komuta merkezlerinde
caligmalar vyiiriitiilebilmektedir. Kamu kurum ve kuruluglarmin afet
doneminde kamuoyunun temel ihtiyaglarinin yani sira dezenformasyonla
miicadele ve koruma yontemlerini de sagliyor olmasi gerekmektedir. Bilginin
giivenirliligi noktasinda kargilagilacak sorun bireylerin psikososyal olarak
toparlanmasini engelleyebilecek etkiye sahiptir (Usta & Yiikseler, 2021:
257). Dijital medya kullanimi giiniimiiz kriz donemlerinde avantajlarini
ve dezavantajlarini  biinyesinde bulundurmaktadir. Kamu  hizmetleri
kapsaminda 24.07.2018 tarih 30488 Sayili Resmi Gazete ‘de yayimlanan
Tletigim Bagkanligi Teskilatt Hakkinda Cumhurbagkanligi Kararnamesi’
ile Tletisim baskanligi kurularak kamusal iletisimin gercevesi tek bir gati
altindan yiiriitiilmesi amaglanmigtir. Tletigim Baskanlig1 yurt igi ve yurt dist
odakli ¢aligmalar yaparak kamuoyu olugturulmasini hedeflemektedir (Cetin,
2022:244). Kriz doneminde dezenformasyonla miicadele edebilmek igin
Tletigim Bagkanligina bagli Dezenformasyonla Miicadele Merkezi (DMM)
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2023 Subat ayinda kurulmustur. Kurulan bu merkez sosyal medya aracilig
ile yayilan ve dogrulugu kanitlanmamug iceriklerin incelenerek kamu adina
dogru bilgileri bireylere ulagtirmayr hedeflemektedir. Dezenformasyon
merkezi ¢aligmalarim1 Twitter platformu iizerinden ger¢eklestirmektedir.
Twitter lizerinden bilgilerin dogrulugunu asagida yer verilen gekil 1’de ki
gibi saglamaktadur.

Dezenformasyonla Miicadele Merkezi

idir [ #

“Hatay'daki

659 Yilhik Aziz
Georgios Kilisesi
Igin Tarihi Eser

Statiisiinde Olmadig:
Gerekcesiyle Yikim
Karan Verildi"
iddias1

Sekil 1: Dezenformasyonla Miicadele Merkezi (DMM) Bilyi Dogrulama Yontemi
Ornegji
Kaynak: bttps://twitter.com/dmmiletisim/status/1631639045095784449?2s =46t =B
zu-4MoQ30vpc268q6nKxy

Dogru bilginin 6neminin yani sira arama kurtarma ve kurumlar arasi
caligmalarin  kesintisiz gekilde siirdiiriilebilir olmast agisindan kamu-
kamu, sivil-kamu gibi ¢aliyma gruplarinin kendi aralarinda sagladiklar
iletisim yontemleri 6nemli bir nokta olusturmaktadir (Baechler, 2018:
811). Kamu kurumlar1 afet donemi hizmetleri, dogal afetler veya insan
kaynakl felaketler gibi acil olaylar sirasinda halka yardim etmek amaciyla
tasarlanmigtir. Bu hizmetler, afet Oncesi hazirlik, afet sirasinda miidahale
ve afet sonrasi yapilandirma agamalarini igerir. Sekil 2°de yer alan gorselde
AFAD tarafindan hazirlanan afet planini yer almaktadir. Bu gorselde
kurumlarin istlendikleri gorevler, afete hazirlik, afet an1 ve afet sonrasi
olarak basamaklandirilmig ve kurumlarin hazir bulunugluluk diizeylerinin
Ol¢iilmesi hedeflenmektedir.
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Turkiye Afet Yonetim Stratejisi (TAYS)

Tiirkiye Afet Risk Tiirkiye Afet Tirkiye Afet Sonras
Azaltma Plani Miidahale Plam lyilestirme Plan
(TARAP) (TAMP) (TASIP)

Eylem Planlan

iRAPB1IL o TAMP 81 iL 0

Sekil 2: Afet ve acil Plan Tiirleri

Kaynak: https://www.afad gov.tr/kurumlar/afad. gov.tr/e_Kutuphane/Planlar/TAMP.
pif

Afet yonetimi temel olarak yasanan insan ve doga kaynakli gelismelerin
ortaya gikardigi maddi ve manevi zararlar1 azaltamaya yonelik galigmalari
icermektedir (Sahin, 2019:188). Afet donemi kamu istiraklerinin hizmetleri,
acil alanlarin himayesini kapsamaktadir. Bu hizmetler, yerel, ulusal ve
uluslararasi diizeydeki devlet kurumlari, sivil toplum kuruluslar1 ve &zel
sektor igletmeleri tarafindan vyiiriitiilebilir. $ekil 3’te devlet kurumlarinin
gorev dagilimlart gosterilmigtir, bu semada yer alan kurumlar gerekli
yetkilendirilmelerle kriz aninda miidahale yetkisine sahiptir.



42 | Afet lletisimi Cergevesinden Afet Dineminde Dijital Kanallarm Kullanmy; Universiteler...

AFET VE ACIL DURUM KURULU

BASKANLIK AFAD MERKEZI

OPERASYON SERVISH

ACIL DURUM CALISMA GR

Sekil 4, Ulusal Afet Mudahnle Organizasyon Semasi
Sekil 3: Kurumlarm Afetle Miicadele Semas:

Kaynak: https://www.afad gov.tr/kurumlar/afad.gov.tr/e_Kutuphane/Planlar/TAMP.
paf

Kamu kurumlarinin iletisim tabanini kriz anlarinda yogun ve dogru
kullanmas1 dogru bilginin halk tabanina daha kolay ulagmasina olanak
saglamaktadir. Bu noktada kriz iletigimi kavrami yaganan olumsuz olaylarin
toplumsal yansimalarint gekillendirme noktasinda Oonemli basamaklarin
baginda gelmektedir. Kriz iletisiminin dogru kullanimi kitlesel yaganan
travmalarin 6niine gegebildigi ve gegis siirecini daha az hasarla atlatilmasina
olanak saglamaktadir (Toker, 2016:255). Afet hazirhig ilke genelinde devlet
kurumlarinin en kiigiik biriminden baglayarak en {ist seviye birimlerinin
koordinasyonunda gergeklesmelidir. Ulkemizde meydana gelen deprem, sel,
heyelan ve birgok dogal afetin yani sira salgin, terorizm gibi insan kaynakl
krizlerin olugumu sonrasinda afet yonetimi becerisi 6nem kazanmaktadir.

AFET YONETIMI VE UNIVERSITELER

Yaganan afetlerin birey ve toplumlari etkileme boyutlar1 afete miidahale
ile degisebilmektedir. Kamusal afet yonetimi planlart iilke sinirlari ve
sinir diginda yaganacak krizlere etkin miidahale yollarinin olugturulmasini
kapsamaktadir. Afetler ile miicadelede toplumsal zarar1 en aza indirgemek
i¢in afet yOnetiminin uygulanmas: gerekligini giin yiiziine ¢ikarmaktadir
(Memis & Babaoglu,2020:777). Afet yonetimi, afetlerin 6énlenmesi veya
onlenebilir zararlarinin azaltilmasi amaciyla yapilan ¢aliymalar1 da kapsar.
Bu ¢aligmalar arasinda afetlere neden olan faktorlerin azaltilmast, afetlerden
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sonra zararlarin azaltilmasi igin yapilan diizenlemelerde bulunmaktadir.
Afet yonetimi planlamalar1 merkezi ve yerel yonetimleri igerisine alacak
sekilde planlanmakta ve her gruba ayn1 misyonlar yiiklenmektedir. Merkezi
ve yerel yonetimler kendi sorumluluk sahalarinda afetle miicadeleye hangi
konu bagliklar1 altinda miidahale edecegi kanunlar tarafindan belirlenmigtir
(Erkal & Degerliyurt, 2011: 161). Afet yonetimi, hiikiimetler, yerel
yonetimler, sivil toplum kuruluglari, 6zel sektor ve bireylerin birlikte
caligmasiyla gergeklestirilir. Kamu kurumlarinin afetlere hazirhiklarn st
makamlarca belirlenen kriterlere gore denetlenmekte ve gerekli sartlarda
tatbik edilmektedir. Afete hazirlik siireci kapsaminda Yiiksek Ogrenim
Kurumuna (YOK) bagli iiniversitelerde afet planlari olusturulmaktadur.
Universiteye kayith On lisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora gruplar
dahil olmak tizere 2022 yili verileri goz oniinde bulunduruldugunda
8.296.959 iiniversite Ogrencisi bulunmaktadir (Yiiksekogretim Bilgi
Yonetim Sistemi, 2022). Bu rakamlar goz oniinde alindiginda yaganacak
afet sonrasi etki alaninin yiiksek olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu durum
goz oniinde alindiginda tiniversitelerin afet yonetimi plani uygulamalari
bulunmaktadir. 2018 yilinda Ege Universitesi tarafindan Ege Universitesi
Afet ve Acil Durum Eylem Plani hazirlanmigtir (Ege Universitesi, 2018:
3). Hazirlanan plan dogrultusunda idari ve akademik personelin gorev
tanimlar1 belirlenerek uygulamaya alinmugtir. Universiteler afet yonetimi
kapsaminda gerekli araliklarla tatbikatlar diizenleyerek afete hazir
bulunugluluk oranlarini yiikseltmeyi amaglamaktadir. Afetlere hazirlk,
insanlarin hayatlarini ve maddi varliklarini korumak i¢in oldukga 6nemlidir.
Bu nedenle, afetlere hazirlik yapmak ve afet durumunda ne yapilacagini
bilmek, toplumun maddi manevi zarar gormesinin Oniine gegecektir.
Toplum direncinin afet siirecine hazirlig giintimiiz teknolojik kazanimlar:
goz Oniine bulundurularak ortaya konacak g¢aligmalarla yiikseltilmesi
gerekmektedir (Partigog & Tarhan, 2019: 304). Bu noktada dijitallesme
kapsaminda afet iletigimi siirecinde tiniversitelerin bireylere bilgi aktarimi
noktasinda resmi web sayfalarinin kullanim diizeyleri incelenerek agagida
yer alan sonuglar ortaya ¢ikmuigtr.

AFET ILETISIMI VE MEDYA UZERINE

Afet iletisimi afet doneminde kriz yonetimi konusunda 6nem arz eden
konularin baginda gelmektedir. Alanyazinda afet iletisimi konusunda yapilan
caligmalar incelendiginde agagidaki sonuglara ulagilmistir.

Yaman (2020) tarafindan yapilan “Stratejik Insan Kaynaklar1 Yonetimi
Penceresinden Afet ve Acil Durum Yonetiminde Iletigim” adli galigmaya
gore olagan ve olagan digi durumlarda iletisim 6nemli bir yer tutmaktadir.



44 | Afet lletisimi Cergevesinden Afet Dineminde Dijital Kanallavm Kullanmy; Universiteler...

Tletigimin her organizasyona gore hususi sekilde olusturulmast hedefe ulagma
kapsaminda kritik bir yer tutmaktadir.

Kog Akgiil (2017) tarafindan yapilan “Olaganiistii Durumlar, Tletigim
ve Habercilik Yaklagimlar” adli galiymaya gore medyanin olaganiistii
durumlarda halki bilgilendirdigi, boyle bir durum yagsanmadan Once bu
haberlere yer vermedigi goriilmektedir. Olaganiistii durumlar meydana
geldiginde medyada haber sayisinin arttigi ve giin gegtik¢e sayida
diigiigler meydana geldigi goriilmektedir. Ulkemizde meydana gelen bazi
olaganiistii durumlarda medya da bu durumun tam tersine iglediginin haber
paylagimlarinin azalmadiginin ve daha genis zaman diliminde haberlere
yanstyarak devam ettigi goriilmektedir.

Orta¢ ve Yiltag-Kaplan (2021) yapilan “Afet Yonetimi ve Kablosuz
Iletigim Siirekliligine Genel Bakis” adli cahigmaya gore afet doneminde ve afet
sonrast donemde zarar1 en aza indirmek, kriz yonetimini saglamak, iletigim
alt yapisini gii¢lendirmek, gerekli diizeni saglamak igin kablosuz sitemlerin
gelistirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir.

Canakgi, Oztiirk ve Sagmazlar (2022) tarafindan yapilan “Afet ve Kriz
Yonetiminde Sosyal Medyamin Kullammi Uzerine Bir Aragtirma: Twitter
Ornegi” adh calisma Tiirkiye ve diinyada meydana gelen afetlerde sosyal
medyanin kullanimint belirlemek amaciyla yapilmugtir. Yapilan bu ¢aligma
sonucunda afet durumlarinda sosyal medyanin liizumsuz olarak kullanildigt
ortaya ¢ikmig ve yanlig bilginin diizeltilemedigi sonucuna ulagildigy
kaydedilmistir.

Yilmaz (2019) tarafindan yapilan “Afet Igerikli Haberlerin Afetlere
Karg1 Toplumsal Kapasite Gelistirmeye Etkisi” adli ¢aligmada kitle iletisim
araglarinin afet donemine yonelik toplumsal kapasite baglaminda etkin
kullanimini belirlemek amaciyla yapilmigtir. Caligma sonucunda incelenen
haber igeriklerinde yer alan afete yonelik toplumsal kapasiteyi arttirmaya
yonelik ¢ok az bir gekilde 6nem verildigi saptanmugtur.

Mavi (2020) tarafindan yapilan “Afet Kriz Yonetiminde Sosyal Medya:
30 Ekim 2020 Izmir Depremi” adli galigma afet kriz yonetimi siirecinde
sosyal medyanin etkisini belirlemek amaciyla Twitter icerikleri incelenmigtir.
Bu galigmaya gore depremde arama kurtarma galigmalarinin sona ermesiyle
birlikte Twitter paylagimlari azaldig1 goriilmiigtiir. Depremin meydana geldigi
giinde afetlerden sorumlu kurumlarin web arama motorlarinda artiglarinin
olmasi galiymanin bir diger bulgusudur.

Oran ve Balkan Akan (2021) tarafindan yapilan “Pandemi Doneminde
Afet Yonetimi Agisindan Risk Tletigimine Tliskin Bir Degerlendirme: Sosyal
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Medya Paylagimlari Igerik Analizi” adli ¢alisma da AFAD’in risk yonetimi
agisindan kriz iletigimi stratejisini belirlemek igin sosyal medya hesaplarinin
incelenmesi amaglanmaktadir. Caligmada risk iletigimi agisindan AFAD’in
sosyal medya hesaplarini etkili bir gekilde kullanmasmnimn halkin kaygi ve
belirsizligini azalttig1 sonucuna ulagimistir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu ¢aligma da nitel arastirma yontemi kullanilmugtir. Veriler analiz
edilirken igerik analizi yontemi kullamlmustir. Igerik analizi Holsti ve
Stone’a gore “... Bir metinde ozellestivilmis karakteristiklerin nesnel ve
dizgeli  olarak  kimliklestivilmesinden — cihavimlarda  bulunma”  seklinde
tanimlanmaktadir (Aziz, 2014: 133). Igerik analizinde elde edilen veriler

(€9

ilk olarak kavramsallagtirilir ve ortaya ¢ikan kavramlara gore ayrigtirilarak
kategoriler olugturulur. Bu kategoriler kavramlarin daha anlagilir hale
gelmesini saglamaktadir (Yildirim ve Simgek, 2008: 227). Bu caligmada
Trakya Universiteler Birligi'ne (TUB) bagli 5 iiniversitenin web siteleri
incelenerek 4 kategori olugturulmus ve veriler bu kategoriler altinda
incelenmigtir. Ayrica yer alan haberlerin goriintiileme/okunma sayilariyla
birlikte web sayfalarinda yer alan banner igerikleri de incelenmigtir. Web
siteleri 28.02.2023 tarihinde incelenmigtir.

Aragtirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Tiirkiye’de yer alan tiim tiniversiteler 6rneklemini
Trakya Universiteler Birligine (TUB) bagli 5 iiniversite olugturmaktadur.
Ornekleme dahil edilen bu iiniversiteler Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi,
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Kirklareli Universitesi, Tekirdag
Namik Kemal Universitesi, Trakya Universitesi seklindedir.

Aragtirmanin - siurhiligmi 06.02.2023-27.02.2023 tarihleri arasinda
tiniversitelerin web sayfasinda yer alan haberler olusturmaktadir. Tekirdag
Namik Kemal Universitesi web sitesinde yer alan 2 haberin goriintiileme /
okunma sayisina ulagitlamamugtir.

Aragtirmanin Asamalari

Bu calismanin ilk asamasinda Trakya Universiteler Birligine bagh
5 dniversitenin web siteleri 2 arastirmaci tarafindan incelenmistir.
Ikinci asamasinda incelenen igerikler ve konuya yonelik 4 adet kategori
olusturulmustur.  Olusturulan  kategoriler  proje/faaliyet,  bagsagligi,
bilgilendirici igerik ve diger seklindedir. Kategorilerin agiklamasi ve haber
ornekleri agagida verilmistir.
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Proje/Faaliyet Kategorisi: Bu kategoride iiniversitelerin deprem ve
deprem Dbolgelerine yonelik yirtittiigli proje, etkinlik, faaliyet, destek
haberleri yer almaktadir.

Fars Gun Dostu Projes Kapserminda 4. T Yole Gkt

Sekil 4: Universitelevin Proje/Faaliyet Kategori Paylasum

Bagsagligi Kategorisi: Bu kategoride depremde hayatin1 kaybeden
vatandaglarimiz, tiniversite 6grencisi veya personeline yonelik taziye haberleri
yer almaktadir.

|t | waiteomras | s | e | eeora S Canas g ke -
.'/g“v.'-“"’%"' fvamin
UNIVERSITEMIZ-  AKADEMIK- SERENC» (¥ )

i’& ;I'.l
Ned7

ULUSLARARASI+ ADwy OGRENCI ILETI5iM=

KATEGORILER Gosterin 714 Tatihs 24 suberznzy ]

Fotograflar

Sekil 5: Universitelerin Bagsasflyjr Kategorisi Paylagmms

Bilgilendirici Icerik Kategorisi: Bu kategoride iiniversitelerin alnug
oldugu karar, duyuru, bilgilendirme haberleri yer almaktadr.
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A Demin Vaym ve Hokls Bizkser

Videomu  Tanmm Br

Foichrafain KLO E-BUNon Pomonal st o

GIDA ODAKLI FAALIYET GOSTEREN FIRMALARA YOMNELIK EGITIMLER BASLIYOR

Kirklareli Universitesi binyesinds bolgemizde gida cdak alaminda faaliyst géstersn igleimelere yonelik inzan Gmin ve kapasitesini it i igin
iicretsiz agitim programian basliyor.
Karklarali Kurulu tarafindan keording sdilen ve Turkiya Cumnurman Cumhurbagkaniif Strateji va Botge Bagkanbg ila
esgudom halinds ;uruml:n "Ealg:ul Kulkmmu Ocakl Misyan. wve | * programi *GIDA" odak alaminde ihisaslagacak
Vikeekogratim Kurumu clarak secilmigtir. Bu in sdrdirilebil katma degeri yiksek sekioriere yabinm yapimazina, nibliki
insan Kaynaginin geligtirimesing, b&:lgeue rekabet g arugma Gretim, tedarik ve etkin istingam srtizing ve
markalagmaya yinelik girgimiers katk sadlanmasi amaciyla Kirkiarell Uni i bir gfizi proje gelist ve .
Bu vizyon gercevesinde. Kirklareli Universitesi Sorekli EJitim Merkezi bonyesinde gida odak alaninda faaliyet gosieren igleimelerin insan kaynadwnin ve
hapaa!esmln gekgtirlimesing yonelik hem teork ham de editim Teorik egitimler baglaminda Yaln Yonetim, Dijital
wa Dijital sgitimleri; uyg ditimler baghg! alinda isa Sut Sagim va Sanitasyon, Hardaliye Uratimi, Paynir
Uraticiligh va Ancilik sektoruna yonalik agitimiar prog 1yer almas: Gida odak alaninda faakyat gestaran ciftcilar, iImalatgilar, kugok va
orta dlcekli igletmelerde ve istihdam edilen yonelik duzenlenecek efjitimler 2023 yil boyunca devam edecektir.

Bu kagaamda Kirklarall Univarsitesi Sorekli Egitim Merkezi tarafindan Subat ayinda 2 aditim dazenlsnacakir
1. ¥ahn Yonetim Egitimi (20 Subat 2023) Ayrntsh bilgi ve bagvuru formu igin tiklaymz.

Bu egitimin amacs igletmelerdeki verimiik arthrma ¢ 1un en stki L olan yaln Gretim yontemlerini ve yahn yonetim felssfesin tanitmakir,

2. Dijital Denugum Egitimi (27 Subat 2023) Aynntl bilgi ve bagvurs formu igin tklaymez.

Bu editimde dijital donigdm elrecinde igletmelen bekleyen frest ve tehditler ekseninde dondgiman igletmelere olan etkilerinin anlatilarak, igletmelerin aimasi

garekan eylamiars yanelik farkndahk olugiurubmas amaclanmigir.

daha detayl bilgi almak veya 2023 i igerisinde dazenlenacek difer programiardan haberdar olmak igin hitps /fsem kiuedu ir adresini ziyaret
adu tr e-posta adresi Gzerinden Betisime gegilabilie

Sekil 6: Universitelerin Bilgilendirici Icerik Kategorisi Paylasima

Diger Kategorisi: Bu kategoride fiiniversitelerin yukarida belirtilen
kategorilere uymayan haberleri yer almaktadir.

ekirdag Namik Kemal Universices)

H-02:2027
Universitemiz Rekior Prof. Dr, Mumin SAHIN'e m: bubundy
7 KURDMOGLU, Tekrda Namik Kemal Onversitesmin caligmal an takip ethikienn fade
ik ve sdan galignalannda bagarikar diedi
7 Rektorn Prof. Dr. Mamin $AHIN de Universitedekl Taaliyeted ve gelamelen kamuoyu ie paye: da basifn dneming degmenek

retlen icin Cenap KURUMOGLU na tesekkor atfi

Sekil 7: Universitelerin Dijer Kategorisi Paylasuns
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BULGULAR
Incelenen web sitesi haberlerine gore asagidaki sonuglara ulagilmgtir.

Tablo 1: Bandwma Onyedi Eyliil Universitesi Kategorilere Give Haber Dagilima

TARIH PROJE/ |BASSAGLIGI|BILGILENDIRICI | DIGER | GORUNTULEME/
FAALIYET ICERIK OKUNMA
07.02.2023 + 1.269
08.02.2023 + 1.893
08.02.2023 + 1.181
08.02.2023 + 1.795
09.02.2023 + 2.077
13.02.2023 + 1.177
16.02.2023 + 1.544
16.02.2023 + 11.512
17.02.2023 + 475
20.02.2023 + 12.662
24.02.2023 + 712
24.02.2023 + 552
25.02.2023 + 243
Toplam 4 1 7 1 37.092

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi web sitesi haberlerinin kategorilere
gore dagilimi incelendiginde en gok igerik 7 haber ile bilgilendirici igerik
kategorisinde yapilmugtir. Bagsagligi kategorisinde 1 diger kategorisinde 1
haber paylagimi yapilmugtir. Proje/faaliyet kategorisinde ilk haber paylagimini
07.02.2023 tarihinde yapan tniversite bu kategoride toplam 4 haber
paylagmistir. Bu kategori altinda deprem bolgelerine ulagtirilmak  iizere
soba iiretimi, depremzede 6grencilere yonelik konaklama, yemek ve ulagim
destegi, deprem bolgesine ayni yardimlarin ulagtirilmasi seklinde haberler
yer almaktadir. En ¢ok goriintiileme/okunma 12.662 ile bilgilendirici igerik
kategorisinde olmustur.
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Tablo 2: Canakkale Onsekiz Mavt Universitesi Kategorilere Gore Haber Dagjilums

TARIH | PROJE/ |BASSAGLIGI |BILGILENDIRICI | DIGER | GORUNTULEME/
FAALIYET ICERIK OKUNMA
06.02.2023 + 447
07.02.2023 + 356
08.02.2023 + 545
09.02.2023 + 364
09.02.2023 + 333
10.02.2023 + 470
10.02.2023 + 512
22.02.2023 + 289
27.02.2023 + 140
27.02.2023 + 206
Toplam 8 - 1 1 3.662

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi web sitesi haberlerinin kategorilere
gore dagimi incelendiginde en ¢ok igerik 8 haber ile proje/faaliyet
kategorisinde yapilmugtir. Bu kategori altinda Kara Giin Dostu: COMU
Butik Projesi kapsaminda depremden etkilenen bolgelere gonderilen ayni
yardimlarin haberleri yer almaktadir. Bilgilendirici igerik kategorisinde
1 haber, diger kategorisinde 1 haber paylagilmistir. En gok goriintiileme/
okunma 512 ile proje/faaliyet kategorisinde olmustur.

Toblo 3: Kuwklareli Universitesi Kategorilere Gove Haber Dagjilums

TARIH PROJE/ |BASSAGLIGI | BILGILENDIRICI | DIGER | GORUNTULEME/
FAALIYET ICERIK OKUNMA
10.02.2023 + 920
10.02.2023 + + 744
13.02.2023 + 492
14.02.2023 + 425
16.02.2023 + 277
18.02.2023 + 264
19.02.2023 + 464
20.02.2023 + 552
22.02.2023 + 306
23.02.2023 + 594
Toplam 7 - 3 1 5.038
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Kirklareli Universitesi web sitesi haberlerinin kategorilere gore dagilin
incelendiginde en ¢ok igerik 8 haber ile proje/faaliyet kategorisinde
yapilmustir. Bu kategori altinda Afet Bolgesine Ayni Yardim Kampanyasi adi
altinda yiiriitiilen faaliyetler yer almaktadir. Bilgilendirici igerik kategorisinde
3 haber, diger kategorisinde 1 haber igerigi paylasiimistir. Bagsaglig:
kategorisinde haber igerigi paylagimi yapilmamistir. En ¢ok goriintiileme/
okunma proje/faaliyet kategorisi kategorisinde olmugtur.

Toblo 4: Tekirdag Namak Kemal Universitesi Kategorilere Gore Haber Dagilumr

TARIH | PROJE/ |BASSAGLIGI|BILGILENDIRICI|DIGER | GORUNTULEME/
FAALIYET IGERIK OKUNMA

06.02.2023 + 1.261
06.02.2023 + 889
07.02.2023 + 1.373
07.02.2023 + 2421
08.02.2023 + 1.300
08.02.2023 + 3526
08.02.2023 + 2408
08.02.2023 + 2.129
13.02.2023 + 1.380
15.02.2023 + 947
15.02.2023

15.02.2023 + 2553
15.02.2023 + 1.776
15.02.2023 + 1.234
16.02.2023

20.02.2023 + 1.652
21.02.2023 + 1.283
22.02.2023 + 969
23.02.2023 + 621
23.02.2023 + 911
23.02.2023 + 609
24.02.2023 + 758
24.02.2023 + 1.064
24.02.2023 + 912
27.02.2023 + 1.385
27.02.2023 + 1.147
Toplam 12 - 2 11 34.508
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Tekirdag Namik Kemal Universitesi web sitesi haberlerinin kategorilere
gore dagilimi incelendiginde en ¢ok igerik 12 haber ile proje/faaliyet
kategorisinde yapilmugtir. Bu kategori altinda deprem bolgelerine destek
yardimlari, goniillii ekiplerin deprem bolgelerine gitmesi gibi haberler yer
almaktadir. Diger kategorisinde 11 haber, bilgilendirici igerik kategorisinde
3 haber igerigi paylasilmigtir. Bagsagligi kategorisinde haber paylagilmamugtir.
En ¢ok goriintiileme/okunma 2.408 ile proje/faaliyet haberi olmustur. 2
haberin goriintiileme/okunma sayisina ulagtlamamugtir.

Tablo 5: Trakya Universitesi Kategovilere Gove Haber Daygjslvma

TARIH PROJE/ |BASSAGLIGI | BILGILENDIRICI | DIGER | GORUNTULEME/
FAALIYET ICERIK OKUNMA
06.02.2023 + + 863
07.02.2023 + + 862
07.02.2023 + 1.711
06.02.2023 + 2.072
07.02.2023 + 1.745
08.02.2023 + 1.246
08.02.2023 + 576
08.02.2023 + 1.459
09.02.2023 + 823
10.02.2023 + 1414
10.02.2023 + 1.530
14.02.2023 + 424
14.02.2023 + 734
14.02.2023 + 1.189
15.02.2023 + 2.089
16.02.2023 + 1.323
17.02.2023 + 895
20.02.2023 530
21.02.2023 + 786
22.02.2023 + 1.736
23.02.2023 + 922
24.02.2023 + 1.051
Toplam 15 - 6 2 25.980
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Trakya Universitesi web sitesi haberlerinin kategorilere gore dagilimi
incelendiginde en ¢ok igerik 15 haber ile proje/faaliyet kategorisinde
yapilmustir. Bu kategori altinda Elbistan’da kurulan destek merkezi, deprem
bolgelerine gonderilen yardimlarin haberleri yer almaktadir. Bilgilendirici
igerik kategorisinde 6 haber, diger kategorisinde 2 haber yer almaktadir.
Bagsagligi kategorisinde haber igerigi yer almamaktadir. En ¢ok gortintiileme/
okunma 2.089 ile bilgilendirici igerik kategorisinde olmugtur.

Grafik 1: Bandwma Onyedi Eyliil Universitesi Toplam Giriintiileme/Okunmao
Oranlar
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Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi toplam 13 haber igerigi paylagmistir
ve toplam 37.452 goriintiileme/okunma almistir. Kategorilere gore dagilim
incelendiginde bilgilendirici igerik kategorisi %82 oran, proje/faaliyet
kategorisi %14 oran, bagsaghgi kategorisi %2 oran, diger kategorisi %1
oranla yer almistir.
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Grafik 2: Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Toplam Gorviintiileme/Okunma
Oranlar
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Canakkale Onsekiz Mart Universitesi toplam 10 haber paylagmistir ve
toplam 3662 goriintiileme/okunma almigtir. Kategorilere gore dagilim
incelendiginde proje/faaliyet %85 oran, diger kategorisi %9 oran,
bilgilendiriciigerik kategorisi %6 oran ile yer almugtir. Bagsagligi kategorisinde
haber igerigi paylagilmamugtir.

Grafik 3: Kwklaveli Universitesi Toplam Goriintiileme/Okunma Oranlary
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Kirklareli Universitesi toplam 11 gonderi paylagmistir ve toplam 5782
goriintiileme/okunma almigtir. Kategorilere gore dagilim incelendiginde
proje/faaliyet kategorisi %63 oran, bilgilendirici igerik kategorisi %27 oran
ve diger kategorisi %10 oran ile yer almistir. Bagsaghgi kategorisinde haber
igerigi paylagilmamugtir.

Grafik 4: Tekivdaj Namak Kemal Universitesi Toplam Goviintiileme/Okunma
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Tekirdag Namik Kemal Universitesi toplam 26 haber paylagmistir ve
toplam 34.508 goriintilleme/okunma almistir. Kategorilere gore dagilim
incelendiginde proje/faaliyet kategorisi %50 oran, diger kategorisi %31
oran, bilgilendirici igerik kategorisi %19 oran ile yer almugtir. Bagsaghigi
kategorisinde haber igerigi paylagilmamustir.
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Grafik 5: Trakya Universitesi Toplam Goriintiileme/Okunma Oranlary
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Trakya Universitesi toplam 23 gonderi paylasmustir ve toplam 27.175
goriintiileme/okunma almugtir. Kategorilere gore dagilim incelendiginde
proje/faaliyet kategorisi %61 oran, bilgilendirici igerik kategorisi %30 oran,
diger kategorisi %9 oran ile yer almistir. Bagsaghg kategorisinde haber
igerigi paylagiimamugtur.

Trakya Universiteler Birligine iiye olan iiniversitelerin web sitesinde
yer alan bannerler incelenmigtir. Banner igerikleri afetle ilgili olup olmama
durumuna gore incelenmistir. Incelenen bannerler sonucu asagidaki
sonuglara ulagilmistir.

Tablo 6: TUB Uye Olan Universitelerin Web Sitelerinde Yer Alan Banner Igevikleri

Dayjrluma
UNIVERSITE TOPLAM AFET DIGER
SAYI KONULU
Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi 10 3 7
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi 7 5 2
Kurklareli Universitesi 13 1 12
Tekirdag Namik Kemal Universitesi 8 5 3
Trakya Universitesi 12 3 9
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Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi bannerlerinde toplam 10 igerik yer
almaktadir. Bu igeriklerden 3 tanesi afetle ilgilidir. Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi bannerlerinde toplam 7 igerik yer almaktadir. Bu igeriklerden 5
tanesi afetle ilgilidir. Kirklareli Universitesi bannerlerinde toplam 13 igerik
yer almaktadir. Bu igeriklerden 1 tanesi afetle ilgilidir. Tekirdag Namik Kemal
Universitesi bannerlerinde toplam 8 icerik yer almaktadir. Bu igeriklerden 5
tanesi afetle ilgilidir. Trakya Universitesi bannerlerinde toplam 12 igerik yer
almaktadir. Bu igeriklerden 3 tanesi afetle ilgilidir.

SONUGC

Afet doneminde iletisim temel ihtiyaglarin baginda gelmektedir. Bunun
nedeni dogru bilginin dogru zamanda dogru alictya ulagabiliyor olmasi
olarak soylenebilir. Yapilan bu ¢aligmada sonucunda Trakya Universiteler
Birligine (TUB) bagli 5 iiniversitenin afet iletigimi gergevesinde web siteleri
incelenmistir. Elde edilen sonuglara gore web sitelerinde toplam 83 haber
igerigi paylagiimistir. Ornekleme dahil edilen iiniversiteler iginde en gok
haber paylagimini 26 haber ile Tekirdag Namik Kemal Universitesi, en
az paylasimi 10 haber ile Canakkale Onsekiz Mart Universitesi yapmustir.
Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi 13 haber, Kirklareli Universitesi 11
haber, Trakya Universitesi 23 haber paylagnugtir.

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Kirklareli Universitesi, Tekirdag
Namik Kemal Universitesi, Trakya Universitesi bagsagligi kategorisinde haber
paylasiminda bulunmamuglardir. Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi en
gok haber paylagimint bilgilendirici igerik kategorisinde, Ganakkale Onsekiz
Mart Universitesi proje/faaliyet kategorisinde, Kirklareli Universitesi proje/
faaliyet kategorisinde, Tekirdag Namik Kemal Universitesi proje/faaliyet
kategorisinde, Trakya Universitesi proje/faaliyet kategorisinde yapmustir.
Trakya Universiteler Birligi'ne dahil olan iiniversiteler iginde hepsi deprem
bolgelerine yonelik proje/faaliyet yiirtitmiistiir.

Trakya Universiteler Birligine iiye olan 5 iiniversitenin web sitesinde yer
alan bannerler incelendiginde toplam 50 igerik yer almaktadir. Bu igeriklerden
17 tanesi afetlerle ilgilidir. Ulkemizde yasanan Kahramanmarag merkez iislii
deprem sonucu iiniversitelerin banner ve haberlerinde afetlere ve depremlere
yonelik iceriklere yer verdikleri goriilmektedir. Universitelerin bu zorlu
stiregte afet bolgelerine aktif bir gekilde yardim seferberligi olugturdugu
goriilmektedir.

Bu bulgular  degerlendirildiginde  toplum  genelini  etkileyen
Kahramanmaras merkezli ve 11 ilimizi etkileyen afet sonrasi TUB iiyesi
tniversitelerde deprem galigmalari ve alaninda gegitli haber ve etkinlikler web
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sayfalarinda yayinlanmugtir. Yayinlanan igerikler incelendiginde tiniversitelerin
afet donemlerinde faaliyetlerin 6nemi bir kez daha ortaya ¢tkmaktadir. Diger
yandan bu igeriklerin goriintiileme/okunma sayilarindan da anlagilabilecegi
gibi belli kitlelerce bu igeriklerin takip edildigi verisine de ulagilmaktadir. Bu
nedenle kamuyu dogru bilgilendirmek ve afet donemlerinde gergeklestirilen
faaliyetlere iligkin bilgilendirme yaparak farkindalik ve dogru iletigim akigini
saglamak ¢ok onemlidir. Kriz donemlerinde {iniversiteler gibi kurumlarin
resmi iletisim kanallarini aktif kullanmasi kamunun aradigy bilgilere daha
etkin ulagmas1 bakimindan dikkatle degerlendirilmelidir.

Bu calismada TUB iiyesi iiniversitelerin afet déneminde yaptiklari
caligmalarin degil afet doneminde web sitelerini ne Olgiide aktif olarak
kullandiklar1 ~ degerlendirilmigti.  Bu baglamda goriintiileme/okunma
sayilarindan hareketle belirtilmelidir ki tiniversitelerin kriz donemlerinde
degerlendirilmek {izere aktif afet iletisimi planlarinin hazir olmasi gerektigi
belirtilmelidir.
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