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Ozet

Afetler, meydana geldigi bolgeyi ve o bolgede yasayan toplumu olumsuz
etkileyen; maddi, manevi yikimlara neden olan jeolojik ve klimatolojik
kokenli doga olaylaridir. Yakin tarihte Tirkiye’nin 10 ilini olumsuz
etkileyen 7,7 ve 7,6 siddetinde yasanan depremler, afet konusunun iizerinde
durulmasint gerekli kilmakta, bu alanda yapilacak ¢aligmalara duyulan
ihtiyac1 giindeme getirmektedir. Ozellikle enkaz altinda kalan bireylerin
sosyal medya platformlar1 aracihgr ile yer bildiriminde bulunabilme
imkini ve arama kurtarma c¢aligmalarinin bu bildirimler yardimiyla daha
kolay gergeklestirilmesi “afet iletigimi” konusuna bir parantez agilmasini
gerektirmektedir. Sosyal medyanin afet iletisimi noktasinda sagladigi
avantajlar  diginda  “sosyal medya dezenformasyonu” denilen, sosyal
medyanin karanlik yiizii olarak nitelendirilebilecek konu da {izerinde
durulmasi gereken bir diger 6nemli husustur. Merkez {issii Kahramanmarag
kokenli depremde binlerce insanmn kurtarilmasini saglayan sosyal medya,
kasith olarak yayilan yanhs adresler nedeniyle bir¢ok insanin olumsuz
etkilenmesine, olmasi gerekenden ¢ok sonra kurtarilmasina yol agmugtir.
Bu ¢ergevede ¢aligmada, literatiir tarama yontemi kullanilmig, yapilan
degerlendirmeler ile afet iletigimi konusuna dikkat ¢ekmek amaglanmigtir.
Caligma, yaganan afetlerden yola gikarak afet iletigimi ve dezenformasyon
kapsaminda sunulacak oneriler dogrultusunda, olasi afet siireglerinin en az
zararla atlatilmast igin yol gosterici olmay1 hedeflemektedir.
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Giris

Afetler, meydana geldikleri bolgede fiziksel, sosyal ve ekonomik kayiplar
olugturan, giinliik yasami kesintiye ugratarak toplumu olumsuz etkileyen
dogal, teknolojik ve insan kokenli olaylardir (Erkal ve Degerliyurt, 2009:
149). Watson, Gayer ve Connolly (2007: 1) dogal afetleri jeolojik, hidro-
meteorolojik ve biyolojik kokenli felaket olaylari olarak ii¢ kategoriye
ayirmaktadir. Hidro-meteorojik kokenli afetlerde sel, firtina, kuraklik, ¢i1g
ve heyelan olusumu gozlemlenirken; jeolojik kokenli afetlerde deprem,
tsunami ve volkanik patlamalar meydana gelmektedir. Biyolojik kokenli
afetler ise meydana geldigi bolgelerde salgin hastaliklar1 ve bocek istilalarinin
olusumuna neden olmaktadir (Covallo ve Noy, 2009: 9). Tarih boyunca
afetler meydana geldigi bolgelerde yikici etkiler yaratmig, can ve mal
kayrplarina neden olmugstur. Giiniimiizde hem bireylerin hem de toplumlarin
olagan hayatin1 sekteye ugratan afetlerin giddeti ile birlikte yikici etkisinin
arttig1 gozlemlenmektedir. Fakat kiiresel anlamda afetlerde 6liim ve hasar
oraninin arttigy gortilse de bu varsayimi1 dogrulamak igin yeterli kapsamliliga
sahip uluslararasi bir veri yoktur (Alexander, 2018: 24). Bu nedenle afetlerin

yikicr etkisi, 6liim oranlart ile eglestirilmekte, veriler bu oranlardan elde
edilmektedir.

Grafik 1. 1990-2022 Yillars Avasmdn Diinya’dn Afetlerden Olenlerin Sayilar:
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Kaynak: Emergency Events Database, (EM-DAT) CRED / UCLouvain, Briiksel,
Belgika, www.emdat.be (D. Guba-Sapir)

Grafik 1°de goriilecegi tizere afetler toplumda yarattigi ekonomik, sosyal,
politik problemlerin yaninda binlerce kiginin 6liimiine de neden olmaktadr.
EM-DAT Raporu’na gore yalnizca 2010 yilinda diinyada 317657 kisginin
afet nedeniyle yagaminin son buldugu kayit altina alinmugstir.
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Tiirkiye’de meteorolojik 6zellikleri ve jeolojik-topografik yapist ile iligkili
olarak dogal afetlerden siklikla etkilenen bir iilkedir (Limoncu ve Bayiilgen,
2005: 18). Yeryiiziiniin en aktif deprem kusaklarindan birisi olan Alp
Himalaya deprem kugag: igerisinde yer almakta, iilke topraklarinin yarist
1. derece deprem bolgesinde bulunmaktadir (Ergiinay, 2007: 3; Ozmen,
Giiler ve Mutlu, 1997: 17). Deprem, afetlerin igerisinde en etkili olan, 15-20
saniyede binlerce kisinin yaralanmasina, can ve mal kayb:1 yagamasina neden
olan afettir (Isik ve arkadaglari, 2012: 84). AFAD (2018: 43), Tiirkiye’de
Afet Yonetimi ve Doga Kaynakli Afet Istatistikleri Raporu’na gore Tiirkiye,
ortalama beg yilda bir, can ve mal kaybina neden olan genis ¢aplt bir deprem
yagamaktadir.

Grafik 2. Yillara Gorve Deprem Sayisy Grafigi
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Kaynak: AFAD, (t.y.) Yillara Gore Deprem Sayis1 Grafigi. 28 Subat 2023
tarihinde https://deprem.afad.gov.tr/event-statistics adresinden erisilmistir.

2023 yeni girildigi halde bu y1l meydana gelen depremlerin 15.727 say1
ile 2010 yilindan o6nceki yillik deprem sayilarindan gok daha fazla oldugu
tespit edilmistir. 6 Subat 2023 tarihinde, Tiirkiye saati ile 04:17 ve 13:24°de
merkez tissii Pazarcik (Kahramanmarag) ve Elbistan (Kahramanmaras) olan
Mw 7.7 ve Mw 7.6 biiyiikliigiinde meydana gelen iki depremin ardindan
23 Subat 2023 tarihi 20:30%a kadar ki siiregte toplam 8032 adet deprem
olmustur (AFAD, 2023: 3; BDTIM, 2023). Yillara gore deprem sayist ve
deprem boyutunun biiytik bir artiy gosterdigi goriilmektedir.

Iginde bulundugumuz dijital gagin temel kavrami “iletigim” afet
siireglerinin en az zararla atlatilmasinda 6nemli bir aktordiir. Tletigim kavrami
biinyesinde, bilgi paylagimi ve aktarimi ile kullanilan kaynak, haberlesme
teknolojileri, iletigim araglar1 ve medyay1 da kapsamaktadir (Akgiil, 2017: 9).
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Afet iletigimi afet Oncesi, afet an1 ve sonrasinda 6nem arz etmekte; toplumun
afetler ve riskleri noktasinda bilgilendirilmesi, “yagam iiggeni” gibi korunma
yontemleri ve risk azaltma stratejileri hakkinda egitilmesini igeren tiim
taaliyetler iletigim siireglerinin birer pargasi olarak nitelendirilebilmektedir
(Geng, 2008: 163). Konig (1991: 38), 1986 yilinda Sovyet Rusya’da yasanan
Cernobil kazas1 sonucu devlet otoritesinin halka hi¢bir bilgi vermemesi,
gelen tepkiler sonrasi yaptig: tutarsiz agiklamalar, verdigi spekiilatif ve eksik
bilgiler sonucunda halkin panige kapilmasini, afet siireglerinde iletisimin
onemini vurgulayan bir 6rnek olarak gostermistir.

Afet siireglerinde internet 6nemli bir iletisim ag1 haline gelmektedir.
Internet araciligryla sahip olunan kisisel sosyal medya hesaplari, dogal afetler
ve gevresel felaketler sirasinda bilgi paylagiminin ve kigiler arasi iletigimin
etkin ve kolay bir gekilde gergeklegmesini saglamaktadir (Finch ve arkadaglari,
2016: 729). Bireyler afet sonrasi tanmidiklarina, ailelerine ve arkadaslarina
erigmek igin sosyal medyayr kullanmakta; fotograf, video ve konum
paylagma 6zelligi ile binlerce insan kurtarilmaktadir (Velev ve Zlateva, 2012:
42). Internet erigsiminin genis kitlelere saglanmasi, dogal afetin verecegi
zararin aza indirgenmesini saglamaktadir. Salathe ve arkadaglart (2012: 1)
afet siireglerinde bulagic1 hastalik siirveyansinda sosyal medya kullaniminin,
olasi salginlarin erken tespitinin Oniinii agtigini, yaralanma ve hastalik
egilimlerinin daha iyi izlenebildigini belirtmektedir.

Sosyal medyanin bu avantajlarin yani sira afet siireglerinde toplumu
korku ve panige stiriikleme, yanhg bilginin yayilmasina neden olma gibi
dezavantajlara da sahip oldugu goriilmektedir. Mendoza, Problete ve Castillo
(2010: 71), sosyal medya platformlarindan biri olan Twitter’in dogru bilgi
paylagiminda etkili olmasinin yaninda afetlerden etkilenen bolgelerde bir
karmaga, kaosa neden olabilecek asilsiz sdylentilerin yayilmasinda da etkili
oldugunu savunmaktadirlar. Sosyal medya kullanicilarinin iddia ettikleri
kigiler olup olmadiklarinin bilinmesi her zaman miimkiin degildir. Bu nedenle
paylagilan bilgilerin  dogrulugu sorgulanabilir niteliktedir (Ungerleider,
2011). Tirkiye’de 6 Subat 2023 tarihinde yaganan deprem ile sosyal
medya dezenformasyonu konusu tekrar giindeme gelmekte, sosyal medya
tizerinden paylasilan yanls bilgiler sonucunda arama kurtarma ¢aligmalarinin
sekteye ugradig: bilinmektedir. Buna yonelik olarak Cumhurbagkanhgi
Iletisim  Bagkanhgi (2023), Dezenformasyonla Miicadele Merkezi
biinyesinde “Deprem Dezenformasyon Biiltenleri” yaymlamistir. Bu biilten
dogrultusunda 6 Subat-26 Subat 2023 tarihleri arasinda toplam 111 gergek
dig1 iddiaya erigilmigtir. Asilsiz iddialarin bu denli gok olmasi, ¢aligmanin afet
iletigimi ve afet siireglerinde sosyal medya dezenformasyonlar1 gergevesinde
sekillenmesini gerekli kilmugtir.
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Bu baglamda ¢aligma, giincel bir konuyu kapsamasi ve konunun gelecekte
de giincelliginin 6ngoriilebilirligi yoniiyle nem arz etmektedir. Yapilan alan
yazin taramast sonucunda afet iletigimi ve sosyal medya dezenformasyonu
noktasinda onerilerde bulunulmast ve bu 6nerilerin olasi afet siireglerinde
ilgili kurumlar ve bireylere 151k gostermesi hedeflenmektedir.

Afet Tletisimi ve Alan1

Iletisim, temelde sosyal bir mesele olmakla birlikte bireyin sosyal
hayatini miimkiin kilmaktadir (Luhmann, 1992: 252). Toker (2017:
251), iletisimi bireylerin varligini ve toplumsal iligkilerini siirdiirebilmesi
igin toplumsallagmanin temel unsuru olarak yasamsal bir ihtiya¢ olarak
tanimlamaktadir. Insan sosyal ve toplumsal bir varlik olmast nedeniyle giin
igerisinde iletisim kurmak bir ihtiyag olarak nitelendirilmektedir.

Giintimiizde “iletigim” kavrami ele alindiginda akla medya gelmekte,
afet siireglerinde iletisim kurma, bilgiye erigme, bilgiyi yayma gibi
durumlarda medya platformlar1 gorev istlenmektedir (Geng, 2008:
162). Amerikan Kizilha¢t tarafindan yapilan bir aragtirma sonucunda,
afet gibi acil durumlarda bireylerin aileleri ve arkadaslar1 hakkinda bilgi
edinmek igin Facebook ve Tiwitter gibi sosyal medya platformlarina
yoneldigi goriilmistiir (Gorey, 2011). Twitter’'in bilgiyi diger sosyal
medya platformlarindan daha hizli yayma potansiyeline sahip olmasi,
afet siireglerinde en gok tercih edilen; bilgiyi arama, bulma ve paylagma
platftormu olmasini saglamaktadir (Kitazawa ve Hale, 2021: 4). Bright
(2016: 356), Twitter’da paylagilan bir haberin %50 etkilesim almasinin,
yayinlanmasindan sonraki bir saat iginde gergeklestigini, Facebook ve
GooglePlus’in ise bu orana erigmesinin iki saat siirdiigiinii tespit etmistir.
Afet stireglerinde toplum, giincel bilgi ve alinan kararlardan hemen haberdar
olmayi beklediginden, bu zamanlarda etkili iletisim i¢in bilginin yayilma
hiz1 bir anahtardir (Kitazawa ve Hale, 2021: 3). Bu baglamda bireyler ve
kuruluglar afet siireglerinin tiim agamalarinda sosyal medya platformlar
aracilig ile kargilikli yarar saglayacak gekilde ig birligi yapabilmekte ve afet
iletisimini anlik olarak saglayabilmektedirler.

Baechler (2018: 809), bu siirecin iyi yonetilmesi, afet zararlarinin en aza
indirilmesi ve afete direngli bir toplum yaratmanin, ancak bagaril bir iletigim
stratejisi ile gergeklestirilebilecegini belirtmigtir. Bu baglamda afet oncesi,
bireylerin iginde bulundugu risk hakkinda farkindahiga sahip olmalari,
riskleri azaltmak ve 6niine gegmek i¢in harekete gegmeleri ve meydana gelen
afet durumunda hazirlikl olup nasil bir davranig sergileyeceklerini bilmeleri,
afet Oncesi risk iletigim faaliyetlerine dayanmaktadr.
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Yapilan aragtirmalara gore afet siireglerinde iletigimin 6nemi goz ardi
edilemez bir gergektir (Yaman, 2020: 921; Akgiil, 2017: 8; Mavi, 2020:
39; Soydan ve Alpaslan, 2014: 53). Yaganan bir afet sonucunda haberlegsme
altyapisinin - zarar gormesi, en ¢ok ihtiya¢ duyulan anda Dbireylerin
birbirinden haber alamamasini dogurmakta ve bu durum bir kaos ve panik
ortamimin olugmasina neden olmaktadir. Olusan panik ortamu ile afetin
yikicr etkisi daha ¢ok hissedilmekte, bazi durumlarda can ve mal kaybinin
artmasina neden olmaktadir (Baechler, 2018: 810). 6 Subat 2023 tarihli
Kahramanmarag depremi siirecinde yapilan Twitter kisitlamasi da kamu
ile devlet otoriteleri arasinda gerginlige neden olmustur. Kamu, bilgiye
erigimlerinin  kisitlanmasindan kaynakli olarak bu duruma diger sosyal
medya platformlarindan tepki gostermigtir. Bu baglamda ozellikle kriz
anlarinda hiikiimet ve halk arasinda kargilikl giiven iliskisi, medya iliskilerine
dayanmaktadir (Ilgin, 2021: 823). Marmara depreminde bu giiven iligkisinin
zedelenmesi ile depremin fiziksel boyutu diginda psikolojik ve politik boyutu
da gozlemlenmigtir. Bu noktada kamuyu bilgilendirme kanallarinin agik
olmasi ve geffaf bigimde kamu ile devlet arasinda bilgi akiginin gergeklesme
ortaminin olugturulmasi olugabilecek herhangi panik hareketlenmelerinin ve
dezenformasyona yol agan bilgilerin yayiliminin 6niine gegtigi bilinmektedir.

Afet bolgelerinde arama kurtarma ¢aligmalarinin organize edilmesi,
yaralilarin ve kurtulanlarin afet bolgelerinden tahliye edilmesi, acil
ihtiyaglarin belirlenip bolgeye tedarik edilmesi ve bireylerin giivenliginin
saglanmasi gibi hayati 6nem tagtyan gorevler iletisimin saglanmasi ile
ger¢eklesmektedir (Ortag¢ ve Yiltag-Kaplan, 2021: 323). Diger yandan
toplumun afet siiregleri ve afet riski hakkinda bilgilendirilmesi, bu riskleri
azaltma ve onleme konusunda egitilmesi ve afetlerden korunma yontemleri
gibi faaliyetler iletigim siireglerinin birer iiriiniidiir (Geng, 2008: 163).
Hem afet 6ncesi hem afet sirasinda ve sonraki siiregte afetin yonetilmesinde
iletisim stratejilerine dikkat gekilmelidir. Bu baglamda bagarili bir iletigim,
bagarili bir kriz yonetimini saglamakta, afet gibi kriz siireglerinde varlig:
onem arz etmektedir.

Tletigim araglarinin ve sosyal aglarin yayginlasmast ile toplumun bilgiye
erisgiminin kolaylagtig: tilkeler, afetlere kargi daha hassas ve duyarl bir tutum
sergilemektedirler. Ozellikle iletigim aglarinin sosyal aglart da biinyesinde
barindirmaya baglamasi, toplumun bu duyarhliginda 6nemli bir aktordiir.
Diinyanin herhangi bir yerinde meydana gelen bir dogal afet, iletigim
aglart araciligryla milyonlara erigmekte; afete yonelik anlk bilgi erigimi
hizla karar vermeye yardimcr olmakta ve ihtiyaglar dogrultusunda yardim
organizasyonlar1 hizla gergeklesebilmektedir (Macit, 2019: 178). 6 Subat
2023 tarihinde iilkemizde ger¢eklesen 7,7 ve 7,6’hik depremlerin yarattigi
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yikimdan diinyanin bir ucundan insanlarin haberdar olmasi, yardim
ckiplerinin bolgelere dogru harekete gegmesi, bolgelere desteklerin organize
olunarak gonderilmesi, sosyal medya aracihigiyla destek saglanmasi veya
cesitli yardim kampanyalarinin organize dilerek bagis toplanmasi bahse
ornek olabilir.

Badger (2011: 350) afet siireglerinde iletigimi dort maddede ele alir;

- Alle ve arkadaglar ile iletigim: Sosyal medya platformlari, etkilenen aile
tiyeleri ile baglanti kurmay1 saglar. Bu baglantida kullanilan birincil
araglar, Twitter, Facebook ve bir blogdur.

- SMS ve sosyal medya uygulamalari ile afet bolgelerinde yol
kapanmalari, yangin, kaza ve elektrik kesintileri gibi bilgilendirmeler
saglanir.

- Televizyon, radyo gibi geleneksel kanallar araciligs ile afetin boyutunun
bilinmesi ve farkindalik olugmasi saglanur.

- Sosyal medya araciligi ile vatandaglarin hizmet sunmasi ve afetzedelerin
hizmetlere erigmesi saglanur.

Middleton, Middleton ve Modafteri (2014: 9)’ye gore, mobil iletigim
cihazlarina erigsimin her yerde miimkiin olmasi ile, sel, kasirga ve deprem gibi
afet siireglerinde halki bilgilendirmek ve devletin koruma mekanizmalarinin
afet miidahale ¢abalarina odaklanmalarina yardimecr olmak igin bireyler
Twitter, Facebook ve Youtube gibi sosyal medya platformlarinda eszamanlt
olarak canli goriintii ve video yayinlayabilmektedir. Amerika Birlesik
Devletlerinde yasanan Sandy ve Harvey Kasirgalari, Iralya ve Sili'deki
depremler, Japonya’daki tsunami ve Avustralya’daki Queensland selleri gibi
diinya ¢apindaki bir¢ok afette sosyal medya, afet yardimi ve afet yonetimi
i¢in giiglii bir arag olarak hizmet etmigtir (Lovari ve Bowen, 2020: 1). Meier
(2011: 1248) galigmasinda, 2010 yilinda meydana gelen Haiti depremi
ve Rusya’daki orman yanginlari, 2012 yilinda yaganan Sandy Kasirgas: ve
2013’te Oklahoma’da yaganan kasirga gibi dogal afetlerde, insani yardim
kuruluglarinin kurdugu canlt web tabanli manuel kriz haritalama sitelerinden
bahsetmigstir. Kuruluglar bu haritalar1 haber raporlari, sosyal medya ve sivil
savunma tegkilatr araciligi ile denetleyip filtrelemekte, kamunun erigmesi igin
web tabanli kriz haritalarinda canli olarak sunmaktadir. Bununla amaglanan
sosyal medya platformlarinda afet bolgeleri i¢in paylagilan adreslerin
dogrulugunun ampirik olarak olgiilmesidir. Ozellikle Twitter’da paylagilan
kriz haritalarinin uzmanlar kontroliinde degerlendirilip kargilagtiriimas: ve
kamu ile dogru bilgi paylagilmast noktasinda 6nem arz etmektedir.
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Afet gibi acil durumlarda internet, bir avantaj olarak giincel bilgileri radyo
ve televizyon haberlerinden daha hizli gekilde yayinlayabilme ozelligine
sahiptir (Troy, Carson, Vanderbeek ve Hutton, 2008: 150). Kaydedilebilir
ve zaman iginde diger insanlara aktarilabilir nitelikte, kalic1 ve spesifik olarak
goriiniir bir iletigim sekli olmast afet siireglerinde internet kullaniminin diger
avantajlaridir (Palen ve Liu, 2007: 499). Kitazawa, Katsishuge ve Hale
(2021: 2)’in yaptig1 aragtirmalara gore afet siireglerinde iletisim noktasinda
internetin 6nemi yadsinamaz bir gercektir. Internet, gift yonlii iletigim olanag:
saglayan bir platform olmasi yoniiyle devlet ve kamuyu birbirine baglayarak
statiikoyu iyilegtirmektedir. Bu potansiyel, internetin bilgileri eszamanh
olarak diinyanin her bolgesinde erisilebilir gekilde paylagmaya imkan
tanimasindan kaynaklanmaktadir. Japonya’da mobil cihaz kullaniminin
%73 ve bilgisayar kullaniminin %94,7’ye kadar ulagmasi, bilginin mekan ve
zaman yoniinden yiiksek erisilebilirligini temsil etmektedir. Bu olanak, 2015
yilinda Kumamoto depreminde sosyal medyay bilgiye erigme araci olarak
kullananlarin sayisinin 2011 yilindaki Biiyiikk Dogu Japonya Depremine
gore 40 kat artmasini saglamistir.

24 Ocak 2020 tarihli Elazig Depremi ve 30 Ekim 2020 tarihinde yaganan
Izmir Seferihisar depreminde de bireylerin birbirleriyle kesintisiz iletigim
kurmalari ve afet bolgest ile baglanti kurulabilmesi igin AFAD, toplumu sosyal
medya uygulamalar1 ve SMS kullanimina yonlendirmigtir (Usta ve Yiikseler,
2021: 256). Bunun nedeni afet siireglerinden olumsuz etkilenen insanlarin
sosyal medya araciligi ile durum bildirimi yapmalari dogrultusunda kurtarma
operasyonlarinin gergeklestirilmesi veya ihtiya¢ temini saglanmasidir. Zincir
ve Yazicar (2013: 78) bu duruma yonelik olarak 23 Ekim 2011 tarihinde
Van’da meydana gelen depremde enkaz altinda kalan bir bireyin Twitter’da
canli yayinlanan bir programa konum bilgilerinin iletilerek arama kurtarma
ckipleri tarafindan kurtarilmasini 6rnek vermigtir.

Internet tabanli uygulamalar, iletisimin zaman ve mekindan bagimsiz
kitlelerce gergeklesmesini saglamakta, bilginin daha hizli, esnek ve maliyetsiz
sekilde yayilmasini miimkiin kilmaktadir (Ozsagir ve Kiilliik, 2003: 566).
Sanayi Devrimi’nden sonra baglayan i¢ gog, giiniimiizde ekonomik, sosyal
ve kiiltiirel sebeplerden bireylerin farkli bolgelere hatta iilkelere dagilmasina
kadar devam etmektedir (Sen, 2014: 252). Bu durum farkh yerlerdeki
insanlarin birbiri ile anlk iletigim kurmasini, ¢ift yonlii ve eszamanli bilgi
paylagimini  gerektirmektedir. Bu nedenle bireyler interneti gogunlukla
digerleri ile iletisim kurmak, giincel olaylardan haberdar olmak igin
kullanmaktadir. Yapilan arastirmalar bunu kanitlar niteliktedir. Ornegin; We
Are Social 2023 Raporu’nda diinya ¢apinda bireylerin internet kullaniminin
ilk {i¢ amact sirasiyla: %57,8 oranla bilgi bulma, %53,7 oranla arkadaglar
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ve aile ile iletisimde kalmak ve %50,9 oranla haberler ve giincel olaylardan
haberdar olmaktir (We Are Social Raporu, 2023).

Normal sartlarda dahi haberlere erismek, iletigim ve bilgi edinme, internet
kullanimin baslica amaglar1 iken afet stireglerinde bu iletisim araglarinin
kullanimi daha ¢ok artmaktadir. Yapilan aragtirmalar sonucunda afet gibi
acil durum anlarinda cep telefonlarinin, e-posta kullanimimnimn ve sosyal
medya kullaniminin arttig1, geleneksel iletisim araglarimin geride kaldig:
tespit edilmistir (Velev ve Zlateva, 2012: 42). Ozellikle sosyal medya afet
stireglerinde;

- Afet bolgesinde yasayanlara, afet oncesi ve sonrast hayati bilgiler
saglar.

- Afet bolgesine bagig sistemi saglayarak goniillii veya bagiscilar ile

afetten etkilenen bolgelerin digindaki insanlara farkindalik olusturur.

- Evi yikilan, sular altinda kalan, yerinden edilmis aile ve arkadaglar
arasinda baglanti kurulmasini saglar.

- Sahipsiz mallar, kaybolmus egyalar ve cansiz bedenler hakkinda bilgi
saglar.

- Afetzedelerin faydalanabilecegi yardimlar, destek merkezleri ve diger
kaynaklar hakkinda bilgilendirme saglar (Kongthon, Haruechaiyasak,
Pailai ve Kongyoung, 2014: 2230).

Geleneksel medyanin afet siireglerinde sosyal medyanin  gerisinde
kalmasinin temel nedenlerinden biri ise hiikiimet politikas1 nedeniyle bazi
durumlarda radyo, televizyon ve gazete gibi geleneksel medya araglarinin
haberleri yaymakta ¢ekimser olmasi ve yayamamasidir (Kobiruzzaman,
2021: 10). Bu noktada otoritelerin gelenecksel medyay1 bir politika araci
haline getirmemesi afet sonrasi siireglerde seffafhik ve agiklik ilkesiyle
yonetilmesine firsat vermesi beklenmektedir.

Afet Tletigimi ve Sosyal Medyada Dezenformasyon

Sosyal medya, yiiksek sosyal etkilesimin oldugu, kullanicilart igerik
tiretimine tegvik eden internet tabanl uygulamalar1 kapsamaktadir (Palen
ve Hughes, 2017: 728). Giri ve Vats (2019: 349), sosyal medyanin iletigim
i¢in en uygun platformlardan biri oldugunu belirtmigtir. Sosyal medyanin
haberleri, bilgileri ve uyarilar1 gok kisa siire iginde milyonlarca kigiye
ulagtirabilme 6zelligi, onu 6zellikle dogal afet gibi acil durumlarda bilgiye
hizli ve kolaylikla erigmek i¢in miikemmel bir platform haline getirmistir

(Shu ve arkadaglari, 2020: 1). Sendai Afet Risk Azaltma Cergevesi, olasi
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afetler konusunda toplumu giiglendirmek ve farkindaligini artirmanin
sosyal medya kullanimu ile gergekleseceginden bahsetmektedir (UNISDR,
2015). 2001 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde yasanan 11 Eyliil
teror saldirilarindan bu yana sosyal medya, krize yanit vermedeki roliinii
gostermistir (Reuter ve arkadaglari, 2017: 2). Peary ve arkadaglar1 (2012:
3), yillardir Facebook, Instagram, Twitter, Youtube gibi sosyal medya
platformlarinin afet stireglerinde iletisimi sagladigini, giivenli yollarin
ve acil durum bilgilerinin paylagimina olanak verdigini, bagis toplama,
hasar ve ihtiyag tespitini sagladigini belirtmislerdir. Ozellikle altyap1 ve
telekomiinikasyon kesintilerinde sosyal medya, bireyler i¢in mevcut tek
iletigim kanali haline gelmektedir.

Mavrodieva ve Shaw (2021: 7), Twitter, Youtube, Facebook ve Instagram
gibi afet siireglerinde bilgiyi paylagma, yayma, anlik bildiri gonderme, aile
iiyeleri ile iletisim kurma, ihtiyaglar i¢in yardim gruplari olusturma ve bagg
organize etme gibi amaglar i¢in birincil araglar arasinda yer almaktadir. Fakat
bu avantajlarinin yani sira, kigisel verilerin herkesin erisimine agik olmasi,
sahte haberlerin yayilmasi, dolandiricilik, kasti olarak yanlig bilgilendirme
gibi zorluklar1 da biinyesinde barindirmaktadir. Sumida, Walker ve Mitchell
(2019), Shearer ve Matsa (2018), diinyanin her yerinden bireylerin afet
anlarinda sosyal medyay1 bir haber kaynagi olarak kullandigini, yapilan
sosyal medya paylagimlarinin bireylerin fikir ve eylemlerini etkileme giicii
gozetildiginde, paylagimlarin dogrulugu 6nem arz etmektedir.

Kasith olarak yayilan yaniltici, gergek digi bilgi seklinde ifade edilen
dezenformasyon kavrami ise 1949°da Rusga “dezinformacja” kelimesinden
tiremistir (Karlova ve Fisher, 2013: 1). Tirk Dil Kurumu (2023)’nda
“bilgi arpitma” olarak nitelendirilen dezenformasyon, yanlg bir haberin
devleti, toplumu ve bireyi yipratmak amaciyla yayilmasidir. Holdeman
(2018) dezenformasyon kavramini, basglangigta mesru ve dogru bir bilgi
gibi goriinebilen yanlig bilgi olarak ele almustir. Ilgin (2021: 305) ise
dezenformasyonu, kurulusa zarar vermek amaciyla toplumu yaniltict ve
yanlg bilgilerin kasitli olarak yayilmas: geklinde tanimlamistir. Wardle ve
Derakhshan (2017: 17) 7 tiir dezenformasyon bigiminden bahsetmistir;

- Hiciv veya parodi
- Yanulticr igerik

- Sahte igerik

- Uydurma igerik

- Yanhg baglanti
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- Yanlig baglam
- Manipiile edilmis igerik.

Bilgi kaynag: olarak sosyal medyanin kullanimi, sundugu kolayliklarin
yaninda bilgi bogluguna ve bilgi kirliligine neden olmaktadir (Akgtil, 2017:
38). Yapilan aragtirmalara gore afet siireglerinde en ¢ok dezenformasyon
goriilen sosyal medya platformlari, Facebook, Twitter ve WhatsApp olarak
belirlenmigtir (Nealon, 2017). Nicas (2019), yiiriittiigii bir ¢aligmada
Facebook’un aktif kullanicilarinin yaklagik yiizde 25’inin, sahte hesap
oldugunu tespit etmigtir. Olugturulan sahte hesaplarin gogu da giincel verileri
manipiile etmek, yaniltici bilgi yaymak ve propaganda yapmak amaciyla
kullanilmaktadir.

Ozellikle afet gibi kriz anlarinda sosyal medya dezenformasyonlari hayati
tehlike tagimakta, halki korku ve panige siiriiklemektedir. Toker (2017:
251), iletisimin igerisine “afet” gibi beklenmeyen ve biiyiik yitkimlara neden
olan bir degisken girdiginde, bir taraftan hayati 6neme sahip bir arabulucu,
diger taraftan krizin boyutunu degistiren bir manipiilasyon araci haline
geldigini ifade etmistir. Bireylerin afet siireglerinde bilgi edinmek igin adeta
bir afet iletisim araci olarak kullandiklar1 sosyal medya platformlarinda
yanlig haberlerin yayilmasi, dogru video ve fotograflarin kullanilmamasi
bireylerin yanlhg bilgilendirilmesine neden olmaktadir (Geng, 2008: 163).
ABD’nin giiney sahillerinde yaganan Harvey Kasirgasi, Riizgaralti Adalar
ve Porto Riko’yu etkileyen Irma Kasirgas: ve Tiirkiye’de yaganan 6 Subat
2023 tarihli Kahramanmarag depremi sonrasinda maruz kalinan sosyal
medya dezenformasyonlart konunun irdelenmesini gerekli kilmaktadir.
Harvey Kasirgas1 sirasinda sosyal medyada yayilan, sigmnaklara alinan
afetzedelerin go¢menlik statiisiiniin denetlenecegi bilgisi toplumda korku ve
panik yaratmistir. Irma kasirgasinda sosyal medya platformlarinda yayilan,
hiikiimetin afetzedeler i¢in jenerator dagitacag bilgisi ise toplumda beklenti
ve istek yaratmugtir (Tran, Valecha, Rad ve Rao, 2019: 169). Tirkiye’de
ise 6 Subat 2023 tarihli merkez iissii Kahramanmarag olan 7.7 ve 7.6
siddetindeki deprem sonucunda bir sosyal medya platformu olan Twitter’da
yayilan “Baraj patlad:” iddialar1 sonucu arama kurtarma ekipleri galigmalar:
durdurmug, bu durum arama kurtarma ¢aligmalarinda zaman kaybina neden
olmustur (Anadolu Ajansi, 2023). Orneklerde de goriildiigii gibi sosyal
medyada yer alan igerikler 6zellikle afet yonetimi gergevesinde ger¢eklesen
iletigim ortamlarinda sorunlara yol agmistir. Bir diger 6rnek olarak Gorsel
I’de igerikleri paylagan kullanicilarin biiyiik bir reaksiyon aldigi goriilmiis,
ozellikle onayl hesaba sahip olan Twitter kullanicist haberin dogrulugunun
o an ki biling ile toplum tarafindan sorgulanamaz olmasina neden olmustur.
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Takipgilerin giivenirligine afet Oncesi itimat ettigi hesaplardan yaymnlanan
igeriklerin dogrulugunun teyidi yapilmadan hizla yayildig: bu 6rnekle ifade
edilebilir. Gottlieb ve Dyer (2020: 640), bu konu hakkinda sosyal medyada
tinlii olan, takipgi saysi yiiksek ve profili onaylanmig hesaplarin, kullanicilarin
iizerinde Onemli bir etkiye sahip oldugunu, bilgilerin dogruluguna
giivendiklerini belirtmigtir.

« Tweet Open app

BaBaLa TV
N @BabalaTv

Hatay Antakya Yarseli Baraji duvari
catlamis. Allah askina buraya ekip
yollansin

Cok yagmur yagiyor.

7:40 AM - Feb 7, 2023 - 307K Views

2,303 Retweets 77 Quote Tweets 3,017 Likes

: Taha Hiiseyin Karagoz @ ... - 19dk
Baraj patladi.
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Gorsel 1. “Yamultwcr Igerik” Kullanilavak Dezenformasyon

6 Subat tarihinde yaganan bu afette gozlemlenen bir diger “yamilticr igerik”
kullanilarak yapilan dezenformasyonlar ise Twitter’da farkli tarihlerde farkl
adreslerdeki evlere yardim gitmedigi yoniinde paylagim yapilmasidir. Gorsel
2’de 9 Subat’ta paylagilan igerigin 20 Subat’ta; Gorsel 3’te ise 7 Subat’ta
yapilan paylagimin 20 Subat’ta tekrar paylagildigr gortilmektedir. Yapilan bu
kasitli paylagimlar arama kurtarma ekiplerinin zaman kaybi yasayarak yapilan
arama kurtarma ¢aligmalarinin aksamasi ihtimaline neden olmaktadir.
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Hiiseyin Simgek

Liitfen misiniz bui yardim gitmemis Defne belediy

BerkovicMD
lediyesi aknehir mahallesi no 11 evler yikilmi il yardim

sudec
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Yardim ¢agnisinda bulunulan bazi yerler:

HATAY / Defne - Aknehir mahallesi No_ 11

HATAY / Antakya - Kiiciik Dalyan ipek 2. Sokak No. 16
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HATAY / Tomruksuyu Koyl - 0549 527 5515
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, Burcu
' Samandag litfen yardim lazim Koyunoglu mahallesi 133.sokak

Girsel 3. “Yamilticr Igerik” Kullanidavak Dezenformasyon

Kahramanmarag Depremi’nde toplumu korkuya ve panige siiriikleyen
dezenformasyonlardan biri de 7,6’lik depremin ardindan saat 17.00-19.00
arast 8,5 giddetinde deprem olacag: iddiasidir. Gorsel 3’te goriilen iddia,
Cumhurbaskanligi Tletisim Bagkanhgrmin yayinladigi “Dezenformasyon
Biilteni” araciligryla yalanlanmugtir (Cumhurbagkanligr Tletisim Baskanhig:,
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2023: 15). Fakat bu tarz paylagimlar afet siireglerinde toplumu olumsuz
etkilemekte, bir kaos ortaminin olugmasina neden olmaktadir. Bu nedenle
sahada siiren operasyonlarin olumsuz etkilenmemesi igin bu igeriklerin
kontrol altina alinmasina iliskin galigmalar yapilmas: gerekmektedir.

Yetkilileri ve halki haberdar etme ve harekete gegirmenin diginda sosyal
medyanin dezenformasyona imkan tanimasi afet siireglerinde kullanicilarin
diigincelerinin  yanhis yonde sekillenmesine, diigmancl tutumlara
yonelmelerine neden olmaktadir. Bu duruma 6rnek, Katrina Tayfunu ve
Boston Maratonu bombalamalari verilebilmektedir. Katrina tayfununda
medyada hayatin1 kaybeden bireylerin g¢ogunlukla, siyahi, yoksul ve
yaslt oldugunun iizerinde durulmasi, afetin irkgilik ile ele alinmasina ve
toplumu boliicli diigmancil davraniglara neden olmugtur (Geng, 2008:
164). 2013 yilinda Boston Maratonu’nda yaganan bombalamalarda ise
sosyal medyada suglu olarak masum insanlarin fotograflarinin yayilmasi,
paylagilan fotograflardaki insanlarin hayatini riske atmistir (Maddock ve
arkadaglari, 2015: 233). Sosyal medya dezenformasyonunun bu yonii
yakin zamanda Tirkiye’de meydana gelen Kahramanmarag Depremi’nde
de gozlemlenen bir durumdur. Usak’ta battaniyelerin fiyatinin 100
TLden 250 TLye ¢ikarildig: iddialari bireylerin diigmancil yorumlarda
bulunmalarina, hakaret igerikli paylagim yapmalarina neden olmus;
paylagim toplumu birbirine kirdirict bir etki gostermistir. Oyle ki masum
insanlarin vatan hainligi ile suglandigr goriilmiigtiir. Fakat paylagim
Usak Valiligi tarafindan yalanlanmugtir (Usak Belediyesi, 2023). Bu tip
paylagimlar kriz donemlerinde toplumu ayrigtirma ve diigmanca tutum
i¢cinde olmaya siiriiklemektedir. Bu nedenle kamu giivenliginin saglanmasi
igin kontrol altina alinmasi garttir.

Ramazan € @ramazan - Feb 6
Usak’ta sabah 100 TLl'ye satilan battaniyeler simdi 250 TL'ye satiimaya
baslamis. Bunun adi Vatan Hainligidir baska bir sey degil..

Q si0 1 2,955 O 19.8K it 1.3m X

Ekonomi Diinyasi £ @dunyadanfinans - Feb 6

Usak’ta sabah 100 TLye satilan battaniyeler gsimdi 250 TL'ye satiimaya
basglamis. Bunun adi Vatan Hainligidir baska bir sey degil..

Q) 148 11 2854 O 5,291 i 4784K o

Girsel 4. “Manipiile Edilmis Igerik” Kullaniarak Dezenformasyon
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Dogal afet gibi kriz durumlarinda sosyal medya dezenformasyonu daha da
artig gostermektedir (Topsakal, 2021: 390). Artan dezenformasyon toplumun
iginde bulundugu krizi ve negatif durumu daha gok derinlestirmekte, ¢oziim
tiretilmesi gereken zamanda sorun biiytimektedir (Kobak ve Sogukdere,
2021: 185). Usta ve Yiikseler (2021: 257), afet siireglerinde sosyal medya
platformlarinda paylagilan yanhg ve teyit edilmemis bilgilerin toplumda
olumsuz etki yarattigini ve bu paylagimlarin afetten etkilenen toplumun
tyilesmesini geciktirici bir rol sergiledigini savunmaktadirlar. 6 Subat tarihli
Kahramanmarag depreminde afetten etkilenen 11 il arasinda olan Hatay’n,
Kapali Cezaevindeki mahktimlarin firar edip kadin mahktimlara tecaviiz ettigi
yoniindeki paylagimlar, afetten etkilenen toplumun daha biiyiik bir korkuya
kapilmasina, giiven duygusunun zedelenmesine ve garesiz hissetmesine neden
olacak niteliktedir. Bu sosyal medya dezenformasyonu sonucunda Ceza ve
Tevkifevleri Genel Miidiirliigii, yaptig1 basin agiklamasinda hiikiimliilerin
tirar etmeye galisip yangin gikardigini; fakat gerekli miidahalelerin yapildigini
belirtmigtir (Adalet Bakanlig, 2023). Fakat yalnizca bir paylagima 19 binden
fazla kisinin erismesi o siiregte biiyiik bir sosyal medya dezenformasyonuna
neden olmug ve infiale yol agmugtir.

: merakli_gazteci
= EMerakligazteci

#Hatay kapah #Cezaevi'nde ki mahkumlar, #deprem'i firsata cevirip firar
etmeye galistilar. iddiaya gére, Firar eden mahkumlar, Kadin mahkumlara
tecaviiz edip biraskerl de sehit etti. #depremden #DEPREMCLDU
#antakyahatay #SonDakika

2:02 PM - Feb 8, 2023 - 19.4K Views
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Girsel 5. “Manipiile Edilmis Igerik” Kullanilavak Yapilan Dezenformasyon
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Sosyal medyada afet siireglerinde paylagilan kurgulanmis, gergek digt
videolar ve fotograflar yanlig bilgiye neden olmaktadir. Sahte, iizerinde
oynanmig ya da gegmiste yaganmug olaylara ait gorsellerin kullanilmasi, gorsel
manipiilasyonu dogurmakta, afet siireglerinde bireylerin yanlhs bilgilere
daha egilimli olma 6zelligi bu tarz sosyal medya dezenformasyonlarinin
daha kolay yayillmasina yol agmaktadir (Topsakal, 2021: 394). Afet
stireglerinde Ozellikle afet sonrasi paylagilan goriintiilerin ge¢misteki veya
bagka iilkelerdeki afetlerden alindig1 gozlemlenmektedir. Ornegin; 6 Subat
2023 tarihli Kahramanmarag depreminde paylagilan “Yutkunamadmm...”
baghkli gorselin 2020 yilinda bir haber kaynagindan alindigr tespit
edilmistir (Anadolu Ajansi, 2023). Sosyal medya dezenformasyonlarinin
onlenmesinde igerik iireticilerinin roliine dikkat gekerek, gergek dis1 video ve
gorsellerin gergeklerinden nasil ayrit edileceklerinin bu konuya iligkin igerik
iireten uzmanlar tarafindan 6grenilebilecegi bilinmekte, bu baglamda bilingli
kullanicilar igin oncelikle dijital okuryazarhgin saglanmasi gerekmektedir
(Ilgin, 2022: 166).

?’ Iso the Circassian
&

Gorsel 6. “Yanls Baglam” Kullanidavak Yopilan Dezenformasyon
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izmir depremi cocuk haklari raporu: ‘Enkaz
turizmi’ cocuklarin gizlilik hakkini ihmal ve
istismar ediyor

19:585

Kasim 12 &

Gorsel 7. Gorsel 6’da Bahsedilen Dezenformasyonun Ash

Kaynak: A3haber. (2023). Izmir depremi cocuk haklary vaporn: ‘Enkaz turizmi’
cocuklavmn gizlilik hakkint ibmal ve istismar ediyor. 3 Subat 2023 taribinde https://
www.a3haber.com/2020/11/12/izmir-depremi-cocuk-haklavi-vaporu-enkaz-turizmi-

cocuklarin-gizlilik-hakkini-ibmal-ve-istismar-ediyov/ advesinden evisilmistir.

Afet siireglerinde goriilen sosyal medya dezenformasyonlari sonucunda
bireyler ve toplum psikolojik ve fiziksel yonden tehdit altindadir. Bu tehditlere
yonelik olarak agagidaki tabloda sosyal medya dezenformasyonlarinin
bireylere verdigi zararlar kategorilendirilmis halde sunulmaktadir.
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Tablo 1. Afet Siiveclerinde Sosyal Medya Dezenformasyonlavimm Biveyleve Verdigi

Fiziksel Zararlar

nedeniyle sagligin zarar
gormesi; yaralanma, can veya
mal kayiplari ile kars: kargrya
kalmak

Zaraviar
Ana Kategoriler | Alt Kategoriler | Insani Krizlere Uyum Referanslar
Dogrudan Dogrudan Stres, Depresyon, Giivensizlik | (Sandvik ve
Zararlar Duygusal veya yaniltici, yanlig bilgilerin | arkadaglar,
Zararlar kurbani olmak 2017).
Dogrudan Yanhs bilgilere inanma (Bostrom, 2011)

varliklarin vs.

kaynaklanan olumsuz mali

Dolayli Zararlar | Bilgi Tehlikeleri | Olas1 bilinmeyen tehlikeler, (Bostrom, 2011)
gelecekteki zararlar veya
etkileri dogrudan magdurlarla
iligkili krizlerin sayist
Fiziksel zararlar | Bedensel Afetlerde yanlig (Agrafiotis ve
yaralanma, bilgilendirmenin kurbanlar arkadaglari,
yagamlar, olarak biri veya bir ey 2018: 7;
varliklar tizerindeki fiziksel olumsuz Elliot, 2019;
etkiyi tanimlayan zarar: Peretti-Watel
oliimler, yaralanmalar, varhk | ve arkadaglar,
kayiplari, evsizlik, vb. 2014; Speri,
2014).
Mali/ ckonomik | Isletmenin, Afetin yanhs (Agrafiotis ve
zarar iglerin, degerli | bilgilendirmesinden arkadaglart,

2018: 7; Elliott,

giivensizlik, depresyon, stres

kaybi/hasart. veya ekonomik sonuglarla 2019)
ilgili zarar: hasarli evler,
arabalar, 1§ degerleri vb.

Psikolojik Zarar | Duygusal Afet siireglerinde yanhs bilgi | (Agrafiotis ve
zararlar ve ve soylentiler sonucu ruh arkadaglart,
degisen tutumlar | saghginin zarar gormesi. 2018: 7; Elliott,

Bunun sonucunda yaganan 2019; Nealon,
tizlintii, dikkat eksikligi, 2017).

Itibar
zedelenmesi

Yanliglikla
suglanmak,
ayrimetlik

Krizlerde yanlg
bilgilendirmenin neden
oldugu dogru olmayan
suglamalar veya veri ihlali,
hem kisa vadede hem de
uzun vadede birgok insanin
hayatina zarar vermektedir

(Agrafiotis ve
arkadaglart,
2018: 7; Elliott,
2019; Maddock
ve arkadaslari,
2015).
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Sosyal ve Arkadaslari, aile | Aile tiyeleri veya arkadaslar (Agrafiotis ve
Toplumsal Zarar |iiyelerini vb. ile iletigimin kopmast, arkadaglari,
kaybetmek kisitlanmasi ya da yanhg bilgi [ 2018: 7).
sonucu itibarin zedelenmesi
nedeniyle sosyal ayrilik
yaganmasi
Emniyet/ Giivenlik Soylentiler gereksiz korku (Ohlhausen,
Giivenlik problemleri yaratmakta veya ig hayatinda | 2017; Sandvik
Problemleri ok daha tehlikeli olan yanliy | ve arkadaslari,
segimlere yol agabilmektedir. |2017).
Kimlik hirsizligr | Afet siireglerinde kigisel (Ohlhausen,
bilgilere erisilmesinin kimlik  |2017)
hirsizligina yol agmast
Biyometrik Afetlerde medyaya sizan (Ohlhausen,
zararlar/ biyometrik veriler, tedavilerin | 2017, Sandvik
tibbi kimlik reddedilmesine veya yanlig ve arkadaglari,
hirsizliklart tedaviye yol agarak bireylerin |2017).
ciddi saglik sonuglarina neden
olabilir.
Gizlilik Fiziksel saldir1 | Yanlg bilgilendirme nedeniyle | (Ohlhausen,
Problemleri evde veya ig yerinde giivenlik |2017)
problemleri
Hassas veri ihlali | Politikalar ve kontroller (FTC, 2018)
krizlerde ¢ok kat1 olmadig:
i¢in hassas ve ozel veriler afet
stireclerinde yayilabilmektedir.
Kafa Karigikligt Kargik bilgiler uygun (FTC, 2018)
olmayan kararlara yol agar.

Kaynak: Tran, T., Valecha, R., Rad, P, & Rao, H. R. (2020). An fnvestigution of
Misinformation Havms Related To Social Media During Humanitarian Crises.
In Secure Knowledge Management In Avtificial Intelligence Eva: 8th International
Conference, SKM 2019, Goa, India, December 21-22, 2019, Proceedings 8 (Pp. 167-
181):172 Springer Singapore.

Bireylere ve topluma verdigi zararlar gozetildiginde sosyal medya
dezenformasyonlarinin ekonomik, toplumsal ve siyasi yonden denetlenmesi
gerekmekte; fakat sinurlart ¢izilemeyen bir alan oldugu da gbz oniinde
tutulmalidir (Ilgin, 2021: 307). Ozellikle afet siireclerinde sosyal medyanin
bir denetime tabi tutulmast, yanlig ve yanultici bilginin yayilmamasi noktasinda
onem arz etmektedir (Arklan ve Tagdemir, 2008: 75). Bu baglamda toplumun
yaganan afetler sonucunda iyilegebilmesi ve toparlanabilmesi igin sosyal
medya platformlarinin denetlenmesi, paylagilan yaniltici, sahte, manipiile
edici ve yanlig bilgilerin yayilmasinin 6niine gegilmesi gerekmektedir.
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Tartigma ve Oneriler

Bir toplumun karg1 kargiya kaldigi dogal afet gibi acil durumlarda, bireyler
kendilerini, tamdiklarini ya da diger insanlar1 kurtarmak igin bilgi edinmeye
ihtiya¢ duymaktadirlar. Fakat hiikiimetlerin veya haber kuruluglarinin resmi
ve mesru kaynaklari, bilgileri beklenen hizda paylagsmamasi ve yeterince
dogrulanmug bilgi sunamamasi bireylerin bilgiyi sosyal medyada aramasina
neden olmaktadir (Oh ve arkadaslari, 2013: 408). Bu nedenle Twitter,
Instagram, Facebook gibi platformlar afet anlarinda bilgi edinmek igin
bagvurulan ilk adres haline gelmektedirler.

Yapilan aragtirmalar sosyal medyanin afet sonrasi toparlanma siirecinin
kisalmasint sagladigint tespit etmistir (Dozier, 2016). Sosyal medyanin afet
stireglerindeki bu rolii gozetildiginde kullanimi da 6nem arz etmektedir.
Yapilan aragtirmalar sonucunda teknolojik becerilerde vyetersizligin ve
bir sosyal medya hesabina sahip olmamanin bireyleri afet siireglerinde
dezavantajli bir konuma getirdigi goriilmiistiir (Nicholson ve arkadaslari,
2019: 12; Lai, Chib ve Ling, 2018: 755; Madianou, 2015: 9; Samuels
ve Taylor, 2019). Fakat hala daha diinyanin baz1 yerlerinde, 6zellikle kirsal
kesimlerde insanlarin internet erisimine dahi sahip olmadiklar: bilinmektedir
(Zou ve arkadaglari, 2018: 1424). We Are Social Raporu (2023)’na gore
diinyada %64,4 oranla 5,16 milyar internet kullanicisi, 4,76 milyar sosyal
medya kullanicis1  bulunmaktadir.  Sosyal medya kullanicilarinin - sayisi
diinya niifusunun %60’indan biraz daha az bir orana tekabiil etmektedir.
Tiirkiye’de ise %84,4 oranla 71,38 milyon internet kullanicisi, toplam
niifusun 73,1’lik oranini temsil eden 62,55 milyon sosyal medya kullanicist
bulunmaktadir. Kalan %26,9’luk kesimin herhangi bir sosyal medya hesab1
yoktur. Halbuki internetten, afete hazirlik sistemlerinden, kaynaklardan ve
altyapidan yoksun gelismekte olan iilkelerin afetlerden orantisiz ve daha kotii
sekilde etkilendigi gozlemlenmistir (Watson, Gayer ve Connolly, 2007: 1).
Bu nedenle toplumun dijital ¢aga entegrasyonu afet iletigimi ve afet yonetimi
noktasinda 6nem arz etmektedir.

Afet siireglerinde bilgi yaymak i¢in sosyal medyanin 6nemi bilinmekle
birlikte yaniltict ve sahte paylasimlarin varhigi da g6z ardi edilmemelidir.
Sosyal medya platformlart afet hazirhginda aktif bir rol sergilese de teyit
edilmemig kasith yayilan yanhg bilgiler nedeniyle bireylerin ve toplumun
tizerinde ciddi olumsuz sonuglara neden olabilmektedir. Deprem, sel,
yangin gibi kriz anlarinda toplum bilincini yitirebilmekte, her paylagima
inanir duruma gelebilmektedir. Bu siireglerde masum insanlarin suglanmasi
kiginin hayatini riske atmakta, {izerinde oynanmug, degistirilmis veya farkl
bir konuya ait gorselin paylagilmasi bireyleri garesiz ve umutsuz hissettirerek
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psikolojik olarak olumsuz etkilemektedir. Halki korku ve panige siiriikleyen

paylagimlar afetin boyutunu derinlestirmekte, bir kaos ortaminin olugmasina

neden olmaktadir. Bu nedenle afet siireglerinde yagsanan sosyal medya

dezenformasyonu konusu irdelenmeli, olasi afetlerin daha iyi yonetilmesi

igin 6nlenmesi saglanmalidir.

Bu baglamda ¢alismada, devlet otoritelerinin afet siireglerinde iletigimi

sorunsuz saglamak ve dezenformasyonu oOnlemek igin yapilacak plan ve

faaliyetlerinde yol gostermesi amaciyla birtakim 6nerilerde bulunulmustur:

Devlet otoriteleri, geleneksel medyaya haberleri daha hizli ve sorunsuz
bir bigimde yaymast igin olanak tanimalidir.

Geleneksel medya bir politika arac1 olmaktan ¢ikariimalidir.

Devlet otoriteleri, jeofizikgiler tarafindan bildirilen deprem
tahminlerinin dogrulugunun ve olas1 depremin biiyiikliigiiniin nasil
teyit edilecegine odaklanmali, miimkiin oldugunca erken uyar
sistemlerinin nasil saglanacag: planlanmalidir.

Afet oncesi toplumun her kesiminin bilgi iletisim teknolojilerine
erisgimleri saglanmalhdir.

Afet siireglerinde paylagilan sahte, yaniltict ve manipiile edilmis
igeriklerin gergek igeriklerden ayirt edilebilmesi i¢in toplumun her
kesimine dijital okuryazarlik egitimi verilmelidir.

Afet meydana gelen bolgelerin internet erigimleri uzun bir siire sinirsiz
olarak saglanmalidir.

Afet stireglerinde bireylerin sosyal medyada paylastig: afet igerikli
paylagimlarin filtrelenip aninda uyar1 veren bir denetleme havuzuna
diigmesi, bir dezenformasyon ile kargilagildig: takdirde hesabin
kisitlanmasi saglanmalidir.

Sosyal medya platformlarinda anonim hesaplarin varligina son
verilmeli; telefon numarasi, mail adresi, kimlik bilgileri gibi bilgiler ile
hesap dogrulama yapilarak giriglere izin verilmelidir.

Afet sonrast donemde dogru sekilde kullanilan sosyal medya
uygulamalarinin yagamlar1 koruduguna iliskin farkindalik ¢aligmalar:
yapilarak kamuya duyurular: yapilmahdur.

Ozellikle afet donemlerinde sosyal medyada dezenformasyonu
olusturanhesaplartespitedilerek cezaimiieyyidelerile cezalandirilmalar:
saglanmalidir.



82 | Afet Hetisimi ve Sosyal Medyadn Dezenformasyon

- Sosyal medyada dezenformasyon sonucunda goriilebilecek zararlara
iligkin afet 6ncesi donemlerde kamu spotlar1 hazirlanarak farkindalik
artirmalidir.

- Sosyal medya platformlarina yiiklenen fotograf ve videolarin
paylagilmadan 6nce benzerligi denetlenmelidir.

6 Subat 2023 tarihli Kahramanmaras Depremi bagta olmak iizere yaganan
bir¢ok afette iletigim kaynakli ¢oziilmesi gereken problemler bulunmaktadir.
Bu oneriler 1181nda afet siireglerinde iletisim kaynakli problemler igin yol
gosterilmesi, afet iletigiminin iyilegtirilmesi ve bu siireglerde sosyal medya
dezenformasyonunun onlenmesi umut edilmektedir.

SONUG

Tarihten beri genis kitleleri olumsuz etkileyen, bireylerin can ve mal
kaybina ugramasina neden olan afetlerin, son yillarda yikicr etkisini arttirdigt
gozlemlenmektedir. Beklenmedik anda ortaya ¢ikma ihtimali ve etkisinin tek
bir alan ile sinirli kalmamasi, afetleri tizerinde durulmasi gereken bir konu
haline getirmektedir. Ozellikle afet siireglerinde bireylerin haberlesme ve
bilgi edinme ihtiyaci artmakta, bunun sonucunda “afet iletigimi” kavrami
on plana ¢tkmaktadir. Tletigim yasamuin her sathasinda Gnem arz etmekte
iken afet siireglerinde bireyler i¢in daha hayati bir hal almaktadir. Aileye,
arkadaglara ve tanidiklara ulagma, haberdar olma istegi, bu siiregte iletisimin
kusursuz saglanmasini gerekli kilmaktadir. Fakat geleneksel medya araglar
olan radyo, televizyon gibi kitle iletigim araglari toplumun anlik bilgi edinme
ve bilgi paylagma beklentisini kargilayamamakta, bunun sonucunda bireyler
interaktif bir ortam saglayan sosyal medyaya yonelmektedir.

Sosyal medya ¢ogu zaman bilgilerin hizli ve kolay sekilde biiytik kitlelere
yaylmasini saglama yoniinden ilk adres olarak goriilse de bu adres kimi
zaman bireyi yanhg yonlendirmekte, yanlg ve yaniltict bilgilere maruz
kalmasina neden olmaktadir. Yapilan aragtirmalar afet siireglerinde bireylerin
bilincini kaybettigini, normal yagam sartlarindaki saglikli diisiincelerini bu
stireglerde kontrol edemeyebildiklerini tespit etmistir. Bu nedenle sahte ve
yaniltic igeriklere, tizerinde oynanmig gorsellere, ge¢miste paylagiimig konu
ile alakasiz videolara inanmak normal zamanlara gore daha kolay olmaktadr.
Kasith olarak yayillan yanlig bilgiler “sosyal medya dezenformasyonu”
olarak nitelendirilmekte, afet siireglerinde bireyleri kaos ve panik haline
stirtiklemekte, yaganan yikimin daha agir atlatilmasina neden olmaktadir. 6
Subat 2023 tarihinde yaganan Kahramanmaras depreminde gozlemlenen,
sosyal medya platformlarinda yanhg adreslerin paylagilmasi, ayni adreslerin
araliklarla tekrar paylagilmasi ve arama kurtarma ekiplerinin bolgeyi terk



Hicran Ozlem Iigin / Damla Karagiil | 83

etmelerine neden olacak bilgiler verilmesi bu duruma yakin zamandan bir
ornektir. Yayilan yanlg bilgiler zamandan ¢alinmasina neden olmakta, canl
olarak erisilebilecek insan sayisini diisiirebilmektedir.

Iyi bir afet yonetimi basarili bir afet iletisimine baghdir. Bu iletigimin
giiniimiizde daha ¢ok sosyal medya araciligi ile yiiriitiilmesi, sosyal medyanin
denetlenmesini  gerekli kilmaktadir. Sosyal medya dezenformasyonu
konusuna dikkat gekilmeli, teyitsiz bilgilerin ¢ogunlukla sahte ve anonim
hesaplardan yayildigr g6z oniine alinarak uygulamalara giriste hesap
dogrulamasi istenmelidir. Fakat yagsanan dezenformasyonun kokenine
inildiginde yapilacak uygulamalar da en temelden baglamalidir. Yapilan
aragtirmalar, afet siireglerinde yayilan sahte bilgilere inanan kesimin daha
¢ok egitimsiz oldugunu kayit altina almigtir (Kobiruzzaman, 2021: 9). Bu
dogrultuda oncelikle toplumun egitim seviyesine odaklaniimali, hiikiimet
tarafindan egitim seviyesini yiikseltici faaliyetler vyiiriitiilmelidir. Diger
yandan internet ve bilgi iletisim teknolojilerine toplumun her kesiminin
erigmesi  saglanmali, Dbireylerin dijital okuryazarliklarinin — artirilmasi
hedeflenmelidir. Ne yazik ki giiniimiizde hala daha internete erisemeyen
yerler, bir bilgisayar, telefon ve sosyal medya hesabina sahip olmayan
insanlar bulunmaktadir. Ekonomik, kiiltiirel, demografik ve cografi 6zellikler
nedeniyle bireyler internete erigememekte, bilginin en hizl yayildig: sosyal
medya platformlarinda bir yer edinememektedirler. Bunun sonucunda afet
oncesi yapilan bilgilendirmelerden, uyarillardan ve verilen egitimlerden
faydalanamamakta, afet siireglerinden daha olumsuz etkilenmektedirler. Bu
baglamda, goriilmektedir ki afet siireglerinde iletigim noktasinda “biitiin
insanlar egittir; ancak her insan ayni iletisim olanaklarina sahip degildir.”
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