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Ozet

Spor tesislerinde kriz yOnetimi, organizasyonlarmn kargilagtigi olumsuz
durumlarin etkilerini en aza indirmek ve gelecege yonelik stratejiler geligtirmek
i¢in kritik bir siiregtir. Krizler, kurumsal itibar1 tehdit eden unsurlar olarak
kabul edilir ve bu nedenle etkin bir yonetim gerektirir. Kriz yonetimi, siirecin
en az kayipla gegilmesini saglamak, krizden ¢ikarimlar yapmak ve gelecekte
benzer durumlarla baga ¢ikabilmek i¢in hazirliklar yapmak tizerine odaklanir.

Mesela Covid-19 pandemisi, spor organizasyonlarinin kriz yonetiminde 6nemli
bir doniim noktas: olarak 6rnek gosterilebilir. Bu siiregte, spor yoneticilerinin
liderlik becerileri ve alnan tedbirler, kriz yonetiminin etkinligini artirmugtir.
Kriz anlarinda hizh ve etkili kararlar almak, yoneticilerin bagarisini belirleyen
onemli bir faktordiir. Ayrica, krizler ayni zamanda firsatlari tanimlama ve
degerlendirme yetenegini gelistirme potansiyeline sahiptir.

Sonug olarak, spor tesislerinde kriz yonetimi, sadece krizlerin olumsuz
etkilerini azaltmakla kalmayip, ayni zamanda organizasyonlarin dayanikliligini
artirarak gelecekteki firsatlar1 degerlendirme konusunda da 6nemli bir rol
oynamaktadir.

GIRIS

Spor, sadece bir rekabet alan1 degil; ayn1 zamanda bir toplumsal kiiltiir ve
ckonomik bir endiistri olarak da biiytik bir 6neme sahiptir. Ancak, bu dinamik
ortam zaman zaman beklenmedik krizlerle sarsilabilir. Kriz yonetimi, spor

organizasyonlarinin, kuliiplerin ve sporcularin, bu tiir olaylarla baga ¢tkma
yeteneklerini belirleyen kritik bir siiregtir.
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Kriz kavrami, dogal afetlerden, skandallara, finansal sorunlardan, tesis
yapimi ve yonetimine, saglik krizlerine kadar genig bir yelpazede olaylar
kapsar. Spor diinyas;, medya ve kamuoyunun yakindan takip ettigi bir
sektor oldugundan, yaganan bir kriz aninda alinacak tedbirlerin 6nemi
biiyiiktiir. Bu nedenle, etkili kriz yonetimi stratejilerine sahip olmak, spor
organizasyonlarinin itibarin1  korumak ve sporcularin, taraftarlarin  ve
sponsorlarin giivenini saglamak agisindan hayati bir 6neme sahiptir.

Kriz yonetiminin temel bilegenleri arasinda hizli ve etkili iletigim,
durum analizi, ¢6ziim odakli yaklagimlar ve gelecekteki benzer durumlari
onleyici stratejiler gelistirmek yer alir. Ayrica, her kriz, ayn1 zamanda bir
ogrenme firsat1 sunar. Spor organizasyonlari, kriz anlar1 sonrast yapilan
degerlendirmelerle siireglerini gelistirebilir ve daha dayanikli hale gelebilir.

Sonug olarak, spor diinyasinda kriz yonetimi, sadece zararlari minimize
etmekle kalmayip, ayn1 zamanda kurumlarin siirdiiriilebilirligini saglamak
agisindan da kritik bir rol oynamaktadir. Bilingli ve hazirhkli bir yaklagim,
sporun yagadig1 zorluklar1 agmasina ve daha giiclii bir sekilde yoluna devam
etmesine yardimci olur.

1. KRIZ KAVRAMI VE CESITLI TANIMLARI

Sosyal bilimlerde bir kavram ile ilgili birden ¢ok tanimlama olmasi
miimkiindiir. Ancak bu her tanimlamanin dogru ve kabul edilebilir oldugu
anlamina gelmemelidir. Tanimin kabul edilebilirligi diger tanimlamalarla ayni
gergeve igerisinde ifade edilmesi ve kavramin anlam biitiinliigiinii bozmadan
bagkaca bir 6zelliginin daha ortaya koyulmasi seklinde yapilabilir. Dolayist ile
bir¢ok bagka alanda da oldugu gibi yonetim bilimi alani igerisinde de yerini
almig Kriz kavraminin birden fazla tanimi bulunmaktadir. Bu tanimlardan
bazilarini goyle ele alabiliriz

Ornegin:

Dogan, kriz tanimi yaparken “kotiiye giden an”, aniden ortaya ¢ikan ve
kotiiye giden gelismeler” olarak tanimlamustir (Dogan, 1982)

Dinger Kriz’ i orgiitiin rutin faaliyetlerinin bozulmasina neden olacak
diizeyde sistemin dengesini bozan, uzun ya da kisa vadeli amaglarin
ger¢eklesmesini yoniinde tehlike olugturan, karar verme stireglerini kisalttigt
i¢in ¢abuk karar verme ve kargiligini almada orgiitii zora sokan siireg olarak
ifade etmistir (Dinger, 1991).

Yine Tiirk Dil Kurumu Okul Sozliigiinde Ortaya ¢iktigr yerde kotiiye
gidige neden olan buhran veya bunalim olarak tanimlanmugtir (TDK, 1994).
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Celik, krizde “liretimdeki ve titketimdeki dengesizlik” ya da “ekonominin
gercek kesimi ile sermaye kesimi arasindaki uyumsuzlugun neden oldugu
iktidar problemi” olarak tanimlamistir (Celik, 1999).

Onceden tahmin edilemedigi igin beklenmedik bir sekil ve zaman dilimde
ortaya ¢ikan, karar verme siiresini kisaltan zaman daralmasi olugturan durum
olarak belirtilebilir (Asunakutlu ve Safran, 2004).

Akgeyik, neden ve sonucular kestirilemeyen, karmasik, olast bir durum
olarak goriilmeyen ancak olustugunda ortiitiin - mevcudiyetini  tehdit
edebilecek ani olugumundan dolay: karst hamle yapmak igin yeterince zaman
bulunamayan sonucu belirsiz durum ya da olaylar olarak tanimlamigtir
(Akgeyik, 2003).

Yukaridaki tanimlardan da anlagilacag gibi Krizi’in tek bir tanimi tizerinde
durmak zordur, hatta bu tanimlarin sayisini artira biliriz de. Genel manada
Krizi, beklenmeyen zaman diliminde ortaya ¢ikan, tedbir almadig: ya da
yeterince tedbir alinmadig: i¢in 6rgiitiin tiim igleyisine ve gelisim dongiisiine
zarar verebilecek hatta erken ¢6ziim iiretilmedigi durumlarda 6rgiitii ortadan
kaldirabilecek olumsuz olagan dig1 ve gok iyi yonetilmesi gereken bir siireg
olarak tanimlamak da yanls olmayacaktir.

2. KRIZ NEDENLERI

Krizin tanimi gibi krizin nedenlerini de siralamaya kalktigimizda birden
fazla degiskenin kriz’ in nedenleri arasinda yer aldigini gorebiliriz. Dolayis
ile yonetim siireci ve gesitleri bakimindan degisiklikler gosterdigini ve buna
gore tanimlamalarin yapildigini ifade etmek yanlis olmayacaktir.

Pearson ve Clair 1998°de yaptiklar1 bir ¢alismada orgiit igerisinde aniden
ortaya ¢ikan ve biiylik karmagalara sebebiyet veren birtakim Orneklerin
olustugunu ifade etmis ve bunu tablolagtirmislardur.

Bu tabloya gore karg1 kargiya kalinan,

- Gasp,

- Saldin,

- Tehlikeli hammaddelerin kaybolmast,
- TIsyerinin bombalanmast,

- Uriin tahrifat,

- Oliimle sonuglanan kazalar,

- TerOrist saldirilar,
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- Bilgisayar sistemlerinin ¢okmesi,

- Yoneticinin kagirilmast,

- Personele saldiri,

- Uriin ya da hizmetin boykotu yasanan dogal afetler,
- Uriin taklidi,

- Riigvet

gibi bir takim ani geligen durumlar 6rgiitsel krizlerin nedenleri arasinda
gostermiglerdir. (Pearson ve Clair 1998)

Kadibegegil (2002)’de Amerika Birlesik Devletleri’nde bulunan ‘Kriz
Yonetimi Enstitiisii’ii ise krizleri;

- Dogal afetler nedeni ile olugan krizler,
- Mekanik problemlerin neden oldugu krizler,
- Insan hatasi kaynakh krizler,

- Yonetimsel kararlar ya da karasizliklardan dogan bosluklar nedeni ile
olusan krizler

olmak tizere dorde ayirdigini ifade etmigtir (Kadibesegil, 2002).

3. KRIZIN OZELLIKLERI

Yukaridaki tanimlar ve Krizin nedenleri arasinda bir iliski kurarsak, krizin
bir ¢ok Ozelliginin oldugunu soyleyebiliriz. Bunlardan en bilindik olanlari
siraladigimizda

- Beklenmeyen bir durum oldugu,

- Ani ve dogru kargilik verilmesi gerektigi, bu sebeple ¢ok kisa olan bu
siirecin miimkiin oldugu kadar verimli kullanilmasi gerektigi,

- Cozilememesi durumunda orgiitii yikima kadar gotiirebilecegi en
bilinen ve belirgin 6zellikleri arasinda yer almaktadir.

Tiim bunlarin yaninda, bazi krizler ¢6ziim iiretilse dahi siire¢ igerisinde
tekrarlayabilme 6zelligine de sahiptir
4. KRIZIN FAKTORLERI

Orgiitiin gelisen teknolojiye karsilik verecek giincellemeleri yapmamast,
igyeri Orglitleme uzmanlagma ve ig boliimii gibi i¢sel hazirliklarinin
yavag ilerlemesi ya da olmamasi, gelisen Pazar ekonomisi kurallarina
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ayak uyduramamasi, ¢aliyma, iiriin, hizmet anlayiginda standartlagmay:
saglayamamasi, kriz faktorleri arasinda gosterilebilir.

Tim bunlarin yaninda, iilkenin ekonomik yapist itibari ile ithalat ve
ihracat politikalarinda degisime gitmesi, daralan ekonomi ve azalan gayri safi
milli hasila nedeni ile vatandagin alim giiciiniin de olumsuz etkilenmesinden
dolaylt tedarik, tiretim, hizmetlerde fiyat dengelerinin bozulmas: ve yiiksek
enflasyon krizi dogrudan etkileyen faktorler arasinda gosterilebilir. Ozellikle
gelismekte olan iilkelerdeki siyasi konjonktiir, yiiksek enflasyon odakli
orgiitlerin kendileri siibvanse edememesi ve kredi bulamamasi, ¢alisan ve
i veren arasindaki anlagmazhiklar da dolayl yoldan krizi etkileyen faktorler
arasinda gosterilebilir.

Ozetle; hukuki ve politik faktorler, sosyal ve kiiltiirel faktorler, teknolojik
faktorler, rekabet ortamy, i¢ ¢evre faktorleri, uluslararasi gevre faktorleri, kriz
faktorleri arasinda gosterilebilir.

5. KRIZIN ASAMALARI

Krizin i¢ agamast vardir, birinci asama korliik denilen donemdir. Bu
donemde krizin yeteri kadar iyi tanimlamamasindan dolay1 rgiitiin igerisinde
yetersizlikler bag gosterir ve devaminda performansi olumsuz yonde etkiler.
Eger yonetim bu siireci iyl yonetemez ve bunu bir krizin belirtileri olarak
fark edemezse igletme rutin ¢aliymalarina devam edebilir ancak performans
giderek kotiilesir. Bu siiregte ikinci agama eyleme ge¢meme donemi olarak
tanimlanir. Agirlagan kriz gesitli olumsuzluklar1 da biiyiiterek beraberinde
getirir. Ornegin verimin ve dolayist ile kalitenin diigmesi, i¢ paydaglarin
huzursuzlugu ve bir takim ig kazalar1 bag gosterebilir. Bu siiregte de uygun
¢oziim yaklagimlar1 getirilmesi ani ve panikle yapilan igler Giglinci donem
denilen yanlig eylem alma donemini olusturur (Weitzel & Jonsson, 1989).

Neticesinde kriz artik Orgiite ciddi zararlar verecek boyuta ulagmig
olabilir. Ciinkii orgiitiin tiim i¢ ve dig paydaslar1 arasinda giiven kaybu,
dolayst ile 6rgiite duyulan giiven de azalmis olabilir. Oyle ki hiyerarsik yapi
her zamankinden fazla kendini hissettirir durma elmis bu da ¢6ziim odakli
calisilmak istense dahi motivasyonel olarak performansin diigmesine sebep
olmus olabilir. Bu agama sonrasinda orgiit krizin tanimini yaprak miidahale
etmeye karar verse dahi krizin hiz1 ve yogunlugu oOnlenemez bir hale
gelmis olabilir. Tabi ki bu boyut orgiitten orgiite, ozelliklerine, sektordeki
konjonktiiriine gore degisiklikler gosterebilir (Summer, 1997).
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6. KR1Z YONETIMI

Daha 6nce de ifade edildigi gibi kriz beklenmeyen beklense dahi olugma
ithtimali zayif goriilen bu neden herhangi bir 6nleme alinmadig i¢in aniden
gelisebilin ve uygun yontem ve akut ¢oziimler iiretilmemesi durumunda
orgiitii yok olmaya kadar gotiirebilen durumlardir.

O halde olugmas1 durumunda kriz yonetimi nasil yapilmalidir sorusuna
cevap ararsak; Oncelikle muhtemel bir krize kargi sinyallere agik olmak, en
az kayip ile krizi atlatabilmek igin gerekli 6nlemleri alinmak ve bunu kriz
yonetiminin temel amaci olarak benimseyip orgiitii kriz durumuna kargt

hazirlikli hale getirmek gereklidir (Akat ve Budak, 1994).

Kogel (1993) Plan ve sistem dahilinde akilc1 uygulanan faaliyetlerin
toplamini kriz yonetimi olarak ifade ederken, Pearson tiim paydaslarin kriz
yonetimi siirecine dahil edilerek krizin 6niine ge¢menin ya da vuku bulmug
krizin etkili bir gekilde sistemli olarak yonetilmesi olarak ifade etmistir.
(Pearson & Clair, 1998). Bu tanimlardan yola ¢ikarak, karsilagilan kriz stirecini
1yl yonetebilmek ve en az zararla atlatabilmenin, olasi gikabilecek ikincil ya da
ticiinciil tehlikeleri fark edebilmenin, 6ncelikle kalici, olmuyorsa en azindan
erteleyici tedbirler alarak vakit kazanabilmenin 6nemli etkenlerinden birinin
de alana hakim ve uzman bir yonetici olmak oldugu séylenebilir.

7. KRIZ YONETIM SURECI

Kriz yonetim siirecine ge¢gmeden 6nce, iyi bir kriz yonetimi igin ashinda
kriz baglamadan 6nce tedbirler alinmals, olas1 bir kriz durumunu 6n gorerek
etkin bir yap1 olugturulmalidir. Yani kriz olugturabilecek tiim etkenler tespit
edilmeli ve ortadan kaldirmak igin 6nleyici tedbirler alinmalidir. Daha 6ncede
ifade edildigi gibi kriz tiirleri gesitlilik gosterdiginden Orgiitiin ve yonetimin
her gesit krize karst hazirlikli olmasi saglanmalidir. Bir bagka ifadeyle genel
bir yaklagim yerine kriz tiirlerine yonelik 6zel yapilanmaya gidilmelidir.

Her seye ragmen olugmug bir kriz durumu varsa mevcut krize 6zgi
sinyaller iyi degerlendirilmeli ve miimkiin olan en az kayipla bu siirecin
atlatilmasi i¢in 6nlemler alinmalhdir.

Bu siiregte yoneticilere biiylik sorumluluk diigmektedir, ¢linkii hazirlik
agamasi, detayli planlama, sogukkanli yaklagim krize karg1 orgiitiinde top
yekiin miicadele edebilmesini planlamak ve gorev dagilimi yapmak siireci
yonetmek yoneticilerin sorumlulugundadir.

Kriz siireci ilk agamasi, once kriz sinyalleridir. Eger bu sinyaller dikkate
alimir ve uygun onleme tedbirleri saglanirsa siire¢ baglamadan ortadan
kaldirilabilir. Ancak bunun tam tersi durumda krizin ortaya ¢tkmasi kaginilmaz
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bir hal alir. Bu siiregten sonra krize karsgi hazirlik ve en az zararla atlatabilmek
i¢in korunma siireci yani ikici siire¢ baglar. Bu stire¢te miimkiin olan en az
zarar ile krizden kurtulabilmek igin birinci ve ikici siireglerin ortak hareketi
gerekir. Yani krizin gelisindeki verdigi sinyaller ve korunma sistemleri birlikte
hareket ettirilmeli bunun yaninda orgiitiin tiim birimleri de bozulmalara
karg1 en az zararla atlatabilecek sekilde organize edilmelidir. Bu birliktelik
saglanamaz ve kisa stirede krize tepki veremezse iiglincii agama olan kriz
stirecine gegilir. Artik amag 6nlemek degil krizin etkilerini yok etmek ya da
en aza indirmektir. Son agama dordiincii siiregtir. Bu siiregte normallesme ve
renovasyon ¢aligmalari yapilir. Bununla birlikte yaganan krizin nedenleri ve
sonuglar analiz edilir krizin tekrarini 6nlemek adina krizden faydalanilma
galigmalar1 da yapilir (Can, 2005).
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8. SPOR TESISLERI VE KRIZLER

Spor tesisleri maliyetleri milyon liralarla ifade edilebilen 6nemli
vatirimlardir. Bunlar spor branglarina 6zgii olusturan farkl 6zellik, sekil ve
biyiikliiktedirler. Toplumsal ihtiyaglar1 kargilamak amaciyla ulusal ¢ikarlara
hizmet etmek {izere faaliyette bulunan yapilardir. Spor tesislerinin {iretmig
olduklar1 hizmet tiirii {irlinler hizmet sinifina girmekte ve spor yonetiminin
onemli konular1 arasinda yer almaktadir. Kamuya ait spor tesisleri kar amaci
giitmese de 6zel sektor buna tamamen kar elde edecek igletme mantigryla
bakmaktadir. Spor tesisleri sunduklar1 hizmetlerle ister maddi kazang elde
ctsinler ister etmesinler sonugta her iki sektorde bu tesisleri insanlarin
ihtiyaglarina cevap olmak i¢in kurmuslardir.

Sportif faaliyetlere yonelik olarak inga edilen spor tesisleri ¢ok gesitlidir
ve Ozellikle goriiniiste saghikla ilgili boyutta bir¢ok fonksiyonu igerir. Ancak
kurumsal bir bakig agisiyla, spor organizasyonlarinin iilke sporuna bagarilar
kazandiracak sporcular yetistirme gibi bir ger¢ekligi de s6z konusudur.
Sonugta spor tesisleri branglara 6zgli olarak ulusal ya da uluslararas:
organizasyonlar ile mevcudiyetini siirdiirmektedir. Literatiirde sportif
taaliyetlerde krize yol agan sebepler su sekilde kategorize edilmistir:

Sportif Faaliyetlevde Krize Yol Acan Sebepler
I-Orgﬁderdcl(i yonetim eksiklikleri,
2-Ekonomik problemler,

3-Sike stiregleri,

4-Legal-illegal bahis oyunlari,

5-Yasakli madde — doping kullanimu,
6-Sponsor eksiklikleri,
7-Sporcu-antrenor-yonetici anlagmazliklari,

8-Kiiresel problemler (savas, salgin hastalik, ekonomik dalgalanmalar
vb.),

9-Prestij kayiplari,
10-Ozel hayatin gizliliginin ihlal edilmesi (Akt: Aksu vd., 2022).

Bu maddelere son olarak “spor tesisleri ile ilgili ortaya ¢ikabilecek teknik
aksakliklar” seklinde bir madde eklenmesi uygun olacaktir. Ote yandan bir
diger ¢aligmada Shamansouri ve Hashemi-Minabad (2010) sporda yaganan
krizlerin nedenlerine odaklanmakta ve krize neden olacak faktorleri dort
kategoride incelemektedir:
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A) Tesis gisvenligini tehdit eden yonetimsel (yazilum) faktorier:

1-Seyircilerin spor kompleksine getirebilecekleri tehlikeli araglara yonelik
izleme ve kontrol 6nlemlerinin bulunmamasi

2-Cok kalabalik maglarda girig/cikis yollarinin tasarim ve haritalarinin
olmayigt

3-Sporcularin ve idari personelin giivenli bir yere nakledilmesi igin gerekli
hiikiimlerin bulunmamasi

4-Su temini, atik su, elektrik ve benzeri sistemlerin kontrol ve denetiminin
olmayigt

5-Idari personel igin uygun kriz egitiminin olmayig

6-Seyircilerin giizergahindaki trafik akiginin kontrolii konusunda trafik
polisi ile koordinasyon eksikligi

7-Uygun tesislerin eksikligi (yemek yerleri, sthhi tesisler vb.)

B) Tesis giivenligini tehdit eden yapisal (donanum) faktorier:
1-Standart girig/cikis yollarinin dikkatsiz ingast;

2-Sporcular, antrendrler ve hakemler i¢in acil ¢ikig yollarinin bulunmamasi
3-Yanginla miicadele sistemlerinin tasarim ve kurulumunun eksikligi
4-Spor yapilarinin yeri konusunda spor uzmanlarina danigilmamast
5-Salon ¢at1 ve duvarlarinin giivensizligi

6-Kotii iklimlendirme, 1sitma ve sogutma sistemleri

7-Hijyenik hizmetlerin eksikligi

C) Tesis giivenligini tehdit eden sosyal ve psikolojik (canly) faktorier
1-Hakemin karar1 nedeniyle adaletsizlik algis

2-Antrendrlerin saldirganhgi ve davraniglar: izerindeki kontrol eksikligi
3-Disiplin cezalarinin bulunmamasi

4-Seyircilerin igsizlik ve ekonomik sorunlari

5-Seyircilerin ve sporcularin egitim durumunun diigiik olmasi
6-Sporcularin tedirginligi ve heyecan

7-Spor etkinliklerinin ticarilestirilmesi

D) Tesis giivenligini tehdit eden medya faktorieri
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1-Toplumda yanlg propaganda ve spor ateginin yogunlagmasi

2-Baz1 spor programlarinin etkisi ve spor etkinlikleriyle ilgili marjinal
konularin yogunlagmasi

3-Zihinsel olarak olgunlagmamig bazi geng sporcularin yiiceltilmesi

4-Oyuncularin  kuliip yetkilileriyle koordinasyon ve/veya kontrolii
olmadan yapilan goriismeler (Shamansouri & Hashemi-Minabad, 2010).

Sporla ilgili kavramsal ¢aligmalarda kriz yonetimi siireci genellikle oldukga
siirh gekilde ele alinmaktadir. Spor etkinliklerinde kriz ve acil durum
yonetimi ile ilgili sadece ge¢is analizi baglaminda gergeveler olugturulmusgtur.
Spesifik olarak, spor yonetimi galigmalarinin daha genig bir ag1 ile kriz
yonetiminin boyutlarina deginmesi gerekmektedir.

9. SPOR TESISLERINDE KRIZ YONETIMI

Spor tesisleri 6nemli yatirnmlar sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Dolayist
ile tesis bazinda olusabilecek krizler gabuk ve ¢6ziim odakli olmahdir. Daha
oncede belirtildigi gibi krizin mevcut durumu koruyacak ya da en az zararla
atlatilacak sekilde yonetilmesi gerekir. Bunun igin tesisler Ozelinde kriz
yonetim modelleri gelistirilmelidir.

Tepki Aktiviteleri
Kriz Faktorlerine Karar
Vermek

Onleme &Tepki

Onleme
Egitim
Planlama

Medya Stratejileri
Gelistirmek

Bilgi Anahtarlanm Muhafaza
Etmek

Onceden Haber Vermek | Medya Stratejilerini Yerine

Getirmek

Planlama
Hazir Olmak

Plan Analizi

Yenileme
Damsma
Finansal Yardim Ortak programlar
Zarar Kontrol Stratejisi

YENILEME &ONLE)

TEPKi & YENILEME

ONLEME,TEPKI ,YENILEME

Sekil 2-Spovda Kriz Yonetimi Modeli
Kaynak: O’Beirne P., Ries, S. (1999)
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Spor ortami, yonetilmesi ve organize edilmesi gereken gesitli spor
organizasyonlarindan olusmaktadir. I¢ ve di gevredeki degisiklikler spor
organizasyonlari igin risk ve firsat kaynagidir. Kararsiz ve belirsiz bir ortam;
ckonomik iligkilerin karmagikligindan, politik ve uluslararasi etkilerden, insan
davranigindan, bilimsel ve teknik ilerlemeden, salgin gibi bir durumdan vb.
etkilenir. Son olaylar risklerin ortaya konulmasi gerektigini dogrulamigtir
(Luskova et al., 2023). Pira ve Sohodol’ya gore sporda aniden ortaya ¢ikan
istenmeyen durumlar, farkli gevresel faktorler (hava kogullar1, deprem, sel,
yangin vb.), teror saldirilari, kitle iletigim araglarinda aksamalar, ulagim ve
konaklama sorunlari, ekonomik sorunlar, iletisim aksakliklari, sike, kullanimi
yasaklanan maddelerin artmasi ve son olarak tiim diinyada olumsuz etkileri
olan salgin, spor kurum ve kuruluglarini etkilemekle birlikte, sporun kendisi
de bu olumsuzluklara neden olabiliyor ve daha da derinlestirebiliyor. Bu
gibi durumlara kars1 ilgili birimlerin hizli ve etkili kararlar almasi ve bu
kararlar1 dogru bir sekilde hayata gegirmesi kriz yonetimi agisindan biiyiik
onem tagiyor. Kriz donemiyle bag etmek ve hatta krizi firsata doniigtiirmek,
yoneticilerin kriz yonetimi becerisine baghdir (Akt: Ekinci, 2022). Kriz
durumlarinda kriz yonetimi becerisi gostermek sadece kamuda degil ayni
zamanda 6zel igletmecilerde de 6nemli olan bir durumdur (Amano, 2012).

Tablo 1. Spor tesislerinde destek sistemine dayals kviz yonetimini ethileyen faktorier

(Alavi et al., 2023)
Faktorler Se¢meli Kod
Giindelik Kogullar Uluslararasi Faktorler
Ulusal Faktorler
Temel Kogullar Kriz yonetim planinin gelistirilmesi

Kriz yonetimi programinin uygulanmast

Miidahale Faktorleri Yazilim zayifliklar:

Donanim zayifliklart

Onemli Olay Karar Destek Sistemi (KDS) araciligiyla kriz yonetimi
Etkili stratejiler Planlama
Degerlendirme

Uygulama ve yetkilendirme

Etkili sonug Ekonomik ve kaynak faydalari

Stireg ve hizmetlerin faydalar
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Ayrica Ozellikle belirlenen segici koda gore, spor tesislerinde karar
destegine dayali kriz yonetimi sistemi gelistirmenin niteliksel bir modeli
Sekil 1’de gosterilmektedir (Alavi et al., 2023).

Ekonomik ve
kaynak faydalari

ciireci ve

Karar Destek Sistemi
araciligtyla kriz yonetimi
Planlama degerlendirme

Uygulama ve

Yazilim zayifliklar
Donanim zayifliklar

Uluslararas: Faktorler
Ulusal Faktorler
Kriz yénetim planinin gelistirilmesi
Kriz y6netimi programinin uygulanmasi

Sekil 3. Spor tesislerinde kriz yonetimi gelisiminin niteliksel bir modeli

Kaynak: Alavi et al., (2023)

Burada olusturulan model, spor tesislerinde kriz yonetiminin geligimini
etkileyen temel faktorler ile karar destek sistemine dayali olarak belirlemistir.
Spor tesislerinde kriz yonetiminin stratejileri spor organizasyonlarinda da
kullanilabilir. Uzmanlarinbakigagisinagore; planlamaagamasi,sportesislerinde
kriz yonetiminin en 6nemli zayif yoniidiir. Dolayisiyla gevresel analiz gibi
stratejilere sahip organizasyonlar, kriz yonetim modeline uygulanabilir. Kriz
yonetim stireglerinin donemsel ve kesitsel degerlendirilmesi, olast krizlerin
belirlenmesi, kriz tanimlamasinin olugturulmasi spor organizasyonlart ile bir

araya getirilebilir (Alavi et al., 2023).

Spor tesisleri, spora Ozgl etkinliklerinin diizenlenmesi i¢in faaliyet
gosteren kuruluglardir. Bu tesisler, spor branglarinin gelisimine ve toplumsal
faydaya katkida bulunurlar. Ayrica, spor dig1 biiyiik etkinliklerde de
zaman zaman kullanilarak diger toplumsal alanlar1 da desteklerler. Spor
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tesislerinin bagarili bir sekilde yonetilmesi yonetimin unsurlarinin etkin bir
sekilde uygulanmasina baghdir. Spor tesisleri bu baglamda beklenmedik
kriz durumlarini da hazirhkli olmak durumundadir. Kriz yonetimi, spor
tesisinin kargilagabilecegi olasi problemleri 6nceden belirleyip bunlara
yonelik tedbirleri almayi, alternatif planlar hazirlamayr amaglamalidir. Spor
tesislerinde kriz yonetimi, organizasyonlarin hedeflerine ulagabilmesi igin
gerekli olan siiregleri sorunsuz bir gekilde yiiriitmeyi saglayan kritik bir
stiretir. Bu baglamda; kriz yonetimine yonelik olarak spor tesislerinde kriz
yonetim modelleri, kriz yOnetim stratejileri gibi unsurlari kullanmak ve
stirdiiriilebilir bir tesis yonetim sistemi olugturmak gerekmektedir. Etkili
bir tesis kriz yOnetimi, spor tesislerinin degisen kosullarina gore hizlica
uyarlanmali ve uzun vadeli planlar1 gergeklestirmeye olanak tanimalidir.

Spor tesisleri igin kriz yonetiminin ilk adimi, genel kriz yonetiminde
oldugu gibi 6nce krizi kontrol altina alma, krizin olumlu yonlerini belirleme,
kriz yonetimi programi hazirlama, kriz yonetimi plani olugturma seklinde
olmaldir. Bu siireg, spor tesislerinin giiglii ve zayif yonlerini belirleme ile
desteklenmelidir. Tesislerin misyon, vizyon ve degerlerini net bir sekilde
tanimlamak onemlidir. Spor tesislerinin; yerel, ulusal ve uluslararas: diizeyde
etkinlik organizasyonlart bu agamada kriz yonetimine verilmesi gereken
onemi artirmaktadir. Ayrica, spor tesislerini kullanan kitlelere ve toplumsal
sorumluluk boyutuna da dikkat edilmesi gerekmektedir.

Sonug olarak, kriz yonetimi siirecinin etkin bir gekilde yiiriitiilmesi,
bilingli spor yoneticileri ile gergeklesebilir. Spor tesisleri, belirlenen hedeflere
ulagma krizleri agmak durumundadir. Bu nedenle dinamik bir kriz yonetim
stireci tesisin bu donemi en basarili gekilde agmasina fayda saglayacaktir.
Spor tesislerinde kriz yonetimi; etkili karalar alma, ekip ¢aligmasi gelistirme
ve verimli uygulamalar ortaya koymayu igerir. Bu unsurlar, spor tesislerinin
krizleri agma bagarisini artirarak, strdiiriilebilir bir tesis yoOnetimini
beraberinde getirecektir.
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