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Ozet

Oz sefkat kiginin kendine nazik olmasi, kendisi ile empati kurmast ve bir
anlamda insanin kendisiyle dost olma becerisidir, kendinin en yakin dostu
olmaktir. Zor zamanlarda, bagarisiz oldugunda veya kisinin kendisiyle ilgili
hoglanmadigr seyler oldugunda yargilamadan, suglamadan kendini kabul
etmektir. Oz sefkat, daha fazla mutluluk, daha fazla yasam memnuniyeti, daha
iyi duygusal denetim ve bastirilmug bir 6z elestiri duygusu gibi ruhsal saglik ve
tiziksel saglik ile olumlu iligkisi pek ok aragtirmada ortaya ¢ikmugtir. Sefkatle
liderlik etmek, konumunu ve kaynaklarini baskalarina yardim etmek ve
sorunlari hafifletmek i¢in kullanmak demektir. Sefkatli lider otorite degil, etki
arayan, talep etmek yerine tegvik eden yapidadir. Ekip iiyelerine ¢abalarini,
becerilerini, yeteneklerini, anlayiglarini, tutkularimi, cogkularini ve daha
biiyiik bir iyilik i¢in birlikte ¢aligmaya baghliklarini birlestirmeleri igin yol
gostermek sefkatli liderin ayirt edici 6zellikleridir. Sefkatli liderlik, liderlerin
calisanlarina kargt empatik, anlayish ve destekleyici bir yaklagim sergileyerek
onlar1 giiglendirmeye odaklandig: bir liderlik tarzidir. Bu liderlik yaklagiminin
bireyler, ekipler ve organizasyonlar i¢in ¢alisan bagliigini arttirma, giiven
saglama, igbirligini tesvik etme, ¢alisan memnuniyetini arttirma, titkenmigligi
azaltma, kurum kiiltiiriinii gliclendirme ve siirdiiriilebilir ve etkili liderlik
saglama gibi ok gesitli faydalar1 vardir. Geleneksel liderlik anlayiglarinin,
modern ig diinyasinin karmagik ihtiyaglarina cevap vermede yeterli olmamasi
ozellikle pandemi ve kiiresel krizlerin ardindan sonra sefkatli liderligin 6nem
kazanan bir liderlik yaklagimi olarak 6n plana ¢ikmasini saglamistir. Bu
baglamda bu boliimiin amaci sefkat, 6z sefkat ve sefkatli liderlik kavramlarini
ilgili alan yazin 1s1¢1nda degerlendirmektir.
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GIRIS

Oz sefkat, kendimize karst sahip oldugumuz olumlu bir tutumdur. Tlk kez
Kristin Neft (2003) tarafindan tanimlanmug ve pozitif psikoloji literatiiriinde
yerini almig olan kavramin 6z gefkat, ortak insanlik ve farkindahik olmak
lizere {i¢ ayr1 bileseni oldugu belirtilmektedir. Oz sefkate sahip olmak,
olumsuzluklar kargisinda da bireyin kendisi ile affedici, kabul edici ve sevgi
dolu bir iligski kurabilmesini ifade eder. Duygusal zeka, empati, nezaket,
bagislama, gefkat, kabul, 6zgiiven ve yargilamama gibi pek ¢ok kavramla
iligkilendirilen 6z gefkat son donemde 6zellikle pandeminin getirdigi etki ile
birlikte ayr1 bir bakis agisiyla ele alinmakta ve literatiirde daha genis bir yer
bulmaktadir. Bireysel olarak kiginin kendisine de hata yapma hakki tanimasi
ve bagkalarina davrandig: gibi kendisine de davranabilmesi 6z gefkatin temel
belirleyicileridir.

Oz sefkat {izerine yapilan arastirmalarin sayisinda yasanan artig, bunun
psikolojik iyi olug hali igin faydalarini gostermigtir (Zessin, vd. 2015;
Kroshus, vd. 2021; Kotera ve Ting, 2021). Daha 6z gefkatli bireyler daha
fazla mutluluga, yasam memnuniyetine, motivasyona, daha iyi iliskilere,
daha giiglii fiziksel sagliga, daha az kaygi ve depresyona sahip olma
egilimindediler. Ayrica boganma, saglik krizleri ve akademik bagarisizlik
gibi stresli yasam olaylartyla basa ¢ikmak ve hatta travmayla miicadele
etmek igin gereken dayanikliligi da sergilerler. Dolayisiyla 6z sefkat yalmzca
bireyin kisisel hayatinin degil is hayatinin da 6nemli bir pargasidir. Ancak
igyerinde duygularin gosterilmesi bazi durumlarda zayiflik gostergesi
olarak algilanmakta ve rekabet¢i bir ortamda daha kati yaklagimlarin
gosterilmesi gerektigi fikrine inanan geleneksel yonetici profillerine halen
onem verilmektedir. Oysa ki bugiin ge¢migsten ¢ok daha farkli bir diinyanin
igerisinde ve ozellikle yetenekli ¢alisan kithginin her gegen giin arttigr bir
ortamda eski yonetim yaklagimlarinin siirdiiriilmesi organizasyonlarda
beklenen doniisiimiin 6niindeki en biiyiik engellerden biridir.

Son wyillarda iki disiplin degisen iy ortaminda her konuyla
iligkilendirilmektedir. Bu iki disiplinden biri teknoloji, digeri ise psikolojidir.
Teknolojinin hayatin her yoniinde yer aldiginin herkes farkinda olmakla
birlikte psikolojinin etki ettigi alanlar hayatin igine daha yavag girdigi i¢in,
ozellikle kidemli yoneticiler kendilerine yliklenen sorumlulugu kabullenmekte
zorlanmaktadir. Caligan davraniginda tiim diinyada gozlenen farklilik yonetim
anlayiginda degisikligi zorunlu hale getirirken bu zorunluluk yeni bir kavram
olarak gefkatli liderligin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Baltas, vd. 2024).
Liderin hem kendisine karg1 gosterecegi setkat hem de gevresine yansitacagi
sefkatli yaklagim organizasyonda daha gilivende hissedilen bir atmosfer



Zeynep Hatipojlu | Giilbeniz Akduman | 61

olusturulmasina, ¢aligan bagliiginin artmasina ve nihai olarak hedeflerin
gergeklestirilmesine dogrudan etki edecektir.

1. Oz Sefkat

Sefkat, bir kiginin diger kisilerin acisini ve iziintiisiinii anlayarak
(Lazarus, 1993) duygusunu paylagmasini ifade eden bir kavramdir (Strauss
vd., 2016). Sefkat kavrami duygusal, biligsel ve motivasyonel olmak iizere
birgok boyutu biinyesinde barindiran multifonksiyonel 6zelliktedir (Gilbert
ve Procter, 2000).

Sefkat, ebeveyn par¢amizin bir duygusudur, gocuklara ve yardima muhtag
oldugunu diistindiiklerimize hissedilir. Merhamet yetiskin par¢amizin bir
duygusudur ve kokeninde olgun sevgi vardir. Olgun sevgiye sahip insanlar
kosulsuz sever, empati kurar, kendileri gibi davranir ve kisilerin kendileri
olmalarina izin verir.

Sefkat sahibi insan diger insanlarin duygularini bir giin ne hissettiklerini
ve neden boyle hissettiklerini anlama yetenegine sahiptir ve kargi taraf
tzildiigiinde acisim ve tiziintiisiinii kendi acis1 ya da {ziintiisii gibi
benimseyerek paylagan kigidir (Barad, 2007). Sefkat insanlarin birbirini daha
iyl anlamasini saglarken aralarindaki iletisimi ve bagi da kuvvetlendirmektedir
(Kanov vd., 2004). Sefkat kiginin kendi i¢inden gelir ve kargilik beklemeden
gergeklesir (Germer, 2009).

Sefkat kiginin hem kendine hem de diger kigilere sundugu olmak tizere
iki farkli boyutta ger¢eklesmektedir (Kolts vd., 2018). Kisinin kendine kargi
sahip oldugu sefkate “6z sefkat” adi verilmektedir (Rubin, 2013). Ingilizce
kargihigr “Self compassion” olan 6z sefkat kavrami ilgili alan yazinda 6z
duyarliik (Abaci vd, 2007; Akin, 2009; Alp, 2012) ve 6z anlayig (Yilmaz,
2009; Saricaoglu, 2011; Bolat, 2013; Ozye§il, 2011; Deniz vd., 2012) gibi
farkli kavramlarla es anlamh olarak nitelendirilmektedir. Oz sefkat kiginin
kendine anlayig gostermesini igerirken narsizm seviyesine varan, kisinin
sadece kendini iistiin ve degerli goren bir seviyesinde degildir (Bayar, 2016).
Hersey de oldugu gibi 6z gefkat de de 6nemli olan seviyedir, kisi kendiyle
ilgili herseyi sefkatle kabul edip, olumluya ¢evirmek igin ¢abalamazsa 6z
sefkat yerini gamsizliga birakmaktadir (Neff vd., 2005).

Isyerinde sefkat, isyerlerinde iliskisel bakis acilarina artan odaklanma ve
calisanlarin refahi igin orgiitsel baglamlarda iliskilerin 6nemi (Allan, vd.,
2015) ile dogrudan ortiigmektedir. Dutton vd. (2014), sefkatin kisisel,
iliskisel ve orgiitsel baglamlarda mevcut oldugunu 6ne siirmiig ve kisilerarasi
sefkatin yalmzca ihtiyag duyanlari degil tiim paydaslari etkileme potansiyeline
sahip oldugunu belirtmiglerdir. Aragtirmalar, i yerinde bagkalarindan gefkat
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goren kigilerin minnettarlik ve azalmig kaygi gibi olumlu duygularda artig
oldugunu ve orgiite baghlikta iyilesme oldugunu gostermigtir (Grant, vd.
2008; Lilius vd., 2008). Tlgi cekici olan, sefkatli bireylerin bagkalarina
yardim ederken kigisel olarak da daha fazla gefkat hissetmeleri, sefkatli
bir kigi olarak daha fazla sosyal kimlik edinmeleri (Grant vd., 2008) ve
kendilerini daha etkili liderler olarak algilamalaridir (Melwani, vd. 2012).
Kuruluslarda gozlemlenen sefkat, gurur ve minnettarlik gibi daha yiiksek
diizeyde paylagilan olumlu duygu, daha fazla kolektif baglilik ve daha diistik
isten ayrilma oranlar1 (Grant vd., 2008; Lilius vd., 2008) agisindan olumlu
sonuglar1 tegvik etmektedir. Ayrica ig arkadaglarinin gosterdigi sefkat, isteki
duygusal baglarin iyilestirilmesini kolaylagtirirken galiganlarin performansini
da artirmaktadir (D1 Fabio ve Saklofske, 2021).

Oz sefkat Budist psikolojisinden tiiretilmis bir kavram olarak ortaya
cikmustir. Ozellikle sefkat, Paul Gilbert ve Budist rahip Choden tarafindan,
kiginin kendisinde ve bagkalarinda aciya kargt bir duyarliik ve bunu
hafifletmeye, engellemeye ¢alisma taahhiidii olarak tamimlanmaktadir
(Gilbert, 2018). Ancak, Budist diigiince de benlik fikri reddedildigi igin
Bati kiiltiirleri sefkati ¢ogunlukla bagkalarina gosterilen bir anlayig olarak
benimsemistir (Varela vd. 1991). Tlk kez 2003 Kristin Neff tarafindan ifade
edilen 6z getkat bilimsel literatiirde Budist felsefe diginda ele alinarak sekiiler
terimlerle kavramsallagtirilmigtir. Neft’e (2011) gore aci, kiginin kendi
hatas1 olmadan ortaya ¢iktiginda ve hayatin dig kosullarinin katlanilmasi zor
oldugunda kiginin kendisine karg1 sefkatli olmasi kolaylagir. Ancak aci1 bireysel
hatalardan, bagarisizliklardan veya kigisel yetersizliklerden kaynaklandiginda
6z sefkat de aym derecede 6nemlidir. Oz sefkat, birbiriyle ortiisen ve kargiliklt
olarak etkilegime giren i ana bilegeni icerir: Oz sefkat ve 6z yargilama, ortak
insanlik duygular1 ve izolasyon, farkindalik ve agir1 6zdeslesme. Kendine
acima, sert bir gekilde elestiri yerine anlayigla yaklagma; hayatin iginde
olumlu ve olumsuz deneyimlerin olabilecegini ve bunlara takili kalmadan
nasil yonetmesi gerektigini diigiinmesi 6z sefkat yansimalaridir. Bir kisi her
ne kadar insan olmanin bir geregi olarak bagkalarina kargi nazik ve duyarh
olmaya 6zen gosteriyor olsa da kendine karg1 ayn1 6zeni gosterememekte ve
sert olabilmektedir (Yildirim, 2018). Oz sefkat, sert bir sekilde elestirel veya
yargilayict olmaktan ziyade kiginin kendisine kargi sefkatli ve anlayigh olma
egilimini ifade eder. Kisisel kusurlar ve yetersizlikler nazik, anlayigli bir gekilde
ele alinir ve bireyin kendisine karst kullandig dilin duygusal tonu yumusak ve
destekleyicidir. Yetersiz olma inanciyla kendini acimasizca elestirmek yerine,
0z gefkatli olmak her insanin kusurlu oldugu gergegini kabul etmek anlamina
gelir. Benzer sekilde, dig yagam kogullar1 zor oldugunda, 6z-sefkatli insanlar,
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olaya katlanmak ve kabullenmek yerine kendilerine duygularini yatigtirict ve
rahatlatict bir anlayig sunmak i¢in iglerine yonelirler (Neft, 2011).

Oz sefkat temelde, igler ters gittiginde kiginin kendisine kargt nazik
davranabilmesidir. Ornegin, basarisiz olma veya kritik bir hata yapma
durumunda 6z gefkatli insanlar kendilerine daha fazla nezaket, 6zen ve
sefkatle yaklagirken ve 6z sefkati diisiik olan insanlara gore daha az 6z elestiri
ve 6tke hissetme egilimindedir. Oz sefkat ayrica, isler ters gittiginde kendine
karg1 elestirel olmaktan ziyade giivenerek hareket etmeyi de igermektedir
(Gilbert, vd. 2004). Kendine nazik davranmak, kendine duygusal olarak bir
mola vermek i¢in zaman ayirmak veya olumlu, cesaretlendirici ve affedici
igsel konugmalar gibi zihinsel nezaket eylemleri gibi agik eylemlerle de
kendini gosterebilir. Oz sefkatin ikinci 6zelligi olan ortak insanlik, kisinin
deneyimlerinin ne kadar aci verici olursa olsun ortak insan deneyiminin bir
pargast oldugunu kabul etmesidir. Insanlarin basarisiz olduklarinda, kayip
veya reddedilme yasadiklarinda, agagilandiklarinda veya diger olumsuz
olaylarla kargilagtiklarinda, gergekte herkes sorunlarla kargilagip ac1 gekerken,
deneyimlerinin kigisel ve benzersiz oldugunu hissetmeleridir. Kisinin
deneyimde yalniz olmadigini fark etmesi, insanlarin izolasyon duygularini
azaltir ve yaganan durumun daha kolay iistesinden gelinmesine yardimci
olur. Oz sefkatin iigiincii 6zelligi ise, kiginin duygularina kapilmamast igin
durumuna dengeli bir bakig agisiyla ve farkindalikla yaklagmasini igerir.
Olumsuz deneyimlerle kargi karsiya kalindiginda, 6z gefkati diigiik olan
kigiler durumun olumsuzluguna odaklanma ve duygularinda kaybolma
egilimindedirler. Bunun aksine, stres kargisinda farkindaligini koruyabilenler
durumla daha bagarili bir sekilde basa ¢ikarlar. Neft (2003), farkindalig 6z
sefkatin temel bir bilegeni olarak tanimlamug ve kiginin duygularinin farkinda
olmasinin kendine gefkat gostermesi igin 6nemli oldugunu ileri stirmiigtiir ve
bu durumun benlik saygisint da ifade ettigini belirtmistir (Brown ve Ryan,
2003; Allen ve Leary, 2010).

Oz sefkat kisinin kendine acimasi degil kendine anlayig ve empati
gostermesini ifade eden bir kavramdir (Golstein ve Kornfield, 1987). Kendine
actyan bir kigi yaganan olumsuzluk kargisinda “Neden benim bagima geldi
diye sorgularken, 6z sefkat sahibi kisi “Bu olumsuzlugu nasil agabilirim” diye
diisiinerek ¢6ziim bulmaya ¢alisir. Kendine aciyan kisi yagsanan olumsuzluk
ya da basgarisizligin sorumlusu olarak kendini goriir, bunlar1 ¢ozecek giicii
kendinde bulamaz ve ¢ogu zaman bunlar1 gormezden gelir (Ottenbreit ve
Dobson, 2004). Bir anlamda gozii kor olan bir kisinin gérmemesi gibi
bagarisizlik ya da olumsuzlugu gormez. Bu tutum sorunlari ¢6zmek yerine
biyiitiir ve kisiyi zamanla daha fazla yipratir. Buna kargin 6z sefkatli kigi
yaganan olumsuzluklar1 hayatin dogal bir pargast ve insan olmanin geregi
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olarak goriir (Neff, 2003). Oz merhamet kendini teselli etmek degil olant
kabul edip se¢enek bulmaya yonelmek ve kendine sevdiklerine davrandigin
gibi davranmaktir.

Bireysel olarak saglikla ilgili zaman, kaynaklara erigim, bilgi ve motivasyon
gibi seg¢imler 6nemli olmakla birlikte saghkli bir yagam igin yalnizca bu
segimler yeterli degildir; yakin zamanda yapilan arastirmalara gore saglikl
bir yagam tarzinda 6nemli oldugu belirlenen bir faktor 6z sefkattir (Bluth
ve Neff, 2018; Dunne vd., 2018). Oz sefkat, daha fazla mutluluk, daha
fazla yagam memnuniyeti, daha iyi duygusal denetim ve bastirilmig bir 6z
elestiri duygusu gibi ruhsal saglik ve fiziksel saghk ile olumlu iligkisi pek gok
aragtirmada ortaya ¢tkmustir (Barnard ve Curry, 2011). Oz sefkatin kronik
agris1 olan bireylerde aci, ofke, gerginlik ve duygusal sorunlarin seviyelerinin
azalmasiyla iligkili oldugu bulunmugtur (Germer, 2009; Barnes vd. 2018;
Guertin vd. 2018). Oz sefkatin kisinin sagligini 6nemseme ve kendisi ile
ilgilenme konusundaki kontrol algisina iliskin bir meta-analitik ¢aligmada,
0z sefkati yiiksek katilimcilarin hedef odakli saglik davraniglarini benimseme
ve sagliklari ile ilgili diizenli takip yaptiklar1 sonucuna ulagilmigtir (Biber ve
Ellis, 2019). Dolayisiyla 6z gefkatin kiginin dengeli bir sekilde 6z bakimina
odaklanmasina katki sagladigi ve bedensel, zihinsel saglig1 izerinde olumlu
etkilerin ortaya ¢iktig1, yalnizca ciddi saglik sorunlart olan bireyler igin degil,
ayni zamanda saglikli bireyler i¢in de biiyiik 6nem tagidig1 belirtilmektedir.
Ozellikle stres yonetimi tekniklerini kullanmak ve kendini taniyarak 6z
denetimi saglayabilmek hem olumlu hem de olumsuz duygularin saglikli bir
sekilde deneyimlenmesini ve dengelenmesini saglamaktadir (Mantzios ve
Egan, 2017; Sirois vd. 2015; Allen ve Leary, 2010).

Oz sefkatin olumlu etkisi saglig gelistirici davramslarla giiglii bir pozitif
iligkiye sahiptir (Holden, vd., 2021). Ayrica, 6z sefkatin sikintili deneyimlere
karg1 etkili bir direng kaynagi oldugu ve boylece bireyler ne kadar 6z sefkatli
olurlarsa, basarisizlik, reddedilme veya utangla kargilagtiklarinda o kadar az
zorlandiklar1 gozlemlenmigtir (Leary vd., 2007). Diger ¢ahiymalar 6z gefkati
daha az erteleme davranigi, bagar1 odakli hedefler yerine uzmanlagma odakl
hedefler ve kendini geligtirmeye yonelik daha yiiksek bir motivasyon ile
iligkilendirmigtir (Williams vd. 2008; Breines ve Chen, 2012).

Oz—§eﬂ<at, kendini begenme, umursamaz bir tutum takinma, kendini
cevreden izole ederek kendi ihtiyaglarina odaklanma degildir. Oz sefkati
yiiksek olan kigiler kendilerini de ¢evrelerindeki diger insanlar1 da sever
ve kendilerine verdikleri deger kadar onlara da deger verirler (Aktag ve
Sahin, 2018). Bireyin 6z gefkat diizeyini anlayabilmesi igin kullanabilecegi
en basit yontem zorluklar kargisinda nasil davrandigina bakmasidir. Zor
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durumlara verilen tepkiler genelde ii¢ farkli baslhk altinda incelenebilir:
Birincisi soruna ve bunun kigisel iyilik haline yonelik tehdide iliskin
degerlendirmedir. Basarsizlik, reddedilme, saglik sorunu, is kayb1 veya basit
bir sorunla ugrasilirken bile duygusal sikintinin bir kismi, ¢ergevelemeye ve
olayin olumsuz degerlendirilmesine dayanmaktadir. Tkinci adim ise bireyin
problemle baga ¢ikma becerilerine doniik degerlendirmesidir.  Sorunu
duygusal olarak ¢o6zemeyecegini diigiinenler, o sorunu ¢ozebilecegini
diisiinenlerle kiyaslandiginda daha fazla iiziildiikleri goriilmektedir. Ugiincii
adimda elestiri ve sugluluk duygusu karsimiza gtkmaktadir. Sorunlar ortaya
ciktiginda, genellikle oynanilan rolde ne olgiide sorumluluk alindigi ve
bunun kigisel olarak ne ifade ettigi tstiinde durulur. Genellikle sorunun
kigisel yetersizliklerden veya kontrolsiiz davramilmasindan kaynaklandig:
diigiiniiliiyorsa daha fazla sikinti yaganmaktadir. Dogal olarak, kisinin
sorumlulugu dikkate almasi onemlidir ancak sorumluluklar: adil bir sekilde
degerlendirmediginde birey kendini suglamaya, elestirmeye ve hatta
cezalandirmaya baglayabilir. Insanin kendisine uyguladigi zuliim yasadig
sorunun ¢ozmekten ¢ok giiciinii azaltir ve asil sorunun yol agtig1 sikintiyr da
artirabilir. Oz sefkat ise bu ii¢ sorunlu alandaki problemlerin ¢6ziimiine katki
saglamaktadir (Sayar ve Yavuz, 2023).

Uzun siiren psikolojik aragtirmalar kaginilmaz endigeler, pigmanliklar ve
tiziicli deneyimlerin kargisinda yagam doyumunun, bu durumlarin kaginin
yagandigina ve hatta yogunluklarina bile degil, onlarla nasil bas edildigine
bagh oldugunu gostermektedir. Igine atip olumsuz diisiinerek davramslarin
bu olumsuz duygular tarafindan yonetilmesine izin mi verildigi, yoksa
duruma gefkatle, merakla ve hi¢bir basarisizlik veya pigmanlik duyulmadan
kabulle mi yaklagildigi asil 6nemli etkiye neden olmaktadir. Ingiltere’de
aragtirmacilar, binlerce kisi iizerinde yaptiklar: bir aragtirmada biitiin “Mutlu
aliskanliklar” i¢inde daha tatmin edici bir hayatin anahtari olarak kendini
kabul etmenin, genel tatmin hissiyle en giiglii sekilde baglantili oldugunu
bulmuglardir. Fakat ayni ¢aligma insanlarin gelistirmek igin en az ¢abaladiklar:
aliskanligin da bu oldugunu gostermistir. Katilimcilar bagkalarina kargi verici
ve yardimsever olmak konusunda iyi olduklarini séylemis ancak kendilerine
karg1 ne siklikla nazik olduklart soruldugunda katilimcilarin neredeyse yarisi
kendine on tizerinden beg veya daha az puan vermistir. Katihmcilarin yalnizca
yiizde besi kendini kabul konusunda kendisine on puan vermigtir (David,
2018).

Oz sefkatin psikolojik iyi olug haliyle de yalan iligkisi vardir. Huppert'a
(2009) gore psikolojik iyi olug, insan yasaminin genel olarak iyi gidisiyle
ilgilidir. Etkili calisma ve iyi hissetmenin bir birlesimini olugturmaktadir.
Siirdiiriilebilir iyi olus, kisilerin kendilerini her zaman iyi hissetmelerini
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gerektirmez. Uziintii, bagarisizhik, hayal kirikhgi gibi ac1 verici duygular
da hayatin akig1 i¢cinde normaldir ve aci verici, olumsuz bu duygularin
yonetilmesi uzun vadeli iyi olug halini desteklemektedir. Oz anlayisin yani
kisinin kendisine karsi gosterdigi merhameti kendisine de gostermesi ve
umutlu bir bakig agistyla geleceginin bugiintinden daha iyi olacagina dair
inanca sahip olmasi bireyin iyi olug hallerinin birer gostergesidir (Ugurlu,

2020).

Oz sefkat sahibi kisi sahip oldugu sefkati gevresindeki kisilere de gosterir.
Sosyal gevresine karst da anlayish, duyarli ve empatik davranig sergiler
(Crocker ve Canevello, 2008). Oz merhametin 6z nezaket, affetme ve ani
yagama olmak iizere ii¢ temel bilegeni vardir (Neff, 2003).

1.1. Oz Nezaket

Oz nezaket kisinin kendine diger kisilere davrandigr gibi nazik, anlayislt
ve sabirli yaklagmasini ifade eden bir kavramdir (Neff ve Vonk, 2009). Oz
nezakete sahip bir kisi kendine iyilikle, sevgiyle ve nazik yaklagir. Hatasiz kul
olmayacagini bilir.

Oz nezaket sahibi bir kigi olumsuzluklar ve zorluklarla kargilastiginda
sakinligini korur, olumsuz diigstinmek ve kendini yargilayip suglamak yerine
gerekli psikolojik ve biligsel destegi kendine vererek, sefkatli yaklagir. Bunun
sonucunda da yagadigi zorluklar ve olumsuzluklar karsisinda kolaylikla
yikilmaz ve mutsuz olmaz (Neff ve Costigan, 2014).

1.2. Affetme

Oz sefkatli insanlar tiim insanlarin hata yapabilecegini bilir ve hatalarin
affedebilecegine inanir (Neff ve Pommier, 2013).

1.3. An1 Yasama

An1 yagamak, kiginin yagadig1 anda olumlu ya da olumsuz ne varsa ona
odaklanarak zamanin ruhunu yagamasini ifade etmektedir (Germer ve Neff,
2019). Am yagamak yaganan olumsuzlugu ya da zorlugu yok saymadan
kabullenip yagamay1 sonrasinda da kendini yargilamadan sefkatle yaklagarak
sorunu ¢ozmeyi igerir (Neft vd., 2007).

2. Psikolojik Kuramlar Agisindan Oz Sefkat

Psikolojik kuramlar agisindan incelendiginde 6z sefkat psikanalitik,
iliskisel Kkiiltiirel, biligsel davraniggi ve insancil kuramla iligkilendirilerek
aciklanmaktadir.
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2.1. Psikanalitik Kuram

Psikanalitik kurama gore, insanlar 6z gefkatin boyutlar1 olan 6z nezaket
ve ant yagamayr ancak gocukluk donemindeki “ben” ve “ben degil”
ayrimint yapmaya bagladiktan sonra gergeklestirmektedirler. Kigi kendini
ve digerlerinin tamidiktan sonra gevresiyle saghkli baglar kurabilmekte, 6z
sefkat duygusunu deneyimleyebilmektedir (Winnicott, 1953). Bu baglamda
psikanalitik yaklagim 6z gefkati barindarin bir kuramdir.

2.2. Iliskisel Kiiltiirel Kuram

Insanlarin  giincel olarak yasadiklari sorunlarimin  kokeni ¢ocukluk
doneminde yagananlara dayanmaktadir. Kiginin gevresiyle iliskileri pozitif ve
etkin degilse hem kendine hem de diger kisilere sefkatli yagamamaktadir.
Bir kigi hem kendisi hem ¢evresinde olan biten olaylar1 yargilarken empati
kurarsa sefkatli yaklagimin temeli atilmug olur (Jordan, 2017). Kisinin sefkatli
yaklagimu iligkisel kuram temellidir.

2.3. Biligsel Davranisci Kuram

Insanlar ¢ocukluklarinda kendilerine bakim veren kisilerden 6grendikleri
gergekgi ya da gergekgi olmayan yaklagimlarla hayata bakis agilarini
gelistirmeye baglarlar. Cocukluktan vyetigkinlige gelisgim siirecinde olan
biteni ve olaylar1 kabul edip sorumluluk almayr 6grenmek ve 6z sefkat
sahibi olmak konusunda gelisirler 6z gefkate gocukluktan itibaren geligen
bir kavramdir. Olanlarin sorumlulugunu almak, kendini suglama ve ¢6ziime
yoneltme davranigi gocukluktan itibaren geligmeye baglar biligsel davranigsal
kuramda kigilerin baslarina gelen olaylardan sorumlu oldugunu ve olaylart
degerlendirirken biligsel ¢arpitmalar ve otomatik diigiincelerden kaginilmasi
gerektigini savunur. Bu baglamda 6z sefkat ve biligsel davraniggr kuram
zorluklar ve olumsuzluklara kargi tutum ve yaklagim agisindan ayni yaklagima
sahiptir (Kurtoglu ve Basgil, 2021).

2.4. Insancil Kuram

Insancil kuram kisinin kendini olumlu ve olumsuz yanlariyla tamyip
kabul etmesi gerektigini savunur. Ayni yaklagimla 6z gefkate kiginin kendine
sevgiyle, olumlu ve nazik yaklagarak davranmasini savunmaktadir. (Rogers,
1967). Bu baglamda insancil yaklagimi 6z gefkat ayni yaklagima sahiptir.

3. Sefkatli Liderlik

Liderlik her donemde akademik galigmalara konu olmus ve siirekli yeni
bir bakig agisiyla ele alinmiugtir. Liderligi tarihsel olarak ele alindiginda



68 | Igten Diga: Oz Seflat ve Sefkatli Liderlik

ozellikler yaklagimi, davranigsal yaklagim ve durumsallik yaklagimi seklinde
genel bir siire¢ izlenmektedir. Liderlik ozelliklerini dikkate almadan
yiriitiilen ilk galigmalar olumlu sonug vermemistir. 1960’ yillarin sonunda
gergeklestirilen yirmi aragtirmanin incelendigi bir galigmanin sonucunda
seksene yakin liderlik 6zelliginin tanimlandi1 ancak bunlardan yalnizca
dort-beg tanesinin yaygin oldugu saptanmugtir. Genel sonug ise birgok lider
“Diger kisilerden farklidir”. Ancak liderlerin kendilerine has o6zellikleri
incelemeden incelemeye biiylik farkliliklar gosterir. Dolayisiyla ozellikler
yaklagiminin bu belirsizligini dikkate alan aragtirmacilarin ikinci agamada ele
aldiklar1 konu davranigsal yaklagim olmustur. Lideri ¢aligan odakli ve tiretim
odakli olarak inceleyen ¢aligmalarda ise i¢inde bulunulan kosullarin liderin
bagarisini etkiledigi ve gerektiginde ¢alisan; gerektiginde ise iiretim odakl
anlayig1 belirleyebilen liderlerin daha bagarili oldugu sonucuna ulagilmugtir
(Robbins ve Judge, 2012). Bu yaklagim durumsallik yaklagimi olarak ifade
edilmektedir. Liderlikte durumsallik yaklagimi, en uygun liderlik tarzinin
duruma/kosullara bagh oldugu diigiincesine dayanmaktadir. Birgok durumsal
liderlik teorisi, etkin liderlerin esnek ve 6ngorii sahibi olmas: gerektigini ileri
stirmektedir. Durumsallik yaklagimimna gore liderler, tarz ve davraniglarim
mevcut duruma uygun hale getirmelidir. Ancak bu kolayca basarilabilecek
bir i§ degildir. Belli bir duruma uyacak farkli tarzlarin se¢imi ve uygulanmast,
liderlerin yogun gaba sarf etmesini gerektirir. Bu ¢abay1 sarf etmek ise liderin
duygusal zekasina baglidir (Mcshane ve Von Glinow, 2016).

Duygusal zeka kavrami ilk olarak 1990 yilinda arastirmacilar John
Mayer ve Peter Salovey tarafindan ortaya atilmig ancak daha sonra psikolog
Daniel Goleman tarafindan popiilerlestirilmigtir. Daniel Goleman (1996)
tarafindan 188 sirketteki yetkinlik modellerinin incelendigi ve hangi kisisel
yetkinliklerin bu kuruluslarda iistiin performansin itici gilicii oldugunu
analiz etmeye yonelik aragtirmalarinin sonucunda yetkinlikleri ti¢ kategoriye
ayirmigtir: Muhasebe ve ig planlamasi gibi saf teknik beceriler; analitik akil
yuriitme gibi biligsel yetiler; bagkalartyla birlikte galigabilme ve degisime
onciiliik etmede etkinlik gibi duygusal zeka igeren yetkinlikler. Dikkat ¢ekici
bir bulgu olarak teknik beceri farkliliklarinin thmal edilebilir 6nem tagidig:
en iist kademelerde duygusal zekanin gittik¢e 6nemi artan bir rol oynadigini
gozlemlenmistir. Ust diizey liderlik konumlarinda parlak performans
sahiplerini vasat performansh liderlerle karsilagtirdiklarinda, profillerdeki
tarklihgin yaklagik yiizde doksan oraninda biligsel yetilerden gok duygusal
zeka faktorlerine baglandigy belirlenmistir (Goleman, 2018).

Duygusal zeka dort ana boyutta ele alinmaktadir (Goleman, 2018;
Brackett ve Salovey, 2006): Oz farkindalik, 6z diizenleme, empati ve sosyal
beceriler. Oz farkindahik insanin kendi ruh halini, duygularini ve giidiilerini,
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ayrica bunun bagkalar1 tizerindeki etkilerini anlama ve kabul etmek
yetenegidir. Oz diizenleme yikici diirtiileri ve ruh hallerini kontrol etme ya da
bagka yone ¢evirme yetenegidir ve hiikiim vermede aceleci olmamaya, yani
harekete ge¢meden Once diigiinmeye yatkinliktir. Empati bagka insanlarin
duygusal yapisini anlama yetenegidir ve insanlara duygusal tepkilere gore
davranabilmeyi ifade etmektedir. Sosyal beceriler ise iligkileri yiiriitmede ve
genis bir sosyal gevre olugturmada ustalagmaktir. Bu beceriye sahip kisilerin
girdikleri her ortamda diger kisilerle ortak bir zemin bulma ve yakinlk
saglama yetenekleri dikkat gekicidir. Duygusal zeka becerilerinin eksikligi
genellikle isyerinde g¢atigmalara ve yanlig anlagilmalara yol agmaktadir.
Genellikle duygular1 tanima veya kavrama yetersizliginden kaynaklanan
diisiik duygusal zekanin en yaygin gostergelerinden biri duygular1 yonetme
ve ifade etme zorlugudur. Eger yoneticinin duygusal zeka diizeyi diigiikse
isyerinde diger kisilerin endiselerini uygun gekilde kabul etmekte zorlanabilir
veya aktif dinleme becerisi sergileyemez.

Duygusal zeka tiim boyutlariyla 6z sefkat ile yakindan iligkilidir. Oz sefkat
ve duygusal zeka, karsilikli etkilesime sahip iki 6nemli 6zelliktir. Oz sefkatli
bir birey, olumsuz duygulart daha olumlu bir algiya doniigtiirerek mevcut
durumu hakkinda net bir anlayis kazanir ve kendisine veya ¢evresine daha
uygun olabilecek sekilde faaliyetleri yonetebilir. Bireyin etkili bir 6z yonetimle
diinyaya nasil bir katkida bulundugu, kendisinin ve ¢evresindekilerin goriig
ve duygularmna ne kadar duyarhh oldugu, gelismis bir iliskiye sahip olup
olmadig: ve kisisel, gelisimsel ve duygusal sorunlara bir ¢6ziim bulmak igin
kendini elegtirme istegi agisindan nasil bir yaklagimi oldugu hem 6z sefkatin
hem de duygusal zekanin ortak gostergeleridir. Dolayisiyla 6z sefkati zayif
bir liderin bagkalarina sefkatle yaklagmasi, empati kurmasi ve sosyal zekasiyla
one ¢tkmas1 miimkiin degildir (Senyuva, vd., 2014).

Cogu zaman, liderlerin kendileri ve kuruluglart igin iddiali hedefler
ve yiiksek standartlar belirlemeleri beklenir. Miikemmeliyet arayislarina
yakin olan bu yiiksek standartlar, biiyiik olglide 6z elestiri ile mi yoksa
0z sefkatle mi iligkili olup olmadiklarina bagl olarak, uyarlanabilir veya
uyumsuz olabilirler (Dunkley vd., 2006). Uyarlanabilir miikemmeliyetgilik
diizeyleri yiiksek olan kisiler, yiiksek standartlara ve hedeflere sahiptir, ancak
bagarili olmadiklarinda ¢ok az 6z elestiri yaparlar. Ote yandan, zelestirel
miikemmeliyetgilik olarak da adlandirilan uyumsuz miikemmeliyetgilik,
uyarlanabilir - miikemmeliyetgiligin  yliksek standartlarim1 igerir, ancak
ayn1 zamanda yliksek diizeyde 6z elestiri ve hatta utangla ayrilmaz bir
sekilde baglantihidir (Dunkley vd., 2006; Gilbert, 2015). Uyarlanabilir
mitkemmeliyetgiligin saglik ve iyi olug hali 6l¢timleriyle pozitif iligkili oldugu
bulunmugtur Uyarlanabilir mitkemmeliyetgiligin aksine, kendini elegtiren
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miikemmeliyetgilik, sorunlardan kaginma ve izole bir sekilde ¢aligma egilimi
de dahil olmak iizere 6nemli psikolojik yiike yol agmaktadir. Liderlerin 6z
setkat konusunda zayif olmalar agir1 elegtirel bir tutumla hem kendilerinde
hem de ¢evrelerinde olumsuz bir etki birakmaktadir (Bieling vd., 2004).

Oz sefkat liderlerin giinliik rutinleri igerisinde etkili bir kaynaktir ¢iinkii
zorlu bir durumun daha olumlu bir yaklagimla yeniden ¢ergevelenmesini ve
liderlik roliindeki zorluklarla ilgili olarak kendilerine karg1 nazik ve anlayigh
olmalarini miimkiin hale getirmektedir (Gnilka vd, 2017). Dolayisiyla 6z
sefkatli bir lider “Liderlik zordur” diistinceleri yerine “Zorluklar liderlik
roliiniin normal bir pargasidir” seklinde yeniden yapilandirilabilir (Deepak,
2019). Oz sefkat liderlerin korku diizeyini azaltarak imajlarina yonelik tehdit
algilarin1 da hafifletecektir. Lider roliiyle iligkili risklerin kabullenilmesi ve
liderlere kurulugtaki degerlerini hatirlatarak onlar1 bu rolle daha da yakindan
0zdeslesmeye motive edecektir (Lanaj vd, 2022).

Gegmigte bir norm olan, insanlara islerini nasil yapmalar1 gerektigini
net talimatlarla ortaya koyan, ¢aliganlarin sesini dikkate almayan, kontroliin
yiiksek diizeyde oldugu otokratik liderlik bugiin yerini isbirlik¢i ve insan
odakli yaklagima birakmak zorunda kalmistir. Ozellikle dijitallesmenin etkisi
ile ortaya ¢ikan farkli ¢alisma gekilleri liderin kontrolcii yaklasimindan ziyade
destekleyici ve igbirlik¢i olmasina yonelik beklentilere neden olmustur. Ancak
bugiin sert liderlik 6zellikleri yerini yumusak liderlik becerilerine birakirken
bagarinin “igten desteklenmesi gerektigi” daha iyi anlagilmig ve bugiiniin
liderleri gorev odakli olmaktan ¢ikip insana odaklanmaya yonelmistir. Bu
noktada son yillarda kargimiza gefkatli liderlik olarak ifade edilen bir kavram
cikiyor. Yakin zamana kadar birlikte kullanilmasi dahi diigiiniilemeyen bu
iki kelime; tipki “Ying-Yang” felsefesinde oldugu gibi “Teknoloji-insanlk”,
“Bilim-maneviyat”, “Caligmak-eglenmek” arasinda dengeyi kuracak sekilde
birlikte aniliyor. Burada asil konu, iki ugtan birinin agir basmasi degil
liderin gahsinda dengelenmesidir. Sefkatli liderlik ise ¢oziimde aktif rol
almak igin empatinin Otesine gegerek sorunu tanimayi, bagkalarmin neler
yagadigint anlamayi ve ardindan degisimin bir pargasi olmaya yardim etmeyi
gerektirir. Sefkatle liderlik etmek, konumunu ve kaynaklarini bagkalarina
yardim etmek ve sorunlar hafifletmek i¢in kullanmak demektir. Setkatli lider
otorite degil, etki arayan, talep etmek yerine tegvik eden yapidadir. Ekip
iiyelerine ¢abalarini, becerilerini, yeteneklerini, anlayiglarini, tutkularini,
coskularin1 ve daha biiyiik bir iyilik igin birlikte galiymaya bagliliklarini
birlegtirmeleri igin yol gostermek gefkatli liderin ayirt edici 6zellikleridir

(Aksoy, 2021).
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Fernandez ve Stern’e (2024) gore son on beg yilda yapilan galigmalar
0z sefkatli liderligin sagladig: faydalarin birkag 6nemli liderlik becerisiyle
baglantili oldugunu gostermektedir:

* Duygusal Zeka: Cahgmalar, 6z gefkati benimseyen kigilerin daha
yiksek duygusal zekaya sahip olduklarini, telas aninda daha sakin
kalabildiklerini ve giin i¢inde mutluluk ve iyimserlik duygularini daha
gok yagadiklarini gostermektedir.

* Dayaniklihik: Kristen Neff’in ve diger arastirmacilarin ¢aligmalari, 6z
sefkatli insanlarin standartlarinin 6z gefkati olmayan insanlar kadar
yliksek oldugunu gosteriyor. Fakat 6z sefkate sahip olmayan kigilerin,
bu standartlar1 kargilayamadiklarinda bog yere ve faydasiz bir sekilde
kendilerine yiiklenmeye daha meyilli olduklarini ortaya koyuyor. Oz
sefkat; aksiliklerin agilmasina, islerin agiklik kazanmasina ve tiretken
bir gekilde ilerlenmesine yardimei olmaktadir.

* Gelisim Zihniyeti: Neff ve meslektaglarinin yirtittiigli ¢aligmalar,
0z gefkati yliksek bireylerin kigisel gelisime daha yatkin olduklarin
gostermektedir. Bu bireyler, zorluklardan kagmak yerine hedeflerine
ulagmak i¢in belli bagh planlar yapma egilimindedirler.

* Namus: Arastirmalar, 6z sefkatle vicdan ve sorumluluk duygular
arasinda giiglii bir baglant1 oldugunu gostermektedir. Boylece, 6z
sefkati olan liderler zorlu kararlar alirken dahi sorumlu ve ahlakli
hareket etmektedir.

Ancak liderlerin 6z sefkatli yaklagimlarinin oniinde bazi engeller ortaya
cikabilmektedir. Is yerinde duygular géstermek ve insanlara sefkatle yaklagmalk
zaman zaman bir zayiflik gostergesi olarak algilanabilir. Wasylyshyn ve
Masterpasqua (2018) liderlerin 6z sefkatine olumsuz etki yaratabilecek bazi
temalar su sekilde siralamuglardir:

e Savunmasizlik Korkusu: Oz sefkatin zayiflik, gevseklik ve/veya
rakipler karsisinda kazanmak igin gerekli saldirganhgin eksikligi ile
esdeger kabul edilmesi.

* Ego Idealleri: Rakiplerinden farkli, keskin fikirli, giiglii ve direngli
lider olarak kabul edilme egosunun idealize edilmesi.

* Organizasyonun Kiiltiiriinde Kabul Goéren Liderlik Davranigina
Uyum Kaygis1: Organizasyon igerisinde iist yonetim kadrolarinin
yerlesik liderlik davranis normlarma uyum saglayarak yiikselebilme
nanci.
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e TI5 ve Ozel Hayat1 Birbirinden Farkli Kabul Etme Egilimi: Hayat1 bir
biitlin olarak degil boliimlere ayirarak ele almanin daha faydali olacagy
inanct ile i yerinde daha kat1 bir tutum sergileme ancak aile iiyeleri ve
yakin arkadaslarla duygusal bag olugturma.

e Bagimsizlik Istegi ve Oz sefkat Gelistirilmesine Destegine Karsi
Olumsuz Algiya Sahip Olma: Liderlerin, kendilerini gelistirmelerine
yonelik olarak sunulan kogluk, mentorluk veya bagka herhangi bir
rehberligi gerekli gormeme ve her seyi kendi baglarina ¢ozebileceklerine
dair derin bir inanca sahip olmalari. Tiim cevaplari bilmek zorunda
olduklarin diigtinmeleri.

* Gegmisten Gelen Psikolojik Savunma Mekanizmalar:: Giiglii bir
sekilde aligilmig entelektiiel olma, rasyonel davranma, mizahi bastirma,
tepkisel davranma ve inkar gibi liderlik davranigi kaliplarinin altinda
yatan psikolojik savunmalar.

* Hedef Baskilariin Insan Odagindan Uzaklagtirmasi: Ozellikle kisa
vadeli (geyreklik) mali sonuglar olmak tizere i§ baskisinin zorlayiciligr ile
birlikte insan odakli yonelimden ziyade hissedar degerine odaklanma.

Gallup tarafindan vyiiriitiilen, 2500’{in {stiinde isletme biriminden
gelen performans verileriyle 105.000’in iistiinde galiganin goriigiiniin meta
analiz yoluyla incelendigi arastirmanin sonuglarina gore ise etkin bir igyeri
yaratmada en kritik belirleyicinin {icretler, sunulan imkanlar, ikramiyeler
va da karizmatik bir kurum yoneticisi degil, ¢alisanlarin bagl olduklar
yoneticiler oldugu belirlenmigtir. Bu durum her kademedeki yoneticinin de
insan odakl bir yaklagimla hareket etme zorunlulugunu ortaya koymaktadr.
Clinkii ayn aragtirmanin verileri finansal sonuglarin da tamamen galiganlarin
baglilig1 ve tretkenligi ile iliskili oldugunu gostermigtir. Eger yoneticiler
caliganlardan ne beklediklerini agikga belirtirler, onlar1 taniyip giivenirlerse
ve onlara yatirim yaparlarsa girketin sundugu diger imkanlar basarida ikincil
taktorler haline gelmektedir. Ancak yonetici ile kotii iligkiler varsa insanlar
orada kalmaya ne masa bag1 masaj hizmetleri ne de evcil hayvaninizi girkete
getirmek gibi farkli uygulamalar ikna edemeyecektir (Buckingham ve
Coftman, 2022). Liderlerin duygusal yonlerini gosterme kaygilart veya
isyerindeki diger unsurlar nedeniyle insan odagindan uzaklagmalar1 Gallup
aragtirmalarinin da dogrudan gosterdigi gibi hem kendileri igin hem de
cevreleri ve organizasyonun gelecegi icin bir tehdit olugturmaktadir. Bu
nedenle liderlerin 6nceligi insana vermeleri gerekmektedir.

Baltag vd. (2024) etkili liderligin, hizmet anlayigin1 6nceligine aldigim
savunmaktadir. Gergek liderin odagindaki konular hizmet ettiklerinin
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insani geligimi, daha saglikli, daha bilge, daha 6zgiir, daha 6zerk olmalari,
kendilerinde de hizmet anlayiginin gelismesi ve topluluk icinde olabildigince
kisinin bundan faydalanmasidir. Buradan yola ¢ikarak gefkatli liderligin
hizmetkar liderlik oldugunu belirtmiglerdir. Ciinkii hizmetkar liderligin
oziinde sefkat vardir. Ancak Baltag bu hizmet anlayisinin da smirlarinin
belirgin olmas1 gerektigini vurgulamaktadir. Ciinkii empati ve fazla insan
odakli bir yaklagim organizasyonda disiplin eksikligine neden olabilir. Sefkatli
liderligi kurumsal hayat i¢in giderek 6nem kazanan psikolojik giivenlik
kiiltiiriinden bagimsiz olarak ele almak, yoneticinin koridorda rastladig:
kigileri kucaklamasini, onlara anne ve babalarinin gosterecegi hosgorii ve
anlayig1 gostermesini beklemek gibi, gercek¢i olmayan bir sonug¢ dogurur.
Clinkii gefkat, sirket performansini olgtilebilir sonuglarla yukar: tagiyan bir
katalizor olarak amaca hizmet edebilir. Aksi takdirde, bu odak kaybolabilir
ve amag yoneticilerin ¢aliganlarini 1iyi hissettirmesine doniigiir. Bunun
sonucunda sinirlar belirsizlesir, agir1 hoggorii ve gereginden fazla korumacilik
disiplin eksikligine ve performans standartlarinin diigmesine neden olur.

SONUC

Oz sefkat sahibi olan kisi kendi {iziintiilerini, basarsizliklarini ve acilarin
anlayarak kendini yargilamadan empati kurabilen kisidir. Basarisizlik ya
da olumsuzluk yasandiginda kendini suglamak ve olumsuz degerlendirip
yargilamak yerine kendine hosgoriilii davranip anlayish davranma becerisine
sahip kigiler 6z setkat sahibidir (Neff, 2003). Fiziksel olarak yara alan bir
kigi yaralarini tedavi etmek igin gaba gosterirken, duygusal ya da psikolojik
olarak da olumsuz bir duygu durumunda olan kisi kendini iyilegtirmek igin
6z sefkatinden beslenmektir. Oz sefkat bir anlamda kisinin kendine 6z bakim
gosterme becerisidir (Germer, 2009).

Sefkatli liderlik, liderlerin g¢ahganlarina karsi empatik, anlayigh ve
destekleyici bir yaklagim sergileyerek onlart giiglendirmeye odaklandig: bir
liderlik tarzidir. Bu liderlik yaklagtminin bireyler, ekipler ve organizasyonlar
igin ¢aligan baglihigin arttirma, gliven saglama, isbirligini arttirma,
calijan memnuniyetini arttirma, tiikenmigligi azaltma, kurum kiiltiirtini
giiclendirme ve stirdiiriilebilir ve etkili liderlik saglama gibi ¢ok gesitli
faydalar1 vardir. Tiim bu faydalarina ragmen igyerinde duygusal davranma ve
duygusal kararlar alma halen bir zayiflik olarak goriildiigii igin bazi liderler
sefkatli davranmaktan kaginmaktadirlar.

Liderlerin giin igerisinde yogun tempolar: ve hedef baskisi altinda
caligmalarinin 6z getkat gosterme veya insan odakll diger davraniglarini
etkileme olasilig: yiiksektir. Ancak etkili liderlik ile ilgili yanhg olan alg1 liderin
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tiim iglere hakim olmasi ve kontrolii mikro yonetim geklinde ylirtitmesidir.
Pek ¢ok lider, gevresinde kendisinden daha iyi birilerinin olmadigindan
ve biitiin isi kendilerinin takip etmek zorunda oldugunda sikayet etmekle
birlikte Ozellikle tist diizey liderlik rollerinde bu durum tamamen liderin
bir tercihi olarak gortilmelidir. Ciinkii ¢evresine giiven duymayan ve yetki
devretmekte zorlanan lider her an tetikte olup hata bulmaya egilimli hale
gelirken takipgileri ise yeteneklerini sergilemekten kaginan ve liderin
sorumlulugu almasini bekleyen bir davranig bigimi sergilemektedirler.

Sefkatli liderlik, glintimiiziin ig diinyasinda liderlerin ve organizasyonlarin
kargilagtigr  birgok yoOnetimsel ve insan kaynakli zorlugu ¢ozebilecek
yetkinlikte bir yaklasimdir. Bu boliimde liderlerin sefkat ve 6z sefkat
duygularini tanimlamalar1 ve gefkatli bir lider olabilmek igin gerekli
becerileri gelistirmeleri igin onlara ilham verecek ilgili alan yazindan bilgiler
sunulmustur.
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