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Isletme Hastaliklar1 Baglaminda: Orgiitsel
Korliik (Miyopi) ve Silo Sendromu

Emre Seyrek!

Ozet

Orgiitsel korliik (miyopi) ve silo sendromu organizasyonlarin yasadiklari
hastaliklar igerisinde en onemlileri olabilir. Orgﬁtsel korliik, isletmelerin
degisim ihtiyaglarina karsi duyarsizlagmasina ve yeniliklere kapali kalmasina
neden olurken, silo sendromu departmanlar arasi igbirligini engelleyerek
isletmenin genel hedeflerine ulagmasini zorlagtirir. Bu iki hastalik, igletmelerin
dis cevredeki firsat ve tehditleri fark edememelerine, i¢ siireglerde ise
koordinasyon eksikligiyle verim kayiplarina yol agar. Bu sendromlar, kisa
vadede dikkate alinmazsa uzun vadede kronikleserek, isletmenin hem ig
isleyisini hem de miisteri memnuniyetini olumsuz etkileyebilir. Orgiitsel
korlitkten korunmak igin i¢ ve dis denetim mekanizmalari etkinlestirilmeli,
stratejik zekd ve yenilikci bakis agisi tesvik edilmelidir. Silo sendromunu
agsmak icinse iletigim ve igbirligi kiiltiirti giiclendirilerek departmanlar arasi
koordinasyon saglanmalidir. Bu stratejik yaklagimlar, isletmelerin daha
saglikli ve rekabetgi bir yapiya kavugmasina katki saglayabilir. Orgiitsel korliik
ve silo sendromu, modern igletmelerin siirdiiriilebilir bagaris igin dikkatle ele
alinmasi gereken orgiitsel patolojilerdir. Bu hastaliklar: erken teshis etmek ve
onleyici stratejiler gelistirmek, igletmelerin uzun vadede ayakta kalabilmesi ve
rekabet giiciinii artirmasi agisindan biiyiik 6nem tagir.

Giris

Bir igletmenin biiyiime istegi, onun hedeflerinin temel bir pargasidir.
Ancak, genigleyen firmalar gesitli saglik sorunlariyla yiizlesme riski tagir. Ayni
sekilde, pazarda uzun yillar varlik gosteren koklii igletmeler de yaglanmanin
getirdigi belirli hastaliklarla kargi kargiya kalmaktadirlar. Bu hastaliklardan

birisi orgiitsel korliik (miyopi) iken bir digeri silo sendromudur. Orgiitsel
korliik, bir kurulugun kargilagabilecegi risk ve firsatlari fark edememe durumu
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olarak tanimlanir. Ozellikle yonetim kademesindeki bu korliik, isletmenin
hedeflerine ulagma yolunda ciddi zararlar dogurabilir (Giirgay, 2019).

Orgiitsel korliik yasayan ¢alisanlar genellikle asiri kuralcidir ve degisime
ve denetime agik degildir. Bu kuruluglarin vizyon ve hedeflerinin olmadigs,
olsa bile bu vizyon ve hedeflerin ¢alisanlar tarafindan benimsenmedigi de
soylenebilir. Bu durum kuruluslarda silo sendromuna neden olabilmektedir.
Silo sendromunun dogal bir sonucu olarak ihtiyag duyulan alanlarda
koordinasyon saglanamiyor, organizasyonu olugturan sistem ve alt sistemler
arasinda kopukluk meydana geliyor. Bu kopukluk da kurum igindeki gorev
ve bilgi akiginda sikintilara neden olur (Yesilyurt, 2021).

Silo sendromu, 6zellikle boliimlere ayrilmig isletmelerde sik¢a kargilagilan
bir sorundur. Dig diinyayla iletisimden kopuk, ige doniik yapidaki orgiitlerde
yaygin sekilde goriilmektedir. Bu sendroma yakalanan ¢aliganlar ve birimler,
genellikle kendi boliim hedeflerini igletmenin genel hedeflerinden daha
oncelikli hale getirebilirler. Diger boliimlerle iletigimi keser, isbirliginden ve
takim ¢aliymasindan uzak dururlar. Bu durum zamanla kroniklesir ve boliimler
arasinda gerginliklere hatta diigmanliklara yol agabilir. Silo sendromunu
ortadan kaldirmanin en etkili yollar1 ise egitim ve saglikli iletisimdir. Biiyiik,
hiyerargik yapiya sahip isletmelerde bu sorunun istesinden gelmenin tek
yolu, orgiit yapisinda degisiklik yapmaktir (Giirgay, 2019).

Bu baglamda, aragtirmanin amaci igletmelerin yagadiklar1 hastaliklardan
olan orgiitsel korliik ve silo sendromunu kavramsal anlamda ortaya koymaktir.
Bu dogrultuda oOncelikle igletmelerin yagadigi hastaliklar incelenmistir.
Ardindan orgiitsel korliik kavraminin tanimi, boyutlari, nedenleri, sonuglart
ve orgiitsel korliigiin yonetimi ve onleme yollar1 degerlendirilmistir. Son
olarak, Silo sendromunun tanimi, nedenleri, belirtileri ve sonuglarina
odaklanilmigtir. Béylece bu aragtirma, orgiitsel korliik ve silo sendromu gibi
isletme hastaliklarinin kavramsal temellerini ortaya koyarak, bu sorunlarin
nasil tespit edilecegi ve yonetilecegine dair gelecek galigmalara rehberlik
edebilir. Ayrica, orgiit yapilarinin daha saglikli hale getirilmesi igin stratejik
yaklagimlar gelistirilmesine katki saglayabilir.

1. Isletmelerin Yasadigr Hastaliklar

Aragtirmacilara gore, insanlar gibi igletmeler de zaman zaman
hastalanabilir ve bu durum, isletmelerin verimli bir gekilde ¢aliymasint
engeller. Saglikl igletmeler, {irtin ve hizmet tiretiminde daha etkili olurken,
hastalanan igletmeler gesitli belirtiler gostererek iglerini diizgiin yiiriitemez
(Sener ve Erdem, 2011). Literatiirde bu kavram, biiropatoloji (Oztiirk,
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1999), orgiitsel patoloji (Enache, 2010) ve yonetim hastaliklart (Sener ve
Erdem, 2011) gibi farkl terimlerle de ifade edilmektedir.

Organizasyonlardaki iglevsiz davraniglar, olumsuz motivasyon kaynagi
olabilir (Durmug, 2022). Bu agidan isletmeler, gelisen teknolojiye uyum
saglamak i¢in modern yonetim tekniklerine yonelmektedir, ¢iinkii geleneksel
yontemler yeni problemlere ¢oziim iiretememektedir. Gegmiste ¢alisanlarin
bireysel hedefleri oncelik tagirken, igletmenin amaglarma odaklanmamak
artik bir igletme hastalig1 olarak kabul edilmektedir (Uslu ve Demirel, 2002).
Bu durum, igletmelerin amaglarindan sapmasina ve ¢atigmalar yaganmasina
neden olan biiropatolojiyi ortaya ¢ikarmaktadir. Biiropatoloji, igletmenin
yapisal sorunlarindan kaynaklanarak galiganlar1 hata yapmaya yonelten bir
durumu ifade eder (Oztiirk, 1999).

Orgiitsel patoloji ise, isletmelerdeki hastaliklarin nedenlerini ve bu
hastaliklarin nasil fark edilip tedavi edilebilecegini inceleyen bir alan olarak
one ¢ikmaktadir (Enache, 2010). Yonetim hastaliklart ortaya ¢iktiginda,
isletmeler amaglarini gergeklestiremez ve bu durum, sistemin durma egilimi
anlamina gelen entropiyi artirir (Sener ve Erdem, 2011). Bu hastaliklar,
caliyma ortamindaki diizensizlikler, yonetim tarzi ve endiistriyel yorgunluk
gibi etkenlerden kaynaklanir ve c¢aliganlarin performansini olumsuz
etkileyebilir (Simgek ve Oge, 2007).

Literatiirde sik¢a kargilagilan diger isletme hastaliklar1 ise oOrgiitsel
korliik ve orgiitsel sessizliktir. Geiger ve Antonacopoulou’ya (2009) gore,
bu iki kavram birbiriyle iliskilidir; ¢aliganlar sessizlik davranigi sergileyerek
diistincelerini dile getirmediginde, igletme gelecekteki riskleri ongoremeyerek
orgiitsel korliikle karg: kargiya kalmaktadir.

Literatiirde igletme hastaliklar1 arasinda yer alan durumlardan bir digeri
de orgiitsel sinizmdir. Orgiitsel sinizm, calisanlarin organizasyonlarina
yonelik olumsuz tutumlarini, siipheciligini ve giivensizligini ifade eden bir
kavramdir (Battal ve Ibrahim, 2023). Bu tutum genellikle hayal kirikligs,
adaletsizlik algis1 ve orgiitsel politikalarin samimiyetsiz oldugu diigiincesinden
kaynaklanir (Dean vd., 1998). Orgiitsel sinizm, caliganlarin yonetime ve
organizasyon politikalarina duydugu giivensizlik nedeniyle, sorunlarin agikga
ifade edilmemesine ve ¢aliganlarin elestirilerinin azalmasina yol agabilir. Bu
durum, yoneticilerin organizasyondaki sorunlart fark edememesine, yani
orgiitsel korliiglin olugmasina neden olur.

Isletmelerdeki bu hastaliklarin analiz edilmesi ve ¢oziim yollarmnin
aranmasl, igletmelerin gelecegi agisindan biiylik 6nem tagimaktadir. Coziim
i¢in oncelikle ¢alisanlarin bu hastaliklara neden olan davraniglarini anlamak



84 | Isletme Hastaltklars Baglamunda: Onygiitsel Korliik (Miyopi) ve Silo Sendyomu

ve bu hastaliklarin ¢aliganlarin stratejik diigiincelerini nasil etkiledigini
belirlemek gerekir (Kesken ve Tlig, 2008). Ayrica yoneticilerin igletmeden
beklentilerinin net bir gekilde ortaya konmasi da kritik 6neme sahiptir.

Son olarak, yonetim hastaliklar1 ve is kazalari, hem ¢aliganlar hem de
isverenler i¢in biiylik bir maliyet ve yiik olusturmaktadir. Cesitli {ilkelerde
bu hastaliklarin &nlenmesi igin sistemler gelistirilmigtir. Ornegin, ABD’de
SERSOR, (Mesleki Riskler i¢in Koruyucu Olay Bildirim Sistemi) gibi
sistemler, mesleki riskler igin erken uyar1 saglayarak bu hastaliklarin 6niine
gecmeye ¢aligmaktadir (Spreeuwers vd., 2008).

2. Orgiitsel Korliik (Miyopi) Kavrami

2.1. Orgiitsel Kérliik (Miyopi) Kavraminin Tanim1

Son vyillarda sosyal medya uygulamalarinin da etkisiyle hizli bir sosyal
degisim yaganmaktadir. (Sanigiil, 2024). Bu hizli sosyal degisim diger birgok
alan1 oldugu gibi orgiitsel yapilar1 da etkilemekte onlarda gesitli sorunlarin
¢tkmasina neden olabilmektedir. Bun sorunlardan birisi de orgiitsel miyopidir.
Kavram literatiirde orgiitsel korliik veya yonetimsel miyopi gibi farkl
isimlerle ifade edilen, orgiitlerin gevresindeki riskleri, firsatlar1 ve tehditleri
yeterince algilayamamasi ve dolayisiyla gereken tepkileri verememesi
durumunu agiklar (Kaygin, 2017). Bu kavram, orgiitlerin degisime uyum
saglayamama sorununu vurgular. Yetersiz algilamanin temel sebebi, degisim
ithtiyacin1 goz ardi ederek mevcut uygulama ve inanglarin sorgulanmadan
stirdiiriilmesidir (Yiiksel, 2017). Bu durum, orgiitsel siireglerde hatalara yol
agmakta ve miyopik bir yapinin ortaya ¢tkmasina neden olmaktadir.

Catino (2013) ‘e gore, Orgiitsel miyopi, organizasyon igindeki olaylarin
ongoriilemezligi ve bu nedenle ortaya ¢ikan beklenti ve duyarlilik sorunlarryla
iligkilidir. Bireysel seviyede baglayan bu korliikk, zamanla orgiitsel diizeye
ulasarak daha genis gaph bir soruna déniigebilir. Orgiitsel miyopi, bireysel
aliskanliklar, uyum saglama, rutinlik ve odaklanma gibi etkenlerin yani1 sira
oOrgiit kiiltiirti, liderlik tiirti ve sektor yapist gibi faktorlerle de sekillenir ve bu
unsurlar, i¢ ve dig gevre kosullarinin yeterince algilanamamasina neden olur

(Seymen vd., 2016).

Orgiitsel miyopi kavrami, organizasyonlarin zamanla ~ gevresel
degisiklikleri, firsatlar1 ve tehditleri fark edememesi ile iliskilidir. Bu durum,
yonetimsel miyopi ya da orgiitsel korliik olarak da adlandirilir ve orgiitlerin
gerekli reaksiyonlar1 gosterememesine neden olur (Kaygmn vd., 2017).
Organize bir gekilde bu miyoplugun {iistesinden gelmek igin orgiitlerin
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degisimi siirekli olarak degerlendirmeleri ve i¢/dig faktorlerin etkilerini goz
ontinde bulundurmalar1 gerekmektedir.

2.2. Orgiitsel Korliigiin (Miyopinin) Boyutlart

Catino’nun (2013) orgiitsel miyopi {izerine yaptigi caligmalar, bu
kavramin bireysel, orgiitsel ve sektorel etkenler seklinde ii¢ temel boyutta
ele alinabilecegini One siirmistiir. Seymen vd. (2016) bu galigmaya bir
boyut daha ekleyerek, isin rutinlik derecesinin de orgiitsel korliik tizerinde
onemli bir etkisi oldugunu vurgulamis ve bununla ilgili bir Ol¢iim araci
gelistirmiglerdir.

Bireysel Etkenler Boyutu: Bireylerin demografik 6zellikleri, kisilik yapilar:
ve sosyo-psikolojik faktorleri, orgiitsel miyopiye maruz kalma olasiliklarin
etkileyen 6nemli unsurlar arasinda yer alir (Catino, 2013). Levinthal ve
March (1993) tarafindan yapilan bir aragtirma, orgiitsel 6grenmenin, Orgiitsel
miyopinin gesitli tiirleri iizerinde etkili oldugunu gostermistir. Ornegin,
stirekli egitim alan ve kendini geligtiren bireylerin, yenilige kapali ve egitimsiz
bireylere gore orgiitsel korliige daha az maruz kaldigy ifade edilmektedir.
Ayrica bireyin yas1 ve is tecriibesi de bu korliik tizerinde belirleyici bir faktor
olabilir. Geng ve deneyimsiz ¢alisanlarin 6grenme kapasiteleri ve algilart daha
gelismis olabileceginden, orgiitsel miyopiye karst daha direngli olabilirler.
Tonbul ve Sagiroglu (2012), uzun siire ayn1 kurumda ¢aligan bireylerin,
zihinsel yorgunluk ve yonetim korliigiine daha yatkin oldugunu belirtmistir.

Orgiit Yapess Boyutn: Bir orgiitiin yapisi, sahip oldugu kiiltiir, 6grenme
kapasitesi, liderlik tarzi, sermaye yapisi ve birimler arasi iliskilerle yakindan
ilgilidir (Catino, 2013). Orgiit icerisindeki iletisim ve esgiidiim, 6zellikle
kat1 ve kapal bir yap1 s6z konusu oldugunda, orgiitsel korliige neden olabilir
(Dos, 2013). Calisanlar itizerindeki baski, agirt denetim ve toksik iligki
bigimleri (Sangiil, 2023) yenilikgi diisiinceleri ve ¢aliganlarin kendilerini
ifade etme kapasitelerini kisitlayabilir. Bu durum da orgiitsel korliige zemin
hazirlar (Dolu, 2011).

Sektor Yapist Boyntn: Bir Orgiitiin faaliyet gosterdigi sektoriin dinamikleri
de orgiitsel miyopi tizerinde belirleyici bir rol oynar. Sektoriin rekabet diizey,
is kiiltiirii ve gevre ile iliskileri bu dinamikler arasinda sayilabilir. Ornegin,
dinamik ve rekabetgi bir sektor olan saghk hizmetleri, orgiitlerin gevresel
degisimleri takip etme gerekliligini artirir ve bu durum korliige diigme
olasiigini azaltir. Buna kargin, tarim gibi duragan bir sektorde uzun siire
taaliyet gosteren orgiitler, yenilik eksikligi nedeniyle zamanla korelebilirler
(Catino, 2013).
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Yapilan Isin Rutinlik Derecesi Boyutu: Isin dinamik ve siirekli yenilik
gerektiren bir yapiya sahip olmasi, orgiitsel korliik riskini azaltir. Buna kargin,
igin kapali ve rutin olmasi, korliigii artirabilir. Ornegin, bir ilag firmasinda
depo gorevlisi olarak galigan bir kisi ile sahada siirekli hareket halinde galigan
bir kisinin korliik diizeyleri arasinda farklar olacagi 6ngoriilmektedir. Kayiket
vd. (2015) ile Nural ve Citak (2012) tarafindan yapilan galigmalar, rotasyonlu
islerde galigan bireylerin orgiitsel korliige daha az maruz kaldiklarini ortaya
koymaktadir.

2.3. Orgiitsel Korliigiin (Miyopinin) Nedenleri

Orgiitsel korliik, bir isletme igerisinde bireylerin uzun siire aym isleri
yapmast sonucu meydana gelir. Bu duruma neden olan faktorler arasinda,
degisime direng gosterme, kibir, yapilan iste yeterli olma inanci, denetim
cksikligi ve statitkocu tutumlar yer alir. Ayrica, karar verme siireglerindeki
sorunlar, ¢aliganlarin siirece dahil edilmemesi, orgiit i¢i catigmalar gibi
unsurlar da orgilitsel korliigti tetikleyebilir (Cayak ve Karsantik, 2021).
Ozellikle, rutinlerinden ¢tkmayan ve degisime kapali olan rgiitlerde bir siire
sonra duyarsizlik gelisir ve bu da korliige yol agar.

Orgiitsel korliigiin - diger 6nemli sebepleri arasinda yoneticilerin
otokratik tutumlart ve kurallarin degismeden devam etmesi gosterilebilir.
Bu tiir tutumlar, ¢aliganlarin stirece aktif katihmini engeller ve Orgiit igi
yenilenmeyi durdurur. Ayni sekilde, ¢atigmalarin ve iletigim eksikliklerinin iyi
yonetilememesi de korliige neden olur. Kurum ig¢inde kendisini mitkemmel
goren ¢alisan ve yoneticiler, yeniliklerin oniinde engel olugturur, bu da
orgiitiin gelisimini olumsuz etkiler (Sabirli, 2020; Dog, 2013).

Levitt (1975), Marketing Myopia adli galiymasinda, orgiitlerin degigime
ayak uyduramamalarinin bagarisizliklarina yol agtigini belirtir. Demir
yolu sektoriiniin gerilemesi, sadece yeni teknolojilerden degil, sektordeki
liderlerin yanlg stratejilerinden kaynaklanir. Benzer sekilde, bazi Hollywood
film girketlerinin televizyonlarin yiikselisi ile kapanmasi, dig geligimlere
uyum saglayamamaktan ileri gelmistir. Levitt (1975), orgiitlerin dar
kaliplarla tanimlamalara gitmek yerine miigteri odakl stratejiler geligtirmesi
gerektigini vurgular; zira bu tiir yenilikgi yaklagimlar, Hollywood un krizden
cikip yeniden canlanmasini saglayan faktorlerden biri olmugtur.

2.4. Orgiitsel Korliigiin (Miyopinin) Sonuglari

Orgiitsel korliik (miyopi), bir isletmenin hem i¢ hem de dis gevresine
olan duyarliigini vyitirerek kisa vadeli diiglince yapisina saplanmasiyla
tanimlanir. Bu hastaliga yakalanan orgiitler, genellikle isleyislerinde rutin
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bir yapr olugturur ve bu, verimliligi engellemekle kalmaz, ayni zamanda
yanlig yatirimlarla kaynaklarin boga harcanmasina yol agar (Ozgiil ve Mengi,
2018). Isgorenlerde olusan monotonluk ve motivasyon eksikligi, orgiit igi
baglihig zayiflatirken, iletisim problemleri hem orgiitsel 6grenmeyi sekteye
ugratir hem de dig gevreyle olan etkilegimleri zayiflatir (Seymen vd., 2016).

Miyopik davraniglar, orgiitlerin uzun vadeli hedeflere ulagmalarini da
engeller. Cevreyle olan iligkilerdeki zayiflama, vizyon olugturma ve stratejik
amaglara odaklanma siireglerinde aksakliklar yaratir (Bay ve Kavurgaci, 2020).
Bu durum, orgiitiin firsatlar1 goz ardi etmesine ve biiylime potansiyelini
degerlendirememesine neden olabilir (Kartal, 2018). Orgiitlerin bu dar
bakig agisina hapsolmast, yenilik ve igbirligi firsatlarini kagirmalarina yol agar
ve rekabet giiclerini zayiflatir.

Levinthal ve March (1993), orgiitsel miyopiyi 6grenmenin Oniindeki en
biiyiik engellerden biri olarak tammlamigtir. Orgiitsel grenme, performanst
tyilegtiren bir mekanizma olsa da, miyopi bu siireci sinirlayarak, bagarisizliklar
goz ardr etme egilimi yaratir. Bunun sonucunda, orgiitler hem i¢ hem dig
cevredeki risk ve firsatlar1 gorememeye baslar (Altinay vd., 2012). Ozellikle
stratejik karar alma stireglerinde gevresel degisimlere kargi duyarsizlik,
orgiitiin uzun vadede varligini siirdiirmesini zorlagtirir (Hrebiniak ve Joyce,
1986).

Bu hastaligin bir diger kritik sonucu da panik halidir. Miyopi nedeniyle
fark edilmeyen riskler ve firsatlar, orgiitlerde aniden ortaya ¢ikan krizlerin
yanlig yonetilmesine yol agar (Catino, 2013). Panik igerisinde alinan aceleci
kararlar, daha biiyiik sorunlarin dogmasina neden olur. Bu tiir kararlarin
kalic1 hasarlar yaratabilecegi gibi, orgiit igindeki galisanlar iizerinde de endige

ve belirsizlik hissi uyandirir (Giirgay, 2019).

Sonug olarak, oOrgiitsel miyopiye yakalanan isletmelerde 6grenme ve
gelisme zayiflar, firsatlar kagirilir, kaynaklar yanhg kullanilir ve orgiitiin uzun
vadeli bagarisi tehlikeye girer. Bu hastaligin tedavisi ise Kaizen yonetim sistemi
gibi yenilikgi yaklagimlarin benimsenmesi, rakip orgiitlerle etkilesimlerin
artirilmasi ve dig danigmanlik hizmetlerinden yararlanilmastyla miimkiindiir
(Onal, 2023).

2.5. Orgiitsel Korliigiin (Miyopinin) Yonetimi ve Onlemenin
Yollar1

Orgiitsel korliigiin, isletmelerin ~stratejilerindeki ve inanglarindaki
hatalardan kaynaklandig: ifade edilmektedir. Bu problemin ¢oziimii igin
yonetimin dogru misyon ve vizyon belirlemesi, orgiitteki korliigi fark ederek
yaratic ¢oziimler tiretmesi ve belirsizlikleri ortadan kaldirmas: 6nem tagir.
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Ayrica, giivenilir yonetim yapilarinin olugturulmast da vurgulanmaktadir
(Gilltekin, 2019).

Her orgiiti¢in ayni yonetim stratejilerinin ise yarayacagi diigtincesi yanultict
olabilir. Orgiitsel renk korliigii, orgiitlerin bagarilt yonetim uygulamalarini
kendi kiiltiirel yapisina uygun olmadan kullanmaya ¢alistiginda ortaya gikar.
Bu durum, farkl kiiltiirel 6zellikleri dikkate almayan bir korliige neden
olabilir. Ornegin, Japonya’daki kalite gemberi uygulamasi Amerika’da ayni
bagariy1 getirmemigtir; bu da kiiltiirel renk korliigiine iyi bir 6rnektir (Demir,
2008).

Arastirmalara gore, Orgiitsel korliikten kaginmak igin gesitli 6nlemler
alinmalidir. Orgiitsel zeka, isletmelerin gevresine daha iyi uyum saglamast,
psikososyal risk etmenlerini ortadan kaldirmasi ve gelecege dair daha 6ngoriilii
olmasi igin 6nemli bir ¢6ziim olarak 6nerilmektedir (Altinay vd., 2012; Ekici
ve Titrek, 2011; Sanigiil, 2020). Ayrica, i¢ ve dis denetim siiregleri, orgiitsel
korliigii onlemek igin gerekli goriilen diger uygulamalardir. T¢ denetim,
isletmenin geligimi igin gerekli diizenlemeleri saglar (Avci, 2016), dig
denetim ise igletmenin korliik tehlikesine kars: farkindaligint artirir (Akpinar
ve Cakmakkaya, 2014; Aktiirk, 2015). Degisimin kaginilmaz oldugu orgiit
ortaminda, yoneticiler i¢ ve dig riskler kargisinda firsatlar1 degerlendirmelidir
(Battal vd., 2017). Yoneticilerin orgiitsel korliigii 6nleyebilmek i¢in bu tiir
stratejik yaklagimlar: dikkate almasi gerekmektedir.

3. Silo Sendromu

3.1. Silo Sendromu Tanimi

“Silo”, tarim iriinlerini muhafaza etmek amaciyla kullamilan silindirik
yapilar olarak bilinir (Ozgiil ve Mengi, 2018). Bu yapilar, iiriinleri gevresel
faktorlerden korumak igin dig diinya ile temaslarini keser. Benzer bir durum,
isletmelerdeki farkli departmanlar arasinda da yaganabilir. Bu durum, her
birimin kendisini digerlerinden izole ederek yalnizca kendi faaliyetlerine
odaklanmasina yol agar (Serrat, 2010). Boyle bir izolasyon, “silo sendromu”
olarak adlandirilir ve bir organizasyondaki bir boliimiin, diger boliimlerden
habersiz bir sekilde galigmasi, aralarinda adeta goriinmez bir duvar 6rmesiyle
sonuglanir (Altinay vd., 2012). Silo yapilari, isletmedeki igbirligi ve iletigim
kanallarini zayiflatarak, her birimin yalnizca kendi hedeflerine odaklanmasina
neden olur. I birimleri arasindaki bu kopukluk, silo sendromunun temel
sebeplerinden biri olarak kabul edilmektedir (Ozgiil ve Mengi, 2018).
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3.2. Silo Sendromunun Nedenleri

Kar amaci olsun ya da olmasin, birgok organizasyonda ortaya ¢ikabilecek
silo sendromunun bir diger nedeni, ¢aliganlar arasinda “biz-onlar” geklinde
bir ayrim yapmaktan kaynaklanabilir. Bu boliinme, bazi yoneticilerin
belirli birimlere ayricalikli davramslariyla daha da alevlenebilir. Ozellikle,
st yonetimin kontrol edemedigi veya hatta iist yOnetimi etkileyip
yonlendirebilen birimlerin oldugu isletmelerde, silo sendromu riski daha da

yiiksektir (Ozgiil ve Mengi, 2018).

Silo sendromunun bir bagka nedeni ise igletmelerde yasanan kontrolsiiz
biiytimedir. Kontrolsiiz biiyiime, boliimler arasinda goriinmez duvarlar inga
edebilir ve bu durum, her boliimiin farkl kiiltiirler ve degerler benimsemesine,
ayrica farkli onceliklere sahip olmasma yol agabilir. Bunun sonucunda,
rekabet ve ¢atigma ortami dogar ve bu da isletmenin dig ¢evredeki firsatlari
ve tehditleri fark edememesi ile sistem degisikliklerine veya yeniliklere karst
direng gostermesine neden olabilir (Aksoy, 2015).

Alvin Toftler’e gore, isletmelerdeki silo olugumu, herkesin ortak bir hedefe
yonlendirilmesiyle 6nlenebilir (Aksoy, 2015). Bu ortak amaci olugturmak
ve yaymak ise ancak etkili bir koordinasyonla miimkiindiir. Isletmeler,
fiziksel, finansal ve insan kaynaklarini bir araya getirme ve koordine etme
yeteneklerini ne kadar gelistirirlerse, topluma katkilar1 ve yarattiklar: deger o
olgiide artacaktir (Tompkins, 2005; Keskin vd., 2016). Etkili ve verimli bir
koordinasyonun saglanabilmesi igin, dogru bir bilgi akis1 ve etkili bir iletigim
sistemi kurulmahdir. Giiglii bir 6rgiit kiiltiirli olusturulmali, yoneticiler
farkli bakig agilarina 6nyargisiz yaklagmali ve uyumlu bir yonetim sistemiyle
birlikte geffatlik kiiltiirti benimsenmelidir (Saruhan ve Yildiz, 2013).

Igeride seffaflik kiiltiiriiniin saglanabilmesi igin ise etik ilkeler belirlenmeli,
etkili bir organizasyon yapist kurulmali, gorev ve yetkiler dogru sekilde
dagitilmali ve agik iletisim kanallar1 ile kontrol ve raporlama sistemleri
olusturulmahdir. Ayrica, bu stireglerin etkili bir i¢ denetim mekanizmasi ile
desteklenmesi de kritik 6neme sahiptir (Yurtsever, 2015).

3.3. Silo Sendromu Belirtileri

Silo sendromunu ortadan kaldirmayr amaglayan organizasyon liderleri,
genellikle bu durumun ortaya gikardigr birden fazla sorunla karg1 kargiya
kalirlar. Tlk olarak, dikey silolarin stratejinin etkin bir sekilde uygulanmasini
engelledigi goriilmektedir. Her departman, genel stratejiyi kendi sorumluluk
alanina gore boliimlere ayirarak uygulamaya galigir, ancak bu durum stratejik
talimatlarin departmanlar aras1 6nceliklerle ¢atigmasina yol agar ve sonugta
verim kaybi, isten ¢ikarmalar ve eksiklikler meydana gelir. Bunun yani sira,
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sirketlerde agir1 sayida aktif proje bulunmasi da 6nemli bir sorundur. Giinlitk
operasyonlarin yaninda projeler ve inisiyatifler yenilikgiligi tesvik etmek igin
gereklidir, ancak ¢ogu departman bu projelere yeterince odaklanamayarak
performans degerlendirmelerine gore Onceliklendirdigi rutin iglerine
odaklanir. Bu nedenle teslim tarihleri stirekli ertelenir ve inovasyon eksikligi
nedeniyle organizasyon geride kalir (Cilliers ve Greyvenstein, 2012).

Ayrica, miigteri memnuniyetsizligi de silo sendromunun sonuglar
arasinda yer alr. Organizasyon igindeki siiregleri iyilestirememek,
miisterilerin rakiplere yonelmesine ve pazar paymin kaybedilmesine neden
olabilir. Departmanlar bagimsiz olarak iyi performans gosterse bile, i¢
iletisim ve koordinasyon eksikligi tutarsiz miisteri deneyimleri yaratir.
Ornegin, birden fazla departman aymi miisteriyi arayabilir ya da operasyon
ekibi, ig geligtirme departmaninin belirledigi standartlardan farkli standartlar
uygulayabilir. Silo sendromu ayrica operasyonlarin verimsizlesmesine de yol
agar. Departmanlar arasi rekabet, ekiplerin birbirinden daha iyi performans
gostermeye ¢aligmasiyla tetiklenir, bu da organizasyonun genel bagarisina
zarar verebilir. Isbirligi girisimleri genellikle faydali olsa da, baz1 yoneticiler
bu durumu kendi otoritelerine tehdit olarak algilar ve bu durum kiskanghk
ve gii¢ miicadelesine yol agar (Hotaran, 2009).

Son olarak, silolarda ¢aligan personel genellikle organizasyonla giiglii
bir bag kuramamaktadir ve bu durum diigiik moral ile sonuglanmaktadur.
Cahganlar, yalnizca kendi departmanlarmin kiigiik bir kismini goriip
genel operasyonu anlayamadiklart i¢in isletmeye olan baglilhiklar1 azalir.
Fonksiyonlar arasi projelerde ¢aligmak bu sorunu ¢ozebilse de, yonlendirme
cksikligi ve gatigan Oncelikler nedeniyle bu gabalar gogunlukla basarisiz olur
(Akova vd., 2015).

3.4. Silo sendromunun sonuglar1

Silo sendromu, bir¢ok orgiitte teknolojik, organizasyonel ve politik
nedenlerle ortaya ¢ikan bir 6grenme giigliigiine neden olmaktadir (Fenwick
vd., 2009). Bu sendromun varhig, orgiitlerin sorunlarini teghis etme ve
¢ozme yeteneklerini zayiflatir. Genellikle, liderler bu durumu ortadan
kaldirmaya ¢aligirken, yalnizca sendromun belirtilerine odaklanarak basit
hatalar1 diizeltme yoluna gitmektedirler. Ancak bu yaklagim, altinda yatan
orgiitsel normlar1 ve temel nedenleri goz ard1 etmektedir (Ensor, 1988).

Organizasyonel silolar, degisime karsi direng gosteren yapilardir ve
bilgi paylagimini engelleyerek is birligine ket vurur. Kamu sektoriinde, silo
yapilarinin bilgi paylagim ¢abalarini baltaladig1, dolaysiyla hizmet kalitesini
diisiirdiigii belirtilmektedir. Bu durum, kamu hizmetlerinin gelistirilmesine
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yonelik yeniden yapilanma ve performans yonetimi gibi siireglerin etkisini
azaltir (Bundred, 2006). Silolar, bilgi paylagimi ve yonetimi konusunda ciddi
engeller olugturarak, kamu kurumlarinin etkinligini azaltmaktadir.

Silo yapilar1 iginde, her birim kendi ¢ikarlarini koruma gabast igerisindedir.
Bu durum, farkli departmanlarin ayni islevler igin farkls siiregler geligtirmesine
neden olabilir (Sessoms, 2020). Bilgi paylagma isteksizligi, caliganlarin giig
kaybi korkusuyla iliskilendirilebilir; bu da orgiitte glivensizlik ortami yaratir.
Sonug olarak, bireyler 6rgiite olan baghliklarini kaybeder ve gruplar arasinda
bir birliktelik olugmaz. Ortak bir vizyonun eksikligi, organizasyonun reaktif
bir hale gelmesine neden olur, bu da hiyerargik onay beklemeye ve orta
kademedeki yoneticilerin daha gok iletigimci bir rol iistlenmesine yol agar
(Ensor, 1988).

Silo sendromunun diger sonuglari arasinda performans distikligii,
miigteri taleplerinin kargilanamamasi ve deger zinciri iizerindeki darbogazlar
sayilabilir. Miisterilere yeterli hizmet sunamamak, isveren ve ¢aliganlarin
yikiimliiliiklerini yerine getirememesi gibi sorunlarla birlikte, ciddi bir
ogrenme engeli yaratir (Mohapeloa, 2017). Orgiit, problemlerini ¢6zme
konusunda beceriksizlesir ve yalnizca yiizeysel hatalarin giderilmesine
odaklanir. Bu durum, gegerliligini koruyan ve siirekli olarak kendini
tekrarlayan organizasyonel normlarin etkisiyle pekisir. Giiven eksikligi
ve paylagim isteksizligi, bireylerin orgiit igindeki baglliklarini zayiflatir
ve Orgiitiin proaktif bir yaklagim sergilemesini engeller (Ensor, 1988: 16;
Contu ve Willmott, 2003).

Sonug olarak, silo sendromu, hem dikey hem de yatay eksende sosyal
ugurumlarin olugmasina yol agar (Diamond vd., 2004). Bu ayrigma,
caliganlarin problemleri genis bir perspektiften degerlendirmesini engeller.
Orgiit, hiyerarsik onay bekleyerek tepkisel bir kimlik gelistirir ve bu
durum, sorunlarin ¢oziimiinii daha alt seviyelerde gergeklestirmesi gereken
bir organizasyon igin olumsuz sonuglar dogurur. Ust kademelerdeki
tatminsizlik, kurumsal ve fabrika seviyesindeki “kifayetsiz ara yoneticiler”
arasinda en yiiksek seviyeye ulagir. Bu kigiler, tistlendikleri roliin getirdigi
sorumluluklar nedeniyle motivasyon kaybi yagarlar ve bu durum, yeteneklerini
gelistirememeleriyle birlegince, aralarindaki en yetenekliler ayrilmayi tercih
ederler (Mohapeloa, 2017).

Silo sendromu, yalnizca i¢ iletisimi degil, ayn1 zamanda dig iligkileri de
etkileyerek, galiganlarin igletme hedeflerine ulagmasini engelleyen bir anlayig
olusturur. Bu durumda, her birey yalmzca kendi boliimiiniin hedeflerine
ulagma ¢abas i¢ine girer ve bu da organizasyonun genel bagarisini olumsuz
etkiler (Giirgay, 2019).
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Sonug

Orgiitsel korlitk (miyopi) ve silo sendromu, igletmelerin verimliligini
ve rekabet giiciinii olumsuz etkileyen énemli yapisal sorunlardir. Orgiitsel
korliik, igletmelerin gevresindeki riskleri ve firsatlari yeterince algilayamamasi
sonucu ortaya gikar ve bu durum, organizasyonlarin stratejik hedeflerine
ulagmalarint zorlastirir (Yesil ve Ozbags, 2022). Ozellikle, bireylerin uzun
stire aymi gorevlerde kalmasi, degisime direng gostermesi ve yoneticilerin
otokratik tutumlar1, bu korliigii pekistiren faktorler arasinda yer alir (Acar ve
Mete, 2023). Dolaysiyla, orgiitsel korliigiin 6nlenmesi igin liderlerin etkili
iletisim kurmasi ve bilgi paylagimini tegvik etmesi kritik bir 6neme sahiptir.

Silo sendromu ise, organizasyon igindeki farkli departmanlarin
birbirinden izole bir sekilde galigmasi sonucu ortaya ¢ikar. Bu durum, her
birimin yalnizca kendi hedeflerine odaklanmasina ve dolayisiyla isbirligi
ve iletisim kanallarinin zayiflamasina neden olur. Isletmelerdeki isbirligi
cksikligi, verimsizliklere ve projelerin bagarisiz olmasina neden olabilir.
Her departman kendi ¢ikarlarini koruma egiliminde oldugundan, genel
stratejiye zarar verebilecek yanlig kararlar almabilir. Isbirliginin azalmasiyla
birlikte, yenilikgi projeler ve yaratici ¢oziimler engellenir, bu da rekabet
avantajini zayiflatir (Ozgiil ve Mengi, 2018). Silo sendromunun nedenleri
arasinda, kontrolsiiz biiylime, “biz-onlar” ayrimi ve yoneticilerin belirli
birimlere ayricalikli davramglart sayilabilir (Yesil ve Ozbagis, 2022). Bu tiir
bir ayrigma, organizasyonun genel basarisini olumsuz etkileyerek, miisteri
memnuniyetsizligine ve verim kaybina yol agar.

Her iki kavramin da etkili bir gekilde yonetilmesi, igletmelerin uzun vadeli
bagarist i¢in hayati 6neme sahip oldugu séylenebilir. Orgiitsel korliigii asmak
igin, yoneticilerin agik iletigim kanallar1 olugturmasi, ¢aliganlarin katilimini
tegvik etmesi ve siirekli bir 6grenme kiiltiirii geligtirmesi gerekmektedir
(Acar ve Mete, 2023). Aym sekilde, silo sendromunu onlemek igin,
organizasyon igindeki igbirligini artiracak stratejilerin benimsenmesi ve tiim
departmanlarin ortak hedefler dogrultusunda galigmasi saglanmalidir (Yesil
ve Ozbagis, 2022). Bu tiir dnlemler, hem o6rgiitsel korliigiin hem de silo
sendromunun olumsuz etkilerini azaltarak, isletmelerin daha saglkli bir
sekilde faaliyet gostermesine olanak tantyacaktir.
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