Bolim 2

Akillt Kartlarin Yenilenen Yizii: Tiirkiye Kart

Eren Kum!

Ozet

Giiniimiizde insanlarin biiyiik bir boliimiiniin yagam alan1 olarak tercih ettigi
kentlerde; hizli niifus artigi, kentlesme ve go¢ hareketlerine baglh olarak ulagim,
barinma, giivenlik, enerji ve benzer ihtiyaglarin sayist artmaktadir. Kentlerin
her gecen giin daha da genisleyen siurlari, gerek kent igi gerekse kentler aras
ulagimi yonetilmesi zor bir siireg haline getirmektedir. Bu noktada kentlerde
akilli ulagim uygulamalari giindeme gelmekte ve kent yoneticileri ulagim
hizmetini daha konforlu ve giivenli bir hale getirmek igin yeni uygulama ve
¢oziim yollar1 arayigina girmektedir. Kentlerde genel olarak ulagim hizmetleri
basta olmak iizere, gesitli alanlarda akilli kartlardan yararlanilmaktadir. Son
zamanlarda akilli kartlarin iglevlerinin artirilmas: gerektigi diisiincesi stk
sik giindeme gelmektedir. Bu noktada iilkemizde kullanima sunulan akilli
kartlardan biri de Tiirkiye Kart'tir. Bu ¢aliymanin amaci, Tiirkiye Kart projesi
hakkinda bilgi aktarmak ve konunun akilli ulagim sistemleri agisindan 6nemini
vurgulayarak ilgililerin dikkatini potansiyel ¢aligma alanlarina ¢ekmektir.

1. GIRIS

Son donemde diinya niifusunun artig egiliminde olmasi, yogun kentlesme
ve kentsel doniigiim hareketlerine baglh olarak, insanlarin kentlerde duyduklar:
ihtiyaglarin gegitleri de farkhilik gostermektedir. Niifusun oldukga biiyiik
bir kismina ev sahipligi yapan kentlerde; enerjiden giivenlige, barinmadan
ulagima, altyapidan sagliga kadar bir¢ok ihtiyacin kargilanmasi git gide gii¢
bir hale gelmektedir. Kentlerde gozle goriiliir bir bi¢gimde artan sorunlarin
¢oziime kavusturulmasinda merkezi ve yerel yonetimler, 6zel sirketler ve sivil
toplum kuruluglarinin yani sira vatandaglar da siirece katki saglamaktadir.

Gelecek nesillerin siirdiiriilebilir ve saghkli bir kent ortaminda en temel
haklarindan biri olan yagama hakkini koruyabilmeleri i¢in tiim insanligin
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yaninda, kentlerde yonetim siirecinin aktorleri de oldukga 6nemli bir yere
sahiptir.

Kentlerde ortaya ¢ikan gesitli problemlerin etkin ve pratik bir sekilde
¢oziilebilmesi igin gelisen bilgi ve iletigim teknolojilerinden faydalanilmasi
gerekmektedir. Ortaya gikan yeni bilgi ve iletigim teknolojilerinin kentin farkl
alanlarinda kullanilmaya baglanmasiyla birlikte akilli kent kavraminin 6n plana
ciktig1 soylenebilir. Nitekim yagamini siirdiirdiigii alanlarin mevcut sartlarina
bakmaksizin, yagamini doniistiirmek igin bilgi ve iletigim teknolojilerinden
vararlanarak ¢aba harcayan toplum akilli toplumdur (Cocchia, 2014: 31).
Giiniimiizde kentlerin modern ¢agin gerektirdigi donanim ve kazanimlara

sahip olmasmnimn yani sira akilli olmasi da gerekmektedir (Ercogkun ve
Karaaslan, 2009: 28-29).

Kent yonetimlerinin kentlerde kargilastigi sorunlarin baginda ulagim
sorununun geldigi sdylenebilir. Diinya niifusunun artis hizina baglh olarak
kentlerde yasayan niifusun ihtiyaglarinin artmasi ile ulagim talebi ve yol
ihtiyaglar1 da giinden giine artmaktadir. Kentlerde gerek vatandaglarin gahsi
araglart gerekse toplu ulagim araglar trafik yogunlugunun olugmasina, yakit
titketiminin artmasina, trafikte gegirilen siirenin uzamasina, kaza sayilarinin
artmasina ve gevre sorunlarina neden olmaktadir. Teknolojinin geligmesiyle
birlikte kamu ve oOzel sektoriin yasanan degigimlere uyum saglamasi
zorunluluk halini almigtir. Bu noktada, kent yoneticilerinin ulagim boyutunu
akilli kent perspektifinden degerlendirmeleri, kentlerde ulagim alaninda
yaganan sorunlarin ¢6ziim siirecinde olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir.

Ulagimda yaganan bu problemlere ¢oziim yollar1 iiretebilmek igin akill
ulagim kavramina gereksinim duyulmusg ve akilli ulagim sistemlerinin temeli
sayilabilecek oneriler getirilmeye ¢aligtlmistir. Sonug olarak istendigi zaman
cesitli bilgilere elektronik cihazlar vasitasiyla baglantiyr gergeklestirecek,
ekonomi ve zaman agisindan tasarruf saglayacak sistemlere duyulan ihtiyacin
sonucunda akilli ulagim sistemleri taniminin ortaya ¢iktigr sdylenebilir (Yan
vd., 2012).

Son zamanlarda teknolojinin  gelismesinin  kamu  politikalarinin
olugturulma stirecini dogrudan veya dolayh olarak etkiledigi soylenebilir.
Kentlerde rayli, karasal ve deniz {izeri sunulan ulagim hizmetlerine erigimde
akallr kartlar kullanilmaktadir. Tiirkiye’de de kamu politikast iireticileri, akill
kartlarin kullanim ve kapsam alanini artirabilmek adina olduk¢a 6nemli
adimlar atmaktadir. Bu adimlardan biri de tiim illerde tek bir kartla kentlerde
sunulan ulagim hizmetleri bagta olmak {izere, ¢esitli hizmetlere erigimi
kolaylagtirmay1 hedefleyen Tiirkiye Kart projesidir.
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Bu galigmada Tiirkiye Kart projesi betimsel bir bigimde ele alinmugtir.
Caligmanin birinci kisminda akilli kent ve bilesenleri tizerinde durulmustur.
Ikinci kisimda akilli ulagim sistemleri ilgili alt basliklari ile birlikte
incelenmistir. Ugiincii kisimda akilli kart ve 6deme sistemleri tarihsel
gelisim ve kullandiklar1 teknolojiler bakimindan incelenmigtir. Caliymanin
asli ve dordiincii kisminda Tiirkiye Kart projesinin farkli boyutlar: tizerinde
durularak ¢aligma tamamlanmugtir. Caligmanin sonug¢ kisminda projenin
ileriye doniik gelistirilebilmesine dair gesitli 6neriler sunulmustur.

2. AKILLI KENT VE BILESENLERI

Ozellikle plansiz kentlesme ve kentlerin niifusunun hizlaartmasi sonucunda
kentlerde barinma, enerji, gevre ve giivenlik gibi ¢esitli alanlarda sorunlar
ortaya ¢tkmaktadir. Kent yoneticileri bu sorunlarin iistesinden gelebilmek
adina geleneksel kamu politika yaklagimlarindan uzaklasarak, vatandaglarin
hayat kalitesini ve kendilerine sunulan kamusal hizmetlerin niteligini
artirmak i¢in giiniin degisen sartlarina uygun bilgi ve iletigim teknolojilerini
toplumsal yagamin her alanina entegre etmektedir. Diinya iizerinde yagayan
niifusun her gegen giin artmasi, kentlerde sinirl olarak bulunan kaynaklarin
daha etkin, verimli ve siirdiiriilebilir gekilde yonetilmesini ve kullanimini
gerektirmektedir.

Plansiz kentlesmeyle birlikte kentlerde niifus artiginin ortaya gikardig
sorunlara ¢oziimler {iiretebilmek adina akilli kent yaklagimi ortaya ¢iktigi
soylenebilir. Akilli gevre, akilli vatandag, akilli yagam, yonetigim, akilli ekonomi
ve gok modelli ulagim gibi unsurlarin birbiriyle belirli bir biitiinlik ve uyum
igerisinde olusturdugu akilli kent yaklagiminda temel amag, kentte yagsayan
vatandaglarin hayat kalitesinin artirilmasi ve kentlerin siirdiiriilebilirliginin
saglanmasidir. Bu agidan gelisen yeni teknolojilerin kentin yonetiminde
kullanilmasi oldukga 6nemli bir yere sahiptir. Bu boliimde akilli kent kavrami
ve temel bilesenleri tizerinde durulacaktir.

2.1. Akilli Kent Kavrami

Birlesmis Milletler Insan Yerlegimleri Progranu raporuna gore; kentler
ckonomik, sosyal ve konumsal olarak benzeri goriilmemis zorluklarla
karg1 karstya kalmaktadir. Kentlerde yagayan niifus, kontrolii giinden giine
zorlagarak hizla artmaktadir. 2030 yilinda diinya tizerindeki her 10 bireyden
6’s1nin kentlerde yagayacagi ongoriilmektedir. Bu degisimin %90’ 1inin Asya,
Latin Amerika, Afrika ve Karayipler’de gergeklesecegi diigiiniilmektedir
(Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2020). Bu nedenden dolay1 kentlerde, sinirlt
olan kaynaklarin dagitimu siirecinde etkin, siirdiirtilebilir ve verimli ¢6ztimler
tiretebilmek adina “akillr kent” yaklagimi ortaya ¢ikmugtir.
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Akallt kent kavraminin iizerinde konsensiis saglanmig bir tanimi yoktur.
Ancak bilgi ve iletigim teknolojileri ile akilli kentler arasinda organik bir
bagin oldugu soylenebilir. (Caragliu vd., 2009)’e gore akilli kent, bireye ve
toplumsal servete yapilan yatirrmin akillica oldugu kenttir. Ortaya ¢ikan bu
yeni kavram siirdiiriilebilir, enerji tasarrufunu onceleyen, iklim agisindan
akall, giiniin degisen sartlar1 kargisinda direngli ve dijital gehir gibi kavramlari
kargilamaktadir. Akilli kent kavraminin olugturulmasindaki temel hedef;
kentlerin uzun vadede siirdiiriilebilir hale getirilmesi, vatandaglarin hayatinin
kolaylagtirilmasi ve tiiketilen enerji bakimindan verimliligin saglanmasidir
(Gevre ve Sehircilik Bakanhigi, 2019).

Akallt kentler baglaminda gelisen yeni teknolojiler ve kentlerde niifus artig
oranina bagli olarak ortaya ¢ikan; islevsiz hale gelen altyapinin yenilenmesi,
kentlerin daha konforlu, yaganabilir ve siirdiiriilebilir bir konuma getirilmesi
amaglanmugtir. Geligen yeni teknolojilerin odak noktasi bilisim teknolojisidir.
Bu teknolojilere dayali olarak gelistirilen akilli uygulamalar1 kullanan kentler
akilhdir (Sengiin ve Koghan, 2019: 2-3).

Diinya Bankas: akilli kent kavramini, modern teknolojilerin kullanilarak
vatandag ile yonetimler arasindaki iliskileri giiglendiren ve gelistiren bir kent
olarak tanimlamistir (World Bank, 2015). International Business Machines
(IBM) akilli kent kavramini, etkinlikleri daha iyi anlamlandirmak, kontrol
altinda tutmak ve yararlanilan sinirlt kaynaklar1 optimize etmek igin birbirine
bagli biitiin verilerin en etkin gekilde kullanildig1 kent olarak tanimlamugtir
(IBM, 2009). (Giftinger vd., 2007: 10-11) akilli kenti modern kentlerde
vatandaglarin  yapmus olduklar1 eylemleri 6zgiirce belirleyebildigi, ne
yaptiklarinin farkinda olduklar1 kent olarak tanimlamigtir. Akilli kent
kavramina iligkin yapilan birgok tanim mevcuttur. Son doénemlerde
kentler sahip olduklar1 gesitli 6zellik ve yeteneklere gore farkli isimlerle
adlandirilmaktadir. Bu adlandirmalardan bazilari su sekildedir;
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Kavram Tamm Referans
Kablolu Kent Tletigimi saglay'far} l<ablo}ar1n akall b{r blglmgic amamen| gy oo
kendisiyle baglantili oldugu kenttir.
Sanal Kent Kentlerin dogu§u ve ten}s.ﬂ sur.ec.mde dijitallesme Schuler
tizerine egilmesidir.
Yaygin Kent Dijital kente ek bir baglantldlf ve bllg} teknolojilerinin | Anthopoulos,
her yerde oldugu kenttir. vd,.
. . Re§m1 ve gayriresmi verilerini dl]ltfll ortamlarda Anthopoulos,
Bilgi Kent | birlestirerek, internet portallart araciligiyla halka sunan oL
. . L..& Fitsilis,P.
yerel topluluklarin oldugu kenttir.
Kentin farkl yonlerini ve fonksiyonlarini kapsamli bir
Dijital Kent b1g1r.ndf.: t.oplay1p,u alaninda uzman phnayan kisilere Couclelis
acik bir bigimde ¢ogaltilacak sekilde internet vasitasiyla
sunuldugu kent geklidir.
Yerlesim alanlari, igyerleri, kamu kurumlar1 ve gesitli
kuruluslarin farkl: bolgelerde oldugu fakat kisilerin
is ve iglemlerini yapabilmek adina bu kurulug ve
Akall kurumlarla ilgili etkinliklerini bilgi ve iletigim California
Topluluk teknolojilerinden faydalanarak kendilerini kentlerden ve | Institute
gesitli kurumlardan ayirdiklar: bir yapiyr anlatmaktadir.
Akl topluluklar, gelisen teknolojik imkanlari
kullanarak iglemlerini evlerinden yapabilmektedir.
Vatandaglarin bilgi aligveris kiiltiirtine sahip olmalarinin
yaninda kentin uygun bir gekilde planlanmig olmasi,
Bilgi Sehri  [iletisim teknoloji aglarinin ve altyapilarinin bu Ergazakis
etkilegime katki sunuyor olmas biiyiik bir 6neme
sahiptir.
. . . . . Ekonomik
Sahsi 6grenme, resmi ya da gayriresmi olarak bireyler "
. e . . Isbirligi ve
Ogrenen tarafindan teknik, bilgi ve kazanim edinilmesi anlam
. o . Kalkinma
Kent tagimaktadir. Genellikle hayat boyunca 6grenmeyi Orgiitii
anlatir. (OECD)

Kaynak: Cocchia, 2014: 19-20.

2.2. Akilli Kent Bilesenleri

Akilli kent kavramu biinyesinde bir¢ok farkli dinamigi barindiran bir
kavramdir. Kavrama iliskin yapilan tanimlamalar sonucunda genel gergevesi
gizilen akilli kent kavramini olusturan unsurlar, akilli kentin temel esaslarini
olusturmaktadir. Bir kentin, akilli kent olarak tanimlanabilmesinin temel
kosulu onu olugturan bilesenlerin; siirdiirtilebilir, teknolojik yeniliklere agik
ve akilli tasarim fikri gergevesinde olugturulmasidir. Cohen (2012), akill
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kenti olusturan bilesenleri; akilli vatandas (kentli), akilli ekonomi, akilli
yonetigim, akilli ulagim (hareketlilik), akilli gevre ve akilli hayat olmak iizere
6 grupta toplamaktadir.

Akilly Vatandas: Akill kentli olarak da adlandirilabilecek bu bilegen,
kentli olmanin verdigi bilincin etkisiyle vatandaglarin kentlerde
sunulan akilli kent hizmetlerini dogru algilama, anlama, onaylama
ve uygulama boyutlarini i¢ermektedir. Akilli vatandas Dbilegeni
gergevesinde, bireylerin bilgi ve iletisim teknolojileri iiretme ve
kullanma yeteneklerinin gelistirilerek aragtirma ve inovasyonu tegvik
eden bir toplum olusturulmasi hedeflenmektedir (Elvan, 2017: 8).

Akills Ekonomi: Akilli kent olmanin temel alt bilesenlerinden olan
akillr ekonomi, bilgi ve iletisim teknolojileri ile uyumlu girisimcilik,
e-ticaret, iiretim, tiiketim ve dagitim siirecinde dijital doniigiim, yerel
ve kiiresel baglantilar boyutlarini igermektedir.

Alkills  Yonetisim: Yonetim biliminin  yeni nesil tartigma
arglimanlarindan biri olan yonetigim temel olarak kargilikli ve birlikte
yonetimi ifade etmektedir. Vatandaslarin karar alma siireglerine dahil
olmasini amaglayan bu yaklagimda, toplumsal yagam icerisinde yer
alan farkli gruplarin goriis ve diigiincelerini beyan edebilmeleri oldukga
onemlidir. Bu yaklagimin akilli kent uygulamalarina yansimasinin
ornekleri arasinda; hesap verebilir, etkin ve geffaf elektronik
belediyecilik uygulamalari, e-devlet, kent konseylerinin toplantilarinin
internet tabanli uygulamalar iizerinden halkin erigimine agilmasi

sayilabilir.

Alally Cevre: Akilli kent bilegenleri arasinda yer alan gevre bilesent,
kentin dogal yapisinin korunmasinda biligim teknolojilerinin atik
yonetimi, hava, su ve toprak kirliligiyle miicadelede kullanilmasini
konu almaktadir (Bulut ve Aslan, 2022: 15).

Alally Hayat: Akilli yasam kentsel yagamin biitiin alanlarina yayilmug
etkinlik hali olarak tanimlanabilir. Akilli yasam sugla miicadele
(mobese veya goriintiilii ya da sesli takip sistemleri), afet yonetimi,
saglk, itfaiye, egitim, kiiltiir ve sanat hizmetlerinde iletigim ve aktarma
gibi uygulamalar1 igerir (Varol, 2017: 55).

Akdlr Ulasum: Kentlerde niifus yogunlugunun giinliik yagama
yansiyan olumsuz etkilerinin baginda trafik sorunu gelmektedir.
Akallr hareketlilik olarak da adlandirilabilecek bu bilegen, nakliye ve
lojistik hizmetlerinde bilgi ve iletigim teknolojilerinin giiniin sartlarina
uygun olarak kullanimini ve geligtirilmesini ifade etmektedir. Kentin
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hareket yeteneginin artirilabilmesi igin, siirdiiriilebilir ve modern
ulagim aglarinin kurulmasi, ¢evre dostu yakitlarin kullanimina bagh
toplu tagima sistemlerinin olugturulmasi bu kavram ger¢evesinde

degerlendirilebilir (Neirotti vd., 2014: 28).

3. AKILLI ULASIM SISTEMLERI

Giiniimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizla geligmesi ulagim
uygulamalar1 {izerinde olduk¢a olumlu bir etkiye sahiptir. Akilli ulagim
sistemleri; siiriictiler, tagitlar, yol aglari ve yolcularin birbirleriyle ve ¢evreyle
olan kargilikli etkilesimine imkan saglayan, bilisim teknolojileri seklinde
bilinen elektronik, haberlesme ve bilgisayar teknolojilerini kullanarak eg
zamanl bilgi paylagimina dayal trafik kontroliine imkan veren sistemlerdir.
Akalli ulagim sistemleri modern bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanmaktadir.

Akalli ulagim sistemleri sadece araglar ve yollar ile sinirl degildir. Havayolu,
demiryolu ve denizyolu tagimacihiginda kullanilan sistemlerin de akilli ulagim
sistemlerine dahil oldugu soylenebilir (Williams, 2008: 3-13). Akilli ulagim
sistemi, gesitli ulagim yontem ve teknikleriyle ilgili yenilikgi ve siirdiiriilebilir
hizmetler sunmay1 hedefleyen kapsamli bir ulagim ag1 ve hizmetler biitiiniidiir
(Lin, vd., 2017). Bu boliimde akilli ulagim sistemlerinin kullanildig alanlar
ve faydalar1 iizerinde durulacaktir.

Akallr ulagim sistemleri, birden fazla ¢aligma alanini yapisina entegre etmesi
ve ortaya ¢ikan sonuglarin insanlarin hayat standartlarmi yiikseltmesine
katki sunmasi agisindan olduk¢a Onemli bir yere sahiptir. Akilli ulagim
sistemlerinin amaglar1 arasinda; altyapi, tagit, insan ve merkez arasinda
biiyiik hacimli veri transferi, giivenli trafik altyapisinin olusturulmasi, yol
kapasitesinin ara¢ ve yaya hacimlerine gore optimum sekilde kullanimu,
mobilitenin artirilmasi, enerji ve yakit tasarrufu olugturularak ¢evreye verilen
zararl etkilerin azaltilmasi sayilabilir (Ulagtirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bakanlig, 2014).

3.1. Akilli Ulagim Sistemlerinin Kullanildig: Alanlar

Akallt ulasim sistemlerinin giindelik yasamda trafik diizeninin saglanmasi
ve yollarin akilli hale getirilmesi gibi noktalar basta olmak tizere birgok
kullanim alan1 bulunmaktadir. Bu kullanim alanlar1 gu sekilde 6zetlenebilir
(Maccubbin vd., 2003);

e Rampa Olger: Otoyollardaki rampametre iizerinde yer alan trafik
isaretleri, otoyolda seyir halinde ilerleyen tasitlarin trafik akigin
kontrol etmek amaciyla, kirmizi, sar1 ve yesil sinyaller arasinda gegisi
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saglar. Otoyoldaki trafik sartlarina bagli olmak {izere 6l¢lim oranlari
degiskenlik gosterebilir.

o Kwmazr Istk Kamerase: Trafik sinyal gostergesinin kirmizi renge
donmesinin ardindan kaldirimda bulunan sensorlerin iizerinden gegen
herhangi bir motorlu tagit tespit edildiginde, sensorler yapilan gegig
ihlalinin iki adet fotografini ¢ektikten sonra siiper hizli kameralara bagl
bilgisayarlara aktarir. Genel olarak, ilk fotograt aracin 6n tarafindan
gekilmekte ve ikinci fotograf da arag kavgaktayken aracin arkasindan
gekilmektedir. Trafik giivenliginden sorumlu yetkililer g¢ekilen
tfotograflar1 inceleyerek aracin yasal sahibine uyar1 gondermektedir.

o Trafik Sinyallevinin Koordinasyonu: Birden fazla kavsagin
senkronizasyonunun saglanmasinda kullaniimaktadir.

* Gezgin Bilgi Sistemleri: Gezginlere yonelik gelistirilen uygulamalar,
uygulamay1 kullananlarin giizergih ve seyahati hangi tiirde yapmak
istedikleriyle ilgili olarak kullanicilara  tercihlerinde  yardimci
olmaktadir. Gezgin bilgi sistemleri, internet tabanli uygulamalar, web
siteleri, mobil cihazlarda yer alan gps ve konum bilgisi, televizyon ve
radyo gibi cesitli teknolojileri kullanir.

o Transit Sinyali Onceligi: Bu uygulamayla sinyalizasyon o6zelligine
sahip kavsaklarda bulunan transit araglar igin 6zel bir uygulama
gerceklestirilir. Transit gegis sinyal Onceligi sistemleri yaklagmakta olan
transit araglari algilayabilmek igin 6zel sensorler kullanir. Bazi sistemler
gerekli durumlarda toplu tagima araglari igin yesil sinyallerin stiresini
uzatirken kirmizi sinyallerin siiresini azaltir. Bu tiir uygulamalar trafik
yogunlugunun azaltilmas: ve verimliligin artirilmasi bakimindan
onemli bir yere sahiptir.

* Elektronik Ucret Toplama Sistemleri: Parali tahsilatlarda optimum
verim ve kullanim kolayligimni artirarak otomatik sistemlerin
kullanilmas: vasitasiyla ticretli yollarda ve toplu tagima araglarinda
O0deme iglemi saglanir. Elektronik {icret toplama sistemleri, ticretin
elektronik ortamda toplanmasini, yonetilmesini, raporlanmasini ve
denetlenmesini saglayan entegre bir ¢oziimdiir. Bu sistemler, toplu
tagimay1 daha cazip hale getirmek amaciyla akilli sehirler konseptinin
onemli bir bilegeni olarak kabul edilmektedir.

Yukarida detayl olarak agiklanan alanlara ek olarak akillr ulagim sistemleri
agagidaki alanlarda da yogun bir bigimde kullanilmaktadir. Bu alanlar;

* Entegre tagit merkezli giivenlik sistemleri,
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Acil durum yoOnetimi,
Trafik hareketliliginin saglanmasi hizmetleri,
Elektronik yiik takibi,

Trafik sikigikliginin azaltilmast igin olay yonetimi olarak siralanabilir.

3.2. Akilli Ulagim Sistemlerinin Sagladig: Faydalar

Kentlerde niifus ve motorlu tasit sayis1 giinden giine artmaktadir. Akilli
ulagim gliniimiizde kentlerin karsilagtigi ulagim zorluklarina yenilik¢i ve

modern ¢oziimler getirerek sehir yagamini optimize etmeyi amaglamaktadir.
Bu sayede trafik sikigikligi, hava kirliligi ve enerji tiikketimi gibi sorunlarin ele
alinarak siirdiiriilebilir bir ulagim ag1 olusturulmasi hedeflenmektedir. Akalli
ulagim sistemlerinin kullanimi beraberinde birgok fayday: da getirmektedir.
Bu faydalar agagidaki gibi siralanabilir (Haberlesme Genel Miidiirliigi,
2022):

Ulagimda mobilitenin artmasi,

Topluulagim uygulamalarina yonlendirme yapilarak trafik sikigikliginin
azalmasi,

Trafik kazalarina bagl olarak gelisen can ve mal kaybinin azalmasi,

Ulagim siiresinin azalmasi ve buna bagl tasitlarda yakit tasarrufunun
saglanmast,

Karbon salinim miktarinin azalmasina bagl olarak gevre kirliliginin
azalmasi,

Acil yonetim sistemlerinin  kullaniminda verimlilik ve etkinligin
artmast,

Tagit-altyapy, tagit-tagit ve tagit-merkez arasi haberlesme sistemleri
ile seyahat siiresinin azaltilmasi ve planlamasinin daha kolay bir hale
getirilmesi,

Web veya mobil uygulamalarin kullaniminin tegvik edilerek trafik
giivenligine katki saglanmasi ve toplu ulagimin 6zendirilmesi,

Algilayicilar  ve kameralar yardimiyla gevre, ara¢ ve altyapi
bilesenlerinden toplanan biiytik verilerin analizi sonucunda ulagimin
kolaylagtirilmasi,

Hibrit ve elektrikli arag tiirlerinin sayisinin artmasina bagl olarak ¢evre
dostu enerji uygulamalarina gegilmesiyle birlikte enerji tasarrufunun
saglanmast,
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* Dogalgaz ve petrole olan bagimhligin azalmasiyla birlikte {ilke
ekonomisine katkisi,

* Kent giivenlik yonetim sistemlerinin kullanilmas: ve buna bagli olarak
hem bireysel hem de toplumsal giivenligin saglanmasi,

e Tam zamanl verilere dayali galijan mobil ve internet tabanli
uygulamalar ve hizmetler araciligiyla alinacak anlhk ve dogru bilgiler
yardimuiyla yiik ve yolcu mobilitesinin iyilestirilmesi.

4. AKILLI KARTLAR VE ODEME SISTEMLERI

Kentlerin smurlarmin plansiz bir bigimde geniglemesi ve motorlu tagit
kullanimina ragbetin hizla artmasina bagli olarak ortaya ¢ikan sorunlar
insan saghgi ve kent yagamini olumsuz etkileyerek bireylerin yagam kalitesini
onemli 6lglide azaltmaktadir. Bu durum uzun vadede etkin ve siirdiiriilebilir
ulagim politika ve yaklagimlarinin gelistirilmesini zorunlu hale getirmektedir.

Siirdiiriilebilir ulagimin saglanmasinda toplu ulagim ve motorsuz ulagim
¢oziimleri 6n plana ¢tkmaktadir. Giintimiizde gesitli alanlarda akilli kartlar ve
birbirinden farkli 6deme sistemleri yogun olarak kullanilmaktadir. Bu agidan
akalli kartlarin ve 6deme sistemlerinin geligtirilmesine yonelik gesitli kurum
ve kuruluglar tarafindan yeni ¢oziimler gelistirilmektedir. Bu boliimde akall
kart ve 6deme sistemlerinin tarihsel gelisimi ve kullandiklar1 teknolojiler
tizerinde durulacaktir.

4.1. Akill: Kartlar ve Gelisim Siirecleri

Akilli kart ve 6deme sistemlerinin kullanimina yonelik uygulamalarin
ilk kez gelismig iilkelerde kullanilmaya baslandig1 soylenebilir. Akilli ulagim
sistemlerinin uygulanmasinda Giiney Asya, Amerika ve Avrupa iilkeleri 6n
planda yer almig ve dikkatleri tizerine ¢ekmigtir. Bu tlkelerin akilli ulagim
sistemleri uygulamalarinda 6n plana ¢tkmalarinin temel sebebinin, niifus
yogunlugu ve kentlesme oraninin yiiksek olmasina bagl olarak gesitli ¢6ziim
arayiglarina girmesi oldugu soylenebilir (Gol ve Ediz, 2019: 2).

Ozbey (2006), akilli kartlari iizerinde manyetik alan, barkod ve temassiz
radyo frekans vericileri bakimindan birbirinden farkli teknoloji {irtinlerini
biinyesinde bulundurabilen, islemcinin igerisinde yer alan RAM ve ROM
bellege gomiilmiis bir mikrogip yapisina sahip donanimsal araglar olarak
tanimlamistir. Bagak ve Bryikhoglu (2008)’e gore akilli kartlar, mikro
islemcili ve bellek kartlar1 olarak iki gekilde incelenebilir. Bellek kartlari
giivenlik agisindan daha sinirli miktarda bilgilerin saklandig: kartlardir.
Mikro iglemcili kartlar daha gelistirilmig glivenlik standartlarina sahiptir ve
geligmis gifreleme bilegenlerine sahiptir.
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Akalli kartlarin ortaya ¢ikis tarihiyle ilgili alan yazininda kesin bir ifadenin
bulunmadig soylenebilir. Akilli kartlarin patenti ilk kez 1968 yilinda Jurgen
Dethloff ve Helmet Grotrupp isimli iki Alman mucit tarafindan alinmuistir.
Akallr kartlarin tarihsel geligim agamalar1 baglangi¢ noktasi patent bagvuru
tarihi olan 1968 yili esas alinarak su sekilde 6zetlenebilir:

Tablo 2. Alilly Kartlarm Toaribsel Gelisimi

Alman mucit Jurgen Dethloft, Helmet Grotrupp ile birlikte mikrogipler igin
1968 . S
tagtyict olarak plastik kullanimi igin bir patent bagvurusunda bulundu.
Japon doktor Kunitaka Arimura akilli kart konsepti igin ilk ve tek patent
1970
bagvurusunda bulundu.
Fransa’dan Roland Moreno daha sonra “akilli kart” olarak adlandirilan IC
1974 L
kart igin orijinal patent bagvurusunda bulundu.
Amerikal iinlii hiicresel ag firmas1 Motorola, Fransiz bankacilik sisteminde
1979
kullanilmasi igin ilk tek ¢ipli mikro denetleyiciyi gelistirdi.
1982 Diinyanin ilk biiytik IC kart1 test edildi.
1992 Danimarka’da iilke gapinda 6n 6demeli kart projesi bagladi.

Kaynak: URL I’den yavarlanilavak yazar tarafindan olusturuldu.

Akalli kart ve 6deme sistemleri sayesinde yolcular seyahat sirasinda nakit
ticret 6demelerine gerek kalmaksizin toplu tagima araglarini kullanmaktadr.
Akalli kart ve 6deme sistemleri biinyesinde, sistemi kullananlarin bilgileri ve
hareketler dokiimii muhafaza edilebilmekte, kurumlara geri doniit, yolculara
ise bireysel bilgilendirme yapabilmek amaciyla islenebilmektedir. Bu kartlar,
ulagim hizmeti sunan kurumlar tarafindan verilen kartlar olabilmekle
birlikte personel karti, kredi kart1 ya da 6grenci karti gibi herhangi bir
sisteme eklenmig farkli bir kartta olabilir. Bu akilli kartlar genellikle karton
ya da plastikten iiretilmis olabilir. Bu kartlar birden fazla islemi yapabilme
yetenegine sahip bir sekilde kodlanabilir. Odeme isleminin tamamlanabilmesi
i¢in kartlarin terminallere temas ettirilmesi ya da ileri diizey teknolojilere
sahip kart okuyucularinin kullanilmasi gerekmektedir (Yardim ve Akyildiz,
2005: 409).

Toplu tagima sistemlerinde kullanilan akilli kartlar, 6n 6demeli olarak
nitelendirilen akilli kart tiirlerindendir. Bu kartlara belirli dolum noktalarindan
(gevrimigi ya da para yiikleme cihazlarr aracihigiyla dolum yapilabilir) belli bir
miktarda kredi bigimi (puan, para vb.) yiiklemesi yapilmaktadir. Ardindan,
toplu tagima hizmetinden yararlanilacagl zaman, toplu tagima araglarinin
bulundugu istasyonlarin giriglerinde veya toplu tagima araglarinin iginde yer
alan bilgisayar tabanli okuma sistemleri ile bireylerin sahip olduklar: kartlara
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gore belirlenen {icret tahsilati yapilmaktadir. Bu sistemler farkli kentlerde,
uygulama tiirleri bakimindan gesitlidir.

4.2. Alalli Kart ve Odeme Sistemlerinde Kullanilan Teknolojiler

Akall kart ve 6deme sistemleri altyapisinin genel olarak temassiz 6demenin
kullanildig1 teknolojilere dayandig: soylenebilir. Bu alanda 6zellikle RFID
(Radyo Frekans Tanimlama Teknolojisi) ¢ip olan kartlar 6demelerde yaygin
olarak kullanilmaktadir. Bununla birlikte son donemlerde NFC (Yakin Alan
Tletigimi) mobil ciizdan, QR kod ile 6deme ve kredi kartiyla temassiz 6deme
gibi 6deme teknolojileri de yaygin hale gelmeye baglamistir.

Sistemlerin = kullaniminda gegis saglayarak, oOdemeyi tahsil eden
cihazlarda kullamilan teknolojilerin de giiniin sartlarina gore gelistirilmesi,
mevcut cihazlarin ise yeni teknolojilerle donatilmig cihazlarla degistirilmesi
gereckmektedir. Toplu ulagimda sik olarak kullanilan yeni teknolojiler; RFID
(Radyo Frekans Tamimlama Teknolojisi), NFC (Yakin Alan Tletigimi), QR
kod (Cabuk Tepki), Validator teknolojisi ve Temassiz Kredi Karti olarak
siniflandirilabilir.

Rfid

RFID (Radyo Frekans Tanimlama Teknolojisi), kablosuz iletisim alaninda
gelisimini hizla siirdiirmektedir. Bu teknoloji temelde, etiket, okuyucu
ve bunlara bagl olan antenlerden meydana gelir. Bu teknoloji araciligiyla
etiketten bilgi okunmakta veya yazilmaktadir. RFID teknolojisine sahip
ctiketlerin igerisinde bulunan mikroiglemciler nesneye ait olan verileri tagir.
RFID teknolojisi ile nesneler, iiretiminden dagitimma kadar olan biitiin
hayat stiregleri boyunca taninarak takip edilebilme imkanina sahiptir. RFID
teknolojisi, kullanilan iletigim ag1 altyapisiyla birlestirildiginde hizmet
dagitimi, sistem yoOnetimi ve veri dagitimi siiregleri insan miidahalesine
gerek olmaksizin gergeklestirilebilmektedir. Bu sayede hata payr azaltilarak
hizmet kalitesi ve servis hiz1 artirllmaktadir (Yiiksel ve Odabasi, 2009: 2).

Nfc

NFC (Yakin Alan Iletigimi), mobil iletisim cihazlarinda bulunan ve
yakin mesafe radyo frekanslar1 yoluyla kullamilan giivenli ve hizli bir iletigim
teknolojisidir. Ozellikle son yillarda teknoloji ve finans sirketlerine ek olarak,
mobil sanal ag operatorleri mobil 6demenin uygulanabilir ve siirdiiriilebilirligi
alaninda galigmalar yapmakta ve gesitli yeni uygulamalar gelistirmektedir.
NFC teknolojisinin mobil cihazlarda kullanimi ve temassiz 6deme kolaylig:
saglamasi, mobil 6deme uygulamalarinin gesitliligini artirmigtir.
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NEFC teknolojisi 2002°nin sonlarina dogru Sony ile Philips ortakliginda
gelistirilmig ve 2002 yihmin Aralk ayinda Avrupa’nin ECMA (Avrupa
Bilgisayar Ureticileri Birligi) tarafindan kabul gormiistiir (Madlmayr
vd., 2008). NFC teknolojisinin temassiz 6deme oranlarini artiracagt
ongoriilmektedir. Nitekim Covid-19 pandemisi doneminde temassiz
odemelerin hacmi oldukga artmugtir. NFC teknolojisinin toplu ulagim
sistemlerinde de kullanilmasi, bu alanda 6nemli bir yenilik olarak goze
carpmaktadir. NFC teknolojisine sahip mobil cihazlarin sayisinin artmast,
NEFC teknolojisine sahip 6deme sistemlerine gegis igin hizlandiricr bir etkiye
sahiptir.

QR Kod Teknolojisi

QR (Cabuk Tepki) kod uygulamas1 Denso Wave sirketi tarafindan, 1994
yilinda Oncelikli olarak otomotiv sektorii igerisinde kullanilmak amaciyla
gelistirilmistir. QR kod teknolojisi; mobil iletigim numarasi, metin, mesaj,
internet sitesi, etkinlik takvimi ve konum bilgisi tespiti gibi farkh bilgileri
hafizasinda tagiyabilmektedir. Mobil teknolojilerin ~ gelismesine  bagh
olarak, QR kodlarin okutulmas: yoluyla kodlanan bilgiye rahatlikla erisim
saglanabilmektedir. Ayrica gizli olan veriye hizl erisme diigiincesi de QR kod
teknolojisine ilgiyi artirmaktadir (Arifoglu ve Cay, 2023: 31).

Giiniimiiziin gelijen kogullarinda e-biletler kagit biletlerin  yerini
almaktadir. Teknolojinin gelismesine bagh olarak dijital doniisiim her
alanda 6nemli bir yatinm konusu haline gelmigtir. QR kod teknolojisi IOS
(Iphone Operating System) ve Android igletim sistemine sahip cihazlarda
tarkli uygulamalar ile ¢aligmaktadir. Uygulamalar biletlerin tizerindeki QR
kodu okumaktadir. Bu sayede QR kod kullanilarak toplu ulagim araglart
vasitastyla seyahat imkani saglanmaktadir. QR kod, 6deme sistemlerinin
yaninda ulagimda yolcu bilgilendirme amagh da kullanilabilmektedir (Engin
ve Furuncu, 2017: 190-193).

Temassiz Kredi Kart1

Temassiz kartlar ile gergeklestirilen islemlerde nakit kullaniminin
sundugu dezavantajlarin ortadan kaldirilmasi amaciyla temassiz akalli kartlar
kullanilmaya baglamistir. Odeme altyapisindaki ilk temassiz akilli kartlar, Seul
kentinde 1995 yilinda elektronik biletleme amaciyla kullamlmustir (Chirico,
2014). 2003 yilinda Mastercard ve American Express, 2004 yilinda da Visa
tarafindan ilk temassiz kartlar kullanicilarin hizmetine agilmigtir (Akana
ve Ke, 2020). Ulkemizde temassiz ddemeye imkan saglayan teknolojilerin
kullanimina, ilk kez 2006 yilinda Garanti BBVA ve Mastercard ortakligs ile
¢ikarilan Bonus kart ile baglanmigtir (Garanti Bankasi, 2006).
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Odeme teknolojilerinin ~ gelistirilmesine yonelik bircok farkl sirket
aragtirma ve gelistirme faaliyetleri yapmaktadir. Bu sirketler tarafindan akill
sehir konseptine uygun olarak gelistirilen 6deme ¢oziimleri toplu tagimada
da kullanilmaktadir. Temassiz 6zellikli kredi ve banka kartlarinin kullaniminin
yayginlagmasiyla birlikte kullanicilar nakit para ya da kagit biletle zaman
kaybetmeden hizli ve giivenilir bigimde kartlarini temassiz kart okuyuculara
gostererek 6demelerini ger¢eklestirebilmektedir. Bu teknoloji; metro, otobiis,
tramvay, vapur, metro gibi toplu tagima araglarinda, taksilerde ve {icrete tabi
yollarda yer alan giselerde de 6deme konforu sunmaktadir.

Validator Teknolojisi

Akilli kart ve Odeme sistemlerinin temel bilesenlerinden biri de
validatorlerdir. Cesitli sekillerde kart algilama ve okuma teknolojilerine sahip
validatorler, akilli 6deme ve kart sistemlerinin toplu ulagim araglarinda ihtiyag
duyulan; ge¢ig kontrolii, ticret toplama ve buna benzer birgok fonksiyonu
tstlenmektedir. Boylece toplu ulagim hizmeti sunan kurumlar, validator
teknolojisinin kullanimina bagl olarak hizli, kullanimi basit ve giivenli ticret
tahsilat sistemlerine erigim saglar. E§ zamanl olarak toplu ulagimu tercih eden
kullanicilar da seyahat konforuna ek olarak seyahat harcamalarin1 daha kolay
planlama imkanina sahip olmaktadir (Gl ve Ediz, 2019: 6).

5. TURKIYE KART PROJESI

Sehir i¢i ulagimda akalli kartlar diinyanin birgok tilkesinde kullaniimaktadhr.
Akallr kartlar ve bu kartlarin 6zelliklerinin ve kapasitelerinin gelistirilmesine
yonelik ¢aligmalar siirdiiriilebilir bir toplu tagima politikast igin kilit bir role
sahiptir. Ulkemizde de farkli sehirlerde ozellikleri bakimindan birbirine
benzer oldugu soylenebilecek olan ulagim kartlar1 kullanilmaktadir. Ancak
vatandaglarin farkl bir kente gittiginde o kentte yasadig1 ya da yasayabilecegi
en 6nemli sorunlarin baginda ulagim sorunu gelmektedir.

Bu sorunun sebeplerinden bir tanesi de vatandaglarin gittikleri sehirlerde
kullanilan toplu ulagim kartina sahip olmamasi ya da ellerinde bulunan
ulagim kartinin elektronik {icret toplama sistemlerine uyumlu olmamasidir.
Giintimiizde nakit tcret ile toplu ulagim hizmeti sunan kentlerin sayis1 yok
denecek kadar azdir. Akilli kent ve ulagim uygulamalar1 kapsaminda yerel
yoneticiler giiniin sartlarina uygun modern ulagim ve kent uygulamalarini
hayata gecirmek igin gesitli uygulama ve projeler gelistirmektedir.

Son donemde gelistirilen proje ve uygulamalardan Dbiri de,
Cumhurbaskanligi tarafindan yayinlanan Birinci 100 giinliik Icraat Programu,

Ulusal Akilli Ulagim Sistemleri Strateji Belgesi ve 2020-2023 Eylem Plan1
ve On Birinci Kalkinma Planr’nda da yer alan Tiirkiye Kart’tir. Bu boliimde
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Tiirkiye kart projesi tizerinde durularak; projenin geligim agamalari, projede
kullanilacak kart gesitleri, Tiirkiye Kartin kullanim alanlar1 ve saglayacag:
avantajlar tizerinde durulacaktir.

5.1. Tiirkiye Kart’in Olusturulma Siireci

Tiirkiye’deki farkli illerde tek bir ulagim karti yerine her ilin kendi
ulagim kartinin kullanimmin ortaya ¢ikardigr ¢oklu yapiyr geride birakmak
ve akilli ulagim sistemleri kapsaminda, {ilkenin tamaminda ve tiim toplu
ulagim araglarinda yararlanilabilecek bir ulusal elektronik 6deme yonteminin
gelistirilmesi ve mahsuplagma merkezi kurulmas: gergevesinde Tiirkiye Kart
uygulamasiin temelleri atilmaya baglanmugtir. Ulagtirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakanit Ahmet Arslan 13 Aralik 2017 tarihinde yaptigi agiklamada,
2018 yih igerisinde yeni bir kart uygulamasina gegilmesini planladiklarini ve
uygulama isminin “Tiirkiye Kart” olacagim agiklamigtir (URL 4).

Bu agiklamanin ardindan kamu kurumlar ve 6zel sirketler Tiirkiye Kart
projesinin hayata gegirilebilmesi igin gerekli planlama ve projelendirmelere
baglamistir. 25 Ocak 2018 tarihinde Tiirkiye’nin finans, ulagim, teknoloji
ve iletisim alanlarinda hizmet veren 6 kurulusu Tiirkiye Ortak Odeme
Platformu’nu kurmuslardir. Bagbakan Binali Yildirim 25 Ocak 2017 tarihinde
Tiirkiye Ortak Odeme Platformu imza toreninde yaptigi konusmasinda,
Tiirkiye Kart projesi’ni “tek kart ile her yere her ddeme” seklinde 6zetlemistir
(URL 5).

Resim 1. Tiirkiye Ortak Odeme Platformuwnu Olusturan Kuruluslar

]

~© TURKCELL

TURKIYE
ORTAK ODEME
PLATFORMU

&
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E |
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Tark Telek_on'i.’
»>

---------

-

Kaynak: URL 3 (Evisim Tarvibi: 27.10.2024)
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Tiirkiye Ortak Odeme Platformunun kurulmasinin amaci, platforma
iye sirketler araciifiyla olusturulacak “Turkiye Kart” tizerinden iilke
genelinde ortak 6deme sistemine gegilmesidir. Projenin tanitiminin ardindan
yerel yonetimler ve 6zel kuruluglarla anlagma ve entegrasyon siireglerine
baglanmustir.

Resim 2. Tiirkiye Kart Logo

IR

KART

Kaynak: URL 2 (Erisim Tarvihi: 05.11.2024)

22 Ekim 2021 tarihinde PTT 181. yil kurulus yil doniimii kutlamasi
ve Sirkeci Biiylik Postane Binasi Dig Cephelerine Tugra ve Aramalarin
Konumlandirilmasi téreninde konugan Ulagtirma ve Altyapr Bakani Adil
Karaismailoglu Tiirkiye Kart projesi ile ilgili yaptig1 agiklamada, “Tiirkiye
Kart sisteminin yazilim ¢aligmalari, i yerleri ve PTT arasinda entegrasyon
ve altyap1 kurulumlarini tamamladiklarini ifade etmigtir. Sistemin hizmete
alinabilmesi igin tiim belediyelerle de ig birligi halinde olduklarini belirten
Karaismailoglu, “Tirkiye Kart projesi ile iilkenin tamaminda ulagim
sisteminin tam entegrasyon bigiminde hizmet vermesinin saglanacagini
belirtmistir.” (URL 6).

Tim bu gelismelerin ardindan Tiirkiye Kart projesi oncelikli pilot
olarak segilen illerde test edilmeye baglanmigtir. Ulagtirma ve Altyap:
Bakan1 Abdulkadir Uraloglu 27 Ekim 2024 tarihinde yaptig1 agiklamada
“Uygulamada pilot iller arasinda yer alan Kayseri, Konya, Yozgat, Glimiighane
ve Istanbul GayrettepeYeni Havalimam Metro hattinda, Tiirkiye Kart'in
hizmete sunulmasindan itibaren 47 bin 265 kullanicinin, kartlarini 118
bin 273 kez kullandigini ve 2024 yili bitimine kadar Tiirkiye Kart projesini
Istanbul’da Marmaray, Ankara’da Bagkentray, Izmir’de Izban ilk sirada olmak
tizere, Rize, Kocaeli, Aksaray, Tokat, Karabiik, Usak, Kahramanmarag, Kilis,
Nevsehir, Corum ve Gaziantep’te de kullanima agmayi hedeflediklerini ifade
etmistir.” (URL 7).
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5.2. Tiirkiye Kart Cesitleri

Tiirkiye Kart’in baglangi¢ asamasinda Ptt tarafindan dort farkli bigimi
kullanicilara sunulmugtur. Bunlar; Debit Kart, Semasiz Kart, Prepaid Kart
ve Dyjital Tiirkiye Kart'tir. Dijital Tirkiye ve Semasiz Kart harig, diger kart
tiirlerinin isimli ve isimsiz secenekleri bulunmaktadir. Isim isteyip istememek
kullanicilarin kendi tercihine baghdir. S6z konusu kartlar kurumlar ile
yapilan entegrasyonlar sonucu alinan veriler esas olmak kaydiyla 6grenci,
ogretmen, basin mensubu, engelli, 65 yag ve lizeri, sehit ve gazi yakinlar
i¢in kullanilacaktir. Tiirkiye Cumbhuriyeti kimlik numaras: bazinda kontrol
yapilarak kullanicilarin birden fazla imtiyazhh Tirkiye Kart bagvurusunda
bulunmasi engellenecektir (URL 5).

Debit Kart

Debit  ozellikli  Tirkiye Kart, PTT nezdinde hesabi bulunan
kullanicilarin bankacilik iglemlerinin yani sira ulaggmda da 6deme karti
olarak kullanabilecekleri tirtindiir. Debit 6zellikli Tirkiye Kart, PTT iglem
merkezlerine yapilacak bagvuru sonrast gahsilestirme ve basim iglemleri
tamamlanacak olan debit 6zellige sahip Tiirkiye Kart'ti. PTT ve Tiirkiye
Kart sistem altyapisina islenip, basim siireci bitirilen kartlar bagvuru yapan
miisterilerin adresine postalanacaktir. Debit Isimli Tiirkiye Kartlarin
verilebilecegi kigiler vatandaslar ve yabancilardir. Kigisel hesap bazinda en
fazla 1 adet aktf Tirkiye Kart 6zellikli debit kart tahsis edilebilmektedir
(URLS5).

Debit Isimsiz Tiirkiye Kart PTT ig yerlerinde basili bulunan, isteyen
miisterilere aninda verilebilecek debit 6zellikli Tiirkiye Kartr ifade etmektedir.
PTT biligim sistemleri kullanilarak, miigteri kimlik bilgisi ve basilan kart
bilgisinin eglestirilmesiyle kartin aktivasyon islemleri yapilmaktadir. Fiziksel
olarak karta miisteri bilgisi yazilmaksizin kullanici bilgileri veri tabaninda
tutulmaktadir. Isimsiz debit kartlar, hesap ve Tiirkiye Kart 6zelligi aktif olarak
miigterilere hemen verilebilecektir. Miisterilere hesap bazinda en fazla 1 adet
TRXKart 6zelligine sahip debit kart tahsis edilebilmektedir. Tiirkiye genelinde
tim PTT ig yerlerinden PTTBank hesabina baglanmig Debit Tiirkiye Kart
bagvurusu yapilabilmektedir (URL 5).
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Resim 3. Debit Isimsiz ve Isimli Tiivkiye Kart
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Kaynak: URL 8 (Evisim Tavili: 22.10.2024)

Semasiz Kart

Semasiz Tirkiye Kart, yalmizca ulagimda 6deme araci olarak
kullanilabilmektedir. PTT ig yerleri ve kiosklarinda hazir bigimde bulunan,
isteyen miisterilere aninda verilebilecek kigisellestirilme yapilmamig ve
yalmizca ulagim araglarinda  kullanilabilecek Tiirkiye Kart’tir. Isteyen
kullanicilar, anonim ve Semasiz Tirkiye kartlarini, Tirkiye Kart mobil
uygulamasi ve web sitesi iizerinden ilgili alanlarda yer alan bilgileri doldurarak
kigisellestirebilecektir. Tiirkiye'nin tamaminda tiim PTT is yerlerinden,
sisteme entegre belediyelerden veya kiosklardan Semasiz Tiirkiye Kart temin
edilebilmektedir. Tiirkiye Kart dolum ve satig iglemlerinde kullanilacak
olan kiosklar gimdilik yalmzca Istanbul GayrettepeYeni Havalimam Metro
Hattinda yer almaktadir (URL 5).

Resim 4. Semasiz Tiivkiye Kart

Kaynak: PTT Hizmet Katalogn, s. 23.



Eren Kum | 43

Prepaid Kart

Prepaid Ozellikli Tiirkiye Kart, ulaggmda o6deme araci olarak
kullanilabilmesinin yant sira 6n yiiklemeli bir kart olacaktir ve igerisindeki
bakiye dahilinde aligveris harcamalarinda da kullanilabilmektedir. Prepaid
Isimli Tiirkiye Kart, Tiirkiye Kart internet sitesi iizerinden yapilacak olan
bagvuru iizerine basim ve kigisellestirme iglemleri yapilacak olan Prepaid
ozellikli Tirkiye Kart'ti. PTT ve Tirkiye Kart sistemine iglenerek basim
stireci  bitirilen kartlar miisterilerin adresine gonderilecektir. Prepaid
kartlar kurumlarla yapilan entegrasyon ¢aligmalari sonucu alinan veriler
temel alinarak ayricalikli gruplar igin kullamilacaktir. Misterilere Tiirkiye
Cumbhuriyeti kimlik numarasi bazinda en fazla 1 adet ayricalikh Isimli
Prepaid Tiirkiye Kart ve en fazla 5 adet tam prepaid 6zellikli Tiirkiye Kart
tahsis edilebilecektir (URL 5).

Isimli Prepaid Tiirkiye Kart, Tiirkiye Kart internet sitesinden bagvuru
yapilarak alinabilmektedir. Isimsiz prepaid kartlar PTT is verleri ve
kiosklarda hazir bulunan; isteyen miigterilere aninda verilebilecek prepaid
ozellikli Tirkiye Karti ifade eder. Bu kart yerli ve yabanci vatandaglara
verilebilecektir. Kartlar aktivasyon iglemleri gergeklestirilmeden miisterilere
hemen verilebilecektir. Kartlarin limitleri MASAK (Mali Suglar1 Aragtirma
Kurulu) kurallart dahilinde belirlenecektir. Kullanicilar; Tiirkiye Kart mobil
uygulamasini kullanarak kartlarini kisisellestirebileceklerdir. Tsimsiz Tiirkiye
Kart, Tiirkiye genelinde tiim PTT ig yerleri ve biletmatiklerden temin
edilebilmektedir (URL 5).

Resim 5. Prepaid Isimsiz ve Isimli Tiivkiye Kart
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Kaynak: URL 8 (Erisim Tarihi: 22.10.2024)

Dijital Tiirkiye Kart

Kullanicilar fiziki bir karta ihtiya¢ duymadan kullanabilecekleri Dijital
Tiirkiye Kart igin mobil uygulama iizerinden bagvuru yapabilmekte, dijital
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kartlarina bakiye vyiikleyebilmekte ve harcamalarinda kullanabilmektedir
(URL5).

Resim 6. Dijital Tiivkiye Kavt

DIJITAL KARTIM 3

Kaynak: URL 8 (Erisim Tarihi: 22.10.2024)

Tiirkiye Kart ozelliklerine daha hizl erisim i¢cin PTT A.§ tarafindan
Tiirkiye Kart mobil uygulamasi gelistirilmig, Play Store ve App Store
uygulama magazalarinda kullanicilarin erigimine agilmigtir. Ayrica Tiirkiye
Kart web sitesi tizerinden de sunulan hizmetlere kullanicilar erisebilmektedir.
Kullanicilar uygulamaya fiziksel kartlarini ekleyerek kullanabilmelerinin
yami sira dijital (sanal) kart olusturarak da kartlarini gesitli iglemlerinde
kullanabilmektedir. $u anigin uygulamalarda kullanicilar temel kart iglemlerini
yapabilmektedir. Tiirkiye Kart'in {ilke igerisinde daha da yaygmlagmasiyla
birlikte mobil uygulamaya eklenecek 6zelliklerin say1 ve gesitliliginin artmasi
beklenmektedir.
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Resim 7. Tiirkiye Kart Mobil Uygulamas:

Ana Sayfa

Fiziksel Karuim Dijital Kartim
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Kaynak: URL 2 (Ervisim Tarvibi: 05.11.2024)

5.3. Tiirkiye Kart’in Kullanim Alanlar1 ve Saglayacag: Faydalar

Tiirkiye Kartin gesitli kurum ve kuruluglarla yapilan/yapilacak
anlagma ve entegrasyon siireglerine bagl olarak ¢esitli alanlarda kullanimi
ongoriilmektedir. Bu alanlar;

* PTT ile anlagmali olan ve elektronik iicret toplama sistemine sahip
belediyelerin ve kurum/kuruluglarin tiim toplu tasima araglari,

* TCDD ve TCDD Tagimacilik tarafindan igletilen tiim rayl: sistemler,
* DPerakende ve hizmet sektoriinde faaliyet gosteren tiye igyerleri,

* Belediye harglari, vergi, otopark ve taksi 6demeleri,

* Abgverigler,

* Restoran harcamalart,

* E-ticaret uygulamalari,

* Nakit ¢ekim iglemleri,
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* DPos ve atm cihazlar,
* Yiyecek ve icecek otomatlar: geklinde siralanabilir (URL 5).

Tiirkiye Kartin iilke genelinde yayginlagmasiyla birlikte vatandaslar, her
ile 6zgii ulagim kartlarini kullanmalarina gerek kalmadan ulagim hizmetlerine
kolaylikla erigebilecektir. Bankacilik uygulamalariyla da entegrasyonu
saglanan projeyle birlikte, tiim vatandaglara hem ulagim hem de bankacilik
alaninda kullanabilecekleri bir kart tesis edilmis olacaktir. Tiirkiye Kart gatist
altinda fiziki kartin yani sira dijital ciizdan, mobil 6deme, NFC ve bunlara
benzer alternatif 6deme yontemlerinin kullanicilarin hizmetine sunulmasiyla
birlikte vatandaglar belli bagh 6deme sistemleri arasinda sikismaktan ziyade
diledikleri sistemi kullanarak 6demelerini gergeklestirebilecektir. Vatandaglar
ayrica PTT A.$’nin faaliyet alanlarinda olan ve miigteriler tarafindan yogun
olarak kullanilan Hizli Gegig Sistemi, kargo, sigorta ve Pttcell gibi hizmet ve
iiriinlere de hizli ve kolay erisim saglayabilecektir (URL 9).

6. SONUGC

Diinya olgeginde kentlerin genigleyen sinirlar1 ve niifuslarinin artig
trendinde olmasi bir¢ok sorunu da beraberinde getirmektedir. Bu duruma
bagl olarak, kent yonetimleri akilli kent uygulamalarina yonelmektedir.
Akallr ulagim sistemleri, akilli kentin kilit role sahip unsurlarindan birisidir.
Akall ulagim sistemleri sayesinde, gesitli motorlu tagitlarin kullanimina bagl
olarak artan hareketliligin olumsuz etkileri azaltilmakta, siirdiirebilir ulagim
desteklenmekte, seyahat siireleri kisaltilmakta, trafik giivenligi artirilmakta
ve gevre dostu yeni teknolojiler kullaniimaktadir.

Akilli ulagim sistemleri bu anlamda olduk¢a faydali, Onemli ve
multidisipliner bir kavram olarak kargimiza g¢ikmaktadir. Kentlerde akall
ulagim politikas1 gergevesinde toplu ulagim hizmetleri bagta olmak iizere,
bir¢ok hizmet vatandaglara sunulmaktadir. Diinya ve Tirkiye ol¢eginde
ulagim sistemlerinde agirlikli olarak akilli kartlarin kullamildigy soylenebilir.
Teknolojik gelismelere bagl olarak akilli kartlar ve 6deme sistemleri de
gelismekte ve gesitleri artmaktadir.

Tiirkiye diinya Olgeginde gelisen yeni teknolojileri yakindan takip
etmekte ve ¢aliymada bahsi gegen akilli kent, akilli ulagim, akulli kartlar ve
Odeme sistemleri bagta olmak fizere, gesitli kamu politikas1 olugturulma
stireglerine teknolojiyi etkin bir bigimde dahil etmektedir. Nitekim kamu
kurum ve kuruluglarinin stratejik plan ve eylem planlari, faaliyet raporlari,
misyon ve vizyonlar1 incelendiginde teknolojiye ne denli 6nem verildigi agik
bir bigimde goriilmektedir.
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Tiirkiye’de vatandaglar, iilke i¢i ulagim imkanlarimin  ¢ogaldigy,
hareketliligin arttig1, teknolojik gelismelerin tavan yaptigi bir donemde
iilke igindeki farkli illerde toplu ulagim hizmetlerinden faydalanabilmek
icin gittikleri her yerde ayr1 bir 6deme arac1 edinmek zorunda kalmaktadir.
Vatandaglarin gittikleri kentlerde ulagim hizmetlerine erisiminde yagadiklar:
bu zorlugun ortadan kaldirilmas: admna Tiirkiye Kart projesi gelistirilmigtir.
Projenin amag ve kapsami, Ulusal Akill1 Ulagim Sistemleri Strateji Belgesi ve
Tiirkiye Ulagtirma Politika Belgesi’nde de agik bir bi¢imde ifade edilmistir.
Ptt A.S. bagta olmak lizere, projenin kapsaminin genisletilmesi ve farkl
sektorlerde de kullanilabilmesi igin altyap: ve entegrasyon galigmalar: devam
etmektedir.

Biiyiik capli kamu projelerinin planlama, uygulama ve gelistirme agamalari
uzun bir zamana ihtiyag duymaktadir. Bu agidan Tiirkiye Kart'in zamana bagh
olarak kullanim alanlar1 ve kapsami da artacaktir. Projenin gelistirilebilmesi
projede yer alan biitiin paydaslarin ortak ¢abasiyla miimkiindiir. Bu bakimdan
projenin uygulama ve gelistirme agamasinda yer alan kurum ve kuruluglarin
birbiriyle uyumlu ve giiniin degisen sartlarina uygun teknolojileri kullanarak
caligmalarint siirdiirmeleri gerekmektedir.

Kartin kullanicilart agisindan da dikkat edilmesi gereken 6nemli hususlar
vardir. Bu agidan kullanicilar edinmek istedikleri kartlar hakkinda basvuru
yapmadan 6nce bilgilendirme yazilarini ve tanitim brostirlerini incelemeli ve
kendi ihtiyag tiirlerine uygun kart1 segmelidirler. Kartin yalnizca yasal sahibi
tarafindan kullanilmas: gerekmektedir. Ayrica kartin kullanimi sirasinda veri
giivenligi de olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir. Bu bakimdan kullanic1 ve
kart bilgilerinin tutuldugu veri merkezleri giivenlik standartlar1 bakimindan
gelistirilmeli ve geligen teknolojiye uyumlu hale getirilmelidir.

Tiirkiye Kart projesinin toplum tarafindan daha iyi anlagilabilmesi
amaciyla, projenin tanitimmna yonelik yetkili kurum ve kuruluglarin kitle
iletisim araglar1 yoluyla bilgilendirme ve reklamlara da agirlik vermesi
gerekmektedir. Kartin farkli sektorlerde kullanilabilmesi admna isletme
sahipleri de sistemlerinin projenin gelistirici kurumlarinin sistemleriyle
entegre edilmesi igin gerekli adimlari atmalidir. Entegrasyon siirecinde
igletmelere gerekli durumlarda maddi boyut basta olmak iizere gesitli
desteklemeler yapilmalidir. Bu sayede kart gesitli sektorlerde kullanilabilecek
ve kullanim siklig artacaktir.

Her projenin basglangi¢ asamasinda eksiklikleri ya da geligtirilmesi gereken
boyutlart olabilmektedir. Bu agidan Tiirkiye Kart projesi de giin gegtikge
gerek kullanict sayist gerekse sundugu hizmetlerin nitelik ve gesitliligi
bakimindan genis kitlelere hitap edecektir. 2023 yilinin sonunda pilot illerde
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kullanima sunulan projenin 2024 yili sonunda 18 ilde ve 2025 yili sonunda
da biitiin illerde kullanima sunulmasi planlanmaktadir. Projenin biitiin illerde
kullanilmaya baglanmasiyla birlikte toplu ulagim hizmetleri bagta olmak
tizere, vatandaglarin akilli kart kullanimi ve 6deme aligkanliklarinda 6nemli
Olciide degigimlere neden olacag: beklenmektedir.
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