Bolim 8

Dijital Liderlik

Giilsah Genger Celik!
Erkan Tagkiran?

“Sivketlerin avtik “bulutu hava durumuyla karistiracak bir yoneticiys
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Ozet

Degisim hizla gelmektedir. S6z konusu degigimi gérebilmek, yonetebilmek
ve siirdiiriilebilir bagart i¢in kullanabilmek ise giintimiiz liderlerinin
sorumlulugundadir. Degisim ve doniisiim gerekliligi yoniindeki baskilar
giiniimiiz orgiitleri izerinde giderek daha da artarken boylesi ortamlarda
liderlerin temel gorevi orgiitlerinin rekabet stiinliglinii korumak igin
gerekli olan bireysel yetenek, yetkinlik ve yontemleri gelistirmektir. Bu
kapsamda geleneksel endiistri kurallarini yikmak, yeni pazarlarda giiglii
bir sekilde var olabilmek ve yenilikci bir anlayigla yeni {iriin ve hizmetlere
yonelmek i¢in degisim ve doniigiim kaginilmazdir. Dijital liderlik tam bu
stireg etkinligi i¢in biiylik bir 6nem arz etmektedir. Dijital liderlik 6rgiitte
strdiiriilebilir bir degisim kiiltiirii olusturmak ig¢in yonetsel siireglerde
teknolojiyi etkili kullanarak yenilik¢i bir vizyon olusturmak seklinde
tanimlanabilir. Dijital liderlerin temel hedefi, dijital doniigiimii hayata
gecirmek ve igletmelerin dijital ortamda potansiyellerini en {iist diizeye
cikarmalarini saglamak olarak belirtilebilir. Bu hedefi ger¢eklestirmek
iizere dijital liderlerin dijital okuryazarlik ve yenilikgi bir vizyon sahibi
olma yaninda isbirligine yatkin, ve ¢evik bir anlayigt da benimsemeleri
gerekmektedir.
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Giris

Degisim hizla gelmektedir. KPMG damigmanlik sirketinin 1500 CEO
diizeyinde tist diizey yonetici ile kiiresel ¢apta yaptigr aragtirma sonucunda,
katihmcilarin %71 gibi biiyiik bir ¢ogunlugu 6niindeki 3 yilin, sirketlerinin
gelecegi i¢in ge¢mis 50 yidan ¢ok daha fazla belirleyici oldugunu
diisiinmektedir. Yine aragtirmaya katilan CEO’larin %41’lik bir kismi ise
gok yakin bir gelecekte sirketlerinin genig kapsamli bir yeniden yapilanma
ile karg1 karsiya kalacagimi vurgulamigtir (Teichmann ve Hiining, 2018:
28). Yine yakin zamanda Great Place To Work’iin yaganan degisimlerin
orgiitlere etkisini inceleyen 2022 Yeni Is Modelleri ve Trend Arastirmast
Anketi sonuglarina gore de “Oniimiizdeki birkag yil iginde isiniz agisindan
etkili olacak trendler nelerdir?” sorusuna verilen cevaba gore “teknoloji ve
inovasyon” 6n plana gtkmaktadir. Diger sorulara bakildiginda yine orgiitsel
degisim ve doniigiimiin odaginda dijital doniiglim stratejisi belirleme ve
liderlik programlar1 gelistirme yoniindeki cevaplar dikkat gekmektedir (Great
Place to Work, 2022). Bu kapsamda yeni donemin gereklerine uygun liderlik
yapabilme gerekliligi kaginilmaz bir sonug olarak degerlendirilebilir. Nitekim

her yeni ¢ag yeni ve farkli bir liderlik tarz1 gerektirmektedir (Narbona, 2016:
93).

Degisim ve doniiglim gerekliligi yoniindeki baskilar giiniimiiz orgiitleri
tizerinde giderek daha da artarken boylesi ortamlarda liderlerin temel
gorevi Orgiitlerinin rekabet tistiinliigiinii korumak igin gerekli olan bireysel
yetenek, yetkinlik ve yontemleri gelistirmektir. Bu kapsamda geleneksel
endiistri kurallarini yitkmak, yeni pazarlarda giiglii bir gsekilde var olabilmek
ve yenilik¢i bir anlayisla yeni {iriin ve hizmetlere yonelmek igin degisim ve
doniisiim kaginilmazdir (Daft, 2015: 392). Dijital liderlik tam bu siireg
etkinligi igin biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Dijital liderlik orgiitleri dijital
ortamda kigisel dijital gegmise sahip liderler tarafindan yonetmeyi igerir
(Abbasov ve Tolay, 2021: 60). Diger bir anlatimla dijital liderlik dijital
vatkinlhig1 ve bilgiyi gerektirmektedir. Dijital doniigiim hakkinda bilgi sahibi
olmak, dijital ortamlar1 deneyimleme olanag1 olmus ve dijital bir diinyaya
dogmug bireyleri anlamak ve onlarla galisabilme 6ngoriisiine igsellegtirmek,
dyjital liderligin etkin sonuglar verebilmesi agisindan olduk¢a 6nemlidir.

Dijital doniigiim i3 modeli, paydaglar, insan kaynagi ve aglar gibi orgiitiin
tiim bilegenleri ile dijital teknolojinin sagladig: olanaklar1 uyumlagtiran ve bu
sayede hem etkinlik ve verimliligini artiran hem de stirdiirtilebilir rekabeti
kapsayan bir siireci ifade etmektedir (Yikilmaz ve Siirticii, 2021: 304).
Artik tiim iglerin ve verilerin dijitale doniigmesiyle birlikte Orgiitlerdeki
tiim {ist yonetim pozisyonundaki yoneticilerin dogrudan dijital doniigiime
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liderlik etmesi gerekmektedir. Bu manada orgiitiin dijital bir igletme haline
doniigmesinde sadece Teknolojiden Sorumlu En Ust Diizey Yonetici (CTO)
ya da Bilgi Sistemlerinden Sorumlu En Ust Diizey Yoneticinin (CIO)
sorumlu oldugunu diisiinmek ve buna gore aksiyon almak yapilacak en
biiytik hatalardan biri olarak degerlendirilmelidir (Graves, 2021).

Bu kapsamda hazirlanan bu boéliimde dijital liderlik konusu kavramsal
bir gergevede ele alinmugtir. Boliimiin ilk kisminda liderlik ve dijitallesme
baghg altinda 6ncelikle liderlik kavraminin tanimi ve kapsami incelendikten
sonra dijitallesme ve dijital doniisiim kavramui ele alinmisti. Devam eden
kistmda dijital liderlik kavrami agiklanmig ve dijital liderlerin sahip olmasi
gereken ozellikler ortaya konmugtur. Boliimiin son kisminda ise giiniimiiz ig
yagsaminda dijital liderligin yeri ve gerekliligi agiklanmugtir.

1.1. Liderlik ve Dijitallesme Kavramlar1

Bu boliim altinda liderlik ve dijitallesme kavramlar1 incelenerek iki ayr
baglik olarak ele alinacaktir.

1.1.1. Liderlik Kavrami ve Kapsami

Diinyanin liderlik konusuna yonelik bitmek bilmeyen aragtirma ihtiyac
yillardir hizla devam etmektedir (Bennis, 2009: 2). Bu kapsamda Howard
(2005), liderlik konusu {izerine ¢aligmalar yapan aragtirmaci ve bilim insani
kadar fazla sayida tanimlama yapilabilecegini vurgulamaktadir. Nitekim,
yillara gore liderlik tanimlamalarinin evrimini inceleyen Rost, 1900 ile
1990 yillar1 arasinda kaleme alinan kitap, kitap boliimii ve makalelerden
olusan 587 kaynag: incelemesi sonucunda birbirinden farkli 221 farkl
liderlik tanimina ulagmugtir (Rost, 1991: 5). Muhtemelen su anda boyle
bir ¢aligma yapilsa tanimlamalarin en az iki katr artti$ini tahmin etmek
oldukg¢a olasidir.

Ozellikle liderlik hakkinda yazilanlarin ¢ogu, bir iligki olarak liderligin
temel dogasindan ziyade, onun gevresel unsurlart ve igerigi ile ilgili
oldugu i¢in liderlik kavrami tizerine tek ve net bir tanimlama yapabilmek
pek miimkiin goriinmemektedir (Rost, 1991: 5). Bu manada liderligin
bir 6zellik mi yoksa bir siire¢ mi oldugu tartigmasi yapilmaktadir. “Lider
dogulur” goriigiine gore liderligin bir 6zellik olduguna karsihk “Lider
olunur” ve goriisiine gore lider ve izleyicileri arasindaki etkilegimi igeren bir
stireg oldugu bakig agis1 durmaktadir. Agagidaki Sekil 1°de s6z konusu bu
bakis agilar1 6zetlenmektedir.
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Sekil 1: Liderlige Yonelik Farkls Baks Acilar:
Kaynak: Northouse, 2018, 45.

Sekil 1’e gore ozellikler agisindan liderlik segilen insanlarda bulunan ve
dogustan gelen bir takim 6zellikle tagimasi beklenen kisilerle sinirlidir. Stireg
agisindan liderlik ise lider ile takipgileri arasindaki etkilegim baglaminda
olusan ve liderligi herkes igin erigilebilir kilan bir olgu oldugunu ileri
stirmektedir. Bir siireg olarak liderlik 6grenilebilen ve liderin davraniglarinda
gozlemlenebilen bir olgudur.

Bennis (2009: 33-34), her ne kadar tiim liderlerde goriilmese de su tig
ozelligin, liderlik olgusu i¢inde kaginilmaz olarak varhgini stirdiirecegini
vurgulamistir: vizyon, tutku ve diiriistliik. Tlk olarak olast aksiliklere ragmen
pesinden gidilen kisisel ve profesyonel manada yol gosterici agik ve net bir
vizyon sahibi olmak ile liderlik baglamaktadir. Tkinci olarak liderlik igin
yaptiklarini seven ve yapmaya devam eden, bitmek bilmeyen bir tutku sahibi
olmak gereklidir. Bu sayede lider izleyicilerini etkiler, onlara ilham verir ve
pesinden siiriiklemektedir. Son olarak diiriistliik ise bir liderin kendini bilmesi
ile baglayan olgun bir tavirla davramiglarini gostermesi ve bunun sayesinde
izleyicilerini kendisine baglayabilmesinin kosuludur.

Liderlik, bir grubun belirlenen amaglar1 ger¢eklestirmek iizere yoneltme
yetenegi olarak tamimlanabilir (Riggio, 2014: 341). Liderlikte disiplinli
caligmak, higbir seyi sansa birakmamak, gergek ihtiyaglar1 karsilamaya
caligmak igin ¢aba sarf etmek ve yaratilan faydanin gahisanlar vasitastyla kalict
bir nitelik tasimast s6z konusudur (Verbree, 2021: 90).
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Northouse (2018: 43)’e gore liderlik, bir bireyin ortak bir hedefe
ulagmak tizere bagka bir grup bireyi etkiledigi bir siireg olarak ifade
edilebilir. Etkilemeyi igeren liderlik, bu yoniiyle yonetimden ayrilmaktadir.
Zira yonetici faaliyetleri koordine ve organize ederken, liderler insanlar
etkiler (Walker ve Ariztz, 2014: 1). Ayrica liderlik yaparken kogluk destegi
saglanmasi da gahisanlarin hedeflerine ulasmada 6nemli bir etken ve itici bir
gii¢ niteligi tagimaktadir (Uludag, 2021: 563). Bu bilgiler 151¢inda liderligi
kavramsallagtirmak tizere ilgili olgunun temel dort bileseninden bahsetmek
miimkiindiir (Northouse, 2018: 43):

a) Liderlik bir siiregtir,

(

(b) Liderlik etkilemeyi igerir,

(c) Liderlik gruplar halinde ortaya gikar ve
(

d) Liderlik ortak hedefleri igerir.

Dolayisiyla liderlikten bahsedilmek igin oOncelikle izleyicilerden yani
liderin takipgisi, onunla harekete eden ve ona bagh kisi ya da kisilerden
olusan gruplardan bahsetmek gerekmektedir (Howell ve Shamir, 2005: 96).
Bu kapsamda liderlikten s6z edildiginde (Evans, 2015: 501):

* Bagkalarimi etkilemek {tizere sahip olunan pozisyon ya da kisisel
karakteristik ozellikler s6z konusudur,

* Arkasindan giden izleyicileri vardur,

* Bir kriz ya da 6zel bir sorunda 6ne ¢ikarlar ve yenilikgi bir yanit
aranmadigy stirece goriinmezlerdir,

* Neyi neden bagarmak istedigi konusunda net fikirleri olan liderler ki
bu durum vizyoner olmak ile agiklanmaktadir.

Yonetim kavrami daha gok planlama, kontrol etme ve orgiit i¢indeki yap:
ve sistemleri uygun bir gekilde diizenleyip isletebilme ile ilgiliyken; liderlik
ise daha ¢ok degisimi 6ngormek, degisimle basa ¢ikmak ve vizyoner bir
durusu benimsemekle ilgilidir. Liderlik, takip edilen bir vizyon belirlemek
ve bu vizyonun onciisii olmay gerektirmektedir (Evans, 2015: 501). Yeni
diinya diizeni ve gelismeler dikkate alindiginda dijitallesen bir diinyanin
yakin gelecekte ¢ok belirgin olmasi, bu yonde bir vizyonun lider tarafindan
belirlenmesi ve izlenmesini gerektirmektedir. Artik dijitallesen diinya bu

yapiya uygun vizyona sahip liderlik bakig agisin1 beklemektedir.

Bu kapsamda bagarili ve etkin bir liderden bahsedilmek i¢in kendisinden
beklenen 3 temel gorev soz konusudur (Eren ve Ozdemirci, 2018: 134-
137):
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* Yon Belirleme: Karmagik ve belirsiz ¢evre kogullarini dikkate alarak
degisim ve doniisiim odakli planlama yapma ve vizyon belirleme,

* Organizasyon Olusturma: Belirlenen planlar ve vizyon ger¢evesinde
hareket edebilmek i¢in uygun organizasyonel yapiy1 olusturma,

¢ Kiiltiir Olusturma: Belirli ig, faaliyet ve davraniglara sistematik olarak
dikkat ¢ekmek iizere, kriz donemlerinde 6n plana ¢ikma, rol model
olma, o6diil ve statii dagiliminda saglikli karar alma ve ige alimdan igten
¢ikarmaya kadar tiim siireglerde gegerli ve paylagilan bir kiiltiir inga
etme.

S6z konusu maddeler baglaminda degerlendirme yapildiginda ozellikle
vizyoner bir durug ve buna yonelik gelecek beklentilerini degisim ve dontigim
odakl1 karsilamak tizere dijital liderlik tarzi 6n plana ¢ikmaktadir.

1.1.2. Dijjitallesme ve Dijital Doniisiim Kavrami

Giiniimiiz orgiitleri adeta gozleri kararmug bir gekilde hizla dijitallesmeye
caliymaktadir. Peki djjitallesmenin ne anlama geldigini gergekten biliyorlar
m1? Muhtemelen bu soruya “hayir” cevabi verilebilecektir. Zira bazi
yoneticiler igin dijitallesme sadece teknolojiyle ilgili bir kavramken, digerleri
igin miigterilerle etkilegim kurmanin yeni bir yolunu ifade etmektedir. Diger
bazi yoneticiler igin ise isleri tamamen yepyeni bir yol ve yontemle yapabilmek
anlamini tagimaktadir. Bu goriislerden higbir mutlaka yanhs degildir, ancak
bu tiir farkli bakig agilar1, konunun nereye gitmesi gerektigine dair uyum ve
ortak vizyon eksikligini yansittig1 i¢in genellikle liderlik siireglerini yaniltir.
Bunun sonucunda genellikle, kagirilan firsatlar, diisiik performans veya yanlig
basglangiglara yol agan girisimler veya yanhs yonlendirilmig ¢abalar ortaya
cikabilmektedir (Dorner ve Edelman, 2015).

Dijital doniigiim, dijital teknolojilerin getirdigi degisim ve firsatlardan
ve bunlarin toplum iizerindeki etkilerinden stratejik ve Oncelikli bir sekilde
tam olarak yararlanmak igin i faaliyetlerinin, siireglerinin, yetkinliklerinin
ve modellerinin derin ve hizlanan bir doniisimiidiir (Demirkan, Spohrer
ve Welser, 2016: 14). Onde gelen sirketler, dijital doniisiimde basarih
olmak igin, miigteri deger 6nermelerini yeniden gekillendirmek ve daha
tazla misteri etkilesimi ve igbirligi igin dijital teknolojileri kullanarak
operasyonlarini doniigtiirmek kapsaminda birbirini tamamlayan iki temel
faaliyete odaklanmaktadir (Berman, 2012: 17).

Dijital doniigiim giiniimiizde artik en ok tartigilan ve orgiitlerin iizerinde
en ¢ok bahsettigi konular arasinda yer almaktadir. Son yillarda birgok
toplant, konferans ve fuar gibi etkinlikler yapilarak hem akademinin hem
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de kurum ve kuruluglarin konugtugu bir konu niteligi tagimaktadir. “Dijital
Dontigiim: Kitlesel Yok Olug Caginda Hayatta Kalmak ve Bagarili Olmak”
adli eserin yazar1 Siebel, dijital doniisimiin yikicih@ini géremeyen veya
biitiinctil bir degisime odaklanmayan orgiitlerin, dogrudan yakin gelecekte
faaliyetlerini durdurma riski ile karg1 kargiya olduklarini vurgulamaktadir.
Ozellikle dijital doniisiimiin temelindeki bulut bilisim, biiyiik veri, yapay
zeka ve nesnelerin interneti teknolojilerinden nasil yararlanilabilecegi halen
bir soru igareti tagimaktadir. Siebel ayrica, s6z konusu degisimi sorumluluk
edinen {ist yonetimin, ¢aliganlar ve diger yoneticileri aksiyona gegirmeden
dinleme diizeyinde kaldigini belirtmektedir. Oysaki djjital degisimin
basarili olabilmesi sadece iist yonetim bakig agisinda degil, orgiitiin timiini
kapsayan biitiinctil bir yaklagimla, her ig kolunda birlikte harekete gegme ile
miimkiin olabilecektir (Tung, 2022). Ornegin Domino’s birbiriyle entegre
olmug ve dijital konularda bilgi sahibi yetkin bir iist yonetim ekibiyle veriye
dayali uygulama ve kararlar alarak teslimat yonlendirme sistemlerini yeniden
tasarlamig, siparig sistemlerini aplikasyonlardan akilli TVlere kadar birgok
tarkli platforma entegre etmis ve orgiitii biitiinsel olarak modernlestirecek bir
stratejiyi benimsemigtir (Cheng, Frangos ve Groysberg, 2021). Bu noktada
stireci yonetenlerin dijital liderlik yapma gerekliligi 6n plana ¢ikmaktadir.
Dijital doniigiimiin yaratacagr karmagik ve sistemsel yapi, dijital liderlik gibi
bir 6nciiliik ile yonetilebilecektir.

Dijital doniisiimiin  giintimiiz orgiitleri agisindan  sagladigy yararlar

agagidaki gibi belirtilebilir (Afandi, 2017: 20):

e Yeni hizmet teklifleri ve i modelleri sunabilme: Ornegin, yeni
gevrimigi bankacilik bigimleri, kitlesel fonlama, sosyal aglar, Uber ve
Airbnb gibi.

e Orgiitlerin bazi ortak faaliyetlerin otomasyonunu yapabilmesi:
Ornegin Apple, Siri, Google Now ve IBM Watson gibi yapay zeka
prototipleri ile Amazon, Echo ve Google Home gibi donanim
saglayicilar arasinda ya da Zendeks, Linkit, ve Brandfolder gibi miigteri
etkilesim araglar1 arasinda bu tip ortak otomasyonun saglanmasi dijital
doniigiim sayesinde gergeklesebilir.

* Caligan {iretkenligini ve yaraticihigini gelistirebilmek: Bu  tiir
tyilestirmeler, daha hizhi karar verme ve hizmet sunma, daha giiglii

baglant1 ve daha yiiksek diizeyde igbirligini saglayacaktir.

* Miisteri deneyimlerini artirma: Bu kapsamda dijital doniigiim sayesinde
yeni hizmet sistemi tiirlerinin yaratilmasi ve mevcut hizmetlerin deger
onerilerinin gelistirilmesi saglanabilir. Cevrimi¢i 6deme sistemleri,
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Google Play ve iTunes gibi uygulama pazarlar1 bu kapsamda 6rnek
olarak verilebilir.

*  Gegeklestirilen iglemlerin verimliligini ve bagar1 ile sonuglandiriimasini
artirma: Nakliye, lojistik, iiretim siiregleri ve iiriin/hizmet dagitim
sistemlerinin otomasyonu kaliteyi 6nemli Olgiide artirirken, teslimat
stiresini kisaltarak maliyetlerin diigiiriilmesi dijital doniisiim sayesinde
gergeklesir.

* Hizmet ve iiriinlerin kigisellestirilmesini saglama: Dijital teknolojiler,
degisen misteri ihtiyag ve tercihlerine hizli yanit verilmesini
saglamaktadir. Ayrica, miisterilerin hizmet olugturma ve sunma
siirecine entegre edilmesine de izin vermektedir.

Dijital doniigtim, 6zel ve kamu sektorleri genelinde mevcut deger zin-
cirlerini temelden degistiren kiiresel bir mega trend olarak degerlendirile-
bilir (Colin vd., 2015: 29). Diyjital doniisiimii giiglendirmek i¢in 6zellikle
dogru veriyi elde etme ve kullanmanin 6nemine vurgu yapan Subramaniam
(2021), deger zinciri odakli iy modelleri ile galigan orgiitler igin s6z konusu
geligimi kesfedilmemig bir alan olarak nitelendirmektedir. Dijital doniigiim
kapsaminda planlama yaparken ihtiya¢ duyulan yeni teknolojinin kullanimi
igin sahip olunan verilerle daha etkin olabilmek ve katki yapabilmek igin
hem dijital liderin hem de ¢aliganlarin ortak bir dil kullanmalar1 gerekmek-
tedir (Hay vd., 2022). Disiplinler aras: bir anlayis1 benimseyen ve yeni sii-
regler gelistirmeye odaklanan dijital doniisiim, dikey ve yatay entegrasyonu
gerektiren ve yeni pazarlara ve miigterilere ulagmaya yonelik deger zinciri
olusturmaya yonelik bir bilegeni igermektedir (Demirel ve Cetin, 2022). S6z
konusu orgiit kiiltiirii, teknolojik kapasite ve operasyonel yetkinlikler gerek-

tiren dijital doniisiim agagidaki Sekil 2°deki gibi agiklanabilir.

Teknolojik
Kapasite
. Dijital
—_— Doniisiim sirket
Kiiltiirii
4 ‘_\\_H-/‘

Sekil 2: Dijital Dondisiim
Kaynak: Demirel ve Cetin, 2022
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Giiniimiiz orgiitleri, dijital doniigiim i¢in sadece teknolojik iyilegtirmeler
yapmanin yeterli olmadig1 konusunda ortak bir diigiinceyi paylagmaktadr.
Dijital doniigiim i¢in insan kaynagindan operasyona, finanstan lojistik
departmanina kadar tiim orgiit fonksiyon ve siire¢lerinde teknolojik
kapasitenin artirilmasi ve orgiit kiltiirii ile desteklenmesi gerekmektedir
(Taran, 2022). Basarih bir dijital doniigiim yeni gelir kaynaklarina erigimin
yolunu agarak Orgiitlerin giincel iy modelleriyle miisterilerine hizmet
sunmasma ve maliyet optimizasyonu saglamalarina destek olmaktadir.
Dolayisiyla dijital doniigiim rekabet tistiinliigii saglamayr hedefleyen tiim
orgiitler i¢in kaginilmaz bir gereklilik niteligindedir (Demirel ve Cetin,
2022). Bu kapsamda yeni i modelleri gelistirme, yeni kaynaklar yaratmak
tizere ¢aliganlara ilham verme ve rekabet Ustiinliigii saglama gibi birgok
yetkinlik dijital doniigiim odakl liderlik tanimini 6n plana ¢ikarmaktadir.

1.2. Dijital Liderlik Kavramimin Tanimlanmasi

Gilinimiiz  orglitlerinin ~ biiyiik  bir ¢ogunlugu artik  djjitallesme
stirecindedir. Yukarida agiklanan dijitallesme ve dijital doniigiim oncesinde
ortaya konan liderlik olgusu klasik liderlik tanimlarini ve bakig agisini
icermektedir. Dijitallesme ile birlikte ise dijital liderlik hem dijital dontisiim
stirecini hem de oOrgiitii dijital bir ortamda yonetmeyi gerektirmistir (Klein,
2020: 886). Orgiitlerin dijital doniigiimii diizeyleri ilerledikge, dijital liderlik
daha ¢ok djjital bir orgiite liderlik etmek anlamina gelecektir. Bu nedenle,
dijital liderlik kapsaminda agagidaki sekilde gosterilen her iki yone de dikkat
edilmesi biiyiik bir 6nem tagimaktadir (Biiyiikbese vd., 2022: 743).

Asagidaki Sekil 3 s6z konusu bu iligkiyi agiklamaktadir.

Dijital olmayan bir orgiite jjital ortamda orgiite liderlik etmek

liderlik etmek o
Dijital doniistime liderlik etmek

KLASIK LIDERLIK DIJITAL LIDERLIK

Kaynak: Klein, 2020: 886.

Diger taraftan dijital liderlik ile ilgili literatiir incelendiginde, dijital
liderligin neyi ifade ettigi ve nasil tanimlanmas: gerektigi hususunda ortak
bir konsensiis bulunmamasindan dolayi ilgili kavrama iligkin tek ve net bir
tanimlama yapabilmek miimkiin goziikmemektedir (Ordu ve Nayir, 2021:
71). Ornegin dijital liderlik bazi yazarlar igin bilgi iletisim teknolojisine
bagl bir hedefi gergeklestirmek, baz1 yazarlar igin dijital doniigiim agamasina
onciilitk etmek ve diger bazi yazarlar igin ise dijital ortama uygun bir liderlik
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tarz1 sergilemek olarak degerlendirilmigtir (Sagbas ve Erdogan, 2022:
20). Bu kapsamda simirh sayidaki aragtirmayi igeren ve yeni gelisen diger
bir¢ok kavramda goriildiigii tizere dijital liderlik ile ilgili farkli tanimlamalar
yapilmistir (Ozmen, Erig ve Ozer, 2020: 60). Bu tanimlamalardan bazilari
agagida sunulmustur.

Ordu ve Nayir (2021: 78) dijital liderligi oOrgiitte siirdiiriilebilir bir
degisim Kkiiltiirti olugturmak igin yonetsel siireglerde teknolojiyi etkili
kullanarak yenilikgi bir vizyon olugturmak seklinde tanimlamaktadir.

Scheninger (2019: 9)’a gore dijital liderlik teknolojinin stratejik kullanimi
yoluyla kiiltiirli degistirmek ve gelistirmek igin kullanilan dinamik bir
zihniyet, davranig ve beceri kombinasyonundan olugmaktadir.

Tanniru (2018: 93) dyital liderlik teknolojiyi kullanarak miisteri
merkezli ve hizmet odakli bir kiiltiirii miimkiin kilan liderlik tipi olarak
tanimlamaktadir.

Narbona (2016: 93)’ya gore dijital liderlik sanal diinyada dijital araglar
yoluyla uygulanan liderlik tiirtinii ifade etmektedir.

Bennis (2009: 42)’in klasiklesmis yonetici ve lider aymrimini belirten
“yonetici igleri dogru yapar, lider ise dogru isleri yapar” gortigiinden hareketle
El Sawy vd. (2016: 142) djjital liderligi orgiit ve i ekosistemi i¢in gerekli
olan dijitallegme siirecinde stratejik bagar1 elde edebilmek iizere dogru igleri
yapmak olarak tanimlamaktadir.

Dijital liderlik belli bir alandaki yeterlilik ve becerilerle sinirlandirilabilecek
bir liderlik tarz1 olarak goriilmemektedir. Bir yandan yoneticilik, igletmecilik
ve stratejik diigiinme gibi beceriler, diger yandan dijital ¢agin araglarini
ogrenme ve kullanma gibi becerilerle harmanlanarak bir araya gelen ve bu
kapsamda ¢ok yonlii yapistyla birden g¢ok disiplinden olugarak olgunlagan
dijitallesen diinyada ortaya ¢ikan bir liderlik tiirtidiir (Sahin, Avc ve Anik,
2020: 272). Diger taraftan dijital liderlik gesitli yonleri ile diger bazi liderlik
tarzlari ile benzerlik gostermektedir. Vizyoner liderlik, girisimci liderlik,
islemci liderlik, doniigtiirticii liderlik ve demokratik liderlik tarzlarinin yapi
ve ozellikleri goz 6ntinde alindiginda dijital liderlik igin 6rnek liderlik tarzlar:

goz oniine gelebilir (Sagbag ve Erdogan, 2022: 31).

Dijital doniigiimii saglayacak liderlik yetenekleri, liderin djital bir diinyada
orgiitiiniin nasil farkli olacagina dair doniistiiriicii bir vizyon yaratmasi ile
baglar ve astlarina bu vizyonu gergeklestirmek itizere katilimlarini saglama
yoluyla ilham vermesiyle devam eder. Ardindan dijital girisimleri dogru
yola yonlendirmek {izere dijital bir yonetisim modeli olusturmak biiyiik
bir 6nem tagir. Son olarak, ise tiim siirece yol gosterecek teknolojik liderlik
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(bilgi teknolojileri, orgiit yoneticileri ve dogru dijital beceriler arasinda),
iyi tasarlanmug bir dijital platform olugturulmasina ve siirekli olarak bagari
ve fayda saglanmasina yardimc olacaktir (Weterman, Bonnet ve McAfee.

2014: 95).

Is diinyasimn liderleri su soruyu kendilerine sormalidir: “eger degismezsem
ne olur?”. Boyle bir soru djjitallesen diinyaya uyum gosterme gerekliligi icin
kagimlmaz olarak cevaplanmasi gereken bir soru olarak degerlendirmelidir.
Degisen ve dijitallesen diinya giiniimiiz orgiitlerinin kapisini biiyiik bir
giiriiltii ve istekle ¢almaktadir. Yeni ¢agin beklentilerine uyan ve muhtemel
sorunlarna cevap bulabilecek yeni bir liderlik modeli olarak dijital liderlik
yenilikgi, uzun vadeli ve net ¢oziimlere odaklanan, tiim paydaglar arasi
iligki ve etkilesiminin farkinda gozeten ve sinirlar1 olmayan bir anlayig
gerektirmektedir. Hem toplumun hem de is diinyasinin, daha iyi bir gelecek
yaratan ve gekillendiren, kendi hayal gii¢lerini zorlayan ve bagkalarinin hayal
giigleri i¢in de rol model olan liderleri biiyiik bir dikkatle izlemektedir (Reftfo
ve Wark, 2016: 274-275). Bu kosul ve anlayig kapsaminda dijital liderlik iyi

bir liderlik tarzi olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Orgiitlerde degisimi yonetebilecek temel unsur orgiitiin lideridir. Ts
yasami bundan dolayr yeni liderlik rolii iistlenecek pozisyonlara ihtiyag
duymaktadir. Dyjitallesme ve liderlik bir arada yonetilmesinde gerekli olan
pozisyon artik Dijitallesmeden Sorumlu En Ust Diizey Yonetici (CDO)
olarak adlandirilmak iizere is yasgaminda hizla yerini almaktadir. Ornegin
Starbucks, Mart 2012’de Adam Brotmant CDO olarak pozisyonuna
atamig ve dogrudan orgiitiin CEO’suna bagli olarak galigmasini saglamugtir.
Brotman, sosyal medyay1 da kapsayan web ve mobil araglar tizerinden iletigim
saglama, kafe i¢lerinde Wi-Fi yayilimi ve dijital eglendirme takimlar1 yaratma
ve dyjital Starbucks ag1 kurma gibi faaliyetler yiirtitmustiir. Birlestirici bir
djjital vizyon yaratmak, bu vizyon ¢ergevesinde dijital faaliyet ve siiregleri
koordine etmek, diyjital ¢agin gerektirdigi iirlin ve hizmetlerin yeniden
diisiiniilmesini saglamak gibi gorevler yine djjital liderlik kapsaminda 6n
plana g¢ikmaktadir. Bu baglamda CDO pozisyonundaki liderlerin temel
gorevi dijitallesmeden dolayr olugabilecek ahenksiz ¢aliyma ortamini bir
senfoni edasinda ortak bir etkilesim atmosferine gevirmektir. (Weterman,
Bonnet ve McAfee. 2014: 144-145). Ayrica dijitallesme yoniinde disiplinli
bir anlayiy benimseyen diger bazi ornek sirketler ve yoneticileri olarak
P&G’den A. G. Lafley, Netflixten Reed Hastings, GE’den Jeft Immelt,
Burberry’den Angela Ahrendts ve Christopher Bailey, Nike’tan Mark Parker
verilebilir (Weinman, 2015: 337).
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1.3. Dijital Liderlerin Ozellikleri

Dijitallesme giintimiiz Orgiitleri igin bir¢ok bilinmezligi ve soruyu da
beraberinde getirmektedir. Ornegin 6rgiitiin dijitallesmesine kimin onciiliik
etmesi gerekmekte, ya da dijital liderlik i¢in hangi beceriler gereklidir gibi
sorular giderek daha sik giindeme gelmektedir. Dolayisiyla dijital lider
ve dijital liderlik kavramlari giin gectikge daha sik konugulmaktadir. Bu
baglamda dijital liderligi tanimlayan ozellikler asagidaki gibi siralanabilir
(Teichmann ve Hiining, 2018: 27-28):

e Orgiitiin dijital doniigiimiine aktif katilim gosterme,

¢ Dijital teknolojileri 6grenme ve uzmanlik kazanma konusunda istekli
olma,

* Hata kiiltiiriiniin yagamasina izin verme,

* Yeni kogullara esnek bir gekilde uyumlanma ve gerektiginde reaksiyon
gosterebilme,

e Daima yeniliklere agik olma ve teknolojiye merak duyma,

* Dijital gelismelere yonelik bilgi ve enformasyonu elde etmeye 6nem
verme,

¢ Dijital doniigiim siireci boyunca empati gostererek ve sosyal etkilesimde
bulunarak ¢alisanlara liderlik etme,

 Dijital bir lider olarak her geyi bilemese de, neyin nasil yapilacagina
yonelik gereken bilgiyi saglayabilme,

* Hiyerarsik bir yapilanmadan ziyade birlikte ¢aligmayi tegvik etmelidir.

Tutku ve ogrenme, dijital liderligin tam merkezinde yer almaktadir
(CasaTodd, 2017: 41). Dijital liderlerin temel hedefi, dijital dontigiimii
hayata gegirmek ve isletmelerin dijital ortamda potansiyellerini en ist
diizeye ¢ikarmalarini saglamak olarak belirtilebilir (Sagbas ve Erdogan,
2022: 29). Bu kapsamda oOrgiitiin stratejisi, i modelleri, bilgi isleme siireci,
girisim odakl1 planlari, zihinsel yapilar1 ve beceri setleri ile mevcut ig ortami
hakkinda dijital doniigiimii olugturan yaratict ve farkli diigiinceler tiretmek
dijital liderlerin gorevleri arasindadir (El Sawy vd., 2016: 141). Ayrica
etik yonerge ve politikalar ile bunlara uygun davraniglar, dijital davranisin
merkezinde yer almakta ve dolayisiyla gelecegin dijital liderleri igin biiyiik bir
onem niteligindedir (Young, 2022: 16).

Promsri (2019: 5-6) ise yaptigi ¢alisma sonucunda dijital doniigiim
stirecinde bagarili olmak isteyen dijital liderlerin agagidaki alti temel
karakteristik Ozellige sahip olmasini belirlemistir:
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1. Dijital bilgi ve okuryazaridk: Dijital liderin, bir orglitteki dijital
doniigiimii etkileyen dijital teknolojilerle iligkili degisen gevresel
ortami anlamasi gerekir.

2. Vizyon: Dijital liderin, dijital dontisiimle ilgili agik ve net bir vizyon
ve amaca sahip olmasi ve bu vizyon ile amaci orgiitteki tiim ¢aliganlara
iletmesi gerekir.

3. Miisteriler odakly olma: Dijital liderin, dijital doniigiimii
gergeklestirirken miisterilerin ihtiyaglarini ve degisikliklerini dikkate
almasi gerekir.

4. Ceviklik: Dijital dontistimiin bagarisi igin Orgiitte ¢eviklik olugturmasi
gereken dijital liderin, hizla degisen boylesi bir ortamla baga
¢ikabilmesinin kogulu gevik, esnek ve uyarlanabilir olmasidir.

5. Risk alma: Dijital liderin yeni firsatlar aramasi ve orgiitteki ¢aliganlarin
yeni denemeleri sirasinda meydana gelen hatalar1 benimsemesi gerekir.
Bu kapsamda djjital liderin deneysel bir atmosfer yaratmasi ve sonunda
basarisizlikla sonuglanacak olsalar bile tiim galiganlar1 yeni arag ve
yontemler denemeleri igin desteklemesi biiylik 6nem arz etmektedir.

6. Isbirligi: Dijital liderin, herkesin dijital doniigiim basarist igin birlikte
caliymaya ¢abalamasini saglamasi ve ekipleri smurlarin Otesinde
igbirliklerini tegvik etmesi gerekir.

Yukarida belirtilen 6zellikler baglaminda kendini degistirmeden, sadece
orgiitiinii dyjital hale getirmeye ¢alisan liderlerin bagarili olma olasilig
yok denecek kadar azdir. Bir yandan dijital oOrgiit kiiltiiri beslenmeli
ve desteklenmeli diger yandan da tutum ve davramig degisikliklerinin
oncelikle dijital liderler tarafindan gosterilmesi beklenmelidir. Bu gelismeler
kapsaminda birgok lider iggiidiisel olarak vizyoner, ilgi ¢ekici, fitili ategleyen
ve tiim bunlar1 igbirligi i¢inde yapilmay1 gerektiren dijital liderlik adl1 yeni bir
liderlik modeline dogru yonelme gerekliligi tagimaktadir (Frisk, 2002: 45).

1.4. Is Yasaminda Dijital Liderlik

Giiniimiiz ig yasaminda dijital liderler bir yandan degisimi yaratan, onciiliik
eden ve tiim Orgiitsel siireg ve yapilara entegre eden bir gorev tistlenmisken,
diger yandan s6z konusu degisim sonucu ortaya ¢ikan dijitallesme, internet
teknolojileri ve dijital ¢ag gibi gelismelerin etkin bir gekilde kullanimi ve
doniigiimiin beklenen nitelikte olabilmesi igin dijital okuryazarligi da sahip
olmas1 gerekmektedir (Telli, 2022: 311). Dijital doniigiim, orgiitleri ve
operasyonlar1 gekillendiren stirekli bir girigimi igermektedir. Bu nedenle,
dijital doniigiim stratejisinin uygulanmasi igin orgiit liderlerine yeterli ve
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net sorumluluklar verilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir (Artiiz ve Bayraktar,
2021: 103). Diyjital liderler, sahip olduklar1 belirli diizeydeki dijital
uzmanhk ve deneyimlerini gorev yaptiklar1 orgiitlerin dijital hedeflerine
ulagma vizyonunu belirleme ve fikirlerini degisen durumlara gore uyarlama
yetenegine sahiptir (Sagbag ve Erdogan, 2022: 30). Djjital liderler 6rgiitlerine
yonelik dijital bir vizyonu belirlemeli, teknolojiyi etkin kullanabilmeli ve
orgiitiin tiim fonksiyon ve departmanlarina yayilmug bir isbirligi ve iletigim
saglayabilmelidir. Bu sayede dijital bir lider bilgi ve teknoloji caginda gelisme
ve yenilikleri orgiitiin bagarist ve gelecek pozisyonun igin yonetebilen bir rol
ustlenmektedir (Telli, 2022: 312).

Karmagiklik ve belirsizlik giderek artan sayida igletme yoneticisi igin biiyiik
bir gergeklik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Karmagik ig sistemleri ve yapilar
liderlerin kolayca sonuca gidebilmelerini zorlastirmaktadir. Gergekte, i¢inde
faaliyette bulunduklari ig diinyas1 her zamankinden daha fazla birbirine bagh
hale gelmekte ve igleri yapilandirmak ve uygulamak yaninda stratejik hareket
etmek tizere vizyon belirlemek ¢ok daha zor hale gelmistir. Ayni zamanda
liderler, kisa vadede sonuglara ulagma ve bagariy: siirdiirebilmek agisindan da
artan bir baskiya maruz kalmaktadirlar (Frisk, 2002: 43). Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin yaygin dogasi, kuruluglarin yapilanma, faaliyet gosterme ve
yonetilme bigimlerini degistirmigtir. Artik dijital girisimin bagarisindaki en
onemli faktoriin liderlik oldugu séylenebilir. Dijital girisimin etkili liderligi,
bu teknolojilerin potansiyelini fark etmek ve isletmeyi ileriye tagimak i¢in
sunduklart firsatlardan yararlanmak anlamina gelmektedir. Dyjital liderler,
liderligi degisen teknoloji dereceleri baglaminda uygulamaktadir. Bu liderlik,
organizasyondaki dijital ¢aligma ve bilgi siireglerini yonlendirir, kolaylagtirir
ve koordine eder. Dijital liderlik, yalnizca bir isletmenin liderligine yardimci
olmak igin bilgi ve iletigim teknolojilerinin potansiyelinin takdir edilmesini
degil, ayn1 zamanda bu teknolojilerin sinirlamalarinin ve bunlarin kurulug
capinda liderlik projelendirmesinde nasil kullanildiginin kabul edilmesini
gerektirir (Yoong, 2010: 12).

Dijital bir diinyada Orgiitlerin dijitallesmesinin  gerektirdigi uygun
bir organizasyon yapisini saglayabilmesi igin dijital zeka, vizyon ve Orgiit
stratejisi belirleme gibi belirli 6zelliklere sahip ve bunlari etkin bir sekilde
biitlinlegtirmesi beklenen dijital liderlere sahip olmasi gerekmektedir (Telli,
2022: 314). Bu gerekliligin farkli yonetsel diizeylerdeki karsiligi teknolojik
becerilere sahip olma diizeyleri agisindan farkliliklar olusturmaktadir. Bu
baglamda teknolojik becerilere olan ihtiyag karsisinda giincel kalarak dijital
doniigiim siirecinde aktif kalabilmek igin farkli yonetsel diizeylere gore
agagidaki oneriler yapilabilir (Cheng, Frangos ve Groyberg, 2021):
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CEO diizeyindeki yonetsel pozisyonlar: temsil eden liderler hem iistiin
liderlik vasiflarina hem de dijital yeterlilige birlikte beklenen diizeyde sahip
olmayabilir. Aslinda bu iki 6zelligin birlikte dogrudan ortaya ¢ikabilmesi
nadir goriilen bir durumdur. Dolayisiyla kendilerini 6ncii bir uzman olarak
diigiinmekten ziyade Orgiitsel degisimi yonetebilmek igin gerekli alan
bilgisi edinme, yonetim ekibini dijital strateji etrafinda biitiinlestirebilme
ve operasyonel alanlar ile ¢aliyma gruplart arasinda bagr giiglii tutmay:
saglamalar1 gerekmektedir. CEO’larin boylesi bir degisim siirecinde thmal
etmemeleri gereken en onemli unsur kiiltiir olmalidir. Dijital doniigiime
dayali stratejik degisimleri giiglendirebilecek yaratict ve yenilik¢i bir
kiiltiiriin ingas1, korunmasi ve desteklenerek siirdiiriilmesinde CEO’larin rolii
yadsinamaz. Dijital doniisiim tam olarak bagaril bir sekilde uygulanabilmesi
igin orglitsel yapmnin yeniden ingas1 gerekmektedir. Bu siireci etkin bir
sekilde yonetebilmede dogru ekipleri kurulmasi, sonug odakli ve biitiinsel
hareket edilmesi yaninda aralarindaki iletisimin de etkinliginin saglanmug
olmasi biiyiik bir 6nem tagimaktadir. Son olarak dijital doniigiim gabalarinin
yaklagik yiizde 70’inin beklenen hedeflere ulagamadig yoniindeki aragtirma
sonuglarimi dikkate alarak degisime direng olacagi ve rol degisimlerinin
sitkintili bir gegisi gerektirdigi siireglere hazirhkli olunmalidir. Bu siiregte
sancilt ve net kararlar almak gerekebileceginden, dijjital doniigiim trenine
binmek istemeyenler ile yollarin ayrilmas: gerekebilir.

Konuyu yonetim kurullar1 ve deneyimli yoneticiler yoniinden ele
alacak olursak, bu diizeydeki yoneticilerin dijital doniigiim siireci ile ilgili
ogrenme, uyum, destek ve ilgili olma gibi yonlerden kendilerini siirekli
gelistirme odakli tutmalar1 olduk¢a 6nemlidir. Dijital doniistim siirecinde
yeni fikirler ve diigiincelere agik olmak, iglerin yeni ve farkli yollardan
yapilabilecegini kabul etmek, yapilan tiim igler ve siireglerde veriye dayali
bir bakis agisini benimsemek gerekmektedir. Bunun yaninda “tersine
mentorluk” kapsaminda arkamizdaki ve oniiniizdeki ekip arkadaslarindan
ogrenme, Ozellikle teknolojiye ve miisterilere daha yakin olan ¢alisanlar
yoluyla dogrudan 6grenme imkani saglayacaktir. Ayrica dijital dontistim
odakli trendleri yakindan takip ederek giincel kalmak ekip arkadaglarinizin
giivenini ve saygisin1 kazanma agisindan kritik bir 6nem tagimaktadir. Bu
diizeydeki yonetsel pozisyonlardaki liderlerin de s6z konusu gabalarinin
kargisinda muhtemel degisime direnglerin olacagi goz ardi edilmemelidir.
(Cheng, Frangos ve Groyberg, 2021)

Sonug

Diinyanin, insanlarin, sistemlerin ve neticede orgiitlerin belli bir diizeye
kadar dijitallesmesi artik kaginilmaz bir gergekliktir. Dijital doniigiim dijital
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teknolojilerin getirdigi degisim ve firsatlardan yararlanmak iizere mevcut
taaliyetlerin, siireglerin ve yetkinliklerin kapsamh ve saglikli bir sekilde
dontistimii gerektirir. S6z konusu dijital doniigiim i¢in teknoloji, yapi,
stiregler ve yetenekler yaninda uygun bir orgiitsel kiiltiiriin varlig: ile tiim
bunlar1 birlestirerek hayat bulmasini saglayacak liderligin yer almasi s6z
konusu olmalidir. Dijital lider iginde bulundugumuz dijital ¢agin gereklerine
gore degisim ve doniigiim odakli hareket etmek durumundadir. Dolayisiyla
dijital doniisiim ile birlikte giiniimiiz liderligin yapis1 ve igerigi de degismistir.
Dijital 1§ diinyasinin gergekleri sonucunda ortaya ¢ikan rekabet kogullari
stirecinin etkin bir gekilde yonetilmesi liderlik yetkinlik ve becerilerine
baghdir. S6z konusu siiregte liderlik edebilmek igin Orgiitiin stratejisi, ig
modelleri, bilgi isleme siireci ve kiiltiir ile mevcut ig ortamu hakkinda dijital
doniigiimii olugturan yaratict ve farkll diigiinceler tiretmek dijital liderlerin
gorevleri arasindadir. Gelecek ig yagami, miigteri beklenti ve istekleri dikkate
alindiginda yapay zeka, artirilmig gergeklik, sanal ofisler ve galigma kosullar
vb. bir ¢ok degisim dijital liderligin gerekliligine vurgu yapmaktadir. Boylesi
bir ortamda bagarili olmak igin dijital liderlerin dijital degisim odakli vizyon
belirledikten sonra bu yonde alinacak kararlar ve belirlenen stratejiler
dogrultusunda ekibin yonlendirmesi ve uygun bir gekilde liderlik etmesi
beklenmektedir.

Dijital liderler djjital doniisiim vizyonuna sahip, esnek ve uyarlanabilir
politikalar gelistirebilen, ¢aliganlarini bu vizyon ¢ergevesinde motive ederken
empatik ve uzlagmaci davranuslar sergileyen yapidadirlar (Sagbas ve Erdogan,
2022: 31). Orgiitlerinin dijital doniisiimiinii basaran liderler, bu siirecin
ontindeki engeller ve zorluklarla ilgili temelde farkli bir algiya sahiptir. Dijital
liderler engel ve zorluklar1 bagarinin temel sart1 olarak nitelendirmektedir
(Afandi, 2017: 21). Bu nedenle dijital liderlik, kisisel, organizasyonel ve
pazar doniigiimiiniin bir birlegimidir. Karmagik ve dinamik pazarlarda, bu
tiir bir yetenek ve uygulama, bir liderin kigisel ve ticari bagarisi igin esas
teskil etmektedir (Frisk, 2002: 50). Giintimiizde djjital teknolojilerin
yaygin olarak kullanilmasinin sonucu olarak ortaya ¢ikan veriye erigim,
sinirsiz baglantt ve muazzam iglem giicli becerileri, rekabette avantaj elde
etmek ve giiglii bir gekilde biiyiimek isteyen orgiitlerin galigma modellerini
degistirmelerini kaginilmaz kilmaktadir (Oney, 2021). Bu kapsamda dijital
liderleri zorlu bir siirecin bekledigi soylenebilir. Dijital liderlerin, 6rglitlerinin
dijitalleymesini saglamak {izere genellikle bir¢ok kurumsal siirecin igleyis
yollarini radikal bir sekilde gézden gegirilmesini gerektirdigini anlamalar1 ve
bu karmagik doniigiime de fiilen liderlik etmenin gerekliligini kabul etmeleri
gerekmektedir.
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Sonug olarak i¢inde bulundugumuz bu yeni ¢agin dinamikleri ve gelecek
zamanlardaki 1§ diinyas1 kogul ve stiregleri goz oniine alindiginda dijital
liderlik 6n plana ¢ikan liderlik tarzlarindan biri olarak degerlendirilebilir. Bu
kapsamda dijital doniigiim odakli yenilikgi bir vizyon olugturmak, bu vizyon
etrafinda ¢ahiganlar1 toplayabilmek ve desteklemek iizere vizyonun tiim
caliganlar tarafindan benimsenmesini saglamak ve vizyonun yayilmasi igin
yetkilendirme, sorumluluk, inisiyatif alma gibi yonetsel pratikler ile dijital
doniigiimiin farkindaligy saglamak ve bunlarin yaninda gerekli teknolojik
altyapiyla donatilmug dijital bir uygulama modelini hayata gegirmek igin tiim
siireg boyunca bizzat bulunarak basar1 ve fayda yaratmak dijital liderligin
temelini olugturmaktadir.
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Bolim 9

Is Yasaminda Minnettarhik (Siikran) Duygusu

Mehmet Yildirim!

Ozet

Bu kitap boliimiinde ilk olarak insamin diisiince ve davraniglarinin
sekillenmesinde 6nemli bir yere sahip olan duygu kavrami ve duygularin
yapilar agiklanmaya galigilmaktadir. Daha sonra duygularin orgiitsel yagam

igerisindeki 6nemine deginilmekte ve ig yasaminda duygularin hangi
muhtemel sonuglari etkiledigi tizerinde durulmaktadir. Sonrasinda ise orgiitsel
davranig alaninda nispeten yeni bir arastirma konusu olarak tanimlanabilecek

minnettarlik duygusu, onciilleri ve Orgiitler agisindan muhtemel sonuglari

ile birlikte incelenmeye caligtimaktadir. Boylesine 6nemli sonuglari olan bu
duygunun orgiitsel yasamda tegvik edilmesi ve boylelikle orgiitlerin kendi
amaglarina daha kolay ulagmasinin saglanmast 6nemle tizerinde durulmasi
gereken bir konu olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle bu béliimde
orgiitlerin insan kaynaklari bakis agis1 ile minnettarlik duygusunu tegvik

edebilecekleri minnettarlik programlari da ele alinmaktadr.

Giris

Orgiitlerin varolug nedeni 6nceden belirledikleri amaglarna miimkiin olan

en verimli ve etkili bir bi¢imde ulagmaktir. Bu amaglar orgiitiin dig gevresi
ile etkilesiminden ve kurulus degerlerinin etkisiyle ortaya ¢tkmaktadir. Ancak
giiniimiizdeki orgiitsel yasam agisindan bakildiginda insan unsurundan

bagimsiz bir yapmnn diigiiniilmesi olanaksizdir. Ciinkii 6rgiitiin misyonu,

vizyonu, stratejileri, politikalar1 ve planlamalari insan kaynaklar1 vasitasiyla
olusturulmakta ve biitiin bu siiregler yiiriitiilmektedir. Bu nedenle orgiitler
kendi amaglar1 i¢in insan kaynagmna bagimli yapilar olarak tanimlanabilir.
Ayni sekilde insanlar da birgok ihtiyacini ancak bazi orgiitsel yapilar araciligt
ile kargilayabilmektedir. Bu da insant ¢ogu durumda bir gruba, bir takima,

bir topluma veya bir 6rglite bagimli hale getirmektedir.
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Orgiitler ile insan unsuru arasindaki bu kargilikli baglilik, érgiitsel yagam
igerisinde insan kaynaginin davraniglarini ve bu davraniglarinin nedenlerini
aragtirilmasi gereken bir unsur haline getirmistir. Orgiitsel yasam alaninda
insan davraniglarini anlamak i¢in zaman igerisinde birgok teori gelistirilmigtir.
Bu konudaki ilk teoriler insanin rasyonel karar veren bir varlik oldugu
varsayimu lizerine gelistirilmigtir. Ancak sonraki sitireglerde insanin aslinda
duygusal bir varlik oldugu ve duygularinin etkisi ile hareket ettigi varsayimi
orgiitsel davranig alaninda kabul gormiistiir.

Duygular insanin karar verme siireglerine etki etmenin yaninda hem
bireysel hem de paylagilmig kararlar {izerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.
Clinkii duygular bilgileri algilama, igleme ve sunma bigimini etkiler. Bu da
duygularin kararlara bilgi sunma agisindan 6nemli bir etkiye sahip oldugu
anlamma gelmektedir (Treffers ve Putota, 2020: 430). Bu ¢alismada da
ilk olarak insanin diigiince ve davranmiglarinin sekillenmesinde 6nemli bir
yere sahip olan duygu kavrami ozellikle orgiitsel yasam diizleminde ele
alinmaktadir. Daha sonra orgilitsel davranig alaninda nispeten yeni bir
aragtirma konusu olarak tanimlanabilecek minnettarlik duygusu incelenmeye
caligtimaktadr.

1. Duygularin Yapisi

Duygular genellikle bireyin kendisi ile iliskili algilarindan ortaya
¢tkmaktadir. Bu durumlar o anda ortaya ¢ikan, hayal edilen veya hatirlanan
durumlar olarak ifade edilebilir. Ayrica duygu ve diigiinme bir birinden
bagimsiz degildir. Dolayisiyla ¢ogu diistince duygularla iligkilidir ve duygular
diigiinceleri etkileyen faktorler olarak degerlendirilmektedir (Ellsworth ve
Scherer, 2003: 572). Ayrica duygular bireylerin yargilarina etkide bulunurlar.
Ustelik bu tiir yargilarin duygunun orijinal kaynaguyla ilgisiz olmasi halinde
bile bu etki ortaya ¢ikabilmektedir. Ancak, duygusal durumun asil nedeni
bireylerin zihninde belirginlestiginde, bireyler duygusal durumun ilgisiz
kararlar veya davraniglar iizerindeki siiphelenilen etkisini diizeltmektedir
(Barlett ve DeSteno, 2006: 322).

Duygusal siirecte, odak bir birey ortaya ¢ikaran bir uyarana maruz kalr,
uyarani anlami igin kaydeder ve tutumlar, davraniglar ve biliglerin yani
sira yiz ifadeleri ve diger duygusal olarak ifade edici sinyaller igin agag1
yonlii sonuglar1 olan duygulart ve fizyolojik degisiklikleri yagar. Bu agag:
akig sonuglar1 etkilesimin taraflar1 igin digaridan goriilebilen davraniglara
ve ipuglara neden olabilir. Bu davraniglar ve ipuglari ise etkilesimin
taraflar1 igin bazi uyaranlar ortaya ¢ikarmaktadir. Duygu siirecinin biitiin
agamalarinda bireysel farkliliklar1 ve grup normlarini kapsayan ve pratikle
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otomatik hale gelebilecek farkli duygu diizenleme siiregleri bulunmaktadir
(Elfenbein, 2007: 315).

Duygular birincil ve ikincil degerlendirme olmak iizere iki tiir
degerlendirme agamasina sahiptir. Birincil degerlendirme, kargilagilan olayin
kisi ile iligkili olup olmadigina, kisi ile ilgiliyse, olayin amacinin iyi ya da
kotii olup olmadigina dair hizli bir degerlendirmeyi kapsamaktadir. Tkincil
degerlendirme belirli bir ayrik duygu deneyimiyle gergeklesir. Boylelikle
ikincil degerlendirme olayin temel nedeninin, tehdit veya fayda saglama
derecesinin, kesinligin ya da olayla baga ¢itkma potansiyelinin daha ayrintili
bir degerlendirmesini kapsamaktadir (Fisher, 2019: 2).

Biligsel degerlendirme teorisine gore duygular biligsel bir degerlendirme
sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Dort boyuttan olugan bu degerlendirmeler
farkli duygusal durumlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu boyutlar
agagidaki gekilde tanimlanmaktadir (Ellsworth ve Scherer, 2003: 576).

a) Odak olaym ozellikleri: Bu boyut, olayin yeniligi veya hoglugunu
ifade etmektedir. Bu boyut uyaran olayin en temel 6zelligini ifade etmektedir
ve ok diisiik seviyede bir biligsel iglem gerektirmektedir.

b) Motivasyonel 6zellikler: Motivasyonel degerlendirme bir olay ya da
durumun bir bireyin ihtiyaglarini karsilamasi ile amaglarina ulagmasini nasil
kolaylagtirdigini ya da nasil tehlikeye attigini belirlemektedir.

¢) Giig ve basa ¢tkma: Bu boyutun ana isglevi, olayin dogasini ve kiginin
sahip oldugu kaynaklar1 hesaba katarak s6z konusu olaya uygun tepkiyi
belirlemektir. Ornegin, vahsi bir hayvanin saldirist ile kargi karsiya kalindiginda
gii¢ veya baga ¢ikma degerlendirmesi yapilmaktadir. Eger organizma zayif
veya giigsiizse kagmayi veya kazanma olasili1 varsa savagmay1 gagrigtirir.

d) Sosyal boyutlar: Sosyal bir organizmanin etkilesim halinde
oldugu diger grup iyelerinin tepkilerini dikkate almasi 6nemlidir. Sosyal
organizasyon hiyerarsiye bagh statii, ayricaliklar ve normlara baghdir. Bu
normlar, normlari ihlal eden davraniglarin yaninda uygun davraniglara kargt
uygun duygusal tepkiler araciligs ile varhigini stirdiiriir.

Bir bagka bakig agisina gore ise duygular degerlik (valence) ve uyarilma
olmak iizere iki boyuttan olusan bir yapr olarak ifade edilmektedir. Degerlik
(Valence) kavrami haz ve hognutsuzlugun siirekliligini ifade ederken
uyarilma bedensel uyarilma seviyesini ifade etmektedir. Duygulara iliskin bir
bagka yaklagim ise ayrik ve temel duygular diizlemde ele alinmaktadir. Temel
duygularin dogustan var oldugu, diizenli olarak deneyimlendigi ve biitiin
kiiltiirlere yayildig1 ancak benzersiz durumlarin deneyimlenmesi nedeniyle
farkli durumlar igin ayrik duygularin oldugu varsayilmaktadir. Bu ayrik
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duygulara ilgi, tiksinti, seving, sagkinlik, tiziintii, hor gorme, igrenme gibi
duygular 6rnek olarak gosterilebilir (Trefters ve Putota, 2020: 432). Temel
duygularin siniflandirilmas: tizerinde bir goriig birligi bulunmamaktadir.
Ancak son zamanlarda gurur, sugluluk ve sefkat gibi duygular temel duygular
arasinda sayilsa da beg tane temel duygu oldugu varsayilmaktadir. Bunlar
mutluluk, {iziintii, 6tke, korku ve tiksinti olarak ifade edilmektedir (Kapucu

vd., 2021: 190).

Yiiksek Uyarilma

Sinirli Heyecanl
Korkmus Mutlu
Negatif Degerlik Pozitif Degerlik
Uzgiin Memnun
Tikenmig Dingin

Dustik Uyarilma

ekil 1: Baza Temel Duygularm Degerlik ve Uyarima Boyutlorma Iliskin Mode
kil 1 1 Duyygyul, ejerlik lyaril yutl lishk del
(Treffers ve Putota, 2020° den Uyarlanmastur)

Modele gore sinirlilik ve {iziintii degerlik boyutunda negatif konumda
yer almasina ragmen uyarilma boyutunda sinirlilik nispeten daha yiiksek bir
konumda yer almaktadir. Ayni uyarilma boyutunda ayni seviyede bulunan
mutluluk ve korku duygular1 degerlilik boyutu agisindan degerlendirildiginde
mutlulugun pozitit konumda yer aldigi korkunun ise negatif konumda
yer aldig1 gortilmektedir (Kapucu vd., 2021: 189). Dolayisiyla birey igin
ayni degerlige sahip olan ancak farkli uyarilma seviyeleri ile harekete gegen
duygular oldugu gibi, uyarilma seviyeleri benzer olan farkli duygular bireyler
agisindan farkl degerlige sahip olabilir.

Son yillarda stres, hastalik ve olumsuz duygularin azaltilmasindan ziyade
olumlu duygulara, gelismeye ve enerjik iyi olmaya haline yonelik kayda deger
bir 6nem verildigi goriilmektedir. Duygular net ve acil eylem egilimlerine
sahip olmamasina gore olumlu veya olumsuz olarak degerlendirilebilir.
Dahast genel olarak duygularin kategorik listelerine bakildiginda olumsuz
duygularin olumlu duygulardan daha fazla oldugu goriilmektedir. Ancak

olumlu duygularin deneyimlenmesi olumsuz duygulardan daha fazla
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olmaktadir. Bu nedenle de daha az yaygin deneyimlendikleri igin akilda
kaliciliklari, etkilerinin uzun stirmesi, yogunlugunun fazlaligi ve sorunlu olma
bakimindan olumlu duygular1 geride birakmaktadirlar. Bunun nedeninin ise
olumsuz duygularin ve bu olumsuz duygularin ortaya ¢ikmasini tetikleyen
nedenlerin nispeten daha az beklenmesi, énemli hedefleri tehdit etmesi,
deger ve normlarin ihlal edilmesi anlamini tagimas1 ve daha ¢ok belirli bir
tepki gerektirmesi olarak ifade edilmektedir (Fisher, 2019: 2).

1.1. Orgiitsel Yagam Agisindan Duygu Kavrami

Duygu kavrami 1800’1 yillardan bu yana bir ¢aligma konusu olmasina
ragmen duygularin i§ yagamindaki 6nemi, duygularin diga vurug bigimleri,
orgiitsel roller tizerindeki etkisi 1980’1 yillardan itibaren aragtirma konusu
haline gelmigtir (Seger, 2005: 814). Duygu, bireyi ilgilendiren mevcut
durumun anlk bir degerlendirmesinden ortaya ¢ikan organize hisler,
tizyolojik tepkiler, bedensel ifadeler ve eylem egilimleri sistemi olarak ifade
edilmektedir (Fisher, 2019: 2). Bir bagka tanima gore ise duygu, i¢ ve dig
cevreden gelen uyaranlar kargisinda igsel olarak beliren ardindan bireyin
beden ifadesini, durugunu ya da davranigini etkileyen yapilandirilmig hisleri
ifade etmektedir (Akgay ve Coruk, 2012: 5). Tanimlardan anlagilacag iizere
duygular bireylerde biyolojik ve fizyolojik bazi degigimleri tetikleyici veya
diisiinceleri ya da davramiglar1 diizenleyici bir igleve sahip unsurlar olarak
goriilebilir. Dolayistyla duygular giindelik yasamin yaninda orgitsel yagam
igerisinde de 6nemli bir etkiye sahiptir.

Orgiitler insan iliskilerinin yogun olarak gergeklestigi yapilar olduklart igin
canli varliklar olarak ifade edilmektedir. Dolayistyla orgiitlerdeki insan-insan,
insan-hayvan veya insan-cansiz varhk etkilesimleri duygusal baz: siireglerin
baglamasina, devam ettirilmesine veya sonlandirilmasina da neden olabilir.
Zaten orgiitler de canli duygularin yogun aktivitesi nedeniyle duygusal
arenalar olarak ifade edilmektedir. Duygusal arenadan dolay1 da orgiitler
caliganlarini bir birilerine baglamakta veya bir birilerinden ayirmaktadir.
Clinki 15 yagamindaki hayal kirikliklar: ve tutkular olarak ifade edilebilecek
olan duygular, is yerindeki rollerin 6grenilmesinden bu rollerin yerine
getirilmesine, giliciin kullanilmasindan, ig yerindeki giivenin siirdiiriilmesine,
orgiitsel bagliligin olugturulmasindan alinan kararlara kadar birgok orgiitsel
unsurun igine derinlemesine iglemistir (Fineman, 2000: 1).

Duygularin 6rgiitsel yagamdaki etkileri, sonuglari agisindan incelendiginde
duygularin orgiitsel davranuslart iki farkli gekilde etkiledigi goriilmektedir.
Birincisi duygular bazi davraniglar1  tetikleyerek davranmigi  dogrudan
etkilemektedir. Tkincisi ise motivasyon veya bilig gibi aracilik mekanizmalart
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yoluyla davraniga dolayli bir etkide bulunmaktadir. Ayrica bu duygularin
yogunlugu davranigin ortaya ¢ikmasinda onemli bir islev tstlenmektedir.
Yogun duygular daha hizli bir gekilde davranislara dongiiriiken duygularin
yogunlugunun azalmasi daha degisken ve gecikmis davraniglarin ortaya
¢tkmasina neden olmaktadir (Lord ve Kanter, 2002: 7).

Biligsel ~degerlendirme teorisine gore Orgiitsel yasamda bireyin
ithtiyaglarinin ~ kargilanmasinin - engellendigine yonelik algisinin - 6fkeyi
tetikleme egiliminde oldugu belirtilmektedir. Ayrica, art niyetli bir denetime
maruz kalan bireyler bu durumla basa gikacaklarini algilayamazlarsa bu
durumda korku duygusunun ortaya gikmasi tetiklenebilir. Ek olarak bireyler
yonetici istismarlarinin kendi degerleri veya sosyal kimlikleri iizerinde
olumsuz etkileri oldugunu degerlendirdiginde bu degerlendirme utang
duygusunu ortaya gikarabilir (Peng vd., 2019: 7).

2. Minnettarlik (Siikran) Duygusu

Minnettarlik duygusu, kiside c¢ogunlukla rahatsizhik uyandiran ve
istenmeyen bir duygu olarak ifade edilen minnet etme duygusu ile
karigtirilmakla birlikte farkli bir duygu olarak yorumlanmaktadir. Ciinkii
minnettarlik s6z konusu oldugunda bireylerde bir hognutluk s6z konusudur.
Dahast minnettarlik duygusu pozitif psikolojik sermayeyi artiran ve daha gok
pozitif duygularla iliskili bir kavram olarak degerlendirilmektedir (Ozsoylar
ve Tirker, 2021: 772).

Minnettarhik duygusu yasamdaki kiigiik seyleri takdir etme, yeterlilik
duygusu ve bagkalarinin kendi hayatinizdaki katkilarmna iligkin bilingli bir
farkindalik ile karakterize edilen bir kavram olarak tanimlanmaktadir (Boef,
2020: 5). Boylelikle minnettarlik duygusu ortaya ¢iktiginda hayattaki kiigtik
seylerin takdir edilmesinin, bunlarin yeterli goriilmesinin ve kiginin kendi
yagamina iligkin bagkalarinin katkilar1 hakkinda bir farkindaligin s6z konusu
oldugu belirtilebilir.

McCullough ve arkadaglart (2001) minnettarhig: farkli iglevlere sahip
ahlaki bir duygu olarak ele almaktadir. Bunlardan birincisi ahlaki barometre
iglevidir. Bu iglevde bir kiginin bagka bir kiginin ahlaki eylemlerinden
yararlandig algisina bir yanit s6z konusudur. Tkinci islev ahlaki giidii islevidir.
Bu islev sayesinde faydalanici hem diger insanlara hem de fayda saglayan
kigiye kargi toplum yanlis1 olarak davranma yo6niinde motive olmaktadir. Son
islev ise ahlaki pekistirme iglevidir. Bu iglev ise minnettarhigin ifade edilmesi
durumunda fayda saglayan kisilerin gelecekte de ahlaki davranmalarinin
tegvik edilecegini ifade etmektedir.
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Minnettarlik duygusu biling diizeyinde ortaya gikmasi nedeniyle genel bir
duygusal durumdan farkli olarak ele alinmaktadir. Bu nedenle minnettarlik
duygusu genel bir olumlu duygusal durumdan farkli olarak yardim eden kigiye
yardim etme cabalarimi artirmaktadir. Ustelik ortaya konacak bu gabanin
maliyetli olmas: durumu degistirmemektedir. Ayrica minnettarlik duygusu
tesadiifi olarak pro-sosyal davraniglara aracilik ederek olayin digindaki diger
kisilere de yardimci olmayr artirmaktadir. Ancak duygusal durumun gergek
nedeni anlagildiginda bu tesadiifi etki ortadan kaybolmaktadir (Barlett ve
DeSteno, 2006: 319).

Jans-Beken (2018: 10) Minnettarlik duygusunu hiyerarsik duygulanim
seviyeleri teorisi lizerinden kavramsallagtirmaktadir. Buna gore minnettarlik
duygusu, durumsal minnettarlik ve 6zellik (mizaci, egilimsel) minnettarlig
olmak iizere iki farkl gekilde ele alinmaktadir. Mizaci minnettarlik, duygusal
durumlarin ortaya ¢ikmasinda kiginin sahip oldugu yatkinlik olarak
degerlendirilmektedir. Durumsal minnettarlik ise durumun hizli bir sekilde
degerlendirilmesinden ortaya ¢ikan ve genellikle bireyler igin faydali olan1
segmek i¢in bir etkiye sahip olan ve bilingli bir gekilde deneyimlenen bir
duygu olarak ifade edilmektedir.

Bazi aragtirmacilar minnettarlik duygusunu egilimsel (6zelliksel,
mizaci), durumsal ve Orgiitsel minnettarlik olarak kategorize etmektedir.
Egilimsel (mizaci) minnettarhk, durumsal kosullar ortaya ¢ktiginda
kiginin minnettarhiga yonelik sahip oldugu egilimi ifade ederken durumsal
minnettarlik, durumun hizlh bir sekilde degerlendirilmesi sonucunda daha
ok kisiye fayda saglamayi kolaylagtiran bilingli bir duyguyu ifade etmektedir
(Jans-Beken (2018: 10). Orgiitsel minnettarhk ise orgiitsel temelli
minnettarhik mitdahaleleri ile minnettarlik duygusunu ig yeri kiiltiirtintin
bir pargast haline getirmeyi ifade etmektedir. Orgiitsel minnettarhk orgiit
icerisinde Orgiit tarafindan hayata gegirilmekte ve ¢alisanlarin Orgiitsel
yagamda bir birilerine tegekkiir etmesi ile ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla
orgiitsel minnettarhik sadece ¢alisanlarin bir birilerine tegekkiir etmelerinin
toplamindan olugmamaktadir. Orgiitsel anlamda minnettarlik, minnettarlig:
tegvik eden ve kalici hale getiren bir 6zellik olarak ele alinmaktadir (Waters,
2012: 1174).

Fayda saglayan kigiye karg1 duyulan minnettarlik duygusunun yaninda bu
duygunun karg1 tarafa yansitilmasi da énemlidir. Ciinkii boyle bir durumda
fayda saglayan kisinin gelecekte odak kigiye kargt olumlu sosyal davraniglarda
bulunma olasiligr yiikselmektedir. Fayda saglayanin algilanan duyarlihig
odak kigide minnettarligin tetiklenmesine yol agtigi gibi minnettarligin
ifade edilmesi de odak kiginin duyarli oldugu algisinin olusmasina neden



176 | Is Yasamunda Minnettarlk (Siikran) Duygusu

olmaktadir (Algoe, 2012: 459-462). Minnettarhgin ifade edilmesi igin
birka¢ neden bulunmaktadir. Bunlardan birincisi hedef kisilerin kendini
gelistirme ihtiyacinin kargilanmasi igin olumlu niteliklerin ve davraniglarin
onaylanmast gerekir. Ikincisi ise minnettarligin ifade edilmesi hedef
kiginin kabul gordiigiinii ve hedef kisiye deger verildigini gostermektedir.
Minnettarhigini ifade eden samimi kisiler, partnerlerini otomatik olarak
daha olumlu degerlendirerek baghliklarinin artmasina katki saglamaktadur;
Bununla birlikte, samimi kisiler bu minnettarliga karsihk vermediginde,
kasitl olarak kendilerini partnerlerinden daha olumlu degerlendirmektedir
ve bu da baghlikta bir azalmaya yol agmaktadir (Baker, 2021: 1402-1403).

Minnettarhgin, ¢alisanlarin  igyerindeki etkinligi, performansi ve
tretkenligi igin 6nemli bir faktor oldugu kabul edilmektedir. Buna ek olarak
minnettarhigin orgiitsel vatandaghk davraniglarini, toplum yanlsi orgiitsel
davranisi ve igyerinin iklimini gelistirdigi ifade edilmektedir. Uyumlu
iligkileri, sosyal destegi ve galiganlarin refahini geligtirmesi, olumsuz igyeri
duygularini azaltmasi ve oOrgiitsel bagartyr tegvik etmesi minnettarhgin
dikkate deger bir kavram oldugunu gostermektedir (Fabio, Palazzeschi ve
Bucci, 2017: 1). Ayrica 6z-degerlendirmeleri yliksek ¢alisanlarin beklenen
minnettarlik deneyimlerine sahip olmasi durumunda yiiksek performans
clde etme olasiliklart da artmaktadir (Grant ve Wrzesniewski, 2010: 116).

2.1. Orgiitsel Minnettarligin Onciilleri

Minnettarhk duygusu bir kisi odak kisiye fayda sagladiginda ortaya
¢ikan bir duygu olarak degerlendirilmektedir. Ancak minnettarhik duygusu
sadece nesnel fayda kargihiginda ortaya ¢ikmaz. Ciinkii insan iyilige kargi
tyilik yapan bir birine bagimli olan bir tiirdiir. Bu nedenle minnettarlik
duygusunun ortaya ¢ikmasinda etkili olan bir¢ok durumsal kosulun oldugu
belirtilmektedir (Algoe, 2012: 458).

Minnettarhik duygusu is tatminin, ¢aligan dayanikliligy, igle biitiinlesme,
sosyal sorumluluk algisi, i yerindeki kotii muamelenin azalmasi, ¢alisanlarin
0z denetim kaynaklarinin artirilmasi, prososyal davranig gibi birgok orgiitsel
ciktr ile iliskili bir duygudur. Boylelikle orgiitlerin minnettarlik duygusunu
tegvik edecek bazi uygulamalari 6nemsemesi orgiitsel etkinlik ve verimlilik
agisindan onemlidir.

Ornegin gesitli rgiitsel uygulamalar ya da liderlik yaklagimlarinin is yeri
minnettarligy tizerinde etkili oldugunu gosteren ¢aligmalar bulunmaktadir.
Ornegin Wang ve arkadaslar1 (2020) yaptiklari aragtirmada i yerinde bir hata
yonetim kiiltiirtiniin olugturulmasinin galiganlarin minnettarlik duygusunu
harekete gegirdigine yonelik kanitlar bulmusglardir. Boylelikle bu ¢alisanlarin



