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Ozet

Bu ¢alismanin amaci, etigin  kurumsallagmasinda paternalist liderlik
anlayisinin etkisini ortaya koymaktir. S6z konusu amag kapsaminda Tiirkiye
ilag sektoriinde bir alan aragtirmasi yiiriitiilmiistiir. Liderlik tarzinin, etigin
kurumsallagmasmna etkilerini ortaya konulmak suretiyle aragtirmanin,
uygulayicilara yol gosterici olacagt ongoriilmektedir. Caligmada, etigin
kurumsallagmas: kavramui agiklanarak, orglitlerde etigin kurumsallagmasi
konusuna iliskin olarak dogrudan ve dolayll kurumsallasma bigimleri
taraigimistir. Etigin kurumsallasmasiyla ilgili yapilan aragtirmalardan elde
edilen verilerden de yola gikilarak etigin kurumsallagmast stirecindeki liderlik
tarzlarinin etkisini belirlemeye doniik aragtirma yiiriitiilmiistiir. Oncelikle
aragtirmanin yapildigy ilag sektorii tanitilmig daha sonra, arastirmanin
amaci, yontemi, modeli ve hipotezlerine yer verilerek pilot aragtirma ve saha
arastirmasindan elde edilen veriler sunulmugtur. Caligma, sektorel olarak
anlamh katkilar saglayacagi 6ngoriilen sonug ve 6nerilerle tamamlanmugtir.

Giris

Etik, toplumsal yagamda dogru davranig bi¢imlerini ortaya koyan degerleri
ifade etmektedir. Siyaset, ekonomi, bilim, egitim, saghk ve giivenlik gibi
ok farkli alanlarda etik hususlar giindeme gelmektedir. S6z konusu tiirden

ok farkli alanlarda kargilik bulabilen etik, disiplinler aras1 bir anlayis1 gerekli
kilan yonler de ortaya koymaktadir. Bu nedenle de bir¢ok yagsamsal alanda

1 Bu aligma, “Etigin Kurumsallasmasinda Liderlik Tarzlarinin Etkisi: Ilag Sektoriinde Bir
Aragtira” baglikli doktora tezinden farklilastirilarak tiretilmistir.
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gereksinim olarak ortaya ¢ikan bir olgu olarak yer edinmektedir. Etigin bir
bagka yonii ise her bir meslek alaninda uygulama alani bulabilmesi olarak
dikkat ¢ekmektedir. Etik kavrami ile ahlak kavrami arasindaki fark da
burada belirginlesmekte, ahlakin uygulama alan1 bulmasina bagl olarak etik
caligmalar ortaya ¢ikmaktadir.

Saglik sektorii, etik anlayiga en gok ihtiyag duyulan alanlar arasinda yer
almaktadir. Tnsan yagamimin degeri ve Gnemi, saglk sektorii galisanlar:
agisindan etik ilkelere uygun bir ¢aligma anlayigini benimsemeyi gerekli
kilmaktadir. Bu nedenle etik ilkelerin bireysel diizey ile sinirli kalmayip
kurumsal bir nitelige dontismesi gerekmektedir.

Tip etigi, hastaya karsi gefkat ve saygi ¢ergevesinde davranmayi
ongormekte, tedavi ve bilimsel gelismeye odaklanmaktadir. Buna kargin
ilag sektorii ise ticari getiriyi daha fazla goz 6niinde bulundurmaktadir. S6z
konusu goriig farkliligr ise ¢ikarlar bakimindan gesitli ¢atiyma ve geligkileri
giindeme getirmektedir (Kiipeli ve Kiper: 2016, 777). Karsilagilan giigliikler
nedeniyle iginde Tirkiye’nin de bulundugu pek gok iilkede hekim-ilag
endiistrisi iliskilerine doniik yasal mevzuat diizenlemelerine gidilmekte ve
ilag kullaniminin etkin ve rasyonel hile getirilebilmesi igin ihtiya¢ duyulan
raporlar =~ diizenlenerek tedavi prosediirleri yiiriirliige konulmaktadir
(Wager, 2003; Civaner, 2008). Saglik ¢alisanlari ile ilag girketleri arasindaki
kargilikli etkilegim, etik baglamindaki tartigmalara konu edilebilmektedir.
Bu baglamda hekimlerin, ilag girketlerinin pazarlama gabalarindan etkilenip
etkilenmedikleri hususu 6n plana ¢ikmaktadir (Kiipeli ve Kiper, 2016:
778). Diger sektorlerde oldugu gibi ilag sektoriinde de pazarlama igin
biitge ayrilmaktadir. Kar amaci gliden sektorlerdeki oOrgiitlerin ne denli
etik davrandiklar1 konusu ise her zaman igin giindemde kalmaya devam
etmektedir (Civaner, 2006: 37).

Tibbi tamitim  temsilcileri, ila¢ endiistrisinin = goriinen  yiiziini
olugturmaktadir. T1bbi tanitim temsilcilerinin hekimler ile olan iligkilerinin,
kargilikli etkilesimden kaynaklanan davramig degisikligine neden oldugu
belirtilmektedir. Bu etkilesimin bir diger sonucu olarak ise tibbi tanitim
temsilcilerinin galigtigr firmanin irtinlerini, regetelerine yansitma aligkanhigt
edindikleri 6ne siiriilmektedir (Thomson vd., 1994: 222; Lexchin, 1993:
1406; Fickweiler vd., 2017: 1). Dolayisiyla hekimlerin etik degerleri ile ilag
endiistrisinin pazarlama anlayiglarinin ¢atigmasi, belirgin bir ikilemi ortaya
¢ikarmaktadir. Boylesi bir ikilemin ortaya ¢ikmamasi ve insan sagligina
olumlu katkilar saglayacak bir dengenin olusturulabilmesi igin etigin
kurumsallagmasi gereksinimi ortaya ¢tkmaktadir.
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Kurumsallagmug bir etik anlayiginin saglanabilmesi ve bu anlayigin etkinlikle
stirdiiriilebilmesi igin egitim, devlet, din ve igletmeleri de igine alan kapsaml
bir kurumsal yapilanmaya gidilmesi gerekmektedir (Sims, 1991: 493).

1. Kaynak Incelemesi

Tgili literatiir incelendiginde, is etiginin kurumsallagmast kavraminin ilk
olarak Thedore V. Purcell ve James Weber (1979) tarafindan kullanildig:
goriilmektedir. Orgiitsel vaka incelemesi kapsaminda yiiriitiilen bu ¢alismada
konunun kavramsal diizeyde ele alindig1 dikkat gekmektedir (Weber, 1993:
419; Farh ve Cheng, 2000; Floyd, 2010: 46; Simat vd., 2012: 115).
Gergeklestirilen bu onciil ¢aliymada etigin kurumsallagmasi; orgiitiin karar
verme siiregleri de dahil olacak gekilde biitiin orgiitsel igleyiste etik degerlerin
1§ yasamina yansitilmast ve bu sayede orglit kiiltiiriintin vazgegilmez bir
bilegeni haline getirilmesi gerekliligi tizerinde durulmaktadur.

Etik alanindaki galigmalarin ¢ogunlukla orgiit kiiltiirii, orgiitsel degerler,
orgiit iklimi gibi degiskenlere bagh olarak ele alindig1 goriilebilmektedir
(Hunt vd., 1989: Sinclair, 1993; Schwepker, 2001; i§severoglu, 2001;
Weber ve Seger, 2002; Orme ve Ashton, 2003; Valentine ve Barnett, 2003;
Valentine vd., 2011; Biite, 2011; Kandemir, 2010; 2012; Kalfatoglu vd.,
2021). Oysa etigin toplum yagaminda anlamli bir yere sahip olabilmesi ve
bireyler agisindan kabul edilebilir bir motivasyonel unsura dontigebilmesi igin
kurumsallagmig bir diizeye taginmasi gerekmektedir. Literatiirde etik alani
kapsaminda ¢ok sayida aragtirma ve inceleme yiiriitiilmiis olmasina kargin
etigin orgiitsel siireclerdeki yerini alarak kurum kiiltiirtiniin olagan bir pargasi
durumuna getirilmesi baglamindaki (etigin kurumsallagmasi eksenindeki)
bilimsel galigmalarin 6zellikle de Tiirkge literatiirde, oldukga sinirl bir bigimde
yer almaktadir (Torlak vd., 2014; Deliorman ve Kandemir, 2009; Kandemir,
2010; 2012). S6z konusu eksikligi belirli olciilerde kargilayabilmek i¢in bu
caliymada etigin kurumsallagmas: konusunda aragtirma bulgularindan yola
cikarak oneriler geligtirmek amaglanmaktadir.

Kurumsal bir etik anlayiginin, ilgili tiim taraflara olumlu ve anlamh
kazanimlar saglayacagina iliskin teorik bir ongoriide bulunmak mantikl
goriinmektedir. Kurumsallagma siirecinde ve kurumsal bir yapiya
ulagmanin sonrasindaki tiim siireglerde etkin bir liderlik anlayiginin
varligi, ifade edilen biitiin stireglere olumlu yansiyacagini 6ne siirmek
de ayn1 6lgiide makul ve mantikli goriinmektedir. Dolayisiyla da etigin
kurumsallagmasina katki saglayacak liderlik anlayiglar: iizerine bilimsel
galigma yapmanin, sergilenen liderlik tarzi ile etigin kurumsallagmasi
arasindaki iliskinin belirlenmesi, bu alanda gelecekte yapilacak olan
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caligmalara da anlamli katkilar sunulabilecegi kanaatini giiglendirmektedir.
Bu galigma, paternalist liderlik anlayiginin etigin kurumsallagmasina olan
etkisini belirleme amaciyla yapilandiriimigtir. S6z konusu amaca hizmet
edebilmek i¢in Tiirkiye ila¢ sektoriinde bir alan aragtirmas: yiiriitilmek
suretiyle bu iliskinin belirlenmesi hedeflenmigtir.

Erben ve Gilineger (2008: 955) tarafindan yiiriitiilen aragtirma, liderlik
davranislari ile etik iklim iizerine gok sayida bilimsel ¢aligma yapildigini ortaya
koymaktadir. Gergeklegtirilen bu aragtirmalarin ¢ogunlukla doniigtimcii
liderlik ile etik iklim arasindaki iliskiyi ele aldig1 anlagilmaktadir. Oysa ilgili
anahtar kelimeler kapsaminda Tiirkge ve Ingilizce olarak gergeklestirilen
literatiir taramasinda etigin kurumsallagsmas1 ve paternalistik liderlik
kapsaminda yeterli bilimsel ¢aligma yiriitiilmedigi goriilebilmektedir.
Tiirkiye ozelinde ise liderlik tiirleri baglaminda, etigin dogrudan ve dolaylt
kurumsallagmas ile iligkilerinin belirlenmeye ¢aligildig1 ge¢mis donemli bir
aragtirma veya incelemeye rastlanilmamustir.

Etik degerlere uygun politikalar gelistirmek, calisanlart etik ilkeler
dogrultusunda davranmaya sevk etmektedir. Bu olgudan hareketle,
etik degerlerin, orgiit kiiltiirii araciigiyla oOrgiitsel performansa etkide
bulunduguna iligkin gesitli galigmalar ytirtitilmiistiir (Brenner, 1992; Blodgett
ve Carlson, 1997; Carroll vd., 2006; Cleek ve Leonard, 1998; Elci, 2005;
Koh ve EPfred, 2004; Ozyer, 2010). Etigin kurumsallagmasinin, 6rgiitiin
muhasebelestirilebilen ve muhasebelestirilemeyen performans sonuglarina
ve galiganlara olumlu yansidig1 yoniindeki bu onciil bilgiden yola gikarak bu
caliymada, etigin kurumsallagmasinda (paternalist) liderlik tarzinin etkisini

saptayarak uygulamaya yonelik oneriler gelistirilmeye galigilmugtir.

Caligmadaki bulgular Tiirkiye ilag sektoriinden elde edilen nicel verilere
dayali olarak ortaya konularak agiklanmig, yorumlanmig ve tartistmistir.
Betimleyici ve istatistiksel analizlerin yapildigi ¢alismada literatiire siirh
da olsa anlaml bir katki sunmak amaglanmig ve gelecekte yapilacak olan
caligmalara 151k tutmak hedeflenmistir.

2. Teorik ve Kuramsal Cerceve

Asagidaki anlatimlarda, ¢aligmanin teori ve kavram bakimindan arka
planin1 olugturan ¢ergeve nitelikli aktarrm ve degerlendirmelere yer
verilmektedir.

2.1. Etik Anlayisin Kurumsallagmasi

Kurum, belirli bir davranig oriintiisiiniin istikrarlhi bir bigimde ve
devamlilik arz edecek sekilde tekrarlamasini ifade etmektedir. Kurum
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kavraminin en temel belirleyicisi olan bu niteliginden hareketle, selamlagma
davraniginin da bir kurum oldugunu 6ne siirmek miimkiin olabilmektedir.
Cergeve biraz daha genisletildiginde aile, sosyal yapilanmalar gibi gekilcilik
tagimayan olusumlarin da “kurum” olarak ifade edilmekte oldugu rahatlikla
goriilebilmektedir. Bigimsellikten uzak bu tiir yapilanmalarin bile birer
kurum tegkil ettigi diistiniildiigiinde, bigimselligin {ist seviyelerde yagandigi
orgiitsel faaliyetlerin kurumsal yonii gok daha belirgin bir nitelik olarak 6n
plana gikmaktadir.

Kurum kavramu, gesitli yazarlar tarafindan farkli bigimlerle ifade edilmistir.
Yapilan tanimlar esas itibariyle benzer hususlar dile getirmektedir. Her bir
ayr1 bilimsel ¢aligma olsa da giiniimiiz ¢agdag literatiirdeki eserler, ikincil
kaynak olma oOzelligi tagimaktadir. Yakin tarihlerde kaleme alinmis olan
cagdas bilimsel eserlerdeki tanimlar1 tekrar etmek yerine, kurum kavramini
izah etme ¢abasina girisen onciil kigi olan Max Weber’in anlatimlarina yer
vermek daha makbul goriinmektedir. Weber (2011, s. 33), kurum kavramini,
“kurallarla sinirlanmug bir sosyal iliski diizeni olarak, bu diizeni saglamak
tizere yonetici ve idari memurlar grubunun yetkili kilindig: sistem” olarak
ifade etmektedir. Weber, (2011, s. 33-34): “Yetkili kilinmug idari gorevlilerce
yonlendirilen eylemler, yine kurallar ¢ergevesinde vyiiriitiilebilmektedir”
sozleriyle kurumsallagsmanin 6nemine isaret etmektedir.

Her bir orgiit, digerlerine kiyasla farkli 6zellikler ortaya koysa da
kendi iginde belirli bir diizen ve istikrart temsil etmektedir. Dolayisiyla,
kurumsallagan orgiitler, isgorenleri zaman i¢inde degisse bile; diizen, istikrar
ve faaliyet biitiinliigli bakimindan davranigsal siirekliligi saglanabilen bir yap1
ortaya koymaktadirlar. Karpuzoglu’na (2001: 71-72) gore kurumsallagma;
orgiitlerin kisilerden bagimsiz olarak kendi standart ve prosediirlerine
sahip olmasini ifade etmektedir. Buna bagh olarak orgiitler, kendi 6zgiin
orgiit yapisini bigimlendirerek ig yapma sistemlerini belirleyen standartlar
olusturabilmektedirler. Belirlenen orgiite 6zgii standartlarin, yerlesik bir
kiiltiir bigimine doniistiiriilmesi, diger orglitlerden farkl bir kimlige sahip
olmay1 miimkiin kilabilmektedir.

Etigin kurumsallagmasi kavramu, etik kiiltiiriin orgiitlerde kaniksanmas:
(Arslan ve Berkman, 2009: 110), etik goriis ve davraniglarin orgiit ¢aliganlar:
tarafindan benimsenmesi (Kandemir, 2012: 35) olarak tanimlanmaktadur.
Benzer bir diger tanimlama ise i§ diinyasindaki etik davranig standartlarini
belirleyen ve siirdiiren yontemler olarak ifade edilmektedir (Simat vd., 2012:
115). Etigin giindelik i§ yagamina formal ve agik bir bigimde dahil edilmesi,
etigin kurumsallagtiginin gostergesi olarak kabul edilmektedir (Carlson ve
Perrewe, 1995: 835). Etigin kurumsallagmast, etik ile bagdagmayan orgiitsel
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davranslart diizeltmek igin yiizeysel ve reaktif bir yaklagim sergilemenin
otesinde, tim paydaglarin etik davranigini destekleyen bir orgiit kiiltiirii
olugturmaya yonelik bir anlayig olarak ifade edilmektedir (Foote ve Wendy,
2008: 298).

Etigin orgiitlerdeki kurumsallagma siirecini inceleyen Sims (1991) etik
prensiplerin kisa ve uzun donemli faktorler aracihigiyla iki farkli yoldan
kurumsallagtigini vurgulamaktadir. Uzun donemli kurumsallagma orgiit
kiiltiiriiniin gelistirilmesi sayesinde ger¢eklesebilmektedir. Olusturulan 6rgiit
kiiltiiriiniin, etik davraniglart desteklemesi ve varligini siirdiirmesini saglamasi
gerekmektedir. Bazi igletmelerde en {iist diizeyde karar mekanizmalarini
yonlendiren etik komitelerinin olugturuldugu goriilmektedir (Sims, 1991:

494, 503-504).

Brenner (1992), etigin kurumsallagmasinin etik kodlarin yazilmasindan
daha kapsamli bir gaba gerektirdigini vurgulamaktadir. Brenner (1992:
393), “orgiitsel etik programlar” ifadesini kullanmay1 tercih etmektedir.
Etigin kurumsallagmasina hizmet eden orgiitsel etik programlar; Orgiitsel
davraniglart etkileyen degerler, politikalar ve aktiviteleri ifade etmektedir.
Brenner (1992: 396) biitiin orgiitlerin agik bir bigimde ya da sezgisel bir
sekilde etik politikalarinin oldugunu belirtmektedir. Farkinda olmadan sahip
olunan etik politikalar, agik bir gekilde ortaya konulmasa da esasen orgiitiin
sistem ve siireglerinde dogal olarak yer almaktadir. Bu tiir igletmeler, faaliyet
gosterdikleri sektordeki etik standartlar1 kendi biinyelerine zaten ¢alisanlar
aracihgiyla tagimaktadirlar. Isletme yoneticilerinin, bu normlari kabullenmesi
ve yazili bigime getirmeleri durumunda s6z konusu normlar igletmenin
prensiplerine dontigmektedir.

Ozellikle son yillarda orgiitlerin etik degerler gergevesinde faaliyet
yluriitmesi gerekliligine doniik artan bir toplumsal duyarhlik giindeme gelmig
bulunmaktadir. Boylesi bir duyarlilik kargisinda, kar amaci giiden kuruluglar
olan igletmeleri rekabet avantaji saglayabilmek ve varligini stirdiiriilebilir
kilmak igin etik bir gevre olugturma g¢abasina yonlenmigtir (Carlson ve
Perrewe, 1995: 829). S6z konusu anlayis degisimine kosut olarak ve pazar
dinamiklerine de uygun bir bigimde giderek artan rekabet, saghk sektorii
ozelindeki etik degerleri daha gortintir kilmaya baglamistir. Toplumsal
hassasiyetin {ist seviyelere ¢ikmasi, ilag¢ firmalarinin da etik degerleri
benimseyen anlayiga dayali faaliyetler yiiriitme konusundaki Onceliklerini
artirmugtir.

Yukaridaki anlatimlarda, etigin kurumsallagmasi konusuna yonelik
aragtirmalarin vurguladiklart temel hususlar ortaya konulmaktadir. Ozet
olarak ifade etmek gerekirse etigin kurumsallagmasina iliskin aragtirmalarda
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genel itibariyle su soruya yanit aranmaya galistlmaktadir: “Orgiitlerde yerlesik
bir kiiltiir haline getirilmesi amaglanan etik degerlerin ilgili ig siireglerine
egemen kilinmasi nasil bir sistematik sayesinde gergeklesebilir?”

2.2. Paternalist Liderlik

Paternalistik liderlik, kavram olarak Tirkceye ‘babacan liderlik’ veya
‘pedersahi liderlik’ olarak cevrilmektedir (Erben ve Otken, 2014: 106;
Ulukdy vd., 2014: 194). Uzak Dogu Kkiiltiiriine ait degerlerin agirlikta
oldugu paternalist liderlik, kendine 6zgii yonleri bakimindan diger liderlik
tarzlarindan farklilagan niteliklere sahip bulunmaktadir (Cheng vd., 2004:
92).

Paternalist liderlik, kolektivist kiiltiire sahip toplumlarda gokga kargilagilan
bir liderlik bigimi olarak dikkat ¢ekmektedir. Dolayisiyla paternalist anlayzs,
bir liderlik tarzi olmamin Otesinde, belirgin bir kiiltiirel karakteristik
tagimaktadir (Erben ve Giineger, 2007: 956). Paternalist egilimin yiiksek
oldugu toplumlarda tist-ast iliskisi, baba ile gocuk arasindaki iligkiye benzer
nitelikler sergilemektedir. Babanin ¢ocuklart igin ogretici (didaktik) tarzi,
yol gostericiligi ve glicliniin kaynaginin kigisel olmast paternalist liderligin
de baglica niteligini ortaya koymaktadir (Ulukoy vd., 2014: 19). Paternalist
lider, orgiitte babacan rolii iistlenerek aile atmosferi olugturmakta, bununla
birlikte takipgilerinin i ve o©zel hayatlarmna dair yonlendirmelerde de
bulunabilmektedir (Aycan, 2002: 6). Lider, takipgilerine karg1 gelistirdigi
bu yakinhgin kargihginda onlardan yiiksek diizeyde bir baglilik beklentisi
tagimaya baglamaktadir (Yesiltag, 2013: 51).

Paternalist liderlik Asya ve Ortadogu toplumlarina daha yakin bir tarz
oldugu igin Tiirkiye’deki bazi yoneticilerde de bu tarzin benimsendigi
goriilmektedir (Otken ve Cenkgi, 2012: 526; Arslan, 2012: 224).
Paternalist liderlik davramginin Tiirkiye’de yaygin olarak goriilmesinin
nedenlerinden birinin babanin verdigi kararlara itaat etme anlayigi iligkili
oldugu vurgulanmaktadir (Yesiltag, 2013: 53).

Paternalist liderlik Latin Amerika, Asya ve Ortadogu orgiitlerinde etkili bir
yonetim anlayigt olarak tanimlanmasina kargin Amerikan kaynakl literatiirde
‘iyi niyetli diktatorliik’ gibi olumlu kargilanmayan bir yonetsel davranig algist
ortaya koymaktadir (Pellegrini vd., 2010: 392). Kolektivist kiiltiirlerde norm
olarak kabul edilen yoneticinin ¢alisanin kigisel yagamina katilimi, bireysel
kiiltlire sahip Bat1 diinyasinda 6zel yagama miidahale gibi algilanmasindan
kaynaklanmaktadir (Aycan, 2006: 450; Cerit, 2012: 40). Bat1 literatiiriinde
paternalizme yonelik elestirilerin temelinde otoriter liderlige kars: ileri
stiriilen goriigler 6ne ¢tkmaktadir. Oysa otokratik liderlikte, liderin astlari
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tizerinde kontrolii karsiliginda astlarin gosterdigi itaat biitiiniiyle goniilsiiz
bir bigimde ortaya ¢tkmamaktadir ¢iinkii liderin kontrol ve disiplininin, astin
tyiligi i¢in oldugu farz ve kabul edilmektedir (Koksal, 2011: 107).

Paternalist liderlik ile ilgili literatiir incelediginde bu liderlik tiiriiniin
boyutlarina ait iki temel siniflandirmanin bulundugu goriilmektedir. Aycan
(2001; 2006) paternalistik liderlik davramgimi yardimsever ve ¢ikarci
olmak iizere ikili bir ayrimla degerlendirmekte ve gelistirdigi Olgekte
paternalist liderlige yonelik bes boyut ortaya koymaktadir. S6z konusu
boyutlar sunlardan olugmaktadir (Aycan, 2006: 462, 449): Lider, isyerinde
caliganlartyla aile atmosferi olusturmaktadir. Lider, ¢aliganlarla yakin ve
kigisel iligkiler gelistirmektedir. Lider, astlarinin ¢aligma yagami diginda kalan
aktivitelere katilim saglamaktadir. Lider, astlarindan sadakat beklemekte ve
otoritesini siirdiirmektedir.

3. Arastirma: Etigin Kurumsallagmasinin Paternalist Liderlik
Anlayistyla Izah Edilebilecek Yonleri

Asagidaki anlatimlarda, ¢aligmanin teorik ve kavramsal gergevesi
dogrultusunda yapilandirilan aragtirmanin bulgularinin degerlendirildigi
aktarim, anlatim ve degerlendirmelere yer verilmektedir.

Hipotez: Paternalist liderlik etigin kurumsallasmasine olumly yonde
ethiler.

Jose ve Thibodeux (1999) ile Singhapakdi ve Vitell (2007) tarafindan
yapilan Batili-bireyci kiiltiirlerde vyiiriitiilen bilimsel ¢aligmalara gore
dolayli kurumsallasma, dogrudan kurumsallasmaya kiyasla daha o©n
plana ¢ikmaktadir. Buna kargin, toplulugu o6n plana ¢ikaran degerlerin
belirginlestigi Dogu kiiltiirlerinde ise dogrudan kurumsallagmanin daha etkili
olduguna iliskin bulgular dikkat gekmektedir (Marta vd., 2013; Singhapakdi
vd., 2010). Tirkiye’de yapilan aragtirmalarda ise nispeten farkli sonuglara
ulagilmistir. Ornegin orta kademe yoneticilerin etik algilarina iliskin yapilan
bir arastirmada (Torlak vd., 2014) dogrudan kurumsallagmanin etkisi 6n
plana ¢ikarken, bir diger arastirmada (Deliorman ve Kandemir, 2009)
ise etigin dolaylli kurumsallagmasinin daha belirgin nitelikler sergiledigi
anlagilmaktadir. Bu galigmada, konuya iligkin aragtirma ve incelemelerde
genel bir kani olarak ifade edilen goriisten hareket edilerek toplulukgu
kiiltiire sahip Tirkiye’de dogrudan kurumsallasmanin daha 6ne ¢ikacagi
teorik ongoriisiinde bulunulmustur.
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3.1. Arastirmanin Veri ve Olgekleri

Aragtirma verileri, alan yazindan faydalanilarak geligtirilen bir anket
aracihgiyla internet iizerinden online olarak elde edilmigtir. Ankette
demografik sorularin yani sira ilgili 6lgekler yer almaktadur. Tlag sektoriinde
firmalarin tiye oldugu iki kurum ile baglanti kurularak verilerin toplanmasinda
destek saglanmistir. Anketin uygulanmasinda Tlag Endiistrisi Isverenler
Sendikasi (IEIS) ve Aragtirmact Ilag Firmalar1 Dernegi’nden (ATFD) destek
alinmigtir. Veriler, 03.10.2019 ile 13.12.2019 tarihlerinde ¢evrim igi bir
anket formu araciligiyla elde edilmistir. Toplam 417 katilimciya ulagilmig
olup, 8 adet anket yetersiz veri igerdigi igin analizlere dahil edilmemistir.
Dolayisiyla analizler 409 anket iizerinden gergeklestirilmigtir.

Paternalist Liderlik Olgegi: Ilgili literatiir incelendiginde, paternalist
liderlik algisinin  belirlenmesine  yonelik belirli  6lgeklerin - kullanildig:
goriilmektedir (Aycan 2000, 2006; Cheng vd., 2004; Pellegrini ve Scandura,
2006). Orijinal Ingilizce 6lgegin i¢ tutarlilik degeri 0,85 olarak belirlenmistir.
Aycan (2006), paternalist liderlik 6lgegi kullanmugtir. S6z konusu 6lgekte,
Tiirkiye’deki paternalist liderlik uygulamalarinin gegerlilik ve giivenilirlik
diizeyi “yiiksek” olarak belirlenmistir. Bu nedenle Tiirkiye’de vyiiriitiilen
aragtirmalarda  Aycan’in paternalistik liderlik Olgegine bagvurulmaktadir
(Tiiresin, 2012; Cahgkan ve Ozkog, 2016). Bu caligmada da Aycan’in
(2006) 5 boyut ve 21 maddeden olusan 6l¢egi kullanilmigtir. Bu ¢alisma
kapsaminda kullanilan 6lgek, Tiiresin (2012: 174, 175)’in ¢aliymasindan
yararlamilarak olusturulmustur. Olgek maddeleri 5°li Likert derecelemesine
tabi tutulmustur.

Etigin Kurumsallagmast Olgegi: Singhapakdi ve Vitellin (2007)
gelistirdigi etigin  kurumsallagmasi  Olgegi, 2 boyut ve 16 ifadeden
olusmaktadir. Etigin kurumsallagmasi, ortiilii (dolayli) ve agik (dogrudan)
kurumsallagma olarak iki boyutta ele alinmaktadir. Deliorman ve
Kandemir’in (2009) Tiirk¢e’ye uyarladigr Olgek, Kandemir’in (2010;
2012) aragtirmasinda da kullanilmistir. Daha sonra Torlak ve arkadaglarinin
(2014: 175) arastirmasinda da kullanilan 6lgegin gegerlik ve giivenirligi
ortaya konulmustur. Bu ¢aliymada, Singhapakdi ve Vitellin (2007)
Olgeginin, Kandemir’in (2010: 88) Tiirkge’ye gevirisini yaptigr ifadelerden
yararlanilmigtir.

3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin en genel anlamdaki evreni, ilag sektoriinde idareci gorevi
bulunmayan (yonetici konumunda bulunmayan) ¢aliganlardir. S6z konusu
evren; muhasebe ¢aliganlarini, depo sorumlularini, fiziki dagitim gorevlilerini,
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laboratuvar ¢alisanlar1 ve benzeri islevler tistlenen ¢alisandan olugmaktadir.
Calisanlar, dogal olarak biitiiniiyle homojen nitelik gostermedigi igin ¢aligma
evreninin kisaca ifade edilmesi gerekmektedir. Bu baglamda galigma evreni,
ana kitlenin bir pargast olan, onu temsil eden ve onun 6zelliklerini tagiyan
bir alt kiimeyi ifade etmektedir. Dolaysiyla da 6rneklemenin fiilen yapildig:
birimlerin olustugu kiimeyi kapsamaktadir. Bu nedenle galiyma evrenini,
Tiirkiye’de ilag sektoriinde ¢aligan tanitim ve satistan sorumlu olanlar
(miimessiller) seklinde ifade etmek miimkiin olabilmektedir.

Tiirkiye ilag sektoriinde galigan tanitim sorumlusu sayisi 2009 yili
sonrasinda yasal ¢ergevenin ve yiirlitme organlarmin ilag fiyatlarina iligkin
benimsedigi tasarruf politikalarinin etkisiyle giderek azalma egilimine
girmistir. Tlag firmalarinda gahgan sayilar1 ve gorev dagiliminda pazarlama
calisanlar1 %39 oranyla ilk sirada yer almaktadir (Civaner, 2005: 1; 2006:
34). Buna gore ila¢ tanitim sorumlularinin sayisinin 13.650 dolayinda
olabilecegini 6ngdrmek miimkiin goriinmektedir. Aragtirmada bagimh
degisken, etigin kurumsallagmasi olup, bu tutum 6lgmeyi gerektirmektedir.
Aragtirma evreninin biiyiikliigii 10.000’in tizerinde oldugu i¢in 6rneklem
kitlenin belirlenmesinde evrenin sinirsiz oldugu varsayilmugtir. Dolayistyla da
beklenen standart sapmanin, tahmini olarak en fazla 1* (5-1=4; 4/4=1,00)
olabilecegi 6ngoriisiinde bulunulmustur  (Yolal, 2016). Orneklemden
edinilen degerlerin, %5 anlamhlik diizeyine uygun bir sapma gosterebilecegi,
bu nedenle 6rneklem biyiikliigli olarak 384 kigiye ulagiimasi gerektigi
belirlenmigtir (Ural ve Kilig, 2006: 47). Veri agisindan eksikleri bulunan
anketlerin olabilme ihtimalinden dolay1, ulagilmak istenen 6rneklem 400
olarak tespit edilmistir.

Orneklem  biiyiikliigii, ilag miimessillerinin cinsiyetleri kapsaminda
kotalara ayrilmustir. Tlag miimessillerinin cinsiyet dagilimia iliskin sayisal
verilere ulagilamamaktadir. Buna kargin, miimessillerin biiylik oranda
erkek oldugu, kendisi de bir donem tanitim sorumlusu olan aragtirmacinin
deneyimleri ve sektorde yapilan aragtirma bulgulart arasinda yer almaktadir
(Akkog, 2008; Aksu, 2006; Bozyigit ve Akkan, 2013; Civaner, 2005; 2006).
Bu nedenle 6rneklem biiyiikliigii olan 400 rakaminin %80’inin erkeklerden,
%20’sinin kadinlardan olugturulmas: uygun goriilmiistiir. Sektorde yerli
ve yabana firmalarin yer aldigi goz oniinde bulundurularak, belirlenen
orneklem biyiikliigiiniin yarisinin yerli firmalarda, diger yarisinin da yabanci

4 Degisim araligi, Olgiilmesi istenilen niteligin en biiyilk degerden en kiiglik degerin
gikartilmastyla bulunmaktadir (R: Max.-Min.). Degisim araligi 4’c boliinmekte, bu sayede %5
anlamhlik diizeyine iliskin tahmini standart sapma belirlenmektedir.
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ya da yabanci ortakli firmalarda ¢aligan ila¢ miimessillerinden olugturulmas:
gerektigi degerlendirmesi yapilmistir.

3.3. Verilerin Analizi

Edinilen veriler igin giivenilirlik ve gegerlilik analizleri yapilmus,
aragtirma hipotezlerini test eden analizler gergeklestirilmigtir. Giivenilirlik
degerinin belirleyebilmek amaciyla i¢ tutarhilik analizi, gegerlilik degerini
belirleyebilmek amaciyla da faktor analizi kullanilmigtir. Hipotez testi igin
goklu regresyon analizi ve tek orneklem t-testinden yararlanilmistir.

Sosyal bilimler alaninda 409 ¢alisandan olugan 6rneklem, “biiyiik” olarak
kabul edilmektedir. Biiyiik oldugu kabul edilen 6rneklemlerde (n>30),
merkezi limit teoreminden vyararlanilmaktadir. S6z konusu teoremde,
parametrik testler i¢in normallik varsayiminin saglandigr kabuliinden
hareket edilmektedir (Mert, 2016: 4). Bu nedenle de normal dagilimin
gergeklestiginin - varsayilabildigi analizler sunlar olmustur: Bagimsiz
orneklemler t-testi, tek 6rneklem t-testi, goklu regresyon analizleri. Faktor
analizinde Bartlett Kiiresellik testi, anlamli veriler ortaya koymugtur. Bu
durum ise gok degiskenli normalligin ger¢eklestigi yorumunda bulunabilmeye
olanak saglamaktadir (Cokluk vd., 2012: 208). Buradan yola ¢ikilarak,
analizlerdeki parametrik kogullarin ve normal dagilim kosullarinin saglandig:
gikarsamasinda bulunulabilmektedir.

Paternalist liderlik Olgegine ait giivenilirlik analizi bulgular1, pilot
aragtirmada kullanilan Olgekte bir degisiklik yapilmasini gerektirmeyecek
kadar yiiksek i¢ tutarlilik degerleri gostermektedir. Dort boyutta en kiigiik i¢
tutarlik katsayis1 0,730 olup; en kiigiik madde-toplam korelasyonu 0,320°dir.
Boyutlar arasinda, silindigi taktirde alfa katsaymi dikkat gekici sekilde
tyilestirecek madde yer almamaktadir.
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Tablo 1. Paternalist Liderlik Ol¢esji Giivenilivlik Analizi Bulgular

=
< o B -
Boyutlar g ER= . g 'z
Katsayilar = g}q § .g % é g %
o 22 | 888 £
< OB | OsM| &4
Orneklem biiyiikliigii 395 395 400 407
Madde sayis1 4 5 4 2
Alfa katsays1 (tiim 6lgek igin) 0,93 0,90 0,82 0,73
En kiigtik ve bvuy1.1k madde-biitiin 0.82/0.85 |0.65/0.83 0,59/0,69 |0,57/0,57
korelasyon degeri
En kiigiik ve biiyiik ¢oklu agiklayicilik 0.70/0.73 | 0.45/0.72 0,37/0,48 |0,32/0,32
R?katsayist
Alfva katsa.ylsl (en kiigiik ve biiyiik 0.91/0.91 | 0.87/0.90 0,74/0,79 | N/A N/A
deger harig)
Ortalama | 3,21 3,38 3,47 3,13
St. sapma | 1,09 0,98 0,87 1,04

Etigin kurumsallagmasi1 6lgegine ait giivenilirlik bulgular: (Tablo 2) pilot

analiz sonucunda olugturulan 6lgekteki ters yonlii iki ifadenin (65 ve 69),
Olgegin i¢ tutarlilk degerini diigtirdiiglinii gostermektedir. Bu ifadelerin
¢ikartilmasinin ardindan ortaya ¢ikan degerler oldukga ytiksek bir i¢ tutarlilik

degeri ortaya koymaktadir. Tki boyutta en kiigiik i¢ tutarlik katsayist 0,880

olup; en kii¢iik madde-toplam korelasyonu 0,330’dur. Dolayisiyla da boyutlar

arasinda silinmesi durumunda alfa katsayini anlamh diizeyde iyilestirecek

madde bulunmamaktadir.
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Tablo 2. Etijfin Kurumsallasmast Olgesji Giivenilirlik Analizi Bulgular:

< <
g g
Katsayilar povue =§ '§ %
EE | BB
8 g R g
Orneklem biiyiikliigii 392 396
Madde sayis1 7 5
Alfa katsayis1 (tiim 6lgek igin) 0,89 0,88

En kiigiik ve biiyiik madde-biitiin korelasyon degeri 0,53/0,79 067/0,78

En kiigiik ve biiyiik ¢oklu agiklayicilik R? katsayist 0,33/0,71 0,46/0,63
Alfa katsayst (en kiigiik ve biiyiik deger harig) 0,86/0,90 0,85/0,87
Ortalama 3,39 3,51
Standart sapma 0,98 1,08

3.3.1. Gegerlilik Analizi

Veri toplamada kullanilan Olgeklerin gegerliliginin saglanmas: igin
orijinal Ol¢eklerin hangileri oldugu belirlenmistir. S6z konusu orijinal
Olgeklerin, gecmis tarihli olarak Tiirkiye’de teste tabi tutularak uyarlanmig
versiyonlarina oncelik verilmigtir. Yiizeysel gecerliliginin dogrulanabilmesi
maksadiyla pilot aragtirma igin diizenlenen anket formuna iligkin alan
uzmani iki akademisyenin goriiglerine bagvurulmugtur. Bu suretle, 6lgeklerin
igerik gecerlilikleri teyit edilmistir. Olgeklerin yap1 gegerliliklerinin
belirlenebilmesi amaciyla biitiin 6lgeklere doniik faktor analizi uygulanmig
ve agagidaki sonuglara ulagilmigtir. Bu ¢aligmada faktor yapr gegerliliginin
belirlenmesi amaciyla yapilan faktor analizlerinde genellestirilmis en kiigtik
kareler yontemi tercih edilmistir.

Paternalist Liderlik Olgegi Faktor Analizi: Yapilan faktor analizi
neticesinde faktor yiikleri 0,40’tan diigiik diizeydeki ya da birden fazla
taktore yiiklenen “Aile Atmosferi” faktoriine ait bir ifade, “Bireysellestirilmig
Iliskiler” faktoriine iliskin bir ifade, “Is Disi Yasamlara Katilma” faktorii
kapsamindaki iki ifade, “Sadakat Beklentisi” faktorti kapsamindaki bir ifade
ve “Otorite ve Statiiniin Korunmas:” faktorii kapsamindaki bir ifade olgekten
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¢ikarilmig ve kalan ifadelerin dort faktorde toplandig goriilmiistiir (Tablo 3).
Dort boyutlu yapinin KMO 6rneklem yeterligi %92 olup, Bartlett kiiresellik
test (x%: 4131,88; s.d.: 120; p<0,0001) sonucu da anlamli ¢ikmaktadir.
Dolayisiyla veri setinin faktor analizine uygunlugu belirlenebilmekte, bunun
yanu sira gok degigkenli normal dagilimin saglandig: da teyit edilebilmektedir.
Dort boyutlu yapi, toplam varyansin %65’ini agiklamaktadir.

Ilk faktor, dort maddeden olugmakta ve soz konusu dort madde,
toplam varyansin %20D’ini agiklamaktadir. Bu boyutta, Tablo 3’teki
“Faktor 1” stitununda yer alan ilk dort madde bir araya gelmektedir.
Maddelerin tamami major olup, literatiirle uyumlu olacak sekilde faktor,
“Aile Atmosferi” seklinde ifade edilmistir. Tkinci faktor, alan yazindaki
“bireysellestirilmis iliskiler” ile “ig disi yagamlara katilma” boyutlarina
ait ifadelerden olugmaktadir. Tablo 3’iin “Faktor 2” stitununda, ifadelere
iliskin ulagilan bes deger goriilebilmektedir. Igerik olarak yoneticilerin
caliganlariyla is yerinde ve i yeri diginda yakin iletisim iginde olmalar1 ve
onlarin mutluluklarini paylagip sorunlarini ¢6zme tutumlarini igerdiginden
faktore “Calisanlarla Bireysel Iligkiler” adi verilmistir. Faktérde yoneticilerin
caliganlarin1 yakindan tanimaya ve onlarla birebir iligki kurmaya 6nem
vermesi (yiikii>0,700) dikkat ¢ekmektedir.
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Toblo 3. Paternalist Liderlik Olgesji Faktor Analizi Bulgular Tablosu

ifadeler ve Boyutlar Faktor | Faktor | Faktor | Faktor
1 2 3 4
Aile Atmosfert
Caliganlara aile biiyiigii gibi 6giit verir .863
Caliganlara aile biiytigii gibi davranir 816
Isyerinde aile ortami olusturmaya 6nem verir 810
Biitiin ¢alisanlarindan kendini sorumlu hisseder 775
(ebeveynin ¢ocuk sorumlulugu gibi)
Calssanlarin Biveysel Iligkiler
Caliganlarini yakindan tanimaya 6nem verir 795
Calisanlariyla bire bir iligki kurmaya ¢ok 6nem .706
verir
Caliganlarinin gelisimini yakinen takip eder .653
Thtiyaglari oldugu zaman, calisanlarina is disi .620
konularda yardim etmeye hazirdir
Caliganlardan birinin 6zel hayatinda yagadigt 502
problemlerde arabuluculuk yapmaya hazirdir
Otorite ve Statiiniin Ko as1
Caliganlariyla yakin iligki kurar fakat aradaki 757
mesafeyi korur
Isle ilgili her seyin kontrolii altinda ve bilgisi 727
dahilinde gergeklestirilmesini ister
Isle ilgili konularda gahganlarinin fikrini alir fakat 579
son karar1 kendisi verir
Cahisanlarina kars: tath serttir 460
Sadakat Beklentisi
Caliganlara iligkin karar verirken performans en .843
onemli kriter degildir
Calisanlarda performanstan ziyade, sadakate 6nem 480
verir
Ozdegeri | 48,99 | 10,93 | 6,81 | 5,33
Aciklanan Varyansin Yiizdesi| 21,19 | 19,07 | 14,30 | 10,29
Ortalama| 3,21 | 3,38 | 3,46 | 3,13
Giivenilirlik Katsayis1| 0,93 | 0,90 | 0,82 | 0,73
Toplam Agiklanan Varyansin Yiizdesi 64,84
Kaiser-Meyer-Olkin Katsayis1 0,92
.. . .| Ki-kare: 4131,88; s.d.: 120;
Bartlett Kiiresellik Testi p<0,0001

Cikarim Yontemi: Genellestirilmis En Kiiglik Kareler
Dondiirme Metodu: Kaiser Normalizasyonuyla Varimax
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Ugiincti  faktér dort maddeli olup, toplam varyansin  %14’inii
aciklamaktadir. Bu boyutta yoneticilerin calisanlartyla mesafeli iligkiler
gelistirmeye ve igle ilgili tiim hususlara vakif olmayz istedikleri belirgin sekilde
one ¢ikmaktadir. Dordiincii ve son faktor iki maddeli olup; toplam varyansin
%10’ unu agiklamaktadir. Tki maddeli olsa da i¢ tutarhlik katsaymnin 0,730
oldugu goriilmektedir. Bu faktorii olusturan ifadeler, “Faktor 4” siitununda
yer almaktadir. Yoneticiler igin performansin sadakatten daha belirleyici
oldugu belirlenmektedir.

Diger o6l¢eklerde oldugu gibi paternalist liderligin dort boyutu (Tablo
3), kararsizlik noktasina (3) gore tek 6rneklem t-testine tabi tutulmugtur.
Yoneticilerin aile atmosferi yaratmaya gahigtiklart (x:3,21+1,09; t:3,774;
sd: 394; p<0,0001) ve gahsanlariyla yakindan ilgilendikleri (x:3,37+0,98;
t:7,574; sd: 394; p<0,0001) belirlenmektedir. Bununla birlikte otorite
ve statiilerini korumaya da (%:3,47+0,87; t:10,837; sd: 399; p<0,0001)
ve sadakat beklentisi i¢inde olduklar1 da (%:3,13+1,04; t:2,522; sd: 4006;
p:0,012) tespit edilmektedir.

Etigin Kurumsallasmas: Olgegi Faktor Analizi: Giivenirlik analizi
sonrasi 12 maddeye diigen etigin kurumsallagmasi 6l¢egine uygulanan faktor
analizi iki boyutlu bir yapiy: teyit etmektedir (Tablo 4). KMO 6rneklem
yeterligi %89 olup, Bartlett Kiiresellik testinin (x*: 2679,07; s.d.: 66;
p<0,0001) de anlamli oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla, veri setinin faktor
analizine uygunlugu belirlenebilmektedir. Ayrica Barttlett test sonucuna
bakarak ¢ok degiskenli normal dagilimin yerine getirildigi de distintilebilir.
Iki boyut toplam varyansin %58’ini agiklamaktadir.

Etigin  kurumsallagmasinin  ilk  boyutu, dolayli kurumsallagmadir.
Bu boyutta yedi madde bulunmakta olup; toplam varyansin %32’sini
agiklamaktadir. Bu boyutta, “Faktor 17 stitunundaki veriler yer almaktadur.
Literatiir ile uyumlu olacak sekilde bu boyut, “Dolayli Kurumsallagma”
baghgiyla belirtilmigti. Bu boyuta iliskin verilerden yola gikilarak
genel itibariyle ¢aliganlarin, orgiitiin etik itibarin1 korumaya doniik bir
sorumluluk algisina sahip olduklari, etik davranigin vazgegilmez oldugu,
topluma hizmete inanildig1 ve ortak davranislarin yaygin oldugu hususlari
(yiik>0,700) 6n plana gtkmaktadir. Tkinci faktor bes maddeli olup, toplam
varyansin %26’si1 agiklamaktadir. Bu boyutun maddelerine iligkin olarak,
“Faktor 2” stitunundaki veriler elde edilmistir. Bu verilerden hareketle,
kurumda etik standart ve politikalarin yetkinlikle paylagildigr bir egitim
programinin oldugu, tepe yonetimin etik egitim programlarinda yer aldig:
ve etik ¢aligmalardan sorumlu bir st diizey yonetici bulundugu hususlar:
dikkat cekmektedir.
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Tablo 4. Etijfin Kurumsallasmast Olgesji Faktor Analizi Bulgular: Tablosu

Ifadeler ve Boyutlar | Faktor 1 | Faktor 2
Dolayls Kurumsallasma
Caliganlar, kurumun etik itibarini korumaya doniik sorumluluk .861
duygusuna sahiptir
Ust yonetim, kurumsal performans agisindan etik davranisin .830

vazgegilmez olduguna inanmaktadir

Ust yonetim, kurumumuzun toplumun genel refahi ve yasam 770
kalitesine katki saglamasi gerektigine inanmaktadir

Kurumumda uygun davranigin ne olduguna iliskin ortak bir 758
anlay1g ve degerler sistemi bulunmaktadir

Ust yonetim, kurumumda diiriistlitk temelli bir kiiltiir .657
geligtirmistir
Ustler ve astlar arasinda etik ¢atisma ve ikilemler agik¢a 622

tartigilabilmektedir

Ust yonetim, galisanlarinin etik olmayan ve yasadist verdigi .546
kararlarina iliskin olarak sorumluluk almaktadir

Dogrudan Kurumsallasma

Kurumum, etik standart ve politikalarinin etkin olarak .832

paylagildigy bir egitim programina sahip degildir

Ust yonetim, etik egitim programlarinda yer almamaktadir .810

Cahigtigim kurumda etik galigmalardan sorumlu bir iist diizey .780
yonetici bulunmamaktadir

Calhigtigim kurum, etik konularyla ilgilenen bir etik komite ya .702
da takima sahip degildir

Calistigim kurum diizenli olarak etik denetiminden .686
gegmemektedir

Ozdegeri| 44,79 19,65

Agiklanan Varyans (%) | 32,16 26,26

Ortalama| 3,39 3,51

Giivenilirlik Katsays1| 0,89 0,88

Toplam Agiklanan Varyans (%) 58,42

Kaiser-Meyer-Olkin Katsayisi 0,89

Ki-kare: 2679,07;

Bartlett kiiresellik testi s.d.: 66; p<0,0001

Cikarim Yontemi: Genellestirilmis En Kiigiik Kareler
Dondiirme Metodu: Kaiser Normalizasyonuyla Varimax
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Tablo 4’te bulunan etigin kurumsallagmasina ait iki boyuta, kararsizlik
noktasina (3) gore tek Orneklem t-testi uygulanmistir. Cahisanlarin
kurumlarina hem dolayli (x: 3,39+0,97; t: 7,938; sd: 391; p<0,0001) hem
de dogrudan (&: 3,51%1,07; t: 9,451, sd: 394; p<0,0001) olarak etigin
kurumsallagtigina inandiklar: ortaya ¢tkmaktadir.

4. Bulgular

Hipotez Testi Bulgulari: Aragtirma hipotezinin test edilebilmesi igin
¢oklu dogrusal regresyon analizleri yapilmigtir. Degiskenler arasindaki
iligkinin dogrusal olup olmadigr bagimsiz degiskenlerle bagimli degisken
arasinda sagihm grafigi ¢izilerek kontrol edilmistir. Ayrica korelasyon
katsayilar1 irdelenmistir. Etigin kurumsallagmasinin iki boyutu olmasi
nedeniyle, ¢oklu regresyon analizleri ayr1 ayr1 yapilmuistir.

Paternalist Liderligin Etigin Kurumsallagmasina Etkisi: Aragtirma
hipotezi  paternalist liderligin  etigin  kurumsallagmasini  etkiledigi
yoniindedir. Diger bagimsiz degiskenlerde oldugu gibi, paternalist
liderligin etigin dogrudan ve dolayli kurumsallagmasina etkisi birbirinden
bagimsiz bir bigimde analize tabi tutulmustur (Tablo 5). Paternalist
liderlik uygulamalarinin, etigin dolayli kurumsallagmasini etkiledigi
belirlenmektedir. Model igin F , ...: 21,988 (p<0,0001) olarak bulunmus
olup; bu durum analizin gegerligine isaret etmektedir. Model, etigin
dolayli kurumsallagmasindaki degisimin %26,1’ini agiklayabilmektedir. Alt
boyutlar arasinda yer alan “Aile atmosferi” boyutu, “Otorite ve statiiniin
korunmas1” boyutu ile “Sadakat beklentisi” boyutlarinin regresyon
katsayilar1 istatistiksel olarak anlamli goriinmemektedir. Buna kargin
calisanlarla bireysel iliskiler boyutunun olumlu yonde anlaml bir etkisi s6z
konusudur. Caliganlarla bireysel iliskiler boyutundaki bir birimlik degisim,
etigin dolayli kurumsallagmasini 0,329 birim arttirmaktadir. “Caliganlarla
Bireysel Tligkiler” boyutu, alan yazindaki “Bireysellestirilmis Tligkiler” ve “Ig
Dig1 Yagamlara Katilma™ boyutlarinin karigimi seklinde ortaya gikmaktadir.
Dolayisiyla bu iki hususun etigin dolayli yoldan kurumsallagtirilmasinda
dikkate alinmasi gerekmektedir.



Raza Feridun Elgiin / Ugur Keskin | 221

Tablo 5. Paternalist Liderlik ve Etigin Kurumsallasmas:

Degiskenler B Std. |Beta |t B Std. |Beta |t
Hata Hata
(Constant) 1,456 | ,192 7,582 (3,406| ,243 14,023
Aile atmosferi ,068| ,053| ,077 1,291 | -,016| ,066| -,016 -,239
Gabganlarla birey | )31 (20 | 399 | 4.385%%% | 473| 096| 429| 4.938%+
bazli iligkiler
Otorite ve
statiiniin ,103| ,070| ,093 1,486 | -,256| ,089| -,204| -2,873**
korunmast
Sadakat beklentisi| ,090| ,057| ,097 1,591 | -,174| ,073| -,163| -2,378*
Bagiml Dolayli Kurumsallagma Dogrudan Kurumsallasma
degisken
Model R: 0,519; R%: 0,269; AR%: R: 0,281; R?: 0,079; AR?:
0,261; F, ...: 21,988*** 0,068; F, ., 1 7,565***
oklu baslantt En diisiik tolerans: 0,368; En En distik tolerans: 0,344; En
¢ stati ;g'l deri yitksek VIF: 2,715; En yitksek | yiiksek VIF: 2,906; En yiiksek
1statistident CI: 15,892 CI: 16,400
p *p<0,05 **p<0,01, ***p<0,001

Tablo 5’teki veriler esas alindiginda, paternalist liderligin etigin
dogrudan kurumsallagmasini etkiledigi anlagilabilmektedir. Model gegerli
(F(4;354)
¢ok diisitk de olsa %6,8 oraninda agiklayabildigini ortaya koymaktadir.
Alt boyutlardan aile atmosferine iliskin regresyon katsaysi istatistiki olarak

:7,565; p<0,001) oldugu ve etigin dogrudan kurumsallagmasini

anlamsizdir. Calisanlarla birseysel iligkilerdeki bir birimlik degisim, etigin
dogrudan kurumsallagmasini 0,329 birim arttirmaktadir. Buna kargin
otorite ve statiiniin korunmasindaki bir birimlik degisim etigin dogrudan
kurumsallagmasint 0,093 birim azaltirken, sadakat beklentisi 0,097 birim
azaltmaktadir. Dolayisiyla ¢alisanlarla bireysel iligkiler etigin dogrudan
kurumsallagmasini olumlu yonde etkilemektedir. Buna kargin, “otorite ve
statiiniin korunmas1” boyutu ile “sadakat beklentisi” boyutunu olumsuz
etkilemektedir.

Sonug

Insan saglgma sundugu katkilarin yaminda yillik satiy hedefleriyle
calisan ilag sektoriinde satig, pazarlama ve insan kaynaklar1 yonetimiyle de
diger sektorlerden farklilagmaktadir. Rekabet sadece tirinler, fiyatlar ya da
eczane kampanyalart ile ger¢eklesmemektedir. Firmalarin gortinen yiizii
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olan ila¢ tamitim sorumlularinin (miimessiller) kisisel ve mesleki gelisimleri
de rekabette farkliik yaratmakta on plana g¢ikmaktadir. Saghk meslek
mensubuna nasil yaklagilacagi, hastalarin ihtiyaglarinin belirlenerek satig
ya da tanitim goriigmesinde muhatabin nasil ikna edilecegi gibi daha gok
miigteriye gore sekillenen yontemler kullanilir. Bu nedenle firmalarin egitim
ve insan kaynaklar1 departmanlarinin yil boyu siiren egitim programlarinin
oldugu gozlenmektedir. Bu programlar her bir tanitim sorumlusunun ilk
amiri olan bolge miidiirtiniin belirledigi geligim alanlar1 tizerine odaklanur.
Satis hedefleri olan tamitim sorumlulart ile firmanmin stratejilerine bagh
olarak aylik ya da iger aylik periyodlarla hedef degerlendirmesi yapilir. IMS®
Health’den alinan verilerle satiglarin degerlendirildigi, tanitim sorumlusunun
hedeflerin  gozden gegirmesini saglayan gerekirse yeni yaklagimlar ile
satiglarin1 artirmasini motive eden performans degerleme goriigmeleri
yapilir. Gerek egitim gerek satig bazinda gelisimler icin bolge yoneticilerinin
yol gosterme sorumlulugu vardir. Bu nedenler sektorde serbestiyetci liderlik
davraniglarinin goriilmemesinin belirleyicileridir.

Paternalist liderligin orijinalinde beg boyutu bulunmaktadir. Bunlar;
aile atmosferi, bireysellestirilmis iligkiler, ig dis1 yagamlara katilma, sadakat
beklentisi ve otorite ve statiiniin korunmasidir. Ornegimizde dort boyutlu
bir yap1 ortaya gtkmakta ve toplam varyansin %65’ini agiklamaktadir. Dikkat
gekici husus, “bireysellestirilmis iliskiler” boyutu ile “is dist yagamlara
katilma” boyutlarinin birleserek bir boyuta doniigmesidir. Birlesen bu
boyut; ¢alisanlarin yakindan taninmasina, onlarla bire bir iligki kurulmasina
ve gelisgimlerinin takip edilmesine Onem verilmesini ve ayrica, ig digt
konularda yardim edilmesine ve 6zel hayatlarindaki sorunlarin ¢oztimiine
katki konulmasini igermektedir. Dolayisiyla boyutun “Caliganlarla Bireysel
Tliskiler” olarak adlandirilmasinin uygun olduguna karar verilmistir. Bu
bulgu, paternalist liderlik ile ilgili alanyazini gelistirme potansiyelindedir.

Aragtirmaya katilanlar, yOneticilerinin  paternalist liderligin =~ dort
boyutundaki davraniglari sergiledikleri goriisiindedirler. Bagka bir anlatimla,
yoneticilerin bir yandan aile atmosferi yaratmaya ¢alistiklari ve galiganlarryla
vakindan ilgilendikleri ortaya ¢ikarken diger taraftan otorite ve statiilerini
korumaya ve sadakat beklentisi iginde olduklar1 da belirlenmistir. Bu
durumun Tiirk kiiltiirii agisindan uygun bir yonetim tarzini tegkil edebilecegi
degerlendirmesi yapilabilir. Toplulukcu davranis sergileyen bizim gibi
toplumlarda genellikle paternalist liderlik benimsenmektedir (Cakici ve
Burak, 2019: 342; Aycan, 2001: 11).

5  IMS: Bolgesel bazli (brick) satis verilerinin raporlandirildig sistemin adidur.
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Etigin kurumsallagmast 6lgeginde iki boyutlu yapr teyit edilmistir. Tki
boyutlu yap: toplam varyansin %58’ini agiklamigtir. Orijinalde oldugu gibi
iki boyut etigin dolayli ve dogrudan kurumsallagmast olarak belirlenmistir.
Caliganlarin kurumlarinda hem dolayll hem de dogrudan olarak etigin
kurumsallagtigina inandiklar1 ortaya ¢tkmaktadir. Boylece bir firmada etigin
her iki agidan da kurumsallagtirilabilecegi belirlenmektedir.

Paternalist lider, giic ve otorite aracihgiyla etki alani olugturmaya
caligmaktadir. Liderin calisanlara kargi etkisi, ¢ekinme/korku duygusuyla
birlikte elde ettigi saygmhk seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu makale
kapsaminda ortaya konulan bulgulara bakildiginda paternalist liderlik
(i3s3 21,988; p<0,0001; AR?: %26) hem
(w358 7,565; p<0,001; AR?: %7) lizerinde
anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Buna kargin, alt boyutlar arasinda

anlayiginin, hem etigin dolayli (F
de dogrudan kurumsallagma (F

yer alan “Aile atmosferi”, “Otorite ve statiiniin korunmasi1” ve “Sadakat
beklentisi” Olgiitlerinin, etigin dolayli kurumsallagmasi {izerinde anlamli bir
etkisinin olmadig belirlenmigtir. “Calisanlarla bireysel iliskiler” olciitiiniin
ise miispet bir etki olusturdugu belirlemesi ortaya ¢ikmaktadir. Paternalistik
liderlik alan yazinindaki “Bireysellestirilmis iliskiler” ve “Is dis1 yasamlara
katilma™ olgiitleri, tek bir oOlgiite dontiserek “Calisanlarla bireysel iligkiler”
olarak ifade edilmektedir. Etigin dogrudan kurumsallagmas: bakimindan
degerlendirildiginde, “Aile atmosferi” olgiitiiniin olumlu etkisinin olmadig1
goriilmektedir. “Otorite ve statiiniin korunmas1” ve “Sadakat beklentisi”
olgiitleri, etigin dogrudan kurumsallagmasini negatif olarak etkilemektedir.
“Caliganlarla bireysel iligkiler” olgiitii ise etigin dogrudan kurumsallagmasini
olumlu etkilemektedir. Toplulukqu bir Kkiiltiir yapisina sahip Tiirkiye’de,
caligan iligkileri agisindan anlaml bir etki gosterebilecegi teorik ongoriisiinde
bulunulabilecek olan paternalist liderlik anlayigi, s6z konusu teorik Ongoriiyii
hakli ¢ikarmakta ve etigin kurumsallagmasi bakimindan anlamli bir etkide
bulunmaktadir. Liderler, kisisel otorite ve statiilerini stirdiiriilebilir kilmay:
pekistirebilmek igin astarindan sadakat beklemektedir. Sadakat beklentisi
ise mesafeli bir iligkiye kaynaklik etmektedir. Hangi seviyede olursa olsun,
isgorenler arasindaki mesafeli davranig bigimi, istenilmeyen birtakim
olumsuzluklara yol agabilmektedir. S6z konusu olasi mahzurlu yonler
barindiriyor olmasina kargin, isgorenler arasinda tesis edilecek olan yakin
iligkiler ise orgiitsel agidan olumlu sonuglar verebilmektedir. Burada olasiliklt
bir soylem tercih edilmesinin nedeni, olusturulacak yakin iligki bi¢iminin,
bazi ¢aliganlarda suiistimal ile sonuglanabilecek etkilere agik olmasindan ileri
gelmektedir. Nitekim “En iyl samimiyet resmiyettir” ogretisinde de ifade
edilmeye ¢alhigildig1 tizere, babacan/pedersahi bir anlayisla ve samimiyetle
yaklagilan baz1 durumlarda istenilen olumlu netice ortaya ¢ikmayabilmektedir.
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Bu nedenle, resmi davranig bigiminden 6diin vermeksizin ¢alisanlarin ihtiyag
ve onceliklerine de yeterli hassasiyetin gosterilmesi, bir liderlik davranist
olarak beklenilmektedir. Sektorel gergekler goz 6niinde bulunduruldugunda
genel anlamda c¢aliganlar, aile ortamini amimsatan bir ¢aligma ortami
beklentisi i¢inde bulunmamaktadirlar. Bu nedenle de etik davranislart
sahiplenme bakimindan, lider konumundaki kisilerden yeterli diizeydeki
bir ilgi ve yol gosterme ¢abasini gormeyi tiim galiganlar arzu etmektedir.
Dolaysiyla paternalist liderlik, etigin dolayll kurumsallagmasini yiizde 26
oraninda agiklayabilmesine karsin, dogrudan kurumsallagmasini yiizde 7
oraninda agiklayabilmektedir.
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