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Orgiitlerde Liderligin Yeni Bileseni: Sosyal
Medya Kullanim Becerisi
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Ozet

Giiniimiiz orgiitsel yasaminda ortaya gikan gelismelerle birlikte liderlerden
beklenen davranislar giderek artmaktadir. Liderler orgiitsel amaglara ulagmak
igin ¢agin gereklerine uygun yol ve yontemlerden faydalanmaktadirlar.
Bunlardan en ¢ok bilinenlerinden olan sosyal aglarin kullanimi 6rgiitiin
taninmasindan, iiriinlerinin taninmasma ve halkla iliskiler faaliyetlerine
uzanan ger¢evede Orgiitsel faaliyetlere fayda saglamaktadir. Geleneksel
yontemler kullanilarak taninma, bilinme ya da fark edilme ¢aligmalar1 sosyal
aglar araciligiyla kolay ve hizli bir bigimde milyonlarca kisiye ulagacaktir. Bu
baglamda orgiitsel amaglar dogrultusunda motivasyon saglayan liderlerin,
hem orgiitsel amaglar igin hem de miisterilerden geri bildirim alabilmek
i¢in sosyal aglarin kullanimini aktif bir bigimde yonetebilmesi 6nemlidir.
Bu caligmada liderlerin sosyal medya kullanim becerisi tizerinde durularak
liderlik 6zelliklerine farkl: bir bakig agist sunulmas: planlanmaktadir.

Giris

Orgiitsel liderlik kavramu literatiirde diin oldugu gibi bugiin de ¢alisanlara
destek olarak, onlarin orgiitsel amaglar dogrultusunda hareket etmelerini
saglayan itici bir gii¢ olarak yer almaktadir. Liderler her daim tiirlii
ozellikleri ile takipgilerini etkilemektedirler. 21. yiizyilda bu 6zelliklere bir
yenisi daha eklenmistir. Sosyal ag kullanim becerisi olan bu 6zellik ayni
zamanda izleyicilerin diger ozelliklerin yaninda liderlerden bekledikleri bir
ozellik olarak ortaya ¢ikmistir. Liderlerin bireysel ilgiyi saglayabilmelerinde
en Oonemli faktoriin iletigim oldugu diistiniildiigiinde, sosyal ag kullanimi

ile gergeklegen iletigim hem i¢ hem de dig miigterilerin isteklerini 6grenerek
onlari yerine getirebilmede 6nem arz etmektedir. (Gokkaya, 2005: 52).
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Liderlik kavramina iligkin pek ¢ok tanim bulunmaktadir. En basit tanimla
bagkalarini etkileyebilme giicii olan liderlik, ayn1 zamanda organizasyonel
amaglara ulagilabilmesi noktasinda izleyicilerin istekli katilimini saglayan
bir sosyal etkileme siirecidir (Iraz & Simgek, 2004: 107). Bu etkilesimde
iletisim ¢ok onemlidir. Tletigim teknolojisindeki gelismeler, liderler ve
takipgiler arasinda daha Once fiziksel mesafe nedeniyle olugan engelleri
kaldirabilmektedir. Bilgi ve iletigim teknolojisi sistemleri ile birbirine siki
sikiya bagh ekipler tarafindan iiretilen geri bildirim liderlere destek olmakla
birlikte, alternatif yol gosterici 6zelligi ile liderlik davramiglarina da yardimei
olmakta hatta ikameler sunabilmektedir (Antonakis ve Atwater, 2002: 698).

Teknolojik gelismelerin 20. ylizyihn ikinci yarisindan sonra artmaya
baglamasiyla birlikte bireysel ve orgiitsel diizeyde birgok alanda yenilenmeye
gidilmis, gelismeler toplumu eskiyi sorgulamaya itmigtir. Boylece yiizyillardir
devam eden aligkanliklar, anlayiglar ve kavramlar giincellenmistir (Demirtag
ve Sama, 2016: 277). Degisimle birlikte liderlik anlayigi ve liderlik ile ilgili
roller zamanla farklilagarak yoneticilerin gelecekte sahip olmasi gereken
ozelliklerin de belirleyicisi olmugtur. Dolayisiyla liderler, gelecegin diinyasinda
sekillenecek beceri ve tecriibelerle donanmak zorunda kalacaklardir (Leblebici,
2008: 63). Degisimi istenilen istikamette siirdiirebilmek igin liderlerin,
uygulanacak olan dogru hareket tarzlarini bilmeleri yetmeyecektir, gerekli
olan adimlar1 atabilecek yetenek ve beceriye sahip olmalar1 gerekmektedir
(Yavuz ve Zehir, 2017: 99). Ayrica bu liderlerden yaraticilik, mizah duygusu,
kiiresel diigiinme ve ilham verme Ozellikleri agisindan geleneksel liderlerden
daha kabiliyetli olmalar1 beklenmektedir (Naktiyok, 2006: 38). Dolayistyla
modern ¢agin liderlik 6zellikleri teknolojik gelismelerden etkilenmektedir.

1. Sanal Liderlik

Dijital ¢agin orgiitsel yasaminda liderler, ¢aliganlarini sanal ortamlarda
da yonetmek konumundadirlar. Liderler sanal ortamda kurulan iletigimle
birlikte tiretkenligi ve katilimi tegvik eden bir kiiltiir gelistirmek zorundadirlar.
Orgiitlerde liderler, liderlik etkilesimi ile ilgili olarak ahsanlarin bireysel
ihtiyaglarmi ve tercihlerini 6grenip onlara yardimcr olmaktadirlar. Ayrica
liderler, ¢ahisanlarin olaylara bakis agilarini diistinciilerini rahat bir bigimde
paylagmalarina izin verecek bir sekilde memnuniyetleri hakkinda onlardan
geri bildirim almaktadirlar. Liderlik tarzi ve etkililigi hakkinda geri
bildirim saglamak igin giivenli bir ortam yaratmak, liderlerin faaliyetlerini
stirdiirebilmeleri i¢in 6nemli bir adimdir (Sinclair vd., 2021: 294). Kritik
teknolojik degisikliklerin yagandig kiiresellesen diinyada liderler, hedeflerine
ulagmaya c¢abalarken ongoriilemeyen zorluklar oldugu kadar firsatlarla
da karst kargiya kalmaktadirlar. Bu tiir degisiklikler orgiitsel yeniden
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yapilanmalara yol agmug ve liderlik iglevleri ve uygulamalarinda yenilikler
yapilmasini da beraberinde getirmistir. Geleneksel hiyerargiden daha diigiik
ve daha esnek olanlara dogru degisen orgiitsel yapilarla birlikte liderler iglerini
yeni yollarla organize etmeye baslamuglardir. Benzer sekilde kiiresellegen
pazarlar, liderleri miisterilerin ihtiyaglarini kargilamak igin yeni ¢oziimler
aramaya yoneltmig, sonug¢ olarak bir¢ok yenilikle beraber liderler sanal
ortamlar tarafindan saglanan igbirlik¢i ve ag tabanl alternatifleri kullanmaya
baglamiglardir. Bu sayede ortaya ¢ikan sanal liderlik cografi ve organizasyonel
olarak dagilmig sanal ekiplere liderligi saglamigti. Bu tiir bir dagilim
nedeniyle, sanal ekiplerdeki fiziksel temas hi¢ olmayabilir bu da igbirliginin
bilgi ve iletigim teknolojisi arag, gere¢ ve donamimlariyla etkinlestirildigi
anlamma gelmektedir (Lilian, 2014: 1251). Bu yenilik¢i uygulamalar,
orgiitsel tirtinlere yonelik faydalarin 6tesinde farkli aktorler arasinda ile farkl
kurumlar arasinda aglar ve sosyal iliskiler yaratarak ve derinlestirerek sosyal
siireglerde basar1 saglamaktadir. Orgiitsel liderler agisindan bu yeniliklerin
topluluklar arasindaki iligkilerde, sosyal sermaye olugturmada, yerel halkin
kendilerine olan gilivenini artirmada ve kolektif kimlikler yaratarak orgiitleri
giiglendirmede oldukga 6nemli bir etkisi olmugtur (Dargan ve Shucksmith,
2008: 253).

Sanal liderlik etkinligi {izerine yapilan aragtirmalar ok smnirhdir.
Liderlik etkinligini agiklayan gesitli ¢aligmalar ise temelde ii¢ gelencksel
teoride birlesmektedir. Bunlar: 6zellik, davranigsal veya durum teorileridir.
Ozellik teorisinin savunuculari, liderlerin belirli dogustan gelen niteliklere
veya Ozelliklere (zeka, sosyal olgunluk ve geniglik, i¢sel motivasyon, insan
iligkileri tutumlar1 vb.) sahip olacagini savunurlar. Buna karsilik, liderligin
davranigsal goriigii, dogustan gelen niteliklerin aksine gergek liderlik
davranigina odaklanan bir teoridir. Bu goriige gore liderlik, liderlik etkinligi
igin bir karsilagtirma temeli olarak kullanilabilecek belirli gézlemlenebilir
faaliyetleri igermektedir. Liderlikte durum yaklagimi ise, en iyi tarzin
olmadigini ve etkili liderligin, liderlerin 6zellikleri ile durumsal degiskenler
arasindaki uyuma bagl oldugunu varsaymaktadir (Kayworth ve Leidner,
2002: 11-12). Liderlik nihayetinde giiven temeli {izerine inga edilmektedir
ve liderligin etkisi genellikle takipgilerine nasil geri bildirim sagladiklarina
bagldir. Bilgi ve fikir paylagma kiiltiirii kok salmaya basladiginda, ekip
tiyelerinin yaraticihig, performansi ve katiimi muhtemelen artacaktir. En
etkili liderler diizenli olarak iletisim kuran, iiyelerin sorularini yanitlayan,
geri bildirimde bulunan, talimat veren ve iiyelere samimi ama iddiali bir
tonda yaklagan kisilerdir. Etkili sanal liderler mentorluk roliinii de tistlenerek
ekip tiyelerine kars1 yiiksek derecede anlayis (empati) sergilemektedirler (Fan
vd., 2014: 423-425). Bununla birlikte sanal liderlik igin gerekli olan kigisel
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ozelliklerin bes bilegeni bulunmaktadir. Bunlar; bireyin belirli gorevleri
tamamlama yeteneklerine olan giiveni anlatan 6z yeterlilik; ger¢ekgi, ancak
zorlayict hedefler belirleme ve bu hedeflere ulagmak igin yollar gelistirmek
ve davraniglar olusturmak olan biligsel yetenek ile beklentileri analatan
umut, olumlu ve arzu edilen gelecek sonuglarin arzulandig: iyimserlik ve
sikint1 veya bagarisizliktan geri donmeden ve cesaretini kirmadan ilerleme
yetenegi olan esnekliktir (Maduka vd., 2018: 701). Zaten sanal liderlik
kat1 bigimde uygulanamaz. Ornegin bir calisan bazi teknik aksakliklarla
karst kargtya kalabilir veya diizgiin bir sekilde bilgi ve iletisim teknolojisiyle
kurulan iletigime baglanamayabilir boyle bir durumda esnek olmak
gerekmektedir. Boyle bir iletisimde liderler fiziksel stresin azalmasina neden
olabilecek ¢alisanlarin ilgi ve motivasyonlarindaki diisiigii 6nlemek igin
gevrimigi toplantilari/etkilesimi net ve kisa tutabilirler. Ayrica mesajin yanlig
yorumlanmasini onlemek ve sorununun giderilmesi amaciyla liderler sesli
not vererek talimatlar verebilir. Ancak bunlar diginda iletisimin diger temel
kurallar1 ayni kalir (Kulshreshtha & Sharma, 2021: 2).

2. C)rgiitlerde Sosyal Medyanin Rolii

Sosyal medya internet teknolojileri araciigiyla aradigimiz ya da
ilgilendigimiz bir konu hakkinda ayrintili bilgilere ulagabilecegimiz,
geleneksel medya igeriginin de paylagilabildigi, alg-verig yapilabilen,
eglenceli igeriklerin oldugu, reklam, haber vb. paylagimina imkan veren
bir platformdur (Giirsoy, 2019: 30). Sosyal medya kullanicilarinin blog ya
da sosyal medya gibi bilgi paylagim aglarina katilimei olmayi istemelerinin
altinda bir¢ok neden bulunmaktadir. Sosyal aglarda katilimcr olarak uzun
vakit gegirenlerin sayisi giin gegtikge artmaktadir. Katilimcilar faydali bilgiyi
paylagmak veya birinin yardima ulagmasini saglayarak kabul gérmek g¢ok
isteklidirler. Ciinkii sosyal medya ¢evrimigi katihmcilar i¢in 6nemli olan
kargiliklt bir iligkiyi saglamaktadir. Baz1 bireyler ise sadece katkida bulunmusg
olma ve yakin gevreleri iizerinde bir etkiye sahip olma hissi i¢in paylagimlarda
bulunabilmektedir. Sosyal psikoloji bu durumu, sosyal varlik olarak insanlarin
birbirleri i¢in olan ¢abalarinin fark edilmesi ya da kargilik gérmesiyle tatmin
olmas1 seklinde ifade etmektedir (Vardarlier, 2014: 50). Sosyal medyada
en ¢ok kullanilmakta olan uygulamalardan bazilarini Facebook, YouTube,
MySpace, Linkedin, Twitter, Google uygulamalari, Wikipedia ve Blog
sayfalar1 seklindedir. En genig tanimiyla sosyal medya, igeriginin kullanict
tarafindan yayinlandigy, yayildig: ve paylasildig her gesit platformun genel
adidir (Askeroglu, 2010: 44-45). Kullanic1 tarafindan sosyal medyada
olusturulan bir igerik yaraticilik, aykirilik ve farkliliklar: ile 5Gnem kazanmaya
baglamistir. Degisim hiziyla birlikte medyada igerik iiretenler ile bu igerigi
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takip edenler arasindaki kati ayirim ortadan kalkmugtir ve sosyal medyada
asil olan ilgi ¢ekmek ve etkilemek olmustur. Reklam yapmanin temelinde de
zaten ilgi ¢gekmek ve tercih edilmek diigiincesi oldugundan (Eren ve Aydin,
2014: 202) sosyal medya ozellikle orgiitsel iletisimde, pazarlama ve halkla
iligkiler faaliyetlerinde etkili olmustur. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
gelismeler, firmalarin ig ortamindaki yeni degisikliklerle baga ¢ikma stratejisini
degistirmigstir. Miisterilerle temas sekli ve miisterileri gekmek ve elde tutmak
i¢in kullandiklar1 yollar degigmigtir. Bu degisen senaryoda, sanal diinyada
yeni miisteri kanallar1 geligtiremeyen ve miigteri iliskilerini yonetemeyen
firmalar maalesef hayatta kalamazlar (Zahoor ve Qureshi, 2017: 57).
Bununla birlikte sosyal medya organizasyon algisinin artik sadece reklamlar
kanahyla yonetilmedigini de gostermigtir. Sosyal medyada ve bloglarda
organizasyon istese de istemese de kendisiyle ilgili yapilan olumlu veya
olumsuz yorumlara maruz kalmaktadir. Artik algi yonetimi biiyiik oranda
sosyal medya mecralarina kaymig bulunmaktadir (Dagitmag, 2015: 187).
Sosyal medyanin orgiitsel yagamda kullanilmas orgiitiin birgok stratejisini
etkilemektedir. Bunlar1 3 temel baglikta siralayabiliriz (Isler vd., 2013: 180):

Itibar Yonetimi  Stratejileri; kurumsal imaj cahgmalari, sosyal
sorumluluk projeleri ve kamuoyu ile iliskili konular sosyal medyada gortiniir
hale getirilmelidir.

Risk Yonetimi Stratejileri; kamuoyu tarafindan yanlig anlagilmaya ya da
kurumsal itibara zarar verebilecek bilgiler tespit edilmeli ve bilgi giivenligi
saglanmalidir.

Kriz Yonetimi Stratejileri; Olumsuz bir durum veya orgiitsel krizde
haber farkli kaynaklardan duyulmadan 6nce hedef kitleye tiim olup biteni
dogru ve hizli bir bigimde aktarmak gerkmektedir.

Sosyal medyanin kullanimi katlanarak arttikga, yalnizca bireyler degil
ayni zamanda ticari firmalar ve devlet kuruluglar1 da bunlara katilmakta ve
onlarda sosyal medyayi iletisim araci olarak kullanmaktadir. Bireysel sosyal
aglarin aksine, bu kuruluglar medyay1 reklam ve pazarlama igin aktif olarak
kullanmaktadirlar. Sosyal medya araciigiyla ticari mesajlar, tiiketicilerle
olan etkilegimler, etkinlikler ve eglenceli igerikler sunulmakta, soyal
medyada entegre pazarlama faaliyetlerini eskisinden ¢ok daha az ¢aba ve
maliyetle ger¢eklestirmek miimkiin olmaktadir. Bu baglamda sosyal medya
taaliyetlerinin beg yapisini eglence, etkilesim, trend olma, kisisellestirme ve
agizdan agza iletisim geklinde ifade edebiliriz (Kim ve Ko, 2012: 1980).

Orgiitsel basarida sosyal medyanin en yaygin bes hedefi sunlardir
(Mohammadian ve Mohammadreza, 2012: 59):
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e Tligki kurma: Sosyal medya pazarlamasinin en nemli yarari, iletisime
aktif olarak katilan c¢alisanlar, yoneticiler, tiiketiciler, ¢evrimigi
etkileyiciler, akranlar ve daha fazlasiyla iliskiler kurma becerisi
yaratmasidir.

artirmanin ve marka sadakatini artirmanin miikemmel bir yolunu
sunmaktadir.

¢ Tanitim: Sosyal medya, isletmelerin 6nemli bilgileri paylasabilecekleri
ve olumsuz algilar1 degistirebilecekleri bir ¢ikig noktas: saglamaktadir.

e Promosyonlar: Sosyal medya yoluyla, kisilerin kendilerini degerli ve
ozel hissetmelerini saglamak ve kisa vadeli hedeflere ulagmak igin 6zel
indirimler ve firsatlar saglanabilmektedir.

* DPazar aragtirmasi: Miisteriler hakkinda bilgi edinmek, miisterilerin
demografik ve davramigsal profillerini olugturmak, nig kitleler
bulmak, tiiketicilerin istek ve ihtiyaglar1 hakkinda bilgi edinmek ve
rakipler hakkinda bilgi edinmek igin sosyal medya araglarindan
yararlanilmaktadr.

Bilgiye erisimin kolaylig: ve hizi, paydaglarla etkilesim kurma kapasitesi,
kullanicilar igin daha zengin deneyimler ve iyilestirilmis web metrikleri
bir¢ok sirketi sosyal medya iletisimini kullanmaya tesvik eden avantajlardan
sadece birkagidir. Bununla birlikte, sosyal medya organizasyonunda koklii
degisikliklere yol agtig1 igin gesitli zorluklarin da ele alinmasi gerekmektedir.
Bunlardan bagi ¢ekenin bilginin yayilmasi tizerindeki kontrolii kaybetme
egilimi oldugunu bilmek gerekir. Bunun yani sira sosyal medya ile ilgilenmek
baz1 oOrgiitlerde sanal kaytarmalara yol agabilmekte ya da artan ig miktar
olarak kabul edilebilmektedir (Linke ve Zerfass, 2012: 19).

3. Liderlerin Sosyal Medya Kullanim Becerisi

Dijitallesen diinyada orgiit liderleri idari kadrolarda goriinen bir kigi olmaktan
cok, diistinceleri ve becerileri ile yonlendirici olma ozelligiyle 6ne ¢ikmast
beklenen ve degisime onciiliik eden kisi olarak ortaya ¢ikmustir (Sahin vd.,
2020: 284). Giiniimiizde orgiitsel liderlerin sahip olmasi gereken yetkinlikleri
Ui¢ kategori altinda toplayabiliriz Bunlar (Aksu ve Siirgevil, 2019: 63):

. i§ bilgisi; liderlerin, igletmenin misyon ve vizyonunu anlamalar1 ve
orgiitsel stratejileri buna gore uyarlamalar1 gerekmektedir.

* Degisim yonetimi; liderlerin, diinyada yaganan degigimlerle baglantili
olarak orgiitte yaganabilecek bir degisim konusunda proaktif olarak
hazir olma yetenegine sahip olmalar1 gerekmektedir.
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* Teknoloji uzmanhgy; liderlerin yeni teknolojileri takip etmeleri ve
bu teknolojilerin kullanimini Orgiitsel yarar saglama agisindan tegvik
etmeleri gerekmektedir.

Sosyal medya gaginda liderler, karmagik gorevleri yerine getirmek igin,
izleyicileri ile iletigim kurmak igin, organizasyon birimleri iginde ve arasinda
cografi olarak dagilmis sanal ekipleri koordine etmek igin sosyal medyay1
kullanabilirler. Bunun igin yapmalar1 gereken ¢evrimigi koalisyonlar
kurarak ger¢ek zamanl bilgi edinmek ve bu bilgiyi organizasyonel amaglar
i¢in kullanmaktir. Ayrica organizasyonel vizyon agisindan orgiitsel yagam
yaninda sosyal medya ortaminda da bir kurulusun i¢ ve dig stratejik
paydaslariyla giivene dayali, saygili iliskiler gelistirmek gerekmektedir
(Jiang vd., 2017: 20).

Liderlerin  sosyal medyanin kullanimi  konusunda izleyicilerinin
diisiincelerini ortaya koyan bir ¢aligma 2022 ylinda merkezi Amerika’da
bulunan Brunswick danisma firmasi tarafindan yapilmistir. Caligma 7 tilkede
2.800 finansal yayin okuyuculari ile 1.000°den fazla galigani olan girketlerin
3.600 g¢ahganmna anket uygulanarak ve liderlerle derinlemesine yapilan
goriigmelerle olugturulmugtur. Caliyma sonucunda Baglantilh  Liderlik
(Connected Leaderships) Raporu yaymnlamigtir. Bu rapora gore sirket
calisanlarinin liderlerden beklenen sosyal medya kullanimina iliskin veriler
agagida Grafik 1 ve Garfik 2’de gosterilmektedir.
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Grafik 1. CEO’larwmn sivketleri ile ilgili sosyal medyada aktif rol almalarimm onemi

Kaynak: 2022 Connected Leadership verileri kullandarak yazar tavafindan
olusturulmustur.
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Yukarida Grafik 1’de yer aldig: tizere Cin, Singapur, Amerika birlegik
Devletleri (ABD) , Birlesik Krallik ve Almanya tilkelerinde c¢alisanlarinin
en az yarisindan fazlasi liderlerinin sosyal medyada aktit olarak rol
almasint 6nemsemektedir. Ulkelerden en az %59 oramyla Almanya, en
gok %89 orantyla Cin liderlerinin sosyal medyada aktif olarak rol almasini
onemsemektedir. Toplamda ise %73 gibi bir oranda galiganlar liderlerin
sosyal medyada aktif rol almalarin1 6nemsemektedirler. Bununla birlikte
raporda “Neden djjital ve sosyal medya kullanan bir CEO igin ¢aligmay1
tercih edersiniz?” sorusuna galiganlar %50 oranina sosyal medyanin liderleri
daha erigilebilir hale getirdigini soylerken, %44’i ekipleri bagh tuttugu igin,
%441 ¢alisanlara giincel bilgiler sagladig: igin, benzer sekilde %44’ iletisim
kurmanin daha kolay hale geldigini ve %41°1 ise bu durumun liderlerin
teknolojiden anladiginin  gostergesi oldugunndan dolayr sosyal medya
kullanan bir lideri tercihettigini ifade etmistir. Raporda ayrica “Bir sirketin
liderlerinin sosyal medyada herkese agik iletisim kurmasi asagidakilerden
hangisi i¢in Onemlidir?” sorusuna ise ¢aliganlar en ¢ok %85 oraninda
sirket hakkinda yanls bilgiyi diizeltme seklinde cevap verirken, bunu %78
oraninda oOrgiitsel bir kriz hakkinda, %77 oraninda sirketin gesitlilik, esitlik
ve kapsayicilik girisimleri hakkinda ve %62 oraninda medyadaki sosyal bir
sorun hakkinda cevaplari takip etmigtir (2022 Connected Leadership). Bu
bilgiler agagida Grafik 2°de gosterilmektedir.
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bilgiyi dizeltme ve kapsayicihik sorun
girisimleri

Grafik 2. Liderlerinin sosyal medyada iletisim kurmasmmn onemi

Kaynak: 2022 Connected Leadership verileri kullanilarak yazar tavafindan
olusturulmustur.
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Yukarida yer alan Grafik 1 incelendiginde galiganlarin liderlerlerinden
sosyal medyay1 etkin kullanma beklentilerinin biiyiik oranda firma imaji
ile ilgili oldugu, dolayisiyla sosyal medyada firma hakkindaki yanlig bir
bilginin dizeltilmesi gorevinin liderlerden beklendigi goriilmektedir.
Ikinci sirada ise ortaya gikabilecek bir krizin iistesinden gelinmesinde yine
sosyal medya aracihigiyla liderlerden ¢6ziim beklenmektedir. Bu galigmaya
gore sosyal medyada orgiitsel igeriklerin paylagiminin firmanin gesitlilik,
esitlik ve kapsayicihigina isaret ettigi ve liderlerden bu sebeple sosyal
medyay1 kullanmalar1 beklendigi soylenebilir. Ayrica sosyal bir soruna
iliskin fikirler 6ne stiriilmesi sosyal medya mecrasinda liderlerden beklenen
davraniglardir.

4. Sonug ve Oneriler

Orgiitsel yasgamda degisimin getirileriyle beraber herseyden oldugu
gibi liderlerden de beklentiler artmugtir. Liderlerden bilgi ve iletigim
teknolojilerini iyi kullanmalar1 beklendigi gibi, sosyal medyay1 da orgutsel
amaglar dogrultusunda kullanmalari beklenir bir davranis olmustur. Orgiit
caliganlart sosyal medyada kurumun itibart ile ilgili bir durumun ortaya
konulmasinda, orgiitsel bir krize ¢oziim saglamada, Orgiitiin gesitliligini,
esitlik ve kapsayiciigini gosteren paylagimlarin yapilmasinda ve sosyal
igerikli bir sorunun tartigilmasinda liderlerinin sosyal medya mecrasinda
soz sahibi olmasimi istemektedirler. Liderlik takipgileri etkileyebilmeyi
gerektirdiginden, giiniimiiz 6rgiitlerinde ¢aliganlarin bu tip beklentilerine
liderlerin kayitsiz kalmasi imkansizdir. Zaten sosyal medyanin bagarili
bir bi¢imde kullanimi orgiitiin  tanitimi, pazarlama faaliyetleri, insan
kaynaklar1 yonetimi ve halkla iligkiler faaliyetleri gibi 6rgiitsel fonksiyonlarin
yiriitiilmesinde rol oynamaktadir. Dolayisiyla etkin bir liderlik igin bilgi ve
iletisim teknolojilerinin iyi diizeyde kullanimi kadar sosyal medya kullanim
becerilerinin de olmasi gerekmektedir. Liderlerin sosyal medya kullanimina
iligkin yapmas1 gerekenleri su sekilde siralayabiliriz (Seng6z ve Eroglu, 2017:
527):

* Liderler orgiitlerde sosyal medya kullanimi konusundaki stratejileri
belirlemeli,

* Liderler orgiitsel faaliyetlerle ilgili galiganlar i¢in kullanim kurallart
olugturmali,

* Liderler sosyal medyanin orgiitsel amaglar  dogrultusunda
kullanilabilmesi igin gerekli olan egitimleri almalidirlar,

* Liderler sosyal medyada orgiitsel igerikleri siirekli olarak takip
etmelidirler.
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Sosyal medya mecrasini Orglitsel amaglarin ve faaliyetlerin lehine
kullanmay1 basarabilen liderler bagar1 elde edecekleri gibi, modern orgiit
yapilanmalarina da katki saglayacaklardir. Dijitallesme Orgiitsel faaliyetlerin
uygulanabilmesi igin her gegen giin yeni imkanlar sunmaktadir. Orgiitlerde
liderler bu yenilikleri 6grenerek ve uygulayarak getirilerini ya da firsatlarini,
gotiiriilerini ya da zararlarini analiz edebilecek en yetkin kigiler olmalidirlar.
Bu nedenle liderler en yeni uygulamalart kullanma becerisine sahip olarak
sosyal medya mecrasinda oOrgiitlerine faydalar saglamali ve bu konuda
calisanlara 6rnek olmalidirlar.
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