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Makroekonomik Dengelerdeki Degisim ve
Havayolu Sirketlerinin Stratejisi Tiirk Hava
Yollar1 (THY) Ornegi

Hasan Alpago!

Ozet

Havacilik sektorii 6zellikle IT. Diinya Savagindan sonra hizli bir geligme siireci
igerisine girmigtir. Bu siliregte teknolojik yenilikler temel belirleyici bir rol
oynamistir. Ancak kiiresellesme siireci ve artan sert rekabet kogullart serbest
piyasa ortaminda markalagma yoluyla farklilagmayr gerekli kilmistir. Ote
yandan markalagma tek bagina yeterli olmadig: yiiksek rekabet kosullarinda
marka ittifaklar1 6n plana ¢ikmugtir. Ote yandan makroekonomi ekonomik
geligmeleri ¢ok yonlii ve uzun vadeli ele alma noktasinda 6nemli bir stratejik
karar stirecini 6ngormektedir. Bu agidan havacilik sektoriine bu ¢ergevede
cle almak 6nem arz etmektedir. Bu ¢alisma bu konuyu marka stratejisi ve
ittifaklar1 gergevesinde havacilik sektoriiniin gelecegi ve kiiresellesen diinya
pazarindaki mevcut konumu baglaminda ele almaktadir. Literatiir taramasi
ve ankete dayali bir saha galigmasina dayali bu arastirma 6zellikle THY nin
gelecege dair strateji belirlemesine bir katki sunmay1 hedeflemektedir.

Girig

Makroekonomik agidan bakildiginda herhangi bir organizasyonu meydana
getiren unsurlarin baginda sermaye, emek, toprak gibi girdiler gelmektedir.
Bunlarin diginda girigimcilik ruhu 6nemli bir motivasyon olarak 6n plana
¢tkmaktadir. Ote yandan kiiresellesen diinyada markalagma ve ticari ortaklik
sirketlerin rekabet giicii ve siirdiiriilebilirligi agisindan 6nemlidir. Bu
durum makroekonomik krizler ve rekabet agisindan giderek artan oranda
onem kazanmaktadir. Bu agidan markalarin kiiresel boyutu ve bagarisi

marka birlesmeleri ve ittifaklarini gerekli kilmaktadir. Bu ger¢evede marka
yonetimi kurumsal ve kiiresel bir boyut kazanmaktadir. Ayrica kiiresellegen
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diinyada piyasalarinda ozellikle geligmis ve sanayilesmis iilkelerde markalar
birlegerek veya ittitaklar kurarak “siiper marka” 6zelligini elde etme egilimi
igerisinde bulunmaktadir. Buna sosyal medya alaninda Facebook, Instagram,
Messenger, WhatsApp, Oculus VR gibi markalarin “Meta” markas: altinda
birlegmesi 6rnegi verilebilir. Havacilik sektortinde ise markalarin ayni girket
altinda birlesmesi yerine “star alliance” gibi “marka ittifiks” kurma egilimi
onem kazanmaktadir.

Ote yandan kiiresellegen diinya piyasalarinda sirketler her yil reklam
kampanyalari, satis promosyonlari, sponsorluklar ve etkinliklerle marka
degerlerini artirma planlar vyiiriitmektedir. Ote yandan bir siiper marka
yaratmak, hemen hemen her sirket igin kapsayict bir hedeftir, ancak bunu
bagarmasi zordur. Bununla birlikte, girket veya marka ile gergek temas,
miisteri igin beklentilerin altinda kalan bir deneyim haline gelirse, bir
imaj olugturmak ve desteklemek i¢in reklam vaatleri ve iletilen degerler
ise yaramaz. Bu nedenle bir iist sinifta konumlanan girketler, hem girket
iginde hem de girket iginde tutarli bir marka imaji siirdiirmek ve degisimleri
onlemek igin girketle ilgili tiim onlemlerin digsal etkilerini ¢ok 6nemserler.
Kurumsal kimligin korunmas: diisturunun sadece sirket igin tiim merkezi
alanlarda temel olmasi degil, sirketin dogrudan temsilciligini agan disiplinler
igin de gegerli olmasi gerekir. Bu, 6zellikle diinya pazarindaki hakim durumu
genisletmeye yonelik 6nlemler igin gegerlidir. Burada, bolgesel, uluslararasi
pazarlara girig ve bunlarin kapsami igin genigleme ve isbirligi baglaminda,
marka ittifaklarinin iyi durumda yonetimi, kurumsal bagarinin merkezi bir
anahtarini temsil eder. THY gibi bir marka sirketin bu ytizyil boyunca ya da
“star alliance” gibi bir grup markanin siiper marka olma potansiyeline sahip
olup olmadig1 bu ¢aligmada makroekonomik bir bakig agistyla mercek altina
alinmaktadr.

Yontem ve Onem

Bu caligmada anket ve literatiir taramasini temel alan bir yontem
izlenmigtir. Boylece Ozellikle havacilik sektoriinde markanin  bilimsel
caligmalarinda ele alinigina dair veriler ve sahada markanin tiiketici nezdindeki
onemi degerlendirilmistir. Makroekonomik krizlerde igletmelerin mikro
bazda alacaklar1 6nlem ve izleyecekleri strateji krizi minimum zararla atlatma
veya krizi firsata ¢evirme noktasinda 6onemlidir. Bu gergeveden bakildiginda
havacilik sektoriinde 6nemli bir marka ve stratejik bir pazar pay: elde etmig
olan THY nin makroekonomik kriz ortaminda kriz yonetimi stratejisinin
arkasindaki bagarinin THY markast ve “star alliance” gibi uluslararas
stratejik ortakliklarinin paymin 6n plana ¢iktigr goriilmektedir. Bu agidan
THY’nin marka basarist ve havacilik sektoriindeki birlesme ve biiyiime
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stratejilerinin - makroekonomik boyutunun mercek altina alinmasi krizi
yonetimi ve igletmelerin basarist agisindan 6nemlidir. Konunun bu 6nemine
binaen bu ¢aliymada THY nin marka giicii, uluslararas: rekabet stratejisi ve
kriz yonetim stratejisinin incelenmesi diger igletme ve hava yolu sirketlerine
rol-model olmas1 agisindan 6nem arz etmektedir. Nitekim makroekonomik
alanda bilimsel galigmalarinin nihai amaci igletme, kurum ve kurulug gibi
ckonominin 6nde gelen ajanlarina sistematik bilimsel galigmalar 1181inda
veriler sunmasidir

Caligmanin aragtirma sorulari agsagidaki gibi formiile edilmistir:

* COVID 19 ve deprem gibi olaganiistii krizler makroekonomik
dengeleri nasil etkilemektedir?

* Kriz durumunda markanin degeri ve imaji neden 6nemlidir?
* THY krizlere karg1 hangi 6nlemleri almaktadir?

* Markalagma ve ticari birlesmeler krizlerde korunmak igin bir yontem
olarak kabul edilebilir mi?

Teorik ve Kavramsal Cergeve

Ticari marka, bir girketin mal veya hizmetlerini diger sirketlerden ayirt
etmek igin bir marka adinin veya ticari markanin misterilerde gagrigtirdigi
veya uyandirmayr amagladigr tiim fikirlerin toplami olarak anlagilabilir.
Sirketlerin birlegsmesi, iki veya daha fazla bagimsiz sirketin yasal ve ekonomik
goniillii olarak birlesmesi anlamina gelir. Ote yandan siiper marka bir¢ok
taninmig markanin bir arayarak gelerek veya ittifak yaparak ortak pazar
stratejisi belirlemesidir (Dursun, 2021).

Mellerowicz markayt bir tirtiniin mensei igin fiziksel bir tanimlayici olarak
tanimlamaktadir. Ote yandan kiiresellesen diinya pazarinda marka kavrami
tiim igaretler, 6zellikle kigisel adlar dahil sozciikler, resimler, harfler, sayilar, ses
sinyalleri, bir malin sekli veya ambalaji dahil ii¢ boyutlu tasarimlar ve mallar
tanimlamaya veya ayirt etmeye uygun renkler ve renk kombinasyonlar:
dahil tiim 6zellikleri igermektedir. Giiglii markalar, giiniimiizde bir girketin
en degerli varliklarindan biridir. Doymug pazarlarda bile goreli biiyiime
saglarlar. Ayrica, pazardaki tiiketicilere bir yonlendirme yardimi sunar ve
sirketin {irtinlerini tanimlamaya ve farklilagtirmaya hizmet eder. Marka
bu anlamda bir sirketi fiyat rekabetinden veya krizlerden koruyabilirler
(Mellerowicz, 1955).

Bu agidan sirketler sadece kendi markalarini gelistirmeye ve biiytitmeyle
yetinmez, marka ittifaklarina giderek konumlarini giiglendirirler. Marka
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ittifaki - stratejisi, bir siiper marka stratejisinin ana hedeflerini igerir.
Bununla birlikte, bir marka ittifakinin gergeklestirilebilmesi igin her seyden
once firmalarin giiglii ve gelecek vadeden bir marka meydana getirmeleri
gerektirmektedir. Marka ittifaklarina girmenin ortak nedeni, sunulan hizmeti
genisletmek ve ayrica bazi ek faydalarr artirmaktir. Bagarili bir marka ittifaka
igin taraflar arasindaki ¢ikar ¢atigmasinin ok biiyiik olmamasi gerekmektedir.
Ayrica marka giiciiniin aktarilabilmesi igin marka ve iiriin uyumunun yani
sira riin ilgi derecesi de triin degerlendirmesinde belirleyici olmaktadir

(Dogan, 2018).

Makroekonomik Krizlerde Marka Ittifaklar1 ve THY Ornegi

Makroekonomik bir bakig agisiyla bakildiginda Tiirkiye igin 2023 yih
ozellikle enflasyon, tiretim, igsizlik, dig bor¢ ve 6demeler dengesi agisindan
hassas bir donemi igaret etmektedir. Bu agidan gerek kamu gerekse o6zel
sektorlerin vergi yikii ve yatinm planlarinda bazi revizyonlara gidilmesi
ve karar alma siireglerinde makroeckonomik gercekleri goz oniinde
bulundurmalar1 6nem arz etmektedir (Gemici, & Yilmaz, 2019).

Bu durum o6zellikle de sektorler bazinda bazi farkhiliklar sergileyebilir. Bu
sektorlerin baginda havacilik isletmeleri gelmektedir. Kiiresel agidan 2019
yili sonlarinda Wuhan’da ortaya ¢ikip pandemiye doniigen COVID 19 viriisii
salgint siiresince karantina ve kisitlamalar yiiziinde durma noktasina gelen
hava yolu yolcu tagimahg Tiirkiye havacilik sektorii igin ayri bir zorluga
isaret etmektedir. Bunun baginda 6 Subat 2023 de meydana gelen depremler
zinciri tiim ckonomiyi etkileyen bir boyuta ulagmasidir. Depremden
dogrudan etkilenen 11 ildeki alt yap1 ve ekonomik yikimin makroekonomik
etkileri havacilik sektorlerine fiyat artist ve yolcu kaybr olarak yansimasi en
biiyiik olumsuz etken olarak goriilebilir (Hopanci, Akdeniz & $Sahin, 2021).

Bu agidan bakildiginda marka degeri ve rekabet giicii diisiik hava yolu
sirketleri bu olumsuz makroekonomik goriimiimden en gok etkilenecek
sektorlerin baginda gelecektir. Bu gercevede bakildiginda ulusal ve kiiresel
bazda prestijli bir marka haline gelen THY diger hava yolu girketlerine gore
daha az etkilenecektir.

Pandemiden dolayr ozellikle havayollart yeni zorluklarla yiizlesmek
zorunda kaldi. Havayollar1 i¢in hayati giderek zorlastiran sadece artan yakit
maliyetleri degil. Kiiresellesme, artan hareketlilik ve ekonomik yonelimli
miigteriler veya sozde “asir1 bilgi yliklemesi” gibi mega trendler, marka
yonetiminin bagarisinda 6nemli bir etkiye sahiptir. Marka yoneticilerinin
yeni marka giicii elde etmek igin temel yetkinliklere odaklanmak iizere tiim
sirketlerini yeniden yapilandirmalarini zorunlu kilmaktadir.
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Bu durumda THY gibi gii¢lii markalar siiper marka olarak rekabet
tstiinliiklerini kullanarak yagamaya devam ederken, devletin deprem sonucu
artan kamu yiikiinii azaltmak igin yapilar1 zayiflayan hava yolu sirketlerini
tegvik yoluyla destekleme konusunda daha fazla ¢ekimser kalmak zorunda
kalabilecektir (Var, & Giirdal, 2021). Bu agidan hava yolu girketleri
markalagmaya ve ittifaklar kurmaya zorlayan sartlar1 degerlendirerek bu
yonde bir egilim igine girmeleri ekonomik gelecekleri agisindan bir ¢ikig yolu

olarak goriilebilir (Sumerli Sarigiil & Cogkun, 2022).

Bu durumda diger hava yolu sirketleri rekabet edebilmek igin ve en
onemlisi de piyasada tutunabilmek igin ulusal bazda “Star Alliance” benzeri
bir “Havayolu ittifaki” kurabilmeleri gerekebilir. Boylece ortak bir varlik
i¢in bir araya gelerek ekonomik ve yasal olarak bagimsiz birka¢ markadan
olusabilirler. Ayrica, benzersiz bir satig olugturmak igin dig diinyaya tutarl
ve somut bir gekilde iletilen kurumsal kimligin temelini olugturan, pazara ve
pazarin ihtiyaglarina mitkemmel gekilde uyan bir marka fikri ile karakterize
edilirler. Bu onlart normal rekabetten uzaklastirir. Marka ittifaklarinin
bagarisindaki en 6nemli faktor bu nedenle dogru marka ortagi segimidir.

Boylece kartel veya trost gibi yasal olmayan sirket birlesmeleri yerine
“Star alliance” benzeri ittifaklar kurularak rekabet tistiinliigii saglanabilir.
Nitekim kiiresellegme ve sirket biiylimesini engelleyen 6nemli kisitlamalarin
baskis1 altinda, Lufthansa AG, Passenger Airline Group boliimii ile devrim
niteliginde olan Star Alliance’a katildi. Isbirligi kapsaminda diinyanin en
giiglii markas: olan Lufthansa, Star Alliance’in marka imajini gekillendirerek
bu ittifakin sagladigr imkanlardan dolay1r bir¢ok avantaj elde etti. THY de
“Star alliance” ittifakina katilarak 6nemli bir rekabet ve marka avantaji elde
etmig oldu. Ancak, ortak havayollarinin imajin1 kaybetmesi marka tizerinde
olumsuz etkilere neden olabilir (Akca, 2020). Bu nedenle, bir marka ittifaki
igin en 6nemli bagar1 faktorii olan uygunlugun, sirketin tiim seviyeleri igin
incelenmesi ¢ok onemlidir. Bu, yapisal organizasyondaki eylem esnekligi
ve tiim ortaklarin dig iletisimi tizerindeki etkisi ile artan bir koordinasyon
cabastyla sonuglanur.

Kiiresel Rekabet Kosullarinda THY ve Star Alliance

“Star Alliance grubu” esas itibariyle birbirlerine rahip giiglii markalarin
kiiresel piyasada artan rekabet ve siirekli olarak niikseden makroekonomik
krizlere karst korunma ve pazar paylarini artirma gayesi olan hava yolu
firmalarinin izledikleri ortak akil temelli stratejisinden ibarettir. Bu hava yolu
sirketleri marka giiglerini bu amagla piyasada ortak bir hedef igin bir araya
getirerek ekonomik ve stratejik bir ortak gii¢ ¢ercevesinde ilerleme kaydetmeyi
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amaglamaktadir. Boylece makroekonomik krizlere karst korunmak ve fragil
piyasalarda kar marjlarin1 artirmak igin bir araya gelen gii¢lii markalar
konumlarini koruyarak marka iistiinliiklerini stirdiirmeyi hedeflemektedir
(Atioglu, 2021). Bu strateji neticesinde benzersiz bir satig olusturmak igin
dig diinyaya tutarli ve somut bir gekilde iletilen kurumsal kimligin temelini
olusturan, pazara ve pazarin ihtiyaglarina mitkemmel gekilde uyan bir marka
fikri ile karakterize edilir. Bu strateji firmalara rekabet istiinliigii saglar
(Kabatag & Akgiin, 2021).

Boylece makroekonomik krizlerden daha az etkilendikleri gibi olumlu
makroekonomik kosullarda karliliklar1 artan oradan yiikselebilmektedir.
Ote yandan marka ittifaklarinin basarisindaki en 6nemli faktér bu nedenle
dogru marka ortag segcimidir. Bu ylizden marka ittifaklarinda temel olarak
piyasa degerleri birbirine yakin markalarin bir araya gelmesi miimkiin
olabilmektedir. Bu ¢ercevede bakildiginda marka ittifaklarina dahil
olabilmek igin Oncellikle markanin giiglii ve dahil olmak istedigi gruptaki
her bir markaya denk olabilecek bir degere sahip olmasi gereklilik arz
etmektedir.

Iste bu amagla bir diinya markasina doniisen Tiirkiye havacilik
sektoriiniin lideri THY 1997 yilinda kurulan Star Alliance grubuna 2008
yilinda iiye olarak kiiresel bazda rekabet tstiinliigii avantaji elde etmigtir.
Boylece kiiresellesmeyle birlikte artan risklerden kaginma ve firsatlardan
yararlanma stratejisi agisindan onemli bir mesafe kaydetmis olmaktadir.
Supermarque modeli ile biraya gelen bu markalara katilmak THY igin
onemli bir pazar ve biiylime stratejisidir. Ancak, ortak havayollarinin
imajin1  kaybetmesi marka tzerinde olumsuz etkilere neden olabilir
(Akdemir, 2020). Bu nedenle, bir marka ittifaki i¢in en 6nemli basari
taktorii olan uygunlugun, sirketin tiim seviyeleri igin incelenmesi ok
onemlidir. Bu, yapisal organizasyondaki eylem esnekligi ve tiim ortaklarin
dig iletisimi {izerindeki etkisi ile artan bir koordinasyon c¢abasiyla
sonuglanir. Ote yandan star alliance grubuna Lufthansa gibi kiiresel giiglii
markalarin olmast THY’nin dogru bir karar verdiginin bir gostergesi
olarak ele alinabilir. Marka sadakatindeki genel diisiis ve hava trafigindeki
degisen yasal kosullar goz oOniine alindiginda, THY gibi biiytimiis bir
markanin markasini ittifaktan gekmesi ve yeni bir isim altinda %100 yeni
bir yan kurulugla ekonomik olarak kapatmasi miimkiindiir. Bu sekilde,
etkilenemeyen ortaklarin olasi olumsuz etkilerinden kaginilmig olacaktir.
Bunu yaparken, kendi marka giiciiniin potansiyelini kullanabilir ve genel
marka giictinii artirmak ve pekistirmek igin bir siiper marka stratejisi
izleyebilir (Kavak & Kaygin, 2021).
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Anket Calismasinin Degerlendirilmesi

Havacilik sektoriinde 6zellikle THY’nin marka degeri ve marka
ittifaklarindaki ~ pozisyonunu  degerlendirdigimiz ~ anketimize yanit
veren 200 katilimcinin %601 havacilik sektorii diginda bir isle igtigal
olurken, %13,3’i dogrudan havacilik sektoriinde galigmaktadir.
Katilimcilarin %26.7’si gelecekte havacilik sektoriinde galigmak istedigini
beyan etmigtir. Bu sonuglara gore katilimcilarin %40 orani havacilik
sektoriindeki geligmeleri yakindan takip etmektedir. Katilimcilarin %601
ise bu sektoriiniin miisterisi olarak marka ve marka ittifaklarina 6zel bir
ehemmiyet vermektedir.

Do you work for any airline?

® YES
@® NO
@ | think in the future

Havayolu seyahatinde katilimcilarin %76.7’si THY yi %23.3’1 ise diger
hava yollarin: tercih ettiklerini belirtmistir. Bu sonuglar THY nin ¢ogunluk
tarafindan tercih edildigini gostermektedir.

Which airline did you travel with more often?

® THY
® Other
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What is your reason for choosing an airline?

® safe travel
® Saving time
@ Comfort

Katilmcilarin %4071 giivenli seyahat vaat ettigi igin, %36.7’si zaman
kazandirdigiigin ve %23.3% de konforlu bir seyahat imkani sundugu havayolu
ulagimim tercih ettigini belirtmistir. Ayrica ankete katilanlarin %50’si “Tek
rakibim Tiirk Hava Yollaridir” sloganmnin kendileri igin kaliteyi, %26.7’si
markanin giiciinii, %13.3%i tekel piyasayr ve %10u ise rekabetin giiciinii
ifade ettigini belirtmistir. Bu durumda THY gerek kalite, gerek marka,
gerekse rekabet tstiinliigii agisindan tiiketicilerin ve kamuoyunun goziinde
tarkindalig1 olan ve marka konumlandirmada bagarili oldugu soylenebilir.
Nitekim marka konumlandirma, miigterinin ideali ile uyumlu, rakiplerinden
farklilagtirlmig ve kiginin kendi kaynaklar: ile temsil edilebilir, ilgili hedef
kitlelerin alg1 uzayinda marka kimligine uygun bir pozisyonun planlanmasi,
uygulanmast, kontrolii ve daha da gelistirilmesi sekline tanimlanabilir.

What does "My only competitor is THY" remind you?

@ The power of the brand
@ The power of quality

@ Maonopoly Market

@ The power of competition
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What do you think the cost of traveling by air?

@ Very high
@ Worth the service

56,7%

Katihmailarin %56.7’si hava yolu ile seyahat maliyetinin etmenin sunulan
servise (zaman, konfor ve giivenlik) degdigini, %43.3( ise fiyatlarin oldukga
yiksek oldugunu belirtmistir. Bu durumda hava yolu seyahatinde fiyatlarin
konfor, zaman kazanma ve giivenli seyahat kadar 6nemli bir etken oldugu
sonucu ¢ikarilabilir. Bu nedenler hava yolu sirketlerinin marka ittifaki ve
birlesmeler yoluyla kalitenin yaninda fiyat uygunlugunu da diigiindiikleri
gozlenmektedir.

How important is passenger safety for airline companies?

@ Very important

@ Security is an indispensable whole for
both the company and the passengers.

© of secondary importance

Ankete katilanlarin %50’si hava yolu sirketleri igin yolcu giivenliginin
hem sirket hem de yolcu agisindan esit derece 6nemli oldugunu belirtmistir.
Katilimcilarin sadece %3.3’1 hava yolu sirketlerinin yolcu giivenligini ikinci
plana attigini ifade etmistir. Bu oranlara bakildiginda hava yolu sirketlerinin
giivenli seyahat yaklagimlar1 konusunda kamuoyuna yeterli ve olumlu giiven
telkin edebildiklerini gostermektedir.
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Which do you think is the largest and safest airline in the world?

® THY

@ American Alrlines
® Delta

@ Ryanair

@ Lufthansa

Katimcilarin %73.3% diinyanin en giivenli ve en genig servis agina
sahip hava yolu olarak THY’yi belirtmistir. Bu durum THY’nin marka
konumlandirma ve pazarlama stratejisinin bagarili oldugunu gostermektedir.

How do you see the future of current airline companies?

@ They will grow further

@ They will be defeated by space aviation
43,3% @ They will fall behind high-speed train
and rail systems

Mevcut hava yolu sirketlerinin gelecegi konusunda katilimcilarin %43.3%i
hava yolu sirketlerinin geligen uzay havaciligi kargisinda ikinci plana atilacagy,
%401 hava yolu sirketlerinin gelisen hizli tren ulagim sistemi tarafindan
ikame edilecegi ve % 16.7 oraninda katiimci hava yolu sirketlerinin
gelecekte biiyiiyerek yoluna devam edecegini 6ngordiigiinii ifade etmistir.
Bu ampirik verilere bakildiginda 6zerlikle gelisen teknolojinin ultra sonic
uzay havaciigini ve raylh sistemlerin sundugu avantajlart sunamadig:
goriilmektedir. Gelecekte yer altinda inga edilecek kitalararast hizli tren ray
sistemi teknolojik yenilikler sayesinde hava yolu ulagimina ciddi oranda rakip
olacagi ongortilebilir. Bu tiir seyahat hem giivenli, hem ekonomik hem de
daha hizli olabilir. Ayni sekilde uzay havaciligi hizli ve daha konforlu bir
servis sunarak mevcut hava ulasim imkanlarina 6nemli bir alternatif olarak
on plana gikabilir.
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How important is the contribution of airline companies to the economy?

@ Very important
@ Less important

Havayolu sirketlerinin makroekonomik biiytime ve gelir seviyesine %90
oraninda olumlu katki sundugunu ifade eden katiimcilara kargin sadece
%10°u olumsuz bir degerlendirmede bulunmustur. Bu durum havacilik
sektoriiniin hali hazirda uzay havaciligr ve tren ulasimimna gore daha biyiik
bir ekonomik giig olarak kabul edildigi ve bu sektoriin sadece ulagima katkisi
degil ayn1 zamanda ulagim ekonomiye katkisinin gok 6nemsendigi gortisii
agirlik kazanmaktadir. Bundan 6zellikle hava yolu tagimaciliginin turizme
katkisinin payr 6nem arz etmektedir.

Should the government give incentives for air travel?

® vea
® No

Devletin hava yolu sirketlerine tegviklerle destek saglamasi konusunda
katilmcilar %70 oranin olumlu goriis belirtirken, %30 orani devletin her
alanda oldugu gibi bu sektoriin ekonomik aktivitelerinde her hangi bir rol
almamasi gerektigini ifade etmistir. Bu durum liberal ekonomik politikalar
yerine sosyal, karma ve Keynesyen miidahaleci ekonomik politikalarin
kamuoyu nezdinde desteklendigine igaret etmektedir.
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What is the biggest externality of air travel?

@ Greenhouse gas emissions
@ Noise pollution
@ Hamms to migratory birds

Havayolu tagimaciiginin  en biiyiik olumsuz digsalligr olarak
katilimcilarin %62.1°1 sera gaz1 etkisini, %24.1°1 giiriiltii kirliligi ve %13.8%1
ise gogmen kuglar1 gibi dogal yasam dongiisiiniin bozulmasinda olumsuz
etki yarattigi goriigii belirtmisgti. Bu durum havayolu tagimaciliginin
uzun vadede uzay tagimaciligi ve yer alti hizli tren sistemine yenilecegine
isaret emektedir. Lakin gevre sorunu giderek artan oranda yagamu tehdit
ettiginde buna karst alinacak 6nlemlerin kapsami yeni imkanlar olgiisiinde
genigleyecegi agiktir.

Are there any aviation fuel alternatives?

® vea
® No

Havayolu arag¢ yakitlarina alternatifin olup olmadigina dair soruya
katilimcilarin %66,7’si hayir ve %33.3’{ evet yanit1 vermigtir. Bu durum
bir onceki tespiti teyit niteliginde olup, sera gazi sorunu yaratan ugak
yakitina alternatif bulunmadig1 zaman gelecekte ugaklara alternatif hizli
tasgitmacilik olanaklarina ve alternatiflere agirlik verilecegi sonucu ortaya
¢ikmaktadir.
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What would you recommend as an alternative to aviation fuel?

@ Reducing travel by plane
@ Carbon-neutral fuels
Fossil fuels

Havayolu ara¢ yakitina alternatif olarak katihmcilarin %58.6’s1 ugak
yolculugunun azaltilmasini, %27.6’s1 dogaya zarar vermeyen yakitlarin
gelistirilmesini ve %13.8’1 ise fosil yakitlara devam Onerisinde bulunmustur.
Bu durum yine havayolu tagimaciliginin ¢evreye verdigi zarardan dolay1
gelecek vaat etmedigini gostermektedir.

Sonug

Makroekonomi agisindan bakildiginda bazi sektorler gerek {ilkeler
bazinda gerekse kiiresel bazda ekonomik gelismeleri digerlerine oranla daha
biiyiik bir etkiye sahiptir. Bu sektorler makroekonomik degisim ve doniigiim
siirecinde deyim yerindeyse yonlendirici ve tetikleyici bir rol oynarlar. Iste
havayolu sirketleri bu sektorlerin baginda gelmektedir. Bunun nedeni ise bu
sektoriin teknoloji kullanimi, innovasyon, kiiresellesme, ulagim ve turizm
sektorlerini dogrudan etkilemesidir.

Bu ¢ercevede bakildiginda THY Tiirkiye makroekonomik yapisinda
onemli bir ekonomik gii¢ ve turizm alaninda prestij markasi olarak 6n plana
¢tkmaktadir. Ancak bu marka degerinin gelecekte ayni bagariyr gostermesi
markanin degerini korumast ve degerini marka ittifaklar1 ve teknolojik
gelismelere uyumu ve diinya ekonomisine makroekonomik agidan
entegrasyon bagarisina bagl olacaktir. Bu agidan bugiinkii bagar1 gelecekte
devam edebilmesi gelecege teknolojik ve pazarlama stratejindeki gelismelere
bagli olacaktir. Bu da marka ittifaklar1 ve sirketler arast her alanda ig birligine

baglidur.
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EK 1. Anket: Caliymamizda degerlendirdigimiz anket ekte verilmigtir.
Ankete toplam 200 kigi katilmigtir. Ankete Tiirkge bilmeyen hava yolu sirketi
calisanlar1 ve yolcular1 da dhil oldugu igin Ingilizce olarak hazirlanmustir.

AIRLINES

Hello, we would like your contribution to our survey for our study on
the market and customer relations of airline companies. greetings, regards

Do you work for any airline?

YES

NO

I think in the future

Which airline did you travel with more often?
THY

Other

Which airline would be your first choice?

THY

Other

What is your reason for choosing an airline?
Safe travel

Saving time

Comfort

What does “My only competitor is THY” remind you?
The power of the brand

The power of quality

Monopoly Market

The power of competition

What do you think the cost of traveling by air?
Very high

Worth the service

How important is passenger safety for airline companies?

Very important
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Security is an indispensable whole for both the company and the
passengers.

of secondary importance
How important is passenger safety for airline companies?
Very important

Security is an indispensable whole for both the company and the
passengers.

of secondary importance

Which do you think is the largest and safest airline in the world?
THY

American Airlines

Delta

Ryanair

Lufthansa

How do you see the future of current airline companies?
They will grow further

They will be defeated by space aviation

They will fall behind high-speed train and rail systems

How important is the contribution of airline companies to the
economy?

Very important

Less important

Should the government give incentives for air travel?
Yea

No

What is the biggest externality of air travel?
Greenhouse gas emissions

Noise pollution

Harms to migratory birds
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Are there any aviation fuel alternatives?

Yea

No

What would you recommend as an alternative to aviation fuel?
Reducing travel by plane

Carbon-neutral fuels, Fossil fuels



