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Ozet

Son yillarda lojistik sektoriinde yasanan degisimler ¢ok hizlanmig ve rekabet
uluslararas: boyutlara tasinmugtir. Her sektorde oldugu gibi lojistik sektoriinde
de arz-talep dengesinin arz lehine geligmesi sonucu, miigteri odaklilik kavrami
strateji belirlemede ana unsur olma 6zelligi kazanmistir. Giiniimiizde lojistik
sektorii, hizmet {iretmede mekinsal bagin az oldugu, gen¢ ve dinamik bir
yapiya sahiptir. Buna ragmen lojistik isletmelerin varligin siirdiirebilmek yani
rakip firmalara karst rekabet edip bagarili olabilme amacini gergeklestirmek
isterken yapilan en 6nemli hatalar; geleneksel yonetim anlayigim siirdiirme
konusunda 1srarct bir tutum sergilemek, yenilige ve degisime kapali olmak,
sektordeki en iyi girketi 6rnek alarak kligelesmig bir bigimde misyon, vizyon
ifadelerini i¢ini doldurmadan olugturmalaridir.

Bu gibi nedenlerle lojistik hizmet sunan igletmeler agisindan maliyetlerin
stirekli g6z oniinde oldugu, is akig karmagasinin bulunmadigy, iletigimin anlik
olarak gergeklestigi, hizli karar alma ile miisteri ve galijan memnuniyetinin
en tist diizeyde gergeklesmesini saglayan bilgi iletisim teknolojilerine yapilan
yatirimin en 6nemli stratejik yatirim unsuru olarak goz ontinde bulundurmas:
gerekmektedir.
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Bu galisma ile nitel bir aragtirma yapilmig ve elde edilen veriler betimsel veri
analizi yontemiyle degerlendirilmigti. Bu dogrultuda lojistik sektoriinde
faaliyet gosteren igletmelerin genel olarak kargilagtigi sorunlar ele alinmug, bu
sorunlara kargi strateji olusturmanin 6nemi vurgulanarak strateji olusturmada
bilgi iletisim teknolojilerine yapilacak yatirimlarin, igletmelerin rekabet
tstiinliigli kurabilmelerinde saglayacag: faydalar iizerinde durulmusgtur.

Girisg

Lojistik, genel olarak dogal kaynaklarin diinya iizerinde her yere esit
dagilmamas1 sonucunda ortaya ¢ikmistir. Bireylerin ve igletmelerin
varliklarint siirdiirebilmeleri igin ihtiyag duyulan her tiirlii bilgi, hammadde,
yart mamul, mamul veya hizmetlerin ihtiya¢ duyulan yerde, zamanda,

miktarda ve gekilde bulundurulmasi faaliyetlerinin tamamini igermekte olup,
ayrica tiim ekonomik paydaslar agisindan hayati bir 6neme sahiptir.

Lojistik, faaliyet gosterdigi tiim alanlarda miisteri istek ve beklentileri
dogrultusunda hareket etmek durumundadir. Temel odak noktast miigteri
memnuniyeti olan lojistik faaliyetlerin tamami, ayni amag¢ dogrultusunda
planlanmig olan her bir faaliyetin, bir 6nceki faaliyet veya agamalarindan
beslenmektedir. Belli bir is akigini takip eden {irlinlerin iiretim yerinden
nihai tiiketiciye ulagincaya kadar, tiim siireglerin birbiri ile baglantili olmasi
sonucu, siirecin herhangi bir agamasinda ortaya ¢ikacak en ufak bir aksaklik
veya eksiklik, devamindaki siireglerde zincirleme aksamalara sebep olacak, bu
da tartigmasiz bir bigimde siirecin bagarisiz olmasina neden olacaktir.

Lojistik bagarinin ancak tiim faaliyetlerin ortak ama¢ dogrultusunda
hareket etmesi ve sonuglar itibariyle de miisteri memnuniyetinin ortaya
ctkmasi ile elde edilecegi agikardir. Bu nedenledir ki, tiim faaliyetlerin
sorunsuz ve senkronize hareket etmesinin bilgi iletisim teknolojilerinin
yogun ve etkin sekilde kullanimi sayesinde gergeklesebilecegi, sektorle ilgili
ortaya konulan tiim bilimsel ¢aligmalarda agik bir sekilde ifade edilmektedir.
Dolaysiyla da rakiplerine karst stratejik olarak iistiinliik kurmak isteyen
lojistik isletmeler agisindan, gergeklestirecek altyap: yatirimlarmin  bilgi
iletisim  teknolojilerine yonelik olmasi, kendilerine rekabet {istiinliigii
saglayarak bagarrya ulagmalarinda 6nemli katkilar saglayacaktir.

Diinyamizda ¢ok hizli yasanan teknolojik ve ekonomik gelismeler,
lojistik faaliyetlerinin geligimine de katki saglamaktadir. Bu durum oncelikle
kiiresellesme olgusu ile diinyanin her yerine pazarlayabildikleri iiriinleri
diinyanin her yerinde miisterilere sunma arzusundaki kuruluglarin rekabetgi
sartlar altinda miicadele etmeleri neticesinde gergeklesmektedir. Diinyadaki
gelismis tiim organizasyonlar gibi lojistik de bilgi teknolojilerinden
bagimsiz olarak disiiniilememektedir. Sirketler bir¢ok zaman iirettikleri
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driinleri diinyanin her yerine dagitmakta, ya da iiretim yapabilmek i¢in
diinyanin farkli yerlerinden hammadde ve yar1 mamul getirmekte, en
ucuz fakat kaliteli mallar1 ellerinde en az stok seviyesi bulundurarak, hizli
bi¢cimde {iretime sokarak tirettikleri mallarini miisterilerine ulastirmak
istemektedirler. Isletmeler, yiiksek hizmet seviyesini yakalayabilmek igin,
bilgi ve malzeme akigini etkin olarak yonetmek zorundadirlar. Sirketlerin
karlarini en yiiksek seviyeye cikarabilmeleri, lojistik faaliyetlerini etkin bir
sekilde yonetebilmelerine baghdur.

Karmagiklagan lojistik  faaliyetlerin  yOnetiminde, bilgi sistemleri
vazgegilemez unsurlar haline gelmistir. Tk olarak isletmeden igletmeye ya
da sik¢a kullanilan tabir ile B2B (Business-to-Business) ticarette ve daha
sonralart miigteriler tarafindan bilgi sistemlerinin yogun olarak kullanilmasiyla
isletmeden tiiketiciye ya da sik¢a kullanilan tabir ile B2C (Business to
Consumer ) ticarette lojistik bilgi sistemlerini siirekli artiy gosterecek
sekillerde kullaniimaktadir. Lojistik bilgi sistemleri iginde igletmelerin tiim
faaliyetlerini miisterek bir sistem {izerinde yonettigi Kurumsal Kaynak
Planlama (ERP) yazilimlar ile igletmeler arasinda veri paylagimini saglayan
Elektronik Veri Paylagimi (EDI) yazilimlar1 sayilabilecegi gibi son miisteriler
tarafindan kullanilan SMS bilgilendirme, akilli telefon uygulamalar1 da
bulunmaktadir. Lojistik bilgi sistemleri, igletmelerin lojistik yatirimlarinin
en kapsamlist olan, siparig, depolama, envanter ve tagima yonetimi gibi
lojistik faaliyetler ile iligkili donanim ve yazihmlari igermektedir (Savitskie,
2007:254).

1. Lojistik Nedir?

Son yillarda tizerine gok fazla galigmalar yapiliyor olmasina ragmen,
lojistik kavraminin insanlar tarafindan ne anlama geldigi tam olarak
anlagilamamaktadir. Geg¢migi insanoglunun varligina kadar uzanan ve
sektorde ¢alisanlarin bir kisminin da kavram karmagasi yagsadig: lojistik
genel olarak; tagimacilik, nakliye, ulagtirma gibi belli bagh kavramlar igine
sikigtirilmig bir tanim olarak ifade edilmektedir. Oysaki lojistigin, insanlar
agisindan aveilik ve toplayicilikta, gogebe yasanti esnasinda, tarim yapmada,
yerlesim yerleri kurmada, tapinak ve kale yapiminda, uzun soluklu savaglarda
ve ticarette, dolaysiyla da tarihin her asamasinda, kavramsal olarak anlami
tam olarak bilinmese de yogun bir gekilde kullanildig: eldeki kaynaklardan
anlagilmaktadir. Genel olarak lojistik; tiiketicilerin ihtiyag¢ duydugu her
tirli iirtin veya hizmetin fikir olarak dogmasindan tiiketiciye ulagimina
kadar, zaman zaman ileriye veya belli nedenlerle de geriye dogru tiim zincir
boyunca olmasi gereken {irlin, miktar, yer, zaman ve hizmetin sunumunu
igeren faaliyetlerin tiimiidiir.
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Tedarik Zinciri Yonetimi Profesyonelleri Konseyi (Council of Supply
Chain Management Professionals) lojistik tanimini su sekilde yapmustir.
Miigsteri istekleri kargilanmak iizere, hammaddenin baglangi¢ noktasindan,
driiniin  tiiketildigi son noktaya kadar olan tedarik zinciri igindeki
malzemelerin, destekleyici hizmetlerin, bilgi akiginin etkili ve verimli bir
sekilde, her iki yone dogru hareketinin ve depolanmasinin planlanmasi,
uygulanmasi ve kontrol edilmesidir (cscmp.org, 2022).
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Lojistik tanim olarak igletmeler tarafindan ne kadar iyi anlagilirsa
anlagilsin, hedeflenen amaglara ulagabilmede, kurulug agamasinda yapilmig
olan fizibilite ¢aligmalari, ise uygun nitelikte personel istthdami ve saghkl
bilgi akist ile desteklenmesi bir zorunluluktur.

Bu dogrultuda lojistik, bir iiriin veya hizmetin fikir olarak ortaya
cikigindan son kullaniciya varincaya kadar gegen siiregte ve tiim hareketi
boyunca fayda yaratan, ¢ok ¢esitli ve birbirinden farkli faaliyetlerin diizenli
bir gekilde yonetimidir. Burada ifade edilen fayda kavrami, genelde malin
dretilmesinden kullanicilara ulagtirilmas: gereken ve varligr somut bir
bigimde tespit edilebilen bir maddedir ve bazen s6z konusu fayda kavrami
hizmet olarak da nitelendirilebilir.



Hiiseyin Baler / Omer Emirkadr | 345

2. Lojistik Altyap: Yatirimlarinin Onemi

Loyjistik altyap1 yatirrmlarinin 6nemi hakkinda yakin zamanda yayinlanmis
olan Ulagtirma ve Lojistik Sektor Raporu 2018 verilerine gore Tiirkiye’nin
rekabet giiciiniin arttirllmast  ve lojistik sektoriiniin - performansinin
arttirtlabilmesi i¢in Oncelikli olarak lojistik altyapisinin  giiglendirilmesi
gerektigini ifade etmektedir. Ayn1 zamanda sektoriin tamamini kapsayan
ortak bir yasal mevzuatin bulunmamasi ve sektorde istihdam edilecek nitelikli
isgiiciiniin  bulunamamas1 6nemli problemler igerisinde sayilmaktadir.
Tagimaciliktan lojistige doniigiim programu gergevesinde hazirlanmug lojistik
eylem planlarinin uygulanmasi ve akilli ulagtirma sistemleri ile entegrasyonun
saglanmasi lojistik hizmet saglayicilar1 tarafindan sektorel performansin
arttirilmasi i¢in 6nemli goriilen diger kriterlerdir (http://www.ulk.sakarya.
edu.tr).
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Grafik 1. Tirkiye’nin Uluslavavast Rekabet Diizeyinin ve Lojistik Pevformansmmn
Avttwidmasmda Etkili Olan Faktovler

Kaynak: http://www.ulk.sakarya.edu.tr

Grafik 1’deki veriler degerlendirildiginde; lojistik sektoriinde faaliyet
gosteren igletmelerin  biinyelerinde ¢aligacak insan kaynaginin segimi
ve desteklenmesi ile akilli ulastirma modellerinin  kullaniminin lojistik
altyapisinin  giiglendirilmesi kriteri ile olan iligkisi dikkati ¢ekmektedir.
Isletmelerin  gerceklestirmesi  gereken lojistik  altyapilarimin ~ &nemini
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vurgulayan bu tig kriter, lojistik performansin arttirilmasi igin 6énemli olan
dogrudan ve dolayl eksikliklerin yaklagik yiizde altmigini olugturmaktadir.
Bu da gostermektedir ki isletmeler, lojistik performans artig1 saglayabilmek
i¢in oncelikli olarak hangi alanlarda eksikliklerin bulundugunu tespit etmeli
ve bu alanlarla ilgili temel altyap1 yatirrmlarini yapmalidirlar.

3. Strateji Nedir Ve Neleri Gerektirir?

Isletmeler bulunduklari piyasa igerisinde rekabet edebilmek icin meydana
gelen her tiirlii degisiklige aninda cevap verecek esneklikte olmalidirlar. Bunu
bagarabilmek igin de rakipleriyle kendilerini siirekli olarak kiyaslamalari
gerekmektedir. Ayrica verimlilik artig1 saglamak igin cesurca dig kaynaklardan
taydalanmal, giin gegtikge daha da acimasiz bir hal alan yarigta kendilerine
avantaj getirecek belli bagh yetkinlikleri de kazanmalidirlar. Isletmeler ancak
elde ettikleri farkli yetkinlikleri ortaya koyabilirlerse rakiplerin bir adim
ontine gegebilirler. Bu siireg ayni zamanda igletmeyi rakiplerinin oniine
gegirecek olan genel davramig ya da diger igletmelerden farkl faaliyetler
i¢cinde bulunma ve benzer faaliyetleri farkl yollarla gergeklestirme anlamina
da gelmektedir. Tste tam da bu noktada stratejiden bahsetmek miimkiindiir
ciinkii igletmelerin rekabet etmek ve bagarili olmak i¢in ortaya koydugu tiim
tarkliliklar bir stratejidir (Porter, 2013).

Strateji  kelime anlami olarak “sevk etme, yoneltme, gonderme,
gotiirme ve giitme ve onceden belirlenen bir amaca ulagmak igin tutulan
yol.” demektir (Bayiilken, 1999:7). Andrews (1971) strateji kavramuni;
“Isletmenin hangi isi/isleri yaptigim1 veya yapmak istedigini, ne tiir
bir igletme oldugunu veya olmak istedigini tanimlayan amag, hedef ve
gorevlerin tiimii ve bunlar1 gergeklestirmek igin gerekli yontemlerin genel
ad1 olarak tanimlar. Hofer ve Schendel (1978) ise stratejiyi; “igletmenin ig
kaynaklar ve kabiliyetleriyle dig ¢evrenin firsat ve tehditleri arasinda uyum
saglayacak faaliyetler” olarak ele almaktadir. Strateji, farki yaratmaktir ve
ayn1 miigteriye, rakiplere oranla ¢ok daha farkli faydalar sunabilmektir
(www.umitunker.com).

Dolayisiyla da strateji, igletmeler agisindan basarili olani her yoniiyle
ornek alarak taklit etmek degil, igletmenin imkanlarinin farkina varip
tarkli olan1 ortaya koyabilmektir. Strateji, bir planlama siireci degil, yeni
seyler ortaya koyma siirecinin bir sonucudur. Strateji, gelecek hakkinda
ongoriilerde bulunmak degil, ise yarar ongoriiler dogrultusunda gelecegi
sekillendirebilmektir. Strateji, ayni zamanda siirekli olarak degisime ve
yenilige kolaylikla adapte olabilecek beceriyi gelistirmek degil, degisime ve
yenilige liderlik etmektir (www.kobi-efor.com.tr).
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4. Lojistik Faaliyetler Sirasinda Isletmelerin Karsilasabilecegi
Sorunlar

Lojistik kavraminin hem iyi anlagilmasi hem de, kargilagilabilecek
sorunlara ¢oziim Onerileri sunabilmek maksadiyla hangi faaliyetleri kapsadigi
ve bu faaliyetleri gergeklestirirken ne tiir sorunlarla baga ¢ikilmasi gerektigini
ortaya koymak onemlidir. Kiiresel ticarette yalnizca tiretim yapmak degil,
bunun ihra¢ pazarlarina tedariki de son derece 6nem arz ediyor. Bu
noktada lojistik sektorii Ureticilerin yaninda yer alarak yalnizca tagimacilik
yapmuyor. Lojistik sektorii, ellegleme, depolama, envanter yonetimi,
sigortalama, glimriikleme ve diger katma degerli hizmetlerin hepsini bir
disiplin igerisinde iireticilere sunuyor. Tiim bu ¢aligma modellerinin uyumlu
stirdiiriilmesi, lojistik hizmetlerinde tirtiniin hizl, giivenilir, uygun maliyette
ve gevre dostu bir gekilde tedarikini saghyor (https://www.itkmib.org.tr). Ne
var ki konuya iliskin literatiir incelendiginde bu sorunlarin neler olduguna
dair ¢ok fazla veriye ulagilamamugtir. Bu ¢aligmada belli kapasiteye ulagmig
lojistik sektoriindeki igletmeler ile dernek ve birlik gibi sektor temsilcileri ile
yapilan yiiz yiize veya telefon goriigmeleri 15181nda agagida belirtilen lojistik
faaliyetler ve faaliyetler sonucunda kargilagilabilecek sorunlar siralanmugtur.

4.1. Nakliye: Nakliye genel bir ifadeyle; mal veya hizmetlerin bir
noktadan ihtiyag¢ duyulan bagka bir noktaya belli bir fayda yaratmak amaciyla
taginmast igidir. Nakliye hizmeti sunarken kargilagilan belli bagh sorunlar;
zamaninda sevkiyat, tiriin yiikleme hatalari, ara¢ doluluk orani, acil arag
yiikleme, toplam tedarik zinciri ¢evrim stiresi uzunlugu, iiriinleri toplama-
yikleme dogrulugu, araglarin km bagina yiiklenme sayisi, sevk edilen
triinlerin parasal olarak tutar1 ve birim sevkiyat bagna ka¢ kg malzeme
tagindig1 seklinde siralanabilir.

4.2. Stok Yonetimi: Stok yonetimi hammadde ve yardimcr maddelerin,
yart mamul veya mamullerin istenilen zaman ve maliyette temin edilmesi
ve/veya bulundurulmast ile ilgili faaliyetlerin tamamina birden verilen addir.
Stok yonetimi ile alakali hizmet sunarken stok bulundurma maliyeti, arzin
stokta kalma siiresi, stok bulundurmama, mevcut stok seviyesi ve stok
dogrulugu gibi sorunlarla baga ¢ikmak gerekmektedir.

4.3. Depolama: Isletmelere belli merkezlerden gelen iiriinlerin teslim
alinip, belirli bir siireligine muhafaza edildigi ve belirli noktalara gonderilmek
tizere hazirlanmasi faaliyetlerinin gergeklesme siireglerinin tamamina birden
depolama denir. Depolama siiresinin uzunluk ve kisaligina gore, depo veya
dagitim merkezi gibi isimler alabilirler. Depolarla alakali olarak, depo yerinin
se¢imi, depoda ¢aligan personel verimliligi, depodaki tiriinlerin ¢evrim siiresi
ve depo kapasitesinden yararlanma gibi sorunlarla kargilagilabilir.
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4.4. Talep Tahmini: Talep tahmini bir igletmenin gelecekte ihtiyag
duyacag1 veya ihtiyag duyma ihtimali olan mal, {irlin veya hizmetin istek
ortaya ¢tkmadan oOnce tahmin edilmesi, eksiksiz ve hatasiz bir sekilde
hesaplanmas: ile i veya iglemlerinin biitiiniinii ifade etmektedir. Talep
tahmini dogrulugu tizerine diigiiniilmesi gereken en 6nemli bir sorundur.

4.5. Uretim Planlama: Miisteri istek ve beklentilerini kargilamak amactyla
iretim igletmelerinin sahip oldugu isgiicii, donanim ve makinelerini kurulug
hedefleri dogrultusunda planlayarak, tiretim gergeklestirme siireglerinin
hepsine iiretim planlama denir. Uretimde planlamaya baktigimizda
kargilagilabilecek sorunlar su sekilde siralanabilir; tiim {iretim siirecinde
esneklik, ana tiretim programinin uygulanabilirligi, miigteriye gore tiretim
yapma ve teslimat1 gergeklestirme.

4.6. Siparis Isleme: Tiim lojistik siireclerin harekete gegebilmesi igin,
miisterilerin ihtiya¢ duydugu iiriinler ve bunlarin temini ile alakal tiim istek
ve beklentilerinin ortaya konmasi gerekmektedir bu da ancak, siparig igleme
faaliyetinin etkin bir sekilde yerine getirilmesi sayesinde gergeklesebilmektedir.
Clinkii tiretim, lojistik ve pazarlama planlarinin birlikte aktif bir gekilde
caligabilmeleri siirecinin baglama noktast olan siparis isleme faaliyetinin
etkinligine baghdir. Siparig isleme ile ilgili karsilagilan genel sorunlar;
driinlerin temin edilme siiresi, verilen veya alman sipariglerin dogrulugu,
siparigleri yerine getirme, iirlin sipariglerinin hatasiz tamamlanmasi, siparig
stireglerindeki zorluklar ve iade olunan siparislerle ilgili hangi siireglerin
igletilecegi konusundaki karigikliklar seklinde siralanabilir.

4.7. Paketleme: Paketleme, isletmenin sevkiyatini gergeklestirecegi tim
triin, alet ve ekipmanlarin hangi ara¢ ve tagima yOntemiyle taginacagini,
uygun ortamlarda depolanmasini, muhataza edilmesini, ambalajlanmasini
vb. faaliyetleri kapsar ve diizenler. Paketleme ile ilgili olarak kargilagilan
en onemli sorunlar; hizmet sunulan tiim sektorlerin her birinin kendi i¢
ozelliklerinden dolay1 6zel paketleme hizmeti sunabilme yetisinin olabilmesi
ve tiriinlere hasar vermeden ve bozulmadan miisterilere ulagtirabilme imkani
sunabilmesi seklinde 6zetlenebilir.

4.8. Malzeme Ellegleme: Malzeme ellegleme, miisteri istekleri
dogrultusunda tiriinlerin bir noktadan bagka bir noktaya gonderilebilmeleri
i¢in, elle ya da belli bagh ellegleme araglari yardimiyla ayrigtirilmast,
gruplandirilmasi, farkli noktalara aktarilmasi veya muhatazasinin yapilmasiyla
islevselliginin ve etkinliginin arttirilmasi faaliyetlerine denir. Elleglemede en
onemli sorunlarin, dogru arag ( konveyor, forklift, transpalet vb.) temini
ile alet, cihaz ve ekipmanlarin ekonomik ve emniyetli bir gekilde kullanimi
oldugu soylenebilir.
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4.9. Satin Alma: Satin alma; bir igletmenin ihtiya¢ duydugu her tiirlii
triin veya hizmeti igletme digindan, miimkiin olan en uygun fiyattan, teslim
stiresinden ve kaliteden tedarikini gergeklestireme faaliyetidir. Satin alma
ile 1lgili olarak kargilagilabilecek sorunlar, satin alma sitirecinde gegen siparig
siiresi, tedarik¢inin malzemeyi zamaninda temin orani, tedarik¢i bulma ve
tedarikgi sayisinin segimi geklinde siralanabilir.

4.10. Miisteri Hizmetleri: Isletmelerin ozellikle potansiyel miisterileri
i¢in piyasaya sunduklar1 {iriiniin, satin alinmadan 6nce, satin alinirken,
ya da satin alindiktan sonra saglanan, {iriin veya hizmeti sunanin imajini
ortaya koyan ve ayn1 zamanda miigteriye yardimcr olma ve bilgilendirme
uygulamalarinin tamami miigteri hizmetleri olarak ifade edilebilir. Miigteri
hizmetleri, bir igletmenin miigterilerine sundugu en 6nemli hizmetlerden
biridir. Miigteri hizmetlerinde kargilagilan sorunlar irdelendiginde uzun
bekleme siireleri, iletisim sorunlari, teknik sorunlar, yamit verilememe,
¢oziime ulagamama, yetersiz bilgi, memnuniyetsizlikle ilgilenmeme gibi
sorunlar kargimiza ¢tkmaktadir.

Sektor temsilcileri ile yapilan gortismeler sonucu, yukarda siralandigr
gibi pek ¢ok igletmenin gergeklestirdigi on farkli faaliyete ve bu faaliyetlerle
alakali ve sektoriin tamaminm etkileyebilecek boyutta olan belli bagh bir
takim sorunlara ulagilmistir. S6z konusu sorunlar irdelendiginde bunlarin
yaklagik olarak % 85’lik kisminin bilgi iletisim teknolojisine doniik altyap:
eksikliginden kaynaklanan sorunlar oldugu ifade edilmektedir. Bu da bilgi
iletisim teknolojilerine yapilacak yatirimlarin igletmeleri, rakiplerine oranla
rekabet avantaji saglamada %385 oraninda bagarili kilacaktir.

5- Lojistikte Kullanilan Bilgi Iletigsim Teknolojileri, Faydalar1 ve
Genel Egilimler

Sektorde bagarili olmug firmalarin gegmisleri incelendiginde, gelecege
dair tahminlerde bulunduklari ve bu tahminler dogrultusunda hatta
gereksinimlerinin  de uzaginda teknolojiye yatirm yapmug olduklari
anlagilmaktadir. Dolayisiyla da bu firmalarin miisterilerce segilmelerinin ve
piyasadaki rekabet ettikleri diger firmalardan farkli olabilmelerinin en 6nemli
sebepleri arasinda teknolojiye yogun bir bigimde yatirim yapiyor olmalari
bulunmaktadir. Lojistik sektortinde faaliyet gosteren firmalarin, gelismelere
actk olmalar1 ve bilisim teknolojilerinde yasanan vyenilikleri yakindan
izleyerek bu degisim siirecine ayak uydurmalar giderek bir zorunluluk halini
almaya baglamustir. Ozellikle 2000’1 yillarla birlikte oldukga hizl bir gelisim
trendine giren lojistik faaliyetler, artik giintimiizde teknolojik ilerleme,
elastikiyet ve hiz gibi kavramlarla anilir olmugtur. Dolayisiyla kiyasiya bir
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rekabetin yasandigi sektorde faaliyet gosteren firmalarin miisterilerinin
beklentilerini dogru ve zamaninda kargilayabilmelerinde bilgi iletisim
teknolojilerinden yararlanmalar1 oldukga 6nemlidir (Caglar, 2014:42). Bilgi
iletisim teknolojilerini ayni zamanda, kiiresellesmeyle beraber neredeyse tiim
lojistik faaliyetlerin artik gok genis bir cografyada gergeklestiriliyor olmast,
stirecin sevk ve idaresinin basta denetlenmesi olmak tizere ortaya ¢ikabilecek
olas1 problemlerin ¢oziimiinde esneklik saglamasi gibi getirdigi pek gok
firsat1 sunmasiyla da 6ne gikmaktadir.

Iginde bulundugumuz siiregte iletisim, bilgi ve bilisim gibi ifadeler ogu
zaman birbirlerinin yerine kullanilmakla beraber esasen bu kavramlar farkl
gruplara ayrilirken, igerdigi degerler bakimindan da mubhtelit’ kategoriler
altinda degerlendirilmektedir. Tslenmemis ham bilgi olarak tanimlanan veri
kavramu, bilgi iletigim teknolojisi agisindan bir durum hakkinda, birbirleriyle
baglantist kurulmamig sayisal semboller ve karakterler big¢iminde ifade
edilmektedir. Bilgi iginse; bir konuya dair verilerin toplanarak, bir manasi
olacak bi¢gimde diizenlenmesi olarak tanimlanmaktadir. Biligim kavrami da,
bilgiveiletisim teknolojileri kavramlarinin birlestirilmesinden ortaya gikmugtir.
Bilisim teknolojileri, elde edilen verilerin firmalar agisindan kullanilabilir
nitelikte ve anlamli bir bilgiye doniigtiiriilmesidir. Biligim teknolojisi ayn1
zamanda, verilerin depolanmasini ve aglar vasitasiyla kullanicilar arasinda
paylagilmasini saglamaktadir (Bouthillier ve Shearer, 2002:141).

Bilgi iletisim teknolojileri firmalarin organizasyonel yapisi iizerinde
de etkili olmaktadir. Bilgi iletisim teknolojileri organizasyonel elastikiyeti
maksimum seviyeye ¢ikarmakta ve seffat bir Orgiit yapisimin ortaya
¢tkmasini desteklemektedir (Drucker, 1988:4). Lojistik firmalarinin sahip
olduklar1 bilgi, beceri ve deneyimler birbiriyle baglantili {i¢ temel boyutta
ele alinmaktadir. Bu boyutlar; eylem, uzmanlik ve bilgi kullanimidir. Eylem
boyutu, lojistik stireglerin ne bigimde kurgulandig: ve lojistik operasyonlarinin
etkinligiyle alakalidir. Uzmanlik, eylemle ilgisi olan metotlar, prosediirleri, ve
teknolojik gelismelerle ilgilidir. Bilgi kavrami da, lojistik igletmelerinin en iist
seviye idaresini anlatmaktadir (Fabbe-Costes, 1997:123).

Isletmeler bilgi iletisim teknolojilerinden, cahgma ya da karar alma
stireglerinin  iyilestirilmesi ~ siireglerinde  yararlanirlar.  Ayrica  igletme
yoneticileri teknolojiden miigteri ve tedarikgileriyle olan baglantilarin
gelistirmek amaciyla da faydalanmaktadirlar. Teknoloji kullanimi miigteri
beklentilerini yanit verme kabiliyetinin artmasina da olanak verir. Firmalarin
gosterdikleri performans da, bilgi iletigim sistemlerine yaptiklar1 yatirimlar
sayesinde dogrudan, ya da miisterilerle olan diyaloglar1 ve kargilikli bilgi
aktarimi yoluyla dolayh bigimde artabilir (Closs ve Savitskie, 2003:63).
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Lojistik bilgi sistemleri, bilginin islenmesi ve degisiminin yapilmasi
amaciyla  gergeklestirilen donanim, yazillm ve ag yatirnmlarindan
olugmaktadir. Dolayisiyla hdkim kanaatin tersine, lojistik bilgi teknolojileri
sadece bilgisayar sistemlerini ve yazilimlarini igermemekte, ayn1 zamanda
uydu iletigimi, elektronik veri degisimi ve barkod sistemlerini kapsamaktadir.
Epeyce bir siiredir tartigilan ve tizerinde uzlagma saglanan diigiinceye gore;
lojistik bilgi sistemleri, firmalarin faaliyet gosterdikleri alanlarda rekabet etme
potansiyelleri agisindan oldukga 6nemli bir aragtir (David ve Xu, 2000:870-
871).

Closs ve Savitskie, (2003:64) lojistik bilgi sistemlerini iki grupta ele
almuglardir. Onlara gore; tedarik zincirini olusturan paydaslarin aralarinda
kullandiklar1 bilgi sistemleri, dahili bilgi sistemleri olarak isimlendirilmig
ve bu sistemler vasitasiyla hem firmalarla olan iletigimin hem de tedarik
zinciri etkinliginin arttigim belirtmiglerdir. Sistemin diger igletmeler ve
miisterilerle kullanilanlart ise, harici bilgi sistemleri olarak adlandirilmistir.
Lojistik bilgi sistemlerinin dahili ve harici olarak ayrigtirilmast ve iki farkl
boyutta incelenmesinin miigterilerle olan iliskiler ve miisteri hizmetlerinin
gosterecegi performans agisindan hassas bir durumdur.

Dahili bilgi sistemi, firma igi birimler arasinda iletisimin saglanmasini,
bilginin aktarimini ve pek gok siireci koordine eden bir misyon iistlenmistir.
Kurumsal kaynak planlamasi dahili lojistik bilgi teknolojilerine 6rnek olarak
verilebilmektedir (Closs ve Savitskie, 2003:65).

Harici lojistik; isletmelerin kullandiklar: yonetim teknolojileri ve tedarik
zinciri paydaglartyla olan bilgi paylagiminin ve iletisgimin saglanmasina
yardimci olmaktadir. Tedarik zincirinin etkin bir bi¢gimde ¢aligmasi biiyiik
oOlgiide bilginin saglikli bir bigimde paylagilmast ve verimliligine bagh
olmaktadir. Etkin bilgi paylagiminin faydalari, yanit verebilirligin arttirilarak
maliyet ve belirsizliklerin azaltilmasidir. Ayrica miisterilerle bilgi aligverigini
yapabilen firmalarin, tedarikgileriyle de daha saglhkli ve giiclii bir iliski
kurabildikleri goriilmektedir (Closs ve Savitskie, 2003:66). Siklikla kullanilan
bilgi paylagimi yazilimlart ise, elektronik veri degisimi ve miisteri iligkileri
yonetimi (CRM) sistemleridir (White, 2013:296).

Bilgi iletisim teknolojilerinin ¢aligma prensibi oncelikli olarak, igletmeye
ait tiim verilerin toplanmasi ve sirasiyla elde edilen ham verilerin ise yarar
veriye doniistiiriilmesi gereklidir. Daha sonra ise elde edilen verilerin
depolanmasi1 ve bilgisayar aglar1 iizerinden girig noktasindan itibaren
istenilen tiim noktalara bir u¢tan diger uca gilivenli gekilde ulagtirilarak
kullanicilarin - hizmetine sunulmasinda kullanilan donanim, yazilm ve
iletisim teknolojilerini biitiinlestiren sistemlerin tamamidir.
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Loyjistik bilgi iletisim teknolojileri agagidaki Sekil 2°de goriildiigi tizere
genel olarak, bilgisayar sistemleri (islemciler, sunucular, veri depolama
sistemleri), bilgisayar aglart (PAN-Kisisel Alan Aglari, LAN-Yerel Alan
Aglari, WAN-Genis Alan Aglari, WPS-Sanal Ozel Aglar, bulut sistemleri,
otomatik tanima ve veri toplama sistemlerini kapsamaktadir.
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Sekil 2. Lojistik Bilgi Teknolojilerinin Havitas

Kaynak: ertekprojects.com

Lojistik faaliyetler yerine getirilirken bilgi iletigim teknolojilerinin
kullanim1 sonucu ortaya ¢ikacak faydalar1 su sekilde siralayabiliriz. Buna
gore; igletme karhiligi basta olmak {iizere, miisteri portfoyii ve yapilan
yatirrmlarin geri doniiglerinde yaganan artiglarla birlikte, miisterilerle daha
uzun soluklu ig ortakliklar1 kurulmasi, misteri sikayetlerinde kayda deger
bir azalma ve envanter yonetiminde dogruluk oraninin artis1 sayilabilir. Bu
gelismeler ayni zamanda, depo planlama siireglerinin iyilestirilmesi, depo
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envanter seviyesinin azalmasi, depo i¢i {irlin ¢evrim siirelerinin kisalmasi
ve ihtiya¢ duyulan i§ giicli sayisinin azalmasint da saglayacaktir. Ayrica bu
sekilde miisterilere gonderilen malzemelerin teslimat hizi, giivenilirligi
ve esnekligi artacak, teslimat zamanlar kisalacak, rota planlama siiregleri
uygun hale getirilecek, kayip siparig orani azaltilarak dogru siparig orani,
siparig kargilama hizi, hizmet kalitesi ve miigteri memnuniyetinde artiglar
yaganacaktir. Bu sayede miisterilerin 6zel istek ve beklentileri daha kolay
kargilanabilecektir (Caglar, 2014: 41-55).

Tiim bu teknolojik gelismeler 151¢1nda, II. Ulastirma ve Lojistik Ulusal
Kongresi (ULUK2018) kapsaminda hazirlanan ve 109 farkli lojistik igletmesi
tizerinde yapilan bir ¢aligma bulunmaktadir. Bu ¢alismaya gore; igletmelere
tagimacilik ve lojistik sektoriiniin gelecegini daha fazla etkileyecek teknolojik
gelismelerin neler olabilecegi sorusunun yoneltilmesi sonucunda verilen
yanitlardan elde edilen veriler agagidaki Grafik.2’” de gosterilmektedir.

[Veri Analiti§] _ %92
(Fiikselinternet] [ %5
ocsk] [N *5*
[Striiclstz Araglar ve Dronear] — % 18,7
[Robotik ve Otomasyon) _ %190
[Blockchain Teknolojisi] _ %95
|Endistri 4.0 ve Dijitaliegme] _ %239
[Bulut teknalojisi] _ %83
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Grafik 2. Tasumacilik ve Lojistik Sektoriinii En Fazla Etkileyecek Olan Teknolojik
Gelismeler

Kaynak: bttp://www.ulk.sakarya.edu.tr

Grafik 2°deki veriler 1g1g1nda tiim sektoriin oldugu gibi lojistik sektoriini
de gok yakindan ilgilendiren teknolojik yenilikler veya yeni fikirler igerisinde
yer alan Endiistri 4.0 ve djjitallesme hizmet saglayicilar agisindan gelecegi
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yonlendiren sektore yon veren en 6nemli teknolojik gelisme olarak 6n plana
cikmistir. Ayrica siiriiciistiz araglar, dronlar, robotlar ve otomasyona dayal
sistemler lojistik sektoriiniin gelecekteki biiyiikliigiine yon verecek teknolojik
gelismeler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Isletmelerin ellerinde bulunan her
tiirlii veri ve bilginin giivenligini saglamak ve ihtiya¢ duyulan veri tabanlarinin
olugturulmasini saglamak amaciyla lojistik igletmelerinin bulut teknolojisi
ve veri analitigi teknolojilerini kullanimini zorunlu kilmaktadir. Lojistik
sektoriiniin gelisgimi ancak teknolojik yeniliklerin igletmelere tam olarak
uyarlanmasi ve uygulanmast ile siirdiirecegi kesin olarak diigiiniilmektedir

(ww.ulk.sakarya.edu.tr).

Asagidaki  Grafik 3°de lojistik alaninda faaliyette bulunan sektor
temsilcilerininlojistik siireglerigerisinde hangialanlarda bilgi teknolojilerinden
yararlaniyorsunuz? Sorusuna verdikleri yanitlar goriilmektedir.
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Grafik 3. Lojistik Siivecler Igerisinde Yaraviandan Bilgi Teknolojileri
Kaynak: bttps://ulk.ist/kutuphane/kitapcik/ulastivina-ve-lojistik-sektor-raporu-2020

Bu yanitlardan yola gikarak agagidaki tespitleri yapmak miimkiindiir:

Bir firmanin diger firmalarla olan bilgi ve belge paylagimlarin: elektronik
ortamda ve belirli bir standartta gergeklestirilmesini saglayan bilgi paylagim
sistemleri %19,57’lik bir oranla lojistik igletmelerde en fazla faydalanilan
bilgi teknolojileri arasinda bulunmaktadir. Mobil arag teknolojisi araciligiyla
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araglarin konumu ve durum bilgilerinin grafiksel ve metin olarak bilgisayar
ortaminda goriintiilemesi ve bu araglar hakkinda konum ve veri analizlerini
birbirleriyle iligkilendirerek verimli hale getirme gibi avantajlar saglayan arag
takip sistemleri %16,46’lik oranla kullanilmaktadr.

Loyistik faaliyetlerin daha hizl ve izlenilebilir olmasini saglayan kurumsal
kaynak planlama sistemi ise %13,35’lik oranla igiincii sirada bulunmaktadir.
2019 yilindan 2020 yilina yiizde degisim ise %0,06 gibi beklenenin aksine
diigiik bir oranda gergeklegmistir.

Barkotlu veri toplama uygulamasiyla bir kargilagtirilma yapildiginda; bir
igyerinin operasyonel maliyetinin azalmasi ve lojistik faaliyetler agisindan
biiyiik 6nem tagtyan zamandan tasarruf yapma gibi yararlari bulunan radyo
frekans1 araciligiyla nesneleri tekil ve otomatik olarak tanima teknolojileri
%5,90’lik kullanim oraniyla son sirada bulunmaktadr.

2019 yih itibariyle katihmcilarin %18,62%s1 lojistik siiregler icerisinde en
fazla yararlandig1 teknoloji uygulamasinin arag takip sistemi oldugunu ifade
ederken, 2020 yilinda ise sektor temsilcilerinin %19,57s1 lojistik siiregler
igerisinde enfazla yararlandigi teknolojik uygulamanin elektronik veri degisimi
oldugunu belirtmislerdir. Bu oranlar, 2020 yilinda kullamilan teknolojik
sistemlerin sadece belli bagh alanlarda degil, lojistik siireglerin tiimiinde,
yavasta olsa kullanimlarimin artmakta oldugu gostermektedir (https://ulk.
ist/kutuphane/kitapcik/ulastirma-ve-lojistik-sektor-raporu-2020/).

SONUGC

Hali hazirda lojistik sektoriinde faaliyet gosteren kayith binin tizerinde
isletme olmasina ragmen biligim teknolojilerinden yararlanma orani yeterli
diizeyle degildir. Isletmelerin gogu, bilgi iletisim teknolojisine yapilan
yatirrmlar1 ve kullamlan uygulamalart ¢ok 6nemli bir maliyet kalemi
olarak gormektedir ve ne yazik ki uzun dénemde bu yatirnmlarin isletme
faaliyetlerinin yerine getirilmesinde rekabet avantaji saglayacagi sektor
yoneticileri tarafindan goz ard1 edilmektedir.

Nakliye, stok yonetimi, depolama, talep tahmini, tiretim planlama, siparis
isleme, paketleme, malzeme ellegleme, satin alma, miigteri hizmetleri gibi pek
goklojistik faaliyeti yerine getirirken ortaya gikabilecek sorunlarin ¢6ziimiinde,
igletmelerin yeni bir strateji ortaya koymas: gerekmektedir. Bu stratejide
ancak, yogun rekabet ortaminda faaliyet gosteren lojistik firmalarinin tiim
1§ stireglerini etkin bir gekilde yonetebilmeleri ve bu siireglerde katma deger
ortaya koyabilmeleri ile gergeklesebilecektir. Rekabet avantaji saglamasi, ige
yarar bilgiye ulagmada ve elde edilen bilginin yonetilebilmesi bakimindan
bilgi iletisim teknolojisi yatirimlart sektor agisindan onemli yatirimlarin



356 | Lojistik Isletmelerinde Bilyi Hetisim Teknolojilerine Olan Yatumiarm Onemi

baginda gelmektedir. Ciinkii igletmelerin lojistik faaliyetleri yerine getirirken
kargilagabilecegi sorunlarin % 85’1 bilgi iletisim teknolojilerine iliskin altyapi
cksikliginden kaynaklanmaktadr.

Onceden belirlenen hedeflere ulasmada kullanilacak yol, yani strateji
ile bilgi ve iletisim teknolojilerine yapilacak olan yatirimlar, isletmelerin
rakiplerine kargi rekabet avantaji elde etmesini saglayacaktir. Bilgi iletisim
teknolojilerinin  kullanimina agirlik verilmesiyle hizmet kalitesi artacak,
miisteri istek ve beklentileri daha hizli kargilanacak dolayisiyla tiim stireg
kontrol altina alinmig olacaktir.

2019 yilinda katilhimcilarin %18,62’s1 lojistik stiregler igerisinde en ¢ok
taydalandig1 teknolojik donanimin arag takip sistemleri oldugunu belirtirken,
2020 yiinda katilimecilarin %19,57’s1 lojistik siiregler igerisinde en gok
faydalandig1 teknolojik donanimin EDI bilgi paylagim sistemleri oldugunu
belirtmistir. Bu oranlar 2020 yilinda kullanilan teknolojik sistemlerin sadece
belirli alanlarda degil tiim lojistik siireglerde yavag yavag kullaniminin artmaya
baglandigini  gostermektedir (https://ulk.ist/kutuphane/kitapcik/ulastirma-
ve-lojistik-sektor-raporu-2020/).
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