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Bankacilikta Yeni Yaklagim: A¢ik Bankacilik
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Ozet

Finans alaninda meydana gelen 6nemli dyjital yeniliklerden biri, miisterilere
ait bilgilerin tiglincli taraflar (6rnegin; FinTech Sirketleri ve TPP-Takasbank
Para Piyasasi) ile paylagilmasindan dolayr gelisen, agik bankacilik (open
banking) sistemidir. A¢ik bankacilik, mali iiriin ve faaliyetlerde gelismeler
tiireterek, stiratle degisen teknolojinin bankacilik alanindaki aplikasyonlarim
gelistirmesiyle beraber yeni bir bankacilik sistemini meydana koymaktadir.
Agik Bankacilik ile ilgili yapilan ¢aligmalara bakildiginda, Tiirkiye’de
gergeklestirilen etkinliklerin belli bir noktaya kadar oldugu goriilmiistiir.
Diinya gergevesinde bakildiginda ise, yapilan galigmalar ¢ogunlukla soyut
bir ¢attyr olugturmaktadir. Bununla beraber Tiirkiye’de ve Diinya’da agik
bankacilikla ilgili diizenlemelerin gittikge cogaldigi goriilmektedir. Buanlamda
Bankaciligin tegkilinden giliniimiize kadar ulagan siirede insanlarin iglemlerini
hafifletmek, ¢esitli faaliyetler sunmak ve miigteri alamim genigletmek gibi
bir¢ok amaca ulagmay1 hedefleyen Bankacilik Sektorii, gelisen teknolojiyle
beraber ¢aga ayak uydurmak zorunda kalmistir. Geleneksel Bankacilik
modelinde miisteri iliskileri bulunuyorken, agik Bankaciik bu sistemi
tarklhilagtirmaya ¢aligan bir teknolojik yenilik seklinde kargimiza ¢ikmaktadur.

Agik Bankacilik, bankacilik sektoriiniin  dijitallegme evresindeki bugiine
kadar ki en genig ¢aph yenilik olmustur. Gerek miisterilerin ihtiyag ve
gereksinimlerine hizli ve yenilikgi bir tarzda cevap vermede gerekse de
bankalarin kendi aralarindaki agik bankacilik modeli gegmisten giiniimiize
biiyiik bir geligim evresi gostermigtir. Ozellikle agik bankacilik, bu anlamda
tinansal teknolojilerin arasinda biiyiik 6neme sahiptir. Gerek yapay zekalarin
bu alanda ¢ogalmasiyla gerekse de bankaciligin daha ¢ok diyjital ortamlarda
taaliyetlerini arttirmasiyla, teknolojik yenilik gereksinimi daha da artirmugstir.
Bu sebeple agik bankacilik, bankacilik alaninda Oncii bir konuma sahiptir.
Tirkiye’nin evrensel rekabette ilerlemesi ve dijitallegen diinyada bankacilik
sektoriinde varligini korumast igin gelecek yillarda dijitallesmenin gerektirdigi
degisimleri ve adimlar: atmast gerekmektedir.
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1. Girig

Finans alaninda meydana gelen 6nemli dijital yeniliklerden biri, miigterilere
ait bilgilerin tglinci taraflar (6rnegin; FinTech Sirketleri ve TPP-Takasbank
Para Piyasasi) ile paylasiilmasindan dolay1r gelisen, agik bankacilik (open
banking) sistemidir. Agik bankacilik, mali tirtin ve faaliyetlerde gelismeler
tiireterek, siiratle degisen teknolojinin bankacilik alanindaki aplikasyonlarini
gelistirmesiyle beraber yeni bir bankacilik sistemini meydana koymaktadir.
Agik Bankacihik ile ilgili yapilan ¢aligmalara bakildiginda, Tirkiye’de
gerceklestirilen etkinliklerin belli bir noktaya kadar oldugu goriilmiistiir.
Diinya gergevesinde bakildiginda ise, yapilan ¢aligmalar gogunlukla soyut
bir gatiyr olugturmaktadir. Bununla beraber Tiirkiye’de ve Diinya’da agik
bankacilikla ilgili diizenlemelerin gittikge ¢ogaldig1 goriilmektedir (Demirez
vd.2021). Bu anlamda Bankacihigin teskilinden giintimiize kadar ulagan
stirede insanlarin islemlerini hafifletmek, ¢esitli faaliyetler sunmak ve miigteri
alanin1  genigletmek gibi birgok amaca ulagmayr hedefleyen Bankacilik
Sektorti, gelisen teknolojiyle beraber ¢aga ayak uydurmak zorunda kalmugtir.
Geleneksel Bankacilik modelinde miisteri iligkileri bulunuyorken, agik
Bankacilik bu sistemi farklilagtirmaya ¢aligan bir teknolojik yenilik seklinde
karsimiza ¢itkmaktadir (Koca, 2021).

Ag¢ik Bankacilik ilk 6nce Birlesik Krallik’ta bag gostermis ve Avrupa Birligi
Odeme Hizmetleri Direktifi 2°’de (PSD2- Payment Services Directive2)
yer alan bankalarin 6deme hizmetlerini tiglincli parti kuruluslarina erigimi
saglanmasiyla biitiin Avrupa’da yankilanmaya baglamugtir. Tiirkiye’de ise
“Bankalarin Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri Hakkinda
Yonetmelik” gergevesinde Agik Bankaciligi agiklayan yonetmelik 15 Mart
2020°de gegerlilik kazanmistir (Tagtan ve Saruhan, 2020).

Son donemlerde ¢okga bahsedilen FinTech ve Agik Bankacilik hususlar
artan ihtiyaglarin giderilmesine iliskin yapilan g¢aliymalarin en gergek
belirtisidir. FinTech; Finans ve Teknolojinin birlesmesinden olusan, Finans
sektoriinde yasanan degisimi Ozetleyen bir kavram olarak karsimiza
¢tkmaktadir. Giiniimiiz diinyasinda tam anlamiyla bir tanimlamas1 olmamas,
FinTech kavramui igin pek ¢ok farkli tanimlama yapabilme olanagini ortaya
gikarmugtir. FinTech, yenilik¢i ve modern teknolojiler ile finansal hizmetleri
bir araya getiren firmalari ifade etmektedir (Dorfleitner vd. 2017).

Bu ¢aliymada Bankacilik Sektorii® niin geligmesi kapsaminda FinTech,
API (Application Programming Interface) ve Agik Bankacilik kavramlar
tanimlanmugtir. Agik Bankaciligin Tiirkiye’deki ve Diinya’daki uygulamalarina
goz atilmigtir. Son olarak ise Agik Bankaciligin, Geleneksel Bankaciliktan
farklar1 ortaya konulmustur.
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2. Literatiir

Zachariadis ve Ozcan (2017), Bu makalenin amaci ilk olarak, mevcut
literatiirde bahsedilen agik uygulama programlama arayiizlerinin (APTler)
temel Ozelliklerini ve ¢egitli uygulamalarini aragtirarak, dijital ¢agda
gozlemledigimiz yeni organizasyonel yapilara ve platform is modellerine
yol agan ilgili teorilerin neler oldugunu ortaya koymaktadir. Bu ¢alisma
Temmuz 2016 ile Subat 2017 arasinda kapsamli saha aragtirmalarindan ve
kilit endiistri uzmanlariyla yapilan goriigmelerden elde edilmigtir. Bu galigma
gesitli teorilerin kullanilmasi ile elde edilen bulgularin terciime edilmesi;
finansal kurumlar, FinTech girigimleri, teknoloji sirketleri ve diizenleyiciler
igin onerilerde bulunulmasina yardimcr olmaktadir. Makale, Agik Bankacilik
Caligma Grubu (OBWG- Open Banking Working Group) ve Ikinci Odeme
Hizmetleri Direktifi diizenleyici gergevelerinin tanitilmasinin ardindan agik
APTlerin Ingiltere ve AB’deki bankacilik sektorii igin olugturdugu temel
zorluklar ve firsatlar hakkinda bilgi vermektedir.

Gozman vd. (2018), Bu ¢aliyma bes A¢ik Bankaciligi ampirik olarak
aragtirmaktadir. Aragtirmanin amact A¢ik Bankaciliktaki riskler ve firsatlar
ortaya koymaktadir. A¢ik Bankacilik APTPlerinin kullanicilart ile yapilan
yirmi beg goriigme yoluyla girisimler gesitli yontemler ile ele almaktadir.
Bu galiygmada goriigmelerden bir taksonomi gelistirilmektedir ve sonug
olarak dort agik bankacilik gorevi belirlenmistir. Bunlar entegrator, tiretici,
distribiitor ve platform olarak siralanabilir.

Premchand (2018), Agik Bankacilik ve Agik APPler ivme kazanmig ve
tamamen teknik yeteneklerden igle ilgili olmaya dogru biiylimiistiir. Agik
Bankacilik, finans sektorii igin sadece rekabet agisindan degil, miisteri
baglihigr agisindan da yenilikgi bir sistemdir. Bankalar, miigterilerinin mali
iglerini yonetmelerini, daha iyi kararlar almalarini, paradan tasarruf etmelerini
vb. saglamalidir. Dijital bozulma, FinTech’ler ve Revize Edilmis Odeme
Hizmetleri Direktifi (PSD2) gibi Mevzuata uygunluk, rekabeti hizlandirmig
ve bankalar1 sistemlerini agmaya zorlamigtir. Bankalar, APTyi kullanarak temel
sistemlerini yenilikler igin doniistiirebilir ve i¢ sistem ve dig ortaklarla daha
basit, giivenli ve kontrollii bir gekilde organize olabilirler. Bu makale, agik
APT’nin neden agik bankaciligin temeli olduguna, agik APTleri kullanarak
deger yaratmaya, acik bankacilik ¢ergevesine/yapi taglarina ve bankalarin agik
bankaciligin uygulanmasinda kargilagtigr zorluklara bakmaktadir.

Sahin ve Cantiirk (2019), Finans alaninda yapilan aplikasyonlarla
teknolojiyi bir araya getiren FinTek diizeni bankaciik uygulamalarinin
ve hizmetlerinin modern bir sekilde yapilmasina imkan saglamigtir. Agik
Bankacilik ad1 altinda yapilan bu yenilik, bankacilik alaninda dijital doniigiimii
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ileri siirmiistii. Bu ¢aliymada Agik Bankaciigin tanimi, Diinya’daki ve
Tirkiye’deki kullanimlari, faydalarina ve risklerinden bahsedilmis ve hukuki
kapsami incelenmigstir. Sahin ve Cantiirk (2019), Finans alaninda yapilan
aplikasyonlarla teknolojiyi bir araya getiren FinTek diizeni bankacilik
uygulamalarinin ve hizmetlerinin modern bir sekilde yapilmasina imkan
saglamistir.

Bilgel ve Aksoy (2019), Agik bankacilik ve FinTek sirket sistemleri, dijital
para pazarlarinin teknolojik olarak ortaya koydugu sonuglardir. Bu stire iinde,
bankalarin FinTek sirketleri ile ayni taktiklerle bankalarin API (uygulama
programlama ara yiizler) gibi farkli farkli altyapr uygulamalarini kullanmak
sartiyla en uygun sekle getirilip modern uygulamalarin ve hizmetlerin
degisimleri uygulanabilir. Bu ¢aliygmada, Tiirk bankacilik sektoriiniin
APTler kapsaminda FinTek sirketleri ile muhtemel planlarin konugularak,
gelistirilebilecek modern uygulamalarin ve hizmetlerin teknolojik doniigiime
sagladig: fayda degerlendirilmistir.

Meral (2019), 2019 Eylilde, Avrupa Birligi 6deme sistemleriyle
alakali modern yonetmelikleri hayata gegirilmeye baglanacaktir. Odeme
Faaliyetleri 2 (PSD2) direktifine gore, agik bankaciliga ge¢menin baglangici
olarak, bankalarin, miisteri bilgileri/hesap verileri ve bu zeminlerin 3.
kigiler tarafindan ulagmasinin miimkiin hale getirilmesi yonetmeligini
diizenlemektedir. Bu yonetmelik Avrupa Birligi ve farkhh {ilkelerin
aralarindaki 6demeleri de igermektedir. Bu g¢aliymanin temel hedefi,
modern yonetmeliklerin hayata gegirilmesiyle ortaya ¢ikan faydalar, riskler
ve muhtemel neticelerini incelemektedir. Sonug olarak, Avrupa Birligi ile
O0deme anlagmasi olan farklr iilkelerinde muhtemel tehditler i¢in tedbirler,
yerli yasalarin yenilenmesi, 6ncelikli olarak bankalarin miisteri bilgi ve hesap
bilgilerini 6deme hizmetleri kuruluglar ile emin bir gekilde paylagmak igin
diizeneklerinde gereken tedbirleri sunmalari 6nerilmektedir.

Moysan ve Rudnicki (2019) Avrupa bankacilik sektoriinde daha iddial
bir agik bankacilik sistemi igin elverisli bir ortam yaratan Tkinci Odeme
Hizmetleri Yonergesinin (PSD2) kademeli etkisinden ve agik bankaciligin
potansiyelini tegvik etmesinden bahsetmigtir. Bahsi gegen yonerge ile
bankacilik verileri, FinTech start-up’lar1 veya biiyiik teknoloji sirketleri
gibi iiglincii taraf oyuncular tarafindan kullaniabilir hale gelmekte bu
durumda geleneksel aktorler igin hem bir tehdit hem de bir firsat olarak
belirtilmektedir.  Yeni tiir ortakliklar1 ve ekosistemleri destekleyerek
bankacilik sektoriinii yapisal ve kalict bir gekilde etkileyecektir. Bu makale
ile agik bankaciligin getirdigi yapisal degisimin temel itici giiglerini anlama,
uygulama programlama arabirimlerinin (APT’ler) rekabetgi bir pazarda nasil
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kullanilabilecegi konusunda daha iyi bir vizyona sahip olma, bankalarin bu
yeni ortama uyum saglamak igin kullanabilecekleri stratejileri belirleme,
yeni girenlerin ortaya ¢ikmasinin nasil tercih edildigini takdir etme, bu yeni
girenlerin yaklagiminin geleneksel modellerden nasil farklhilagabilecegini
anlama ve yarinin bankacilik sektoriiniin kargilasacag: zorluklara hazir olma
tizerine bilgi ve 6neri getirilmektedir.

Saruhan ve Tastan (2020), Bu ¢aligmada agik bankacilik, ag¢ik bankacilik
ilisiklerindeki cepheler, agik bankacigin Tiirkiye Hukukunda ve Avrupa
Birligi Hukukundaki geligmesi ile 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu esas alinarak kigisel bilgilerin giivenli bir gekilde saklanilmasina
dair segilen hukuksal sorunlar incelenmistir. Sonug olarak agik bankacilik
aplikasyonlarinin, yaptig1 yonetmeliklerle biitiin diinya iilkelerini cezbeden
Avrupa Birliginde dahi bir siirili riskle beraber gesitli siipheleri de ortaya
ctkarmugtir. Organize edici idari hiikiimlerin birbirleriyle ve istirakgilerle
uygulayacag: giiglii bir ortaklik oraninda bu risk ve siipheler giderilecek ve
agik bankacilik aplikasyonlar1 kisisel bilgiler yoniinden bir tehlike olarak
goriilmekten gikacaktir.

Dratva (2020), Son iki yilda, agik bankacilik ve bankalarin, FinTech’lerin
ve tiim endiistrinin bu temel, geri doniigii olmayan ve devrimci degisimden
nasil yararlanabilecegi hakkinda katlanarak artan sayida makale, tweet,
roportaj ve uzman paneli yapilmigtir. Bu galiyma Agik Bankaciligin finans
sektoriinii gergek bir elektronik pazarina dogru siiriikleyip siirtiklemedigini
ele almistir. Uzmanlar, piyasa oyuncularinin bu yeni ve bilinmeyen agik
bankacilik diinyasinda iyi bir konum kazanmak istiyorlarsa gaza basmalari
gerektigini artan bir aciliyetle savunmuglardir. Sonug olarak, bankalar dogru
yaparlarsa agik bankacilikla giiglii bir sekilde kar edebilirler.

Ramdani (2020), Agik bankacilik son zamanlarda bireysel bankacilik
sektoriinde rekabeti ve yeniligi tegvik etmek igin bir Onlem olarak
gelistirilmistir. ingiltere’deki tanittimindan bu yana, bir dizi banka, bireylere
ve igletmelere daha kigisellestirilmis finansal hizmetlere erisim sunan yeni
dijital i3 modellerini (BM’ler) yaratmugtir. Gelencksel bireysel bankacilik
BM’sinden uzaklagmak igin dijital bankalarin baglattigt BM’lerdeki yeniliklere
151k tutmak amaciyla, Ingiltere finans sektoriinde faaliyet gosteren yedi dijital
BM, BM inovasyon analizi gergevesi kullanilarak incelenmistir. Makalede
elde edilen bulgulara gore yeni dijital BM’lerdeki inovasyonun, mevcut
bireysel bankacilik faaliyetlerine dayanarak, dijital olarak etkinlestirilen yeni
faaliyetler gelistirerek ve agik inovasyon faaliyetlerinden yararlanarak elde
edildigi goriilmiistiir.
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Koca (2021), Agik Bankacilik ile giiniimiiz yagam tarzina uygun olarak
gelisen Bankacilik Sektoriiniin ileriki giinlerde nasil bir hizmet sunabilecegini
teknolojik uygulamalarla beraber ortaya koymaktadir. Bu ¢alismada
Bankacilik Sektoriiniin uyum sagladigi teknoloji ile es zamanl olarak ortaya
koydugu Agik bankacilik ve Bankacilik Sektoriiniin gelecegi hakkindaki
goriigler analiz edilmigtir. Bununla beraber bankacilik sektoriinde rekabetin
farkli boyutlara taginacagi ve miisteriler agisindan olumlu degisiklikler
yapacag stirece bankalar i¢in ¢ok kazangl ve gelecekte de bu gekilde olumlu
ilerleyecegi saglam bir sektor haline gelecegi sonucuna varimistir.

3. Bankacilikta Dijital Dontistim

Bankalar, insanlarin atlatmig oldugu ekonomik evrimlerle birlikte degisim
gosteren ve geligim saglayan, giintimiiz ihtiyaglartyla beraber farlilik gosteren
ve git gide deger kazanan uygulamalar1 yerine getiren alt yapilar olarak
agiklanmaktadir. Eski zamanlardan bu yana siiregelen gelisimler sonucunda
geleneksel bankaciligin tirtin ve hizmetleri ¢ok degigkenli ve daginik bir yap1
haline gelmistir (Artun, 1980: 11). Bankacilikla alakali olarak baglangig
adimlarinin Siimer ve Babil uygarliklarinda atildigr goriilmektedir. Oncelikle
M.O. 3500°de Siimer ve Babil’de mabetlerde din adamlarinin borg ihtiyaci
olan kigilerin borg ihtiyacini kargiladigina yonelik belgelerin meydana ¢iktigi
ve bunlarin bankacilikla ilgili belgelerin olduguna dair verilerin bulundugu
goriilmektedir. Bunlarla beraber yine Stimerlerde giivenilir olduguna dair
karar verilmig ve rahiplere emaneten birakilan paralarin ihtiyag sahibi
kimselere verilmesi Ongoriilmiistiir. Bankacilik faaliyetlerini bu sisteme
gore gergeklestiren kuruluglar ise “maket” olarak adlandirilmaktadir (Aydin,
2006: 21).

Gahgma ve faaliyet kapsami gelistikge tarihi seriiven iginde giderek
gelisen bankalarin, iletisim teknolojisi ve finansal piyasalardaki degisimlere
uyum saglamak igin siirekli bir geligim ve doniigiim igerisinde bulunduklar:
goriilmiistiir. Neredeyse biitlin sektorlerde teknolojinin agirlikli gekilde
kullanilmas: bankacilik sektoriinde de doniigiim yeniliginin ivme kazanmasina
ve bankacilik faaliyetlerine tiim yerlerde erigebilme ihtiyacini dogurmugtur
(Demirez vd. 2021: 12).

Tim bu gereksinimlerle beraber bankalar degisimlere agik bir sekilde,
devamh olarak gelisimleri yakindan izlemeye baglamustir. Oncelikle
1950’lerde kredi kartlarinin piyasaya girmesiyle e-6demeler bag gostermig
ve bankacilikta yenilikler ivme kazanmaya baglamigtir. 1960’larda ATM’lerin
olusturulmast ve tamitilmaya baglanmasi, 1970te e-ticaretin meydana
¢tkmasiyla beraber Swift'in geligtirilmesi, 1980 yillarinda finansal alanlarda



Imail Tuna | 43

bilgisayarl iglemlerin git gide yayilmasi, 1990’larda ise internet kullaniminin
ivme kazanmasiyla birlikte bankacilik alaninda 6nemli yenilikler gelisim
saglamistir (Omarini, 2018: 99-100). Ozellikle 2000’lerde dijital olarak
onemli gelisim ve doniisiimler saglayan bankacilik alaninda modern gaglar
olusmugtur. Git gide yayilan internet kullanimiyla bankacilik sektoriinde
bilhassa para transferleri, miisterilerin hesap bakiyelerini takip etmeleri,
fatura 6deme igleri vb. islemlerin gergeklestirilmesinde kolaylik saglanmistir
(Demirez vd. 2021: 12). Dijital doniigiim alaninda fazlaca gayret gosteren
bankalarin faaliyetlerinde dijitalleyme siiregleri su sekildedir:

Tablo 1: Bankacilikta Dijital Evrim

v Gevrimici Kredi v Dijital
Similatérleri miisteri bankacilik

gorintisd
¥ Miisterilerinizi ¥ ok kanalli
taniyin sireci ¥ Bilyiik veri ve veri
bilgi teknolojileri
analitigi v Misteri
¥ Cevrimigi fatura merkezlilik
ddemesi
¥ Akl telefon
aygulamalar

Kaynak: Bulut & Cizgici Akyiiz (2020: 229)

Yukarida verilen bilgiler dogrultusunda, bankacilik alaninda teknolojik
yeniligin birinci agamasi olan 1.0°da 1998-2002 siirecindeki degisimler
ele alinmugtir. 2.0°da belirtildigi tizere bankacilik alaninda yapilan ciddi
gelisimlerden biri de mobil bankaciliktir. 3.0°da bireylerin tablet, bilgisayar,
telefon gibi araglarin haricinde bagka tiirdeki araglariyla da IOT (nesnelerin
interneti) vasitasiyla internete baglanip islemlerini yapmalart miimkiin
kilinmigtir. 4.0°da finansal teknolojilerin daha da ¢ogaldig: asamadir. Bu
agamada dijital degigsmeler, bankalarin kullanicilart ile aralarindaki alakalarini,
uygulanmaya hazirlikli faaliyet ve servisleri mali yonden etkilemektedir
(Bulut & Cizgici Akyiiz, 2020 :229).

Dijital bankacilik, banka subelerinin i¢inde var olan geleneksel bankacilik
hizmetlerinin ve ¢aligmalarinin biitiiniiyle dijital olarak gergeklestirilmesidir.
Bu dogrultuda; para yatirma, para ¢gekme, havale, hesap yonetimi kontroli,
banka iirtinlerine bagvurma, kredi yonetimi saglama, fatura odeme, self-
servis faaliyetleri dijital bankacilik hizmetleri arasinda gosterilebilir (Celik ve
Mangir, 2020: 265). Subesiz bankacilik olaraktan bilinen dijital bankacilik;
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bankacilik iiriin ve faaliyetlerinin dijital ortamlarda gergeklestirilmesidir
(Takan, 2001: 319).

Mobil bankacilikla internet bankaciiginda meydan gelen yer ve mekan
problemleri giderilmistir. Mobil bankacilik aplikasyonlarini kapsayan igler;
kredi kartlari, kredi kartlar1 bagvuru 6deme igleri, yatirnm igleri, sigorta
bagvurulari, vergi 6demeleri, yurtigi ve yurtdisi para transferleri gibi iglerini
igermektedir. Buna bagl olarak ¢agimizin bankalar1 miisterilerine ortak
alanlar ile erigebildikleri ve biitiin alanlarda faaliyet gosterebildikleri bir
doneme gegisi gergeklestirmektedirler (Bakirtag ve Ustabmer, 2019: 11).

Tablo 2: Bankaciik Faaliyetlevinin Teknolojik Ilerleyisinin Tablosu

Internat 3G Mokil Al Uygulama 56 & loT
L sanachy L4 Veri » R » Magaralan » 2020
1997 M 004 2008

Kaynak: Kazancy, 2013.

4. Agik Bankacilik

Agik Bankacilik, basit¢e banka kullanicilarinin kigisel finansal bilgilerinin,
kullanicilarin rizalart ile Ugiincii Parti Kuruluslart ile paylagiimast olarak ifade
edilebilir. Agik Bankacilik sayesinde kullanicilara ait olan ve giintimiizde
de bankalarin dahi kendi aralarinda paylagmadiklar1 finansal bilgiler,
bankalara 6zgii bilgi olmaktan ¢ikarak, kullanicilarinin onayi ile bir dijital
alana koyulmaktadir. Bilgiler bu dijital alan vasitasiyla FinTech sirketlerinin
ulagimina agik hale getirilmektedir. Agik Bankacilik sisteminde, kredi karti
giderleri, yatinm hesaplarina iliskin biitiin finansal bilgiler ve bunlar gibi
daha bir siirii bilgi biitiin banka ve FinTech sirketleri ile bilgilerin incelenmesi
amact ile paylagilir (Halkbank, 2022).

4.1. API Nedir?

Hayatin tiim alanlarinda reaksiyonlarini hissettiren dijital doniigiim,
finansal faaliyet donemlerinin de geklinin ve igeriginin farklilagmasina
neden olmustur. Finans ve teknolojiyi birlestiren fintek aplikasyonlarinin
onemli uzuvlarindan biri de APTPlerdir. Agilimi, uygulama programlama
araylizii (application programming interface) olan API, “dyjital platformda
secilen bilgi ve faaliyetlere erigebileceginin limitlerinin ¢izildigi yonetim
noktalaridir” (Evans ve Basole, 2016: 26). APT’ler yazilimlar ve donanimlar
arasindaki arayiizlerdir. Yazilimlarin birbirleriyle iletigim kurmasini saglayan
APTler bir uygulamanin diger bir uygulamanin iglevlerine ihtiyag duydugu
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anlarda  kullamilmaktadir. Ozel bir yazilim aplikasyonu olan APTler
Olceklenebilir, doniigiimlii kullanilabilir ve giiven saglamasi gerekmektedir
(e-APWG, 2016). Agik bankacilikta da kullanilan APTler birgok dijital
aplikasyonlarin alt yapisinda APTler bulunmaktadir. APTlerin yonetiminde,
aplikasyonlara konu olan APTlerin kullanicilara giiven veren ve ulagilabilir
bigimde tanitilmasi igin olusturulmugtur. APTlerin yonetilmesinde agagidaki
agamalarin uygulanmasi gerekmektedir (Coste ve Miclea, 2019: 8):

* APTlerden vyararlanan firmalara kaynak ve raporlama yoniinden
gereken kapsamlar olugturulmahdir. Kullamilabilir - bilgiler API
kapsamlarina alinmali, APTler becerileriyle faaliyet vakitlerine iligkin
olarak gruplandirilmahdir.

* Yapilan raporlamalar ve kaynaklara  yoOnelik  faaliyetlerin
gergeklestirilmesi amaciyla teorik kogullar gelistirilmelidir. APT’ler de
giivenlik ortami saglanmalidir.

e API kontrolii, fdrinlerin ve hammaddelerin  birbirlerine
doniistiirtilmelerine iliskin kogullar1 miigterilere saglamahdir.

* API kontrolii, APTlerin uygulanmalarina iliskin  verilerin
saklanabilecegi bir yap1 geligtirmelidir.

APT’nin zaman igerisinde yarattig1 tipik ozelliklere gore yenilenmelidir.
API yonetim siirelerini saglayan API kanallarinin, bankacilik hizmetlerindeki
yeri sekildeki gibidir (Sahin ve Cantiirk, 2019: 163):

Sekil 1: Bankacilik Fanliyetlevinde API Platformu

Bilgi iletisim Partneri

API Platformu

Banka Ara Katman Yazilimm

Cekirdek Bankacilik Sistemi

Kaynak: Coste ve Miclea, 2019: 8
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APTler uyguladig1 esnek ve bilgi doniigiimiine uyumlu teknik alt yapilarla
bir aplikasyonun bagka aplikasyonlarla bilgi ve fonksiyon konusunda iletigim
kurabilmesine olanak tanimaktadir (Hsieh, 2019). APTler google, twitter,
tacebook, amazon vb. gibi uygulamalar tarafindan kullaniimaktadir. APT’ler
finans ile ilgili aplikasyonlarda da kullanilarak finansal teknolojilerin yagami
kolay hale getirmesi gayesine faydali olmaktadir (Gozman vd., 2018: 4).
API ¢esitleri Dahili, I Ortakliklar1 ve Agik APTler seklinde siralanmaktadir
(Koca, 2021: 14-15):

“1. Ozel (Dahili) APPler: Kurumlar (banka) icerisinde kullanimakta
olan arayiizlerdiz. Ozel (Dahili) arayiizler sadece lurumlarm lendi ozel
kullammlarmdadirlar bu sebeple kapalr API nitelygindedirler.

2. Is ortayjs APPler: Kurumlar ile belivli tigiincii tavafis ovtaklar avasmdnduy:
Bu arayiizler kurumlar ile kurumlavin calistyp tedavikeilers, dis ticaret hizmetleri
ya da servis sagjlayicilary gibi kurum dise olavak nitelendivilen diciincii tavaf is
ortaklary ile kurumlar avase islemlerin daha Izl ve kolay yapimasina, is ovtaklar
ile ortak bir dil ve kiiltiir olusturulmasima olanak saglamalktadwin:

3. Agik APPler: Yeni idiviinler divetilmesi amacvyla herkese wygun sekilde
cozdimlerin sunuldugn, kuwrumiar ile baglantise olmayan ancak kurumlar igin
de foydaly olabilecek icevikler diveten gelistiviciler tavafindan kullanilmalktady:”

Sekil 2: API Cegitleri

Model Tipl Ozelllkier

Dahili

Kaynak: https://www.mckinsey.com/ape cesitleri
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4.2. Acik Bankacilik Nedir?

Agik Bankacilik, tigiincii parti kuruluglarina, banka miisterilerinin izniyle,
finansal verilerine ulagmalarini ve bu bilgiler ile islem yapmalarini saglayan
teknoloji ile harmanlanmig, bir bankacilik modeli olarak agiklanabilir
(Price Watherhouse Coopers [PWC], 2020). Bagka bir tanimlama ile agik
bankacilik, tiglincti parti kuruluglarina, APTler kullanilarak bankalardan ve
finansal kuruluglardan saglanan tiiketici bankaciligi, islem hareketleri ve
miigterilerin diger bankacilik bilgilerine ulagimini gergeklestiren bankacilik
aplikasyonudur. Agik bankacilikta, kullanicilar, finansal kurumlari ve
tiglincli parti kuruluglar1 tarafindan kullamilmasiyla kuruluglar arasinda
hesap hareketleri ve bilgi agina miisaade edilmektedir. Agik bankacilik,
bankacilik alanini tekrardan bigimlendirmeye yarayan bir yenilik aracidir
(Chappelow, 2020). Agik bankacilik, kullanicilara yararli olmakla birlikte,
bankalar ve finansal araci kurumlar arasinda inovasyonlart1 ve modern
rekabet kapsamlarim1 yonlendirmenin diginda, bankalarin  gorevlerinin
onemli derecede degigebilecegi modern bir finansal faaliyet modelini
olusturmaktadir. Bunlarla beraber, ayarlama ve bilgi gizliligiyle alakal
problemleri de ortaya gikartarak, ulusal piyasalarin nigin degisik yonetigim
tutumlarini kabul ettigini ¢oziime kavusturmaya olanak tanir ve gesitli
gelisme asamalarina yardimda bulunur (Mckinsey, 2020).

Agik Bankaciligin tarihi, agik veri kavramina dayanmaktadir. Agik bilginin
kullanilmasina dair bir izin, lisans veya limite gerek yoktur (Staista, 2021).
Agik veri herhangi bir izin gerektirmeyen veri olarak tanimlanmaktadir
ve Agik Bankaciligin da temelini olusturmaktadir denilebilir. Burada asil
vurgulanmak istenen agiklik kavrami olup, bilginin demokratiklegmesini de
beraberinde getirmistir (Ulke, 2021).

Tk gevrimigi bankacilik fikri bundan 42 yil 6nce 1980°de Deutsche
Bundespost’un (Alman Federal Postanesi) 5 harici bilgisayarlarla ilk ekran
metni paylagimi denemesi ile ger¢eklesmistir (Fintecsystems, 2021).

Sonraki yillarda internet bankaciliginin daha yeni yeni geligmesiyle Bill
Gates tarafindan 1994°te ortaya konulan ve sonradan bir felsefe haline
gelecek olan “Bankacilik gereklidir, bankalar degil.” Ifadesi agik bankacihik
sistemi i¢in baglangi¢ tarihi olarak kabul edilebilir. Bu ifadeyle geleneksel
bankacilik anlayig1 degismig ve agik bankacilik yaklagik 20 yil sonra gegerlilik

kazanmustir.

Uygulama agisindan agik bankaciligin gelisimine bakilirsa ¢ikig noktasi,
1996°da baslayan ilk ¢evrimigi bankacilik deneyimi ile gergeklegsmistir. 1996
yili daha baslangi¢ evresi olsa da sonrasinda siiratle gelisecek olan yeni bir
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bankacilik sisteminin baglangicinin gostergesi olmustur. Obiir taraftan banka
kullanici bilgilerinin gittikge 6nemli hale gelmesi 2000’1 yillarda bilgi kazima
stratejileriyle toplanan bilgilerin gesitli metotlarla iglenerek gelir yaratan ig
kollar1 haline getirilmiglerdir. Bu stratejiler, bir¢ok platformda kullaniimakla
birlikte agik bankacilik sisteminin temelinde yer alan kullanic1 bilgisi
toplama nedeniyle de kullanilmigtir. Fakat zamanla kullamicr bilgilerinin
onemliliginin derecesi anlagildik¢a, bu stratejilerle bir araya getirilen
kullanicilara ait bilgilerin giivenligi gesitli tartigmalara sebep olmus ve veri
kazima yonteminin yerine bilgilerin akigini kurumsal bir konuma getirten
APTler vasitastyla yiiriitmeye baglamigtir. PSD2 ile zorunluluk kazanan
Giigli Miigteri Kimlik Dogrulamas1 kullanici  bilgilerinin - giivenligini
arttirici bir yontem olmusgtur. Agik bankacilikla ilgili hem yasal diizenlemeler
hem de uygulamalar 2000’li yillarda ortaya ¢ikmaya baglamistir. Avrupa
Birligi yasal olarak diinyaya 6nderlik etmis, Avrupa Birligi i¢in tek 6deme
seklini yerlestirmek igin bir kapsam belirledigi ilk diizenlemesi olan PSD
yaymmlanmugtir. Daha sonra kapsam alani geligtirilen bir plan ile Temmuz
2013’te Avrupa Komisyonu tarafindan PSD2 6nerge plani hazirlanmug, bu
plan farkl degisiklikler sonucunda Ekim 2015°te Avrupa Meclisi’nde kabul
gormiistiir. Aralik 2015’te AB resmi gazetesinde yayinlandiktan sonra Ocak
2016°da faaliyete girmistir. Bu yonerge otoriteler arasi bir hizmet olup, hem
teorik olarak yol gosterici olmast hem de bilgi emniyeti bakimindan yasal
bir kapsam olugturmasi zorunlulugunu beraberinde getirmigtir. PSD2’nin
devamu olarak gorebilecegimiz Giiglii Miisteri Dogrulama ile teorik olgtitler
Mart 2018 yilinda AB resmi gazetesinde yayinlanmus ve Eyliil 2019 tarihine
kadar faaliyette bulunulmasi igin zaman verilmigtir. Agik Bankaciligin bir
diizenleme yoniinde birincil uygulamalarinin denenmesi igin  Bankalar
APTlerini gozlem ortaminda tiglinci parti kuruluglarinin kullanimma ilk
defa 2019 Mart ayinda agmugtir (Ulke, 2021). Agik Bankacilik Uygulama
Kurumu (OBIE) bilgilerine istinaden giiniimiize degin 118 kurum agik
bankacilik ruhsati almigtir ve 200 sirket de miiracaat evresindedir (EU
Monitor, 2020).

Kullanicilara giiven saglamak bankacilik sektoriiniin vazgegilmezidir ve
bir¢ok siki kurallarla organize edilmig olan bir 6zelligidir. Ciinkii kullanicilar
giivenli bir ortam i¢inde bankalara paralarini emanet olarak vermekte ve
isletmektedir. Bankalar bu nedenle, kullanicilarinin bankacilik faaliyetlerine
ulagimini kendilerinin idare ettikleri platformlar araciligiyla olanakli hale
getirmistir. Ancak dijitallesmenin hiz kazanmasi, giiven saglama konusunda
teknolojik yenilikler, banka kullanicilarinin artan istekleri, banka faaliyetlerine
tarkli kanallar araciligiyla da erigmeyi olanakli hale getirmigtir. Kullanicilar
iglerini bankacilik platformlar yerine bazi durumlarda kullandiklar akilli cep
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telefonlar1 veya tercih ettikleri giivenlik uygulamalar1 vasitasiyla bankacilik
taaliyetlerine erismeyi isteyebilmektedirler. Kullanicilarin - birden ¢ok
bankada hesabi olabilir ve hesaplarin takibini tek bir kanal tizerinden agmak
veya kontrol etmek isteyebilirler. Kullanicilar taratindan hiz kazanan talep
ve istekleri gergeklestirebilmek i¢in bankalar, temel bankacilik faaliyetlerine
iligkin veri ve uygulamalarini, banka miigterilerinden aldiklar1 onay ile, siki
giivenlik onlemleri iginde kendileri digindaki kanallara erigimi saglamaktadir
(Okay, 2019: 10).

Sekil 3: A¢ik Bankacilile Modeli

ORTAK
UYGULAMA

Open
Banking

Kaynak: bttps://bilisimzivvesi.com.tr/ethinlikler/etkinlik/bilisim-zivvesi20-FinTech,
agtk bankacilik ve ap stratejisi

Giiniimiizde diinyada biiyiik teknoloji sirketlerinin (Google Pay, Amazon,
WhatsApp Pay, Amazon Pay, Apple Pay, Ali Pay vs.) kullanicilarina ayricalikli
Odeme alternatifleri tanitmasi, bankacilik alanini da kendilerini de bu yeni
sisteme uyum saglamay1 gerekli hale getirmistir. Bu biiyiik ulusal ve teknoloji
sirketlerinin miisterilerine sagladiklar1 kolay ve modern alternatiflerle
faaliyetlere kolayca erigmeleri sonucunda bankalarin  verimliliklerinin
azalmasma ve bu sirketlerin finansal baglamda etkili olmalarina neden
olacaktir. “FinTech” olarak bilinen bu firmalar; akilli ciizdan aplikasyonlariyla
bireylerin yanlarinda para bulundurmadan, ATM karti veya kredi kart:
olmadan sadece akilli telefonlardaki uygulamalarla para transfer isleri, fatura
O0deme ve para vasitastyla yapilacak biitiin isleri en hizli, en az maliyetle ve
kolay bir gekilde kullanicilara tanitmayr amaglamaktadir (Sezal, 2021: 1515).

Bankalarin ve finteklerin ayr1 veya ortak hizmetleri ve bunu takiben
Fintek firmalarinin da ¢ikmasiyla beraber bankacilik alani dijitallesme
dogrultusunda ivme kazanmaya baglamigtir. Fintek atilmlar1 kullanicilarina
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dijital platformlar araciigiyla tiirli tiirlii imkanlar saglayan modern bir
finansal alan haline gelmistir. APTler, para transferleri, fatura 6deme, kripto
para pazari, borglar ve kredi derecelendirme, yazihm hizmetleri, bireysel
finans diizeltmeleri, muhasebe, atm ve kredi kartlar1 gibi hususlar fintek
atthmlarinin faaliyet alanina giren finansal servislerdir (Aksoy ve Bilgel,
2019: 1099).

Tablo 3: Actk Bankacilik Ekosistemi

ACIK BANKACILIK EKOSISTEMI

Oz Veri Saglaywilan Ugiincii Taraf Saglayialar Miisteriler
Kisisel ve finansal bilgileri, 6z
Oz veri saglayicilar, milgterilerin - | veri saglayieilar tarafindan
T . Oz veri saglayieilan aracilifryla ) )
bilgilerini musteriler adina o ) o kendileri adina saklanan ve izin
» e gerekli izinler ile milsterilerin " .
saklayabilir ve miigterilerin L . L dihilinde tiglinei taraf hizmet
L bilgilerine erisen, bu bilgileri
izniyle t¢tinetl taraf saglayicilarla | . ) saflayicilarla paylasilarak deger
. isleyen ve kullanan isletmelerdir. .
paylasabilirler. ve hizmet sunulan gergek ve
tizel kisilerdir.

Oz veri saglayicilar ile ligiincii taraf saglayicilar ayni isletme olabilmektedir.

Kaynak: bttps://www.openbanking.org.uk/2017: 19

Sonug olarak Ag¢ik Bankacilik; bankacilik alaninda rekabet alanini ve
kullanic tecriibelerini temelden degistirecek, potansiyel kullanicilarin ve
var olan kullanicilarin bankaciliga bakigini farklilagtiracak bir konuma
sahiptir. Kullanicilarinin bireysel ve finansal bilgilerine sahip oldugu igin
kullanicisint bilerek ve taniyarak uygun islemler saglayan, finansal olarak
izlenecek yollar i¢in kullanicisint uyaran, kazang ve borg ayarlamasi yaparak
kullanicisini tasarruf yapmaya veya sigortaya yonlenmesini yapan bir model
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu model kapsami gekil 5.2.2°de verilmigtir
(Koca, 2021: 29).
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Tiablo 4: A¢tk Bankacilik Cereevesi

Weri

Yanetimi

Kaynak: www.pwe.co.uk/PwC UK- Building velationships, creating value

4.3. API ve Agik Bankacilik Tligkisi

APTlerin bankacilik alaninda gegmisi agik bankaciliktan daha eskidir.
Bankalarda saklanan bilgilerin biiyiikliigii, iglerin yapilma hizi, operasyonel
1§ yiikiinii miimkiin oldugunca en az indirme ve iglemler sonras: katlanilan
masraflar gibi faktorler bir araya toplandiginda giiniimiizde bankalar igin APT
vasttastyla olugturulan i kollar1 vazgecilmez hale gelmistir. Ustelik bankalar
haricindeki kurumlarla B2B (business to business) ig sistemi kapsaminda agir
olarak APTlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Agik bankacilik modeli ise APTlerin
agik olanlarini segmektedir. “Agik APPler, igerik gelistiriciler ve tiglincii parti
kuruluglar1 arasinda problemsiz gevrimigi igerik dagitimini yapan yazilim
aygit1” seklinde agiklanabilir (Bodle, 2011).

Agik APTlere bugiin bir¢ok bankanin API kiitiiphanesinde rastlamak
miimkiindiir. Bu agik APT’ler bankalarin gube iletisim numaralari, ATM’ler
gibi temel veriler olabilecegi gibi, kredi bagvurma neticesi, kredi karti
bakiye verileri vb. bireysel veri aligverisi sistemi saglanabilmektedir.
Finansal teknolojiler siirekli olarak yenilik izinde ve sonu olmayan bir
gelisim evresi geklinde agikladiginda, agik APTlerin tanitildig: bankalarin
API kiitiiphaneleri agik bankaciligin ilerleyisi konusunda 6nemli yere
sahiptir (Ulke, 2021: 12).


https://www.pwc.co.uk/
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Miigteriler hesaplarinin bulundugu bankanin sistemi igerisindeki tiim
finansal bilgileri APTler vasitasiyla gorebilir ve tiglincti parti kuruluglarryla
verilen onay kapsaminda paylagabilir. Miisterinin hesabinin oldugu banka
haricinde bagka banka ve finansal kurumlar, miigterilerin verdigi onay ile
miigterinin bireysel verileri, adres ve iletisim verilerinin diginda hesap
verilerine de erigerek miigteriye daha iyi galiymalar ve triinler sunabilme
imkanina sahhip olacaktir (Skvoznikova, 2019). APTler, kisilerin veya
firmalar tarafindan diizenlenen, gelistirilen yazilmlarin {iglincii parti
kuruluglar vasitasiyla herkesin kullanabilmesine imkan tanimaktadir (Agik,

2020).

Agik bankacilikla, Giglincii parti kuruluglarina APTler vasitastyla kullanic
bilgilerine ya da odeme iglemlerine ulagim saglanmaktadir. Finansal
taaliyetler bakimindan APT’ler herhangi bir finansal kurulugun ya da internet
web sitesinde olugturulan bir aplikasyonun, kodlar ve miisteri verileri gizli
olacak sekilde, iiglincii parti kuruluglarina ait farkli yazihmlar araciligiyla
kullamilmasina olanak taniyan bir teknolojidir (PWC, 2020: 4). Fintek
ortakliklar1 PSD2 vasitasiyla “6deme kurumu” konumuna gelmigtir (Meral,
2019: 27). APTler vasttastyla finans alaminda gelistirilen farkl tiirdeki
faaliyetlerin tek platform tizerinden saglanilmasi, bankacilik faaliyetlerinden
oncesinde hi¢ faydalanmamug olasi kullanicilarin da finans alanmna dahil
olmasina ve halihazirdaki kullanicilarin finansal faaliyetlerden yararlanma
derecelerinin arttirllmasina imkin tanimaktadir (Aksoy ve Bilgel, 2019:
1101).

Agik bankacilikla kabul edilen yeni anlayig; bankalar dahil olmak iizere
biitiin sektor kuruluglarin uygunluk, yenilik¢ilik ve rekabet iistiinligiini
artirmalarina  yardimer olmanin diginda, kuruluglarin APT  geligmislik
derecelerini arttirdik¢a boyut ve yetenek bakimindan faaliyet alanim
genisleten yeni i sistemlerini ve kullanim alanini diizeltecektir (Koca, 2021:
21).
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Sekil 4: Agik Bankacilyim Isleyisi

Odeme baslatma hizmeti saglayiciss (PISP) dahil Hesap bilgisi servis saglavicis: (AISP)
olmak fizere gincellenmis bir 5deme modeh igeren guncellenmis bir etkilesim modeli
Musteri Migteri

Alan Ginderen Miisterinin = Misterinin
Banka/iclemci Banka Bankas: Bankas: Bankasi
A B
- Meveut Gelecelaeld Mevecut Gelecekueki
Alas Alag Alng Alag

Kaynak: bttps://softtech.com.tr/2019-teknolofi-vaporu

Odeme Baglatma Hizmet Saglayicilar1 (PISP): Odeme faaliyetini
baglatan taraf, sirketin web sitesi ve kullanicinin bankasinin gevrimigi
bankacilik aplikasyonu arasinda uyumu gergeklestiren kuruluglardir. Bu
faaliyete 6rnek olarak miisterilerin hesaplarindan dogrudan 6deme islerini
gergeklestirmeleri verilebilir. Bu sistem araciligiyla hem kullanicilarin hem
de iiretim yapan igletmelerin 6deme verileri hizmet saglayicilarinda kayit
tutulmasi nedeniyle 6deme direktifi geldiginde biitiin isler otomotik sekilde
saglanmaktadir (Giileg, 2021).

Hesap Bilgi Servisi (AISP): Finansal teknolojiler vasitasiyla kullanicilarin
birden ¢ok banka hesabina gesitli aplikasyonlar ile erigimini gergeklestirmesine
olanak taniyan hizmettir. Kullanicinin biitiin hesaplarinin tek bir platformda,
daha hizli ve tekniksel bir araytizle ger¢eklestirilmesi bu uygulamaya 6rnek
verilebilir (Apigo, bt). AISP’ler kullanicilarin faaliyet gosterdikleri biitiin
bankalardaki bilgilerini sadece bir platform araciligiyla gorebilme olanagi
tanimaktadir. Bu platform ile kullanicilar borg verilerini, yatirimlarini kolay
bir sekilde Agik Bankacilik Modelinin Tsleyisi gosterilirken, iglem fiyatlar1 ve
taiz gibi degisiklik arz eden verileri kiyaslama olanag elde ederler (Fidanboy,
2022: 46).
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4.4. Acik Bankacilik Firsatlar: ve Riskleri

Agik bankacilik sistemi bankalara faaliyetlerini dijital platformlara
aktararak farklilk ve yeni piyasalar konusunda firsatlar yaratmaktadur.
Agik bankaciligin olugturdugu rekabet alanindan iyi bir gekilde faydalanan
bankalar kullanicilarina daha biiyiik ve modern faaliyetler Onerebilir ve
bireysellestirilmis faaliyetlerle kullanicilara deger vyaratabilir. Hizmet
sunumundaki  inovasyonlar haricinde agik bankaciigin  bankacihik
hizmetlerine baska bir faydas: ise giivenlik saglama konusunda bankalarin
risklerini en aza indirme ile ilgilidir. Standart hale getirilmig faaliyet sunumu
giivenlik esaslar1 agisindan da standart hale getirilmesine katkida bulunur ve
bankalar kalite meziyetlerini koruyabilir. Bankalar arasinda veri aktarimlari ise
dolandiricilik ve kara para aklanmasini engelleme vb. durumlarda bankalara
tayda da bulunabilir. Agik bankacilik hizmetleri bankalarin “Miigteri Tanima”
(Know Your Client-KYC) prensibi etkinlikle saglanmalari konusunda yararlt
olabilir (Gozman vd., 2018: 9).

Bilgi aktarimi yoluyla yenilik¢i biiyiimelerin tegvik edilmesi, PSD2 ve
agik bankacilikla iligkili yasal yonetmeliklerin sonucunda agik bankaciliga
dair ilkelerin olugmasi, gereken geligmislige ulasmig API teknolojilerinden
yararlanmasi ve bankacilik hizmetlerinin dijital ortama taginmasi ile finansal
teknoloji aplikasyonlarinin giiglii hale getirilmesinin gerceklestirilmesidir
(UK Open Banking Group, 2017: 13-15).

Acik Bankacilik hizmetleri bankacilik alani agisindan bir¢ok tehditi de
igermektedir. Bu tehditlerden ilki bankacilik hizmetlerinde yeni bir faktor
olarak {iglinci parti kuruluglarinin bulunmasidir. Kullanicilarla  iletisim
kurulurken arada tgiincii parti kuruluglarinin farkli tekliflerle taraf olarak
bulunmasi bankalarin kullanicilarini ellerinden kagirma tehdidini ortaya
koymaktadir. Agik bankacilik hizmetlerinin bankalar igin doguracagi bagka bir
tehdit ise bankalarin miigterilerle kurduklar giiven baglarinin zedelenmesine
sebep olabilir. Agik APTler ile tiglincii parti kuruluslarina saglanan kullanict
verileri yasal olarak yasak olan bilgilerin kullanimi, kullanicilarin rizalart
diginda hesaplarina giris saglanmasi ve kullanict gizliligi mevzularinda
bankalara olan giiveni sarsabilir. Bankalar agisindan bagka bir tehdit ise
geleneksel bankaciliktan agik bankaciliga geciste zorunlu olan degisimin
saglanamamasidir (Gozman vd., 2018: 9).

4.5. Acgik Bankaciligin Bankacilik Sektoriine Etkileri

Bankacilik ve finans alaninda yer alan kurumlarin Agik Bankaciliga
olumlu yaklagimi, gelecekteki rollerinin 6nemini vurgulamaktadir. Buna
bagl olarak Agik Bankacilik, bankacilik sektoriinde bir tercih olmaktan
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ctkip bir zorunluluk hale gelmistir. Baz1 uygulamalar ve yonetmelikler banka
sektorii bakimindan zararl gibi gortinse de aslinda agik bankacilik, bankacilik
sektoriinii biiyiitmek ve giiglendirmek i¢in kurulmaktadir.

2016°da agik bankacilikta adim atan Birlegik Krallik ve Avrupa Birligi,
giiniimiizde gelinen konum ile bankacilik sektoriinii siiratle biiyiitmeye
devam etmektedir. Bu siireklilik sadece bankalara degil, bu alanda hala ¢aligma
yapmamug regiilator kurumlara da biiyiik sorumluluklar yiiklemektedir. Bu
sorumluluklar sadece limitleri belirlemek degil, bunlarla e zamanl olarak
diinyadaki gelisim stirecinin hizina da ayak uydurmayi gerektirmektedir.

Diinyada stiratle gelisen A¢ik Bankacihik® la ilgili gelisimleri tilkemizdeki
diizenleyici  kurumlarda takip etmektedir. Kurumlar, diinyadaki
uygulamalardan 6rnek alinacak konular dogrultusunda gerekli galigmalar:
yapmaya baglamaktadir. Bunlara hazirlik niteliginde BDDK, Bankalarin
Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik
Taslagrnda Agik Bankacilik kavramini tanimlamigti. BDDK, agikladig:
tizere oniimiizdeki stire¢te hangi APTPlerin agilacagimi da belirleyecektir.
Yeni bir bankacilik modelinin olugsmasina neden olacak olan ve etkinlikle
takip edilmesi gereken agik bankacilik, 6niimiizdeki stireglerde Tiirkiye’de ve
Diinya’da giindemin 6nde gelen konularindan olacaktir (FinTech Istanbul,
2019).

Agik Bankacilik ile daha fazla tiriin, hizmet ve kolaylik ile biitiin bankacilik
sisteminin igleyis bi¢imini temelden degistirecektir. Bu degismeye teknolojik
alt yapr ile diigiince metodu olarakta hazirlikli olmak ve simdiden gerekli
girisimlerde bulunmak gerekmektedir. FinTech Futures tarafindan yapilan

bir galiymaya gore bankacilik alaninda faaliyet gosteren girketlerin %8474
Acik Bankacilik alaninda yatirim yapmaktadir.

Diinya’da bazi iilkeler yonetmelikler ile bu degisime zorunlu olarak
ayak uydururken baz iilkeler ise higbir zorunluluk gerekmemesine ragmen
kendi ilke ve ilerleyecekleri yolu belirlemektedir. Tiirkiye i¢in oldukga biiyiik
bir firsat olan aymi zamanda gelecek i¢n finansman yaratacak, son derece
onemli olan bu konu hakkinda bilgi sahibi olup dogru atilimlar1 yapmak
biiyiik 6nem arz etmektedir. Finans kurum ve kuruluglari, yonetmelikler ve
finansal teknolojilerin bir araya gelerek istek ve ihtiyaglar1 konugmast, yeni ig
kollar1 ve ig birlikleri kurmaya ¢aligmasi ve Tirkiye igin planl olugturulmus
bir vizyonun olugturulmast gerekmektedir (Canko, 2019, FinTech Istanbul).

5. Tiirkiye ve Diinya’da A¢ik Bankacilik

Agik  Bankacilik, bankacilik sektoriiniin - teknolojik agidan  sahip
oldugu en biiyiik yeniliklerdendir. Agik Bankacilikla miisteri bilgileri,
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miisterilerinde onayr dahilinde {igiincii kigilerle (Takasbank Para Piyasasi
gibi) paylagilmaktadir ve bu miisterilerin daha iyi bir gekilde, kendilerine
uygun sartlarda fon hizmeti almalarina olanak saglamaktadir. Agik Bankacilik
Tiirkiye’de ve Diinya’da farkli geligim evreleri gostermistir, buna bagli olarak
da farkli uygulamalarin olusturulmasina ortam hazirlamistir. Bu gelisimler ve
uygulamalar agagidaki gibi ele alinmugtir.

5.1. Tiirkiye’de Acgik Bankacilik ve Uygulamalari

Tiirkiye’de ilk olarak API’lerini faaliyete agan banka Akbanktir (Anadolu
Ajansi, 2016). Akbank’in 88 tane API’si bulunmaktadir ve APT’leri vasitastyla
kullanicilarina 9 tane bankacilik faaliyeti sunmaktadir (Akbank, 2019). Ig
Bankasi, Tiirkiye’deki bankalar arasinda APTler ile genis bir yelpazeye sahip
bankacilik faaliyetlerini sunmaktadir. Iy Bankast APT Portal adli bu sistem
iizerinde ¢ok uluslu sirketler, KOBPler ve kisisel atilimlar Is Bankas’nin
APTler vasitastyla sundugu bilgi ve faaliyetleri yaparak yeni aplikasyonlar
saglayabilmektedir. Yeni uygulamalar iiretmek isteyen kisiler ya da kurumlar
kamusal internet sitesine kayit yaparak uygulama iiretme siirecine baslatirlar.
Is Bankasi, APTler ile kullanici bilgilerinin iigiincii kigilerin erigimine
agilmasi ve saklanmasini saglamaktadir. Bu agamalar tamamlandiktan sonra
gelistiriciler araciligiyla gelistirdikleri aplikasyonlar1 API markete iletir ve
meydana ticari bir aplikasyonun ¢ikmasi halinde komisyon hakkina sahip
olur (Tiirkiye Is Bankas1, 2019).

Agik Bankacilik sistemine gegis yapan ilk iilke Ingiltere’dir. Avrupa Birligi
tarafindan rekabeti ve giiveni arttirmak igin olusturulan PSD (Payment
Service Directive) olduk¢a Onemli bir konumdadir. PSD hiikiimlerinin
devamu geklinde 2016°da olugturulan PSD2 ile Agik Bankacilik, bankalar igin
bir zorunluluk haline gelmigtir. ingiltere’de, 2016da 9 oOzel biiyiik banka,
Agik Bankacilik Uygulama Kurumu (OBIE-Open Banking Implementation
Entity) kapsaminda birleserek agik bankacilik sistemini  kurmustur.
Sonrasinda Japonya, Singapur, Kanada, Hong Kong, Avusturalya gibi genis
ckonomilerde de agik bankacilik sistemi siiratle geligmistir. (Apigo, b.t).
Tiirkiye’de yaklagik 2013’te PSD’ye uyum saglanmistir. Agik Bankacilik'in
alt yapst ise 2020°de, BDDK’nin diizenledigi “Bankalarin Bilgi Sistemleri ve
Elektronik Bankacilik Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik” ile hazirlanmigtir.
Tiirkiye’de Nisan 2022 bilgileri iizerine 27 tane Aktif Odeme kurulusu,
29 tane Aktif Elektronik Para Kurulusu oldugu tespit edilmistir (Tiirkiye
Cumbhuriyeti Merkez Bankasi, 2022). Bu sekilde Tiirkiye’de agik bankacilik
faktorli yavag yavag yasallagtirilmaya baglanmistir. Bir sonraki asama olan
APTler de Tirkiye’de agilmaya baglanmugtir.
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Tiirkiye’de BDDK 2022 Nisan bilgilerine bagh olarak 54 tane banka
hizmet gostermektedir. Diinya’da hizhi bir sekilde gelisen Agik Bankacilik
ile Tirkiye’deki bankalarda APTleri tiglincii parti kuruluglarin kullanimina
agmak i¢in adim atmuglardir (Fidanboy, 2022: 56). Temmuz 2022 bilgileri
itibariyle Denizbank 483, Aktif Bank 232, Albaraka 106, KuveytTiirk 94,
Vakitbank 82, Tiirkiye 1§ Bankas1 56, YapiKredi 56, Akbank 29, Fibabanka
25, QBN Finansbank 20, Garanti BBVA 16, Ziraat Katihm 11, Vakif Katilim
7, Ziraat Bankas: 5 adet agik APT’ye sahiptir.
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Sekil 6: Tiirkiye’de Agik Bankacilik Ekosistemi
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TekCep: Tekcep, tiizel kisilerin gesitli bankalarda olan vadesiz-vadeli
hesaplar1 ve POS iglemlerini iliskili bankalarin dijital kanallarina girig
yapmalarina gereksinim olmadan ya da elektronik postalarina bakmadan
sadece bir platformdan goriinmesine olanak taniyan agik bankacilik
uygulamasidir (Is Bankast, 2021).

Kuveyt Tiirk APT Market: Bir 6deme hizmetinin yapilmasi i¢in gereken
meblagin 6deme hesabinda var olup olmadigini aydinlatacak bir faaliyet
gostermektedir. Banka API’leri miisterilerin hesaplarini bir dokiim seklinde
gorebilmelerine, hesap kalanlarini incelemelerine ve hatta hesap hareketlerini
kontrol etmelerini saglamaktadir (Fidanboy, 2022: 57).

Garanti BBVA API Store: Garanti BBVA'nin bir agik APT magazasidir. Agik
Bankacilik altyapust ile finansal anlamda iglemler yapan kuruluslara, ti¢tincii
parti kuruluslarina, atilimlara dijital olarak iiriin ve hizmetlerini hizli olarak
gelistirmelerini saglayan API kanalidir. ATM/Branch Locator araciligiyla
en yakindaki banka subelerini ve ATM’lere ulagmak i¢in kullanilmaktadir.
CepBank Para Gonderme hizmeti ile SMS ile para gonderme hizmetini
gergeklestirebilmektedir (Garanti BBVA, 2021).

Albaraka API, finansal teknolojiler ile finansal kuruluslarin aralarindaki
kopriiyli saglamlastirarak, bankalarin birer kanal konumuna getirilmesine
ve yeni i§ ortakhgi plamiyla kendi sistemlerini olugturmalarina olanak
tanimaktadir. Hesap cari hesaplar, mevduat hesaplar1 ve ortak hesaplar
seklinde tiim hesap numaralarina baghdir. Hesap listesi, hesap hareketleri,
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hesap detaylari, talep hesabi, katilma hesabr agma veya bu hesaplarini
kapatmak igin APPler vardir (Albaraka, 2021). Bu anlamda Albaraka API
servislerini bu yonde geligtirmis ve miisterilerin gergeklestirebilecekleri tiim
islemleri igin ayr1 ayr1 APTler gelistirmistir.

Kobakiis: Biitiin banka hesaplarin1 sadece bir platform iizerinde,
es zamanh ve biyiik giivenlik Onlemleriyle yonetmeye dayanmaktadir.
Muhasebe bilgilerinin sistem iizerine kaydolmasini otomotik bir sekilde
saglamaktadir (Fidanboy, 2022: 57).

Finmaks: Bu aplikasyonda POSlarda gergeklestirilen iglerle ilgili
ayrintil veri, hangi giin ne miktarda 6denecegi ve farkli banka POS’larinda
gergeklestigi igin gerekenden fazla tahsil edilen komisyonlar1 belirler ve
inceleme yapimasina dayanak saglar (Fidanboy, 2021: 58). Bu sayede
komisyon vasitastyla gerekenden fazla para 6denmesi gibi iglemlerin 6niine
gecilmis ve bu anlamda POS cihazlar1 gelistirilmistir.

Paratic: Hesap ve hesap Ozeti faaliyetleri ile 6deme islemlerini baglatma
ve DBS (Dogrudan Borg¢lanma Sistemi) faaliyetini de gergeklestirmektedir.
Birgok bankacilik muamelelerini sadece bir sistemden gergeklestirebilen
aplikasyonlar araciligryla hesap verileri ile bu verilerin muhasebe iglemlerine
iletilmesi, toplu bir sekilde 6demelerin yapilmasi, POS ile ilgili bilgilerin
listelenmesi gibi igleri kolay bir sekilde saglamaktadir (Fidanboy, 2022:
58). Bu anlamda paratic iglemlerin gergeklestirilmesi konusunda 6ncii bir
konumdadir. Ayrica miisterilerin istek ve ihtiyaglarina hizla cevap veren bir
aplikasyondur.

Payflex OBP: Birden ¢ok banka ile ¢aligan ve hesaplarini idare etmekte
zorluk geken firmalar igin 6zel bir gekilde yiikseltilen PayFlex OBP (Ortak
Banka Platformu), zaman birikimi yapmakla birlikte geligmis raporlama
faaliyetleri nedeniyle firmalarin cari islemlerini yonetmelerini gergeklestirmek
igin 6n ayak olmaktadir (Fidanboy, 2021: 58).

5.2. Diinya’da Agik Bankacilik ve Uygulamalar:

Diinya’da agik bankaciligin doniim noktast olan 2016°da yiiriirliige giren
Odeme Hizmetleri Yonergesi 2 (PSD2) ile bankalara APTlerini erigime
agma kurali getirilmis ve 2017°de PSD2 uygulayanlara kolaylik saglamak
yoniinden Teknik Standartlar yayimlanmugtir (KPMG, 2017: 1).

Avrupa Birligi’nde agik bankacilik ile alakali olarak en bilindik regiilasyon
2015’te olugturulan PSD2 (Payment Services Directive 2) dir. PSD1 Avrupa
Birligi'nde 2007°de sunulmusg ve 2009°da gegerlilik kazanmigtir. PSD2 iginde
agik bankacilik temel faktorleri iginde Hesap Bilgileri Hizmet Saglayicilar
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(AISP) ve Odeme Baglatma Hizmet Saglayicilart (PISP) bulunmaktadir.
PSD2 banka kullanicilarin onayr ile {iglincii parti kuruluglarina bankalarin
bilgilerini paylagmasini zorunluluk haline getirmistir (Pergin, 2021).

Birlegik Krallik’ta PSD1 ve PSD2 regiilasyonlarina ilaveten Eyliil 2016°da
Rekabet ve Piyasalar Kurumu (UK Competation and Markets Authority
CMA) araciligryla Agik Bankacilik Uygulama Kurumu (OBIE-Open Banking
Implementation Entity), 9 tane genis ¢aph bankanin ig birligiyle kurulmug
ve agik APPler kullanima agilmistir (FinTech Istanbul, 2019). OBIE, 97 tane
acik bankacilik aplikasyonu olan pazarda ocak ayindan itibaren 1 milyon
olan miisteri sayist Eyliil 2020 tarihinden itibaren 2 milyondan daha ¢ok
oldugunu ortaya koymustur (FinTech Istanbul, 2020).

Meksika, agik bankacihiga iliskin Ingiltere’nin agik bankacihigi uygulama
yontemini benimsemigtir. 10 Mart 2018de sundugu hiikiim vasitasiyla
kullanicr bilgilerinin agik APTler ile tiglincii parti kuruluslartyla paylagiimasini
hukuki hale getirmistir (Pergin, 2021). Regiilasyon yogun bir yaklagim
benimsemistir. Meksika’daki agik bankacilik, Ulusal Bankacilik ve Menkul
Kiymetler Komisyonu (Comision Nacional Bancaria yde Valores veya
CNBV) araciligiyla diizenlenmektedir. Open Technology Foundation kar
elde etmeyi amaglamayan bir kurulustur ve 2018’de Nijerya’da bankacilik
alaninda yeniligi 6zendirmek i¢in Open Banking Nijerya’yr (OBN)
baglatmugtir (ODI ve Fingleton, 2019).

Avusturalya’da agik bankaciliga iligkin durumlar Tiiketici Verisi Kanunu
(Consumer Data Law-CDR) ile olusturulmustur (Remolina, 2019).
Tiiketici Koruma Kanunu, kullanicilarin bankacilik bilgilerini iiglincii
parti kuruluglariyla paylagilmasina olanak tamimaktadir. Diizen saglayic
bir tavir sergileyen Avusturalya’da agik bankacilik hususu 6demelere degil
tiimiiyle bilgilere yogunlagmaktadir. 2019°da ise Agik Bankacilik kanunu
Avusturalya’da yiirtirlige konulmugtur (ODI ve Fingleton, 2019).

Hong Kong Para Otoritesi (HKMA), Temmuz 2018’de Hong Kong
bankacilik alani ig¢in Agik API kapsamini sunmugtur. HMK’nin agik
bankacilik ile ilgili tutumu “akilli bankaciligin yeni bir ¢agina” ge¢is yapma
fikrini temel hatlartyla ortaya ¢ikarmig ve sanayinin diizenleyici bir kural
haline getirmeden kendi prensiplerini saptamaya izin vermigtir. 2018°de
Citibank agik APP’lerini kullanan 6 ortaklik duyurmug ve 2019°da ise 53
iriin verilerine iliskin ilk APT kanun faizleri, kredi kart1 onerileri ve hizmet
fiyat ve komisyonlar1 gibi herkesin ulagabilecegi bilgiler ile sunmugtur (ODI
ve Fingleton, 2019).
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ABD, Agik Bankacilik modeli banka 6deme islemleri ve beraber ¢aligma
yapma dernegi NACHA (National Automated Clearing House Association)
aracihgiyla yonlendirilmektedir. ABD Hazine Bakanhigrmin 2018de
hazirladig1 raporda finans alanindaki hizmetlerde bilgi paylagimina iliskin
olarak oneriler bulunmugtur. Pazar yogun yaklagimi kabul eden ABD’deki
biiyiik bankalar agik bankacilik konusunda fikir sahibi olduklarindan bilgi
paylagimi hakkinda sozlesmeler imzalamaktadir (Infosys, 2019).

Singapore Monetary Authority (SMA) bilgi paylagimi ile bankalar ve
tinansal teknolojiler arasindaki haberlesmeyi saglamak igin Agik Bankacilik
tasarlama planlarinin bir pargast seklinde API kilavuzlarini sunmugtur
(Remolina, 2019).

Hindistan, 2016°da sunmug oldugu Unified Payment Interface ile bu
durumla alakali olarak bir kapsam belirlemistir (Pergin, 2021). Bu sekilde
Hindistan’da hi¢bir yonerge yoktur. Konuyla alakali olarak Agik Bankacilik
hakkinda gesitli atilimlara destek saglanmaktadir.

Japonya, Mayis 2017°’debenimsedigi bankacilik kanunu ile TPP’lere
gegerlilik kazandirmig ve bankalarin bilgilerini Giglinci kigilerin paylagimina
sunmasi hakkinda tegvik etmek i¢in API metotlarini sunma zorunlulugunu
getirmistir (Infosys, 2019).

Mint, Intuit araciligiyla olusturulan bir aragtir. Kullanicilarin hesap
kalanlar1, kredi notlar1 gibi biitiin islemlerini kontrol altinda tutabilecekleri
tek bir uygulamada toplamistir. Mint uygulamas: kullanicilarin galigtigy
bankalardaki biitiin hesaplar1 sadece bir uygulama tizerinde birlestirmekte,
kullanicilarinin - finansal hareketlerini kolay bir sekilde takip edilmesini
miimkiin kilmaktadir. Ek olarak kullanicilarin  ge¢misteki  harcamalar:
inceleyerek  kullanicilara  yatinm  stratejileri  gelistirerek  tavsiyede
bulunabilmektedir (FDATA, 2019).

Onist, kokli aileler igin {iretilmig bir finansal kontrol uygulamasidir.
Onist’de aile fertlerine ait vekaletname, vasiyetname gibi mithim belgeler
tutulurken bu belgelerin kisiler ile paylagilabilmesi ve hesaplarla baglanilmasi
da saglanir. Bu uygulama ailelere, yaslanan ebeveynlere finansal alanindaki
kararlarinda yararl olacak faaliyetleri sunmaktadir (FDATA, 2019).

Amazon, bulut bilisimi, dagitim ve lojistik, medya igerigi gibi mevzularla
beraber 6deme hizmetleri, bor¢ verme, sigorta ve g¢ek gibi bankaciligin
temelde yaptig1 faaliyetleri vermektedir (FDATA, 2019).

Elifinty, finansal konularda gerekli hizmet alamayan topluluklar igin
gelistirilmig bir uygulamadir ve bireylerin karst kargiya olabilecegi finansal
anlamdaki zorluklar1 6nceden gormeye dayali olarak gelistirilmigtir. Elifinty



Imail Tuna | 63

ticari anlamda ya da sosyal anlamda elverigli finansal ¢6ztimlemeye ulagmak
i¢in olugturulmug algoritma yontemlerini kullanir. Buna ek olarak insanlarin
mali durumlarini diizeltmeye yoneltmek ve yardim saglamak igin davranigsal
kontrol enstriimanlarindan yararlanmaktadir. Insanlarin gegmisteki bilgilerini
analiz ederek harcama davramiglarini siiflandirmaktadir ve aymi grup
kryaslamalar ile tasarruf yapmalarina dayanak olmaktadir (TFIL, 2018).

Cardlytics, 2000°den ok mali ortagi olan mobil ve online bankacilik 6diil
programlarint devam ettirmek i¢in olugturulan bir finansal teknolojidir. ABD
ve Ingiltere’de yasayan miisterilerin yillarca 6dedikleri borg, fatura 6demesi,
kredi 6demesi gibi iglerine iliskin ellerinde 20 milyardan daha ¢ok bilgi
bulunmaktadir. Kullanicilarin harcama davraniglarina hakim olan bu diizen
vasitastyla bilgilerden faydalanilarak kullanicilara iliskin yeni faaliyetlerin
gelistirilmesi olanakli hale gelmektedir (FDATA), 2019).

Zaplo, taksitli faaliyetleri ile piyasaya girmigtir. Bu uygulama araciigiyla
kullanicilar ~ kredi  bagvurularini — gergeklestirerek — internet  {izerinden
imzaladiklar1 belge ve bor¢ para alabilmektedirler. Sistem kullanicilarin
kredi durumlarini inceleyerek onay verebilir veya reddedebilir (Mozdzynski,
2017).

Moneyhub, kullanicilarina yapay zekadan yararlanilarak varhiklarini ve
borglarin1 kontrol altinda tutabilmelerine araci olabilmektedir. Muneyhub
kullaniminda miisteriler kredi bilgileri iizerinde kontrol sahibidirler ve
uygulama onlara finansal alanda diizeltme kanallari kurmalarina olanak
tanimaktadir (TFIL, 2018).

WalletPA, fatura, sigorta vb. 6demeleri organize etmeyi ve kontrol etmeyi
saglayan bir uygulamadir. WalletPA miisterilere fatura 6demelerini kontrol
etmeyi ve gerekenden ¢ok 6deme yapip yapmadiklarini takip etmelerini
saglamaktadir. A¢ik bankacilik modelinden faydalanan uygulama kullanici
bilgilerinden yola ¢ikarak kullanicilara 6demelerde kiyaslama yapma ve
kullanicilarin ayni faaliyeti farkl bir kuarumdan kendilerine gore daha olanakli
bulmalar1 durumunda s6zlesme degistirmelerine olanak tanimaktadir (TFIL,

2018).

Yolt, agik bankacilik prensiplerinden yararlanarak kisilerin biitgelerini
daha iyi bir sekilde tasarlamalarina, harcamalarini daha mantikli sekilde
gergeklestirmelerine ve finansal hayatlarini daha kolay hale getirmek igin
olusturulmustur. Uygulamanin temeldeki 6zelligi  kullanicilarin - biitiin
hesaplarini sadece bir ekranda gosterebilmesidir (TFIL, 2018).

PayPal, mobil uygulamalar1 yogun olarak kullanan kullanicilar igin
olusturulmusg bir uygulama olup tek hareketle islemler saglanmaktadir. Tablet,
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cep telefonu ve bilgisayar gibi elektronik cihazlardan giivenli bir sekilde
ahig-verig yapilmasin1 miimkiin kilmaktadir. Bu uygulamada yapilan iglemi
bitirmek igin sorumlu web sitelerinden erigim agik tutularak bir alternatife
karar verilirse sonraki satin almalarda ayni cihaz ve web tarayicisindan tekrar
PayPal uygulamasina girig yapilmadan igler tek hareketle saglanmaktadir. Bu
yontem banka kartr ya da kredi kartinin uygulamaya kaydedilmesiyle daha
sonraki satin alma iglemlerinde banka hesabina girig yapmadan sms sifresi
girilmesine gerek kalmadan yapilan iglemin tamamlanmas: saglanmaktadir
(Mozdzynski, 2017).

5.3. Acik Bankacilik ve Geleneksel Bankacilik Karsilagtirmasi

Ac¢ik Bankacilik, yeni teknolojilerin kullanilmasi ile kullanicilarin
kendi finansal araglarini kontrol altinda tutmalari ve daha yararh
se¢imler yapmalarini miimkiin kilmaktadir. Miisterilerin agik bankacilig
benimsemelerine ve kullanmalarina etkide bulunan unsurlara bakildiginda
daha ¢ok giiven, beklenen efor (uygulama kullaniminin kolay olmasi) ve
beklenen verim unsurlarinin pozitif yonlii bir etki gosterdigi goriilmektedir

(Chan, 2021).

Agik Bankacilik nedeniyle, banka kullanicilart biitiin finansal islerini
sadece tek bir platform iizerinden goriintiileyebilir, kendileri i¢in en iyi
segimleri yapabilir, {iriin ve servisleri kendilerine gore uygun fiyata satin
alabilirler (Open Banking, 2021). Ag¢ik Bankacilik, miisterilere yarar
saglamalar1 diginda, bankalar ve banka dig1 sirketler arasinda inovasyonlari
ve yeni gekigme alanlarini bu anlamda yonlendirme gorevini istlenirken,
bankalarin gorevlerinin biiylik derecede degisime ugrayacagini ortaya
koymugtur. Bunlara ek olarak, yeni finansal servisler alanlarini da
gelistirecektir (Demirez, Giir ve Yasa Ozeltiirkay, 2021: 15). Aynmi zamanda
organize etme ve bilgi gizliligi konusundaki problemleri giindeme tagiyarak,
evrensel piyasalarin ne igin gesitli yonetigim yontemlerini kabul ettigini ifade
etmeye calisacaktir (McKinsey, 2017: 1). Bankacilik alanindaki ¢ekismeli
alanda, geleneksel bankacilik modelindeki zayiflamalar sebebiyle beraber,
djjitallesmenin etkisi nedeniyle bankalar miisteri iligkilerini saglamlastirma
giicline sahip olmaktadirlar (Treasury ve Risk, 2017: 6).
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Sekil 7: Acik Bankacilik ve Geleneksel Bankacilik

Kaynak: bttps://www2.deloitte.com/uk/en/pages/financial-services/avticles/fiture-
banking-open-banking-psd2-flourish-in-uncertainty.itml?ysclid =1bwenlirii476594030

Geleneksel bankacilikta bankalar; tevdiat hesabr idare etmek, kredi
vermek, Odemelere aracilikta bulunmak vb. gibi temel fonksiyonlarin
kullanicilarina kendi sistemleri tizerinden tanitmaktadirlar. Yillardir banka
subelerinden sunulan bu servisler, siireg ig¢inde ATM, ¢agri merkezi,
internet bankaciligi ve mobil bankacilik uygulamalarini da tanimlanmistir.
Kullanicilar, birden ¢ok banka ile faaliyette bulunduklarinda, hesaplarinin
birlesik durumlarini bir banka ya da tigiincii parti kuruluglar tizerinden
kontrol etmeyi arzulamaktadirlar. Artan bu istekleri yerine getirebilmek igin
Sekil 7°de belirtildigi gibi, agik bankacilik ¢ergevesinde temel bankacilik tiriin
ve servisleri, bankalar tarafindan kendileri digindaki tiglincti parti kuruluglar:
vasitastyla giiven saglama yontemleri kapsaminda saglanmaktadir (FinTech
Istanbul, 2019).

Geleneksel bankacilik ve finansal pazarlarin iglerinin anlagilmazligs ve
agir ilerleyisine kars: olarak hizl ve efektif ¢areler gosteren finansal teknoloji
firmalar1, glintimiiz teknolojiye uyum saglayan alternatifler geligtirmektedir
(Bilgel ve Aksoy, 2019). Fintek; finansal alanda kullanilan modern
teknolojileri, modern teknolojiler vasitasiyla gelistirilen finansal yapilart ve
bu teknolojileri kullanip finansal iiriinler gelistiren ve servis sunan firmalari
agiklamaktadir. Bankacilik alani gergevesinden bakildiginda; borg¢lanma,
Odeme sistemleri, para transferi, miisteri hizmetleri, siber giivenlik, risk
yonetimi, uyum, siireg yonetimi, varlik yonetimi ve bilgi yonetimi gibi
faaliyet kapsamlar1 olustugu goriilmektedir (Cagil ve Candemir, 2020: 209).
Siiratle degisen ve geligen Fintek sirketlerinin, finansal irtinleri ve teknolojiyi
harmanlayarak finansal alanda yeni bir gag baslattig1 agik¢a goriilmektedir
(Pwc, 2020: 2).
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Bankalar kullanici bilgilerini miigteri tecriibelerini diizeltmek, miisterilere
iligkin servisleri ve tavsiyeleri sunmak ve Ongoriilebilir miigteri istek ve
ihtiyaglarini kargilamak nedeniyle kullanmalidir. Finansal teknolojiler ve
finansal teknoloji girketleri, bu kullanici hedefli yontemi kabul ederek
geleneksel uygulamalarin farkhilagmasini saglayacaktir. Ayrica geleneksel
olmayan sirketlerin bankaciliga ve bankalarin geleneksel olmayan servislere
ge¢meleri  durumunda, finans alanindaki limitler karmagiklagabilir.
Fakat bankalar, bilgi kullanimlarini en iyi seviyeye getirme yeteneklerini
giiglendirerek ve otomatiklestirme olanaklarini kabul edip miisteri iliskilerini
saglamlagtirarak, “agik bankacilik” alanindan faydalanmak igin giizel bir
imkana sahip olacaklardir (Deloitte, 2017: 27).

Teknolojinin hizla gelismesi ve internet kullaniminin hizla yayilmasi
birgok sektorii etkiledigi gibi bankacilik sektoriinii de biiyiik 6lglide
etkilemigtir. Misterilerin ihtiyaglarin1 ve isteklerini teknolojik baglamda
daha hizli ve yenilikgi bir yaklagimla karsilanmasini istemeleri de bu
etkenler arasindadir. Bu sebeple bankacilik sektorii yiizyillardan bu yana
bir gelisim evresi gostermigtir diyebiliriz. Glintimiizde bankacilik alaninda
birgok uygulama ve gesitli faaliyet alanlar1 gelistirilmigtir. Ulkemizde de
diinyada da bu gelisimler ve teknolojik degismeler etkilerini giiniimiizde
de siirdiirmektedir. Bu degisimler telefon bankaciligi, mobil bankacilik,
internet bankaciligr gibi bankacilik sektoriine yeni kavramlar saglamistir.
Tiim bunlarla beraber agik bankacilikta ortaya ¢ikmugtir. Avrupa Birligi’nde
agik bankacilik ilk olarak 2009°da Tiirkiye’de ise 2013 yilinda ortaya
¢ikmistir. Tirkiye’de bankalar agik APTlerini ilk olarak 2019 yilinda
kullanima sunmugtur.  Ag¢ik Bankaciligin temeli ise 2020’de BDDK
tarafindan ¢ikarilan kanun ile hazirlanmustir.

Ac¢ik Bankacilik, bankacilik sektoriiniin dijitalleyme evresindeki bugiine
kadar ki en genig gaph yenilik olmugtur. Gerek miisterilerin ihtiyag ve
gereksinimlerine hizli ve yenilik¢i bir tarzda cevap vermede gerekse de
bankalarin kendi aralarindaki agik bankacilik modeli ge¢gmigsten giintimiize
bityiik bir gelisim evresi gostermistir. Ozellikle agik bankacilik, bu anlamda
finansal teknolojilerin arasinda biiylik 6neme sahiptir. Gerek yapay
zekalarin bu alanda ¢ogalmasiyla gerekse de bankaciligin daha gok dijital
ortamlarda faaliyetlerini arttirmasiyla, teknolojik yenilik gereksinimi daha
da artirmistir. Bu sebeple agik bankacilik, bankacilik alaninda 6ncii bir
konuma sahiptir.

Tirkiye’nin  evrensel rekabette ilerlemesi ve dijitallesen diinyada
bankacilik sektoriinde varligini korumasi igin gelecek yillarda dijitallesmenin
gerektirdigi degisimleri ve adimlar1 atmasi gerekmektedir.
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