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Biirokrasi Kavrami ve Biirokrasinin Islevleri

Mehmet Sirin Cetin®

Ozet

Ilk toplumlar daha basit bir yapiya sahip olduklar igin giiniimiizdeki anlamda
bir biirokrasi sistemine sahip olmalari beklenmeyebilir. Buna kargin bu basit
yapili toplumlarda da biirokrasinin 6nemli iglevlerinden olan is boliimii
ve hiyerargik bir iliski oldugu bilinmektedir. Modern devletlerdeki biiyiik
organizasyonlarin sevk ve idaresi ise ancak iyi organize olmus biirokratik
bir yapr ile miimkiin olabilmektedir. Bu bakimdan biirokrasi, bir devletin,
bir kurumun ya da bir organizasyonun igleyisini diizenleyen, belirli kurallar
igeren ve hiyerargik mahiyete sahip bir yonetim geklidir.

Biirokratik yonetim gekli her ne kadar devlet disi organizasyonlarda da
kargilagilan bir yonetim sekli olsa da, ¢ogunlukla devlet organizasyonuna mal
edilmektedir. Bu yonetim sekli standartlagmig bir diizen anlaminda hiyerarsik
yapi, verimliligi amaglayan uzmanlagmaya dayali sistem, adil ve esitlikci
uygulamalar ortaya koymasi beklenen yapi, hesap verebilir ve devamlihk arz
eden Orgiit yapisi ve yasalar tarafindan belirlenmig gorev alani gibi islevlere
sahiptir. Biirokrasi, 6nceden belirlenmis prosediirler ¢ergevesinde ig ve islemlerin
uzman kigiler tarafindan yerine getirilmesi faaliyetidir. Bu faaliyetlerin diizen
iginde iglemesi igin biirokratik yapinin hiyerarsik bir yapiya sahip olmast ve
gayrigahsi nitelikte devamlilik arz etmesi gerekmektedir. Yine biirokrasinin
seffaf’ ve denetlenebilir bir yapida olmasi, vatandaslarin biirokrasinin esitlik¢i
ve adil olduguna inanmalarin1 da saglayabilmektedir. Biirokrasinin énceden
yasalar tarafindan belirlenmig kurallardan olugmasi ortaya ¢ikabilecek keyfilikleri
engelleyerek standartlagnug bir yapinin varligini temin edebilmektedir.

Biirokrasiyi sistemli bir halde inceleyerek bilimsel temellerle agiklayan kisi
Max Weber’dir. Weber, biirokrasi kavramini ideal tip ile agiklamugtir. Biirokrasi
bir devlet yonetim geklidir ve devletin vatandagin goziinde somutlastigr bir
alandir. Dolayisiyla vatandag igin biirokrasinin i§ gérme usulii ve biirokratlar
devletin goriinen yiizii oldugu i¢in biirokrasinin olumsuz bir goriintii ortaya
koymamas: 6nemlidir.
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Giris

Avcl ve toplayict toplum daha basit bir orgiit yapisina sahip oldugu
i¢in glinlimiizdeki anlamda bir biirokrasi sisteminden bahsetmek miimkiin
olmayabilir. Ancak zamanla toplumsal gruplarin ortaya gtkmasi ve biiytimesi
biirokrasi tarzi bir mekanizmaya ihtiyag duyulmasina yol agmigtir. Modern

ulus-devlet yapilarina ait olan biirokrasi, XVIII. yiizyillda giiniimiizdeki
anlamda kullanilmaya baglanmugtir (Cakar, 2014: 18).

Biirokrasi, bir devletin, bir kurumun ya da bir organizasyonun igleyisgini
diizenleyen, belirli kurallar igeren ve hiyerarsik mahiyete sahip bir yonetim
seklidir. Biirokrasi kavrami, genellikle devlet dairelerinde ve biiyiik girketlerde
iglerligi saglamak amaciyla olugturulan yapilari tamimlamaktadir. Biirokrasi,
iglerin diizenli bir gekilde yiiriitiilmesi igin standartlagtirilmig ve sistematik
bir yaklagim arz eder. Her bireyin belirli bir pozisyonda ve yetki seviyesinde
oldugu, kararlarin belirli kurallara dayanarak alindig1 bir yonetim tarzidir.

Devletlerin yonetim sistemleri ne olursa olsun igleyen bir sistem igin
mutlaka biirokratik bir sistemin kurulmasi ihtiyag duyulmaktadir (Ak¢akaya,
2016: 275). Nitekim devlet dig1 organizasyonlar olarak kurulan devasa
isletmelerin de bu anlamda is akiginin saghkli igleyebilmesi igin biirokrasi
seklinde bir orgiitlemeye ihtiyag duyduklar1 goriilebilmektedir.

Biirokrasi iglevsel agidan ele alindiginda su o6zelliklere sahip olmasi
beklenir; standartlasmig bir diizen anlaminda hiyerargik yapi, verimliligi
amaglayan uzmanlagmaya dayali sistem, adil ve esitlik¢i uygulamalar ortaya
koymas1 beklenen yapi, hesap verebilir ve devamlilik arz eden orgiit yapisi ve
yasalar tarafindan belirlenmis gorev alani.

Caligma teorik gergeveden yola gikarak biirokrasi kavramini tanimlamayi,
biirokrasinin temel iglevlerinin neler oldugunu ortaya koymayi ve son olarak
degerlendirmeler ile konu hakkinda bir goriis ortaya koymay1 amaglamaktadir.

1. Biirokrasi Kavrami

Devlet dairelerinin hakimiyeti ve iktidart anlamini ifade eden ve devlet
iglerinin goriildiigii ofis alanlar1 olarak kabul edilen biirokrasi, “bure-
au”, hakimiyet ve “iktidar” anlamindaki “cratie” kelimelerinin birlesmesi
ile olusmugtur (Dursun, 1992: 133). Fransizca kaynakli bir terim olan
biirokrasi, ilk defa 1745’te Fransiz fizyokrat ve iktisatg1 Vincent De Gournay
tarafindan kullanilmistir (Kabakli, 2002: 9). Tiirkge’de de biirokrasi hastalik,
idare, Orgiitlenme bigimi ve kararlar1 uygulayan uzman ¢aliganlar olmak
tizere dort anlamda kullanilmaktadir (Oztag, 2019: 1). Modern anlamdaki
biirokrasi uygulamalarindan 6nce biirokrasinin ilk uygulamalarina Eski Cin
ve Roma Imparatorlugu’nda rastlanmaktadir (Acar, 2018: 671).
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Biirokrasi kavraminin ii¢ alanda kullanildigim gorebilmekteyiz. Tlki
en yaygin kullanimi olan devlet yonetiminin belirli kurallar gercevesinde
orgiitlenmesidir. Tkinci anlam devlet digt aktorler olarak ozel sektor
kuruluglari, sivil toplum orgiitleri ve uluslararasi organizasyonlarin
orgiitlenme bigimidir. Son anlam ise gogunlukla olumsuz anlamda kullanilan
ve biirokrasiden bir hognutsuzluk halini ifade eden kirtasiyecilik ya da iglerin
yavag ylritiilmesidir (Acar, 2018: 671, Sakar, 2023: 90). Devlet yonetiminin
belirli kurallar gergevesinde orgiitlenmesi olarak biirokrasi toplumun ihtiyag
duydugu kamu hizmetlerinin sunulmasi fonksiyonunu yerine getirmek igin

orgiitlenmis bir yapidir (Boyali ve Glimiis, 2022: 233).

Biirokrasi, devlet yonetim sistemi degil bir yonetim isidir. Bu ylizden
biirokrasi devlet sistemi ayrimi yapilmaksizin monarsi, aristokrasi,
demokrasi vb. gibi devlet sistemlerinin neredeyse tamaminda uygulama alani
bulabilmektedir. Biirokrasi idarenin tegkilatlanmasini ve saglikli islemesini
saglayan bir yonetim geklidir ve idari olarak teskilatlanmamig bir devlet
siteminin diigiiniilmesi de neredeyse miimkiin goriinmemektedir (Acar,
2018: 672). Nitekim biirokrasi genig anlamda kamu yonetimi anlamina
gelmektedir. Ciinkii biirokratik siireci yiiriitenler devlet mekanizmasi iginde
caligan ve “memur” olarak tanimlanan bireylerdir ve bu bireyler hiyerarsik bir
yapi iginde faaliyette bulunurlar (Coker, 1995: 1). Biirokratik bir sistemdeki
memurlar atama ile igbagina gelir ve siyaset kurumunun aldig kararlar1 ve
belirledigi politikalar1 kamu giiciinii kullanarak yerine getirirler (Oztas,
2019: 27). Bir anlamda biirokrasi, siyasi yapinin uygulayicr aygiti ve araci
gorevini gormektedir (Kaya, 2024: 1135, Izci ve Bozdogan, 2016: 43).
Belirtilen niteliklerinden de anlagilacagy tizere biirokrasi, bir olgu olmanin
otesinde bir kurumdur (Yiicel, 2024: 3).

Temelinde karmaga ve kararsizlig1 giderme giidiisii olan biirokrasi, en dar
anlamu ile devlet memurlarinin egemenligi (Ergiin, 2023: 664) ya da daha
dogru bir ifade ile devlet memurlarinin toplum iizerinde sahip olduklar:
ve giderek aratan egemenligi anlamina gelmektedir (Eryilmaz, 2015:260).
Biirokrasi terimi gliniimiizde giinliik hayatta ¢ogunlukla olumsuz anlamda
kullanilabilmektedir (Ug¢man, 2014: 17). Bu olumsuzluk kirtasiyecilik,
mesuliyet almaktan kaginma, iglerin yavas uygulanmasi, keyfe dayal kararlar
edinme ve yonetimsel yoldan baskilama yoniinden diigiinceler olugturma
seklinde kargimiza gikabilmektedir (Civek ve Ozkahveci, 2021: 373).
Ister olumlu anlamda ister olumsuz anlamda olsun biirokrasi, devletin
vatandag nazarinda somutlagma bigimidir ve devletin tamamin ilgilendirir.
Yine biirokrasi, toplumun iistiinde yer alan bir Orgiitlenme bigimi olarak
ayricalikll kigilerce yiiriitiilir (Cevikbas, 2014: 78-79). Modern devletler
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hangi ideolojik goriise sahip olursa olsunlar biirokrasi tarz1 bir yapilanmaya
ithtiya¢ duymalar1 kaginilmazdir (Ciftgi ve Sen, 2024: 1055).

Yonetim biliminin 6nemli bir konusu olan biirokrasi, yaganan tartigmalara
ve olumsuzluklara ragmen giiniimiizde hala vazgegilemeyen ve uygulanmaya
devam eden bir modeldir. Biirokraside otorite merkezidir, bu otorite isboliimii
ve uzmanlagma temeline dayanir. Biirokrasiyi yonetsel bir yap1 olarak tasvir
eden ve kuramlagtiran kisi Max Weber’dir (Saylan, 1996: 298). Biirokrasinin
geligimi i¢in 6nemli bir adim olan Weber’in galigmasi biirokrasiyi megruluk
ve egemenlik iizerine kurgular. Egemenlik ve mesruluk iizerine biirokrasi
modelini kurgulayan Weber ‘ideal tip’ biirokrasiyi gelistirmigtir (Dursun,
1992: 135). Weber ideal tipi otorite agisindan; geleneksel, karizmatik
ve yasal-ussal otorite olmak {iizere ii¢ gekilde siiflandirmistir (Civek ve
Ozkahveci, 2021: 377). Geleneksel otoritenin mesruiyeti geleneklere
aykirt olmamasindan kaynaklanir (Eryilmaz, 2017: 65-66). Karizmatik
otorite megruiyetini ‘karizmatik gefe itaat’ ilkesinden almaktadir (Giilmez,
1975: 59). Yasal-ussal otoritenin megruiyet kaynag: ise emirlerin yasadan
kaynaklanmasidir (Weber, 2017: 48). Max Weber biirokrasiyi en etkili
ve en verimli orgilit bigimi olarak tanimlayarak alternatiflerinin en iyisi
oldugunu dile getirmistir (Ozer ve Ozmen, 2017: 18). Weber’in biirokrasi
modeline olan olumlu katkilarina ragmen biirokrasiye dair olumsuzluklar
da Weber’e mal edilebilmektedir (Ozer, 2013: 44). Bu agidan biirokrasiyi
temsil edenlerden veya sistemsel aksakliklardan kaynaklanan biirokratik
olumsuzluklarin Weber’in biirokrasi modeline atfedilmesinin kabul edilebilir
olmadigr distintilmektedir. Ciinkii biirokratik hastaliklarin ¢ogunun asil
nedeninin biirokratik yap1 degil, bu yapinin organizasyonu veya yapinin
iginde gahganlarin uygulamalarinin oldugu diigiiniilmektedir.

2. Biirokrasinin Islevleri

Biirokrasinin zamanla geliserek giiniimiizdeki islevleri kazanmasinda
ABD ve Avrupa siyasi tarihinde de 6nemli etkilerde bulunan siyasi gelismeler
onemli rol oynamugtir. Bu anlamda, Fransiz Thtilali, Sanayi Devrimi, Amerikan
Devrimi, Burjuvazi Sinifinin faaliyetleri bahsi gegen siyasi gelismeler igin
onemli Ornekleri olustururken ozellikle Burjuva Simfinin faaliyetleri giig
merkezinin degiserek devlet bagkanhigindan parlamentoya dogru kaymasina
yol agmasi (Kaya, 2023: 6) biirokrasinin geligimine 6nemli bir katki sunmugtur.
Bu gelismeler biirokrasinin iglevleri bakimindan yeni boyutlar kazanmasina
da katkida bulunmugtur. Biirokrasi islevleri bakimindan siniflandirmaya
caligildiginda Weber’in hukuki/rasyonel biirokrasi tipinin 6zelliklerinden de
ilham alarak agagidaki gibi bir siralama yapmak miimkiin olabilmektedir
(Dursun, 1992: 140-142, Ak¢akaya, 2016: 276, Kaya, 2023: 10):
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* Standartlagmig bir diizen anlaminda hiyerarsik yapi,

* Verimliligi amaglayan uzmanlagmaya dayali sistem,

* Adil ve esitlik¢i uygulamalar ortaya koymasi beklenen yapi,
* Hesap verebilir ve devamlilik arz eden orgiit yapis

* Yasalar tarafindan belirlenmis gorev alani.

2.1. Standartlagsmus Bir Diizen Anlaminda Hiyerarsik Yap1

Biirokrasi, kamusal bir yap: agisindan birden fazla insanin bir arada
bulundugu organizasyondur. Bu organizasyonun iginde bulunan kigiler
arasinda ¢atiyma ¢tkmamasi ve ahenk iginde iglerin yiiriimesi igin biirokrasi
seklinde bir yapilanmaya ihtiyag duyulabilmektedir (Acar, 2018: 673).
Biirokratik yonetim seklinde hiyerarsik bir yapilanma vardir. Bu anlamda
her alt birim st birimin denetim ve gozetimi altindadir. Ast-tist iligkisi
iceren bu birimler arasi iligkide astlarin {istlere bagvuru ve gikayet haklar
bulunmaktadir (Weber, 2014: 56-57). Bu ast-iist iliskisini bir diizene koyan
hiyerargik yapi iistiin astinin yerine gegmesine izin vermemektedir (Acar,
2018: 675). Diger taraftan biirokratik yonetim bigiminde iligkiler gayrigahsi
ve katidir (Pehlivan, 1994: 812; Celik, 2015: 136). Biirokratik bir yapida
dikey hiyerarsi ve emir komuta zinciri vardir. Bu yapida gorevlerin nasil
yapilacagini énceden belirleyen rutinler meveuttur (Oztag, 2019: 2). Yine
Weber’in formiile ettigi ideal tip biirokraside memuriyet asil meslek olarak
kabul edilir. Dolayisiyla ev ile resmi dairenin ayrilmasi ve idare araglarinin
egemenin elinde toplanmasi para ekonomisinin gelismesine baghdir
(Zeybekoglu ve Alkan, 2021: 657).

2.2. Verimliligi Amaglayan Uzmanlagmaya Dayali Sistem

Demokrasinin bir geregi olan uzlagma yolu ile iglerin yiiriitiilmesi anlayigt
biirokrasi ile de iligkilidir. Dolayisiyla demokrasi gelistik¢e biirokrasinin
gelismesi veya tam tersi biirokrasi gelistikge demokrasinin de gelismesi daha
olast hale gelebilecektir (Demir, 2011: 69). Biirokrasi, 6nceden belirlenmig
prosediirler ¢ergevesinde ig ve iglemlerin uzman kigiler tarafindan yerine
getirilmesi faaliyeti (Marshall,1999: 85) oldugu igin biirokratik bir sistemde
islemler formal bir yapr igerisinde ve rasyonellesmig bir gergevede yerine
getirilmektedir (Ugur ve Erol, 2015: 186). Biirokratik siireglerin verimli
islemesi i¢in isinde uzman (Oztas, 2019: 2) kisiler tarafindan yiiriitiilmesi
gerekmektedir. Biirokraside uzman kigi olarak tanimlananlar memurlardir.
Memurlar adeta birey ve devlet arasinda bir koprii vazifesi gorebilmektedir
(Baykan, 2014: 31).
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2.3. Adil ve Esitlik¢i Uygulamalar Ortaya Koymas: Beklenen Yapi

Adil ve esitlikgi  bir yapr olarak biirokrasi uygulamalarindan
bahsedilebilmesi igin iistlerin astlari ile kurduklar iliskilerde kigisel olmayan
profesyonel kurallara bagli olmalart 6nemlidir (Civek ve Ozkahveci, 2021:
374). Weberyen biirokrasi anlayigina gore kamu yonetiminde tarafsizlik,
verimlilik ve etkinlik biirokrasinin temel 6zelliklerinin varlig: ile miimkiin
olabilecektir (Okcu vd., 2020: 299). Modern ulus devletlerdeki esitlik ve
ozgiirliik taleplerinin kargilanmasinda yonetim iglerinin akilcr bir temelde
biirokratik mekanizmalarla tesis edilmesi 6nemli bir adim olarak kabul
edilebilir (Peker vd., 2014: 166). Dolayisiyla devlet mekanizmasinda adil ve
esitlik¢i uygulamalarin hayat bulmasinin ancak biirokrasi tarzi bir 6rgiitlenme
modeli ile miimkiin olabilecegi diistiniilmektedir.

2.4. Hesap Verebilir ve Devamlilik Arz Eden Orgiit Yapist

Yeni Kamu Yonetimi Anlayisi ile birlikte hesap verebilirlik, seffaflik,
yonetisim ve etik gibi kavramlar literatiirde daha sik kullanilir olmugtur
(Eryilmaz ve Biricikoglu, 2011:20). Devlet islerinde caliganlarin sonsuza
kadar bulunduklar1 makamlarda olmayacaklar1 bilinen bir gergektir. Ancak
devletin selameti i¢in devamlilik arz eden biirokratik bir yapr son derece
hayatidir (Acar, 2018: 673). Yonetimde etkinligi saglamak i¢in gerekli kontrol
ve koordinasyon girisimlerinin tarihi, modern devletin biirokratiklesmeyi
saglamasi ile neredeyse yagittir. Biirokratlar, igsel bakig agisina sahip olduklar1
ve bu baglamda ¢aligma kosullari, degerleri, kidemleri, giivenlik ve statiileri
yaptiklari igleri ve peformanslarint dogrudan etkiler (Balci, 2005: 315-316).
Biirokraside is ve iglemlerin yasalar ile belirlenmesi ‘hesap verilebilirlik’ ve
‘seffaflik’ kavramlarinin gelismesini saglamgtir (Acar, 2018: 675).

2.5. Yasalar Tarafindan Belirlenmis Gorev Alani

Max Weber’e gore biirokrasinin 6nemli bir 6zelligi kanun ve kurallar
sistemi olmasidir (Coker, 1995: 1). Biirokratik bir yapinin yasal ve akilct
olmas1 onun kendi digindaki bir mekanizma tarafindan denetlenebilecegi
anlamma gelir (Constas, 1958: 409). Biirokratik yapilanmada orgiitiin
amaglarina ulagmasi igin gorevler resmi olarak dagitilmigtir. Biirokraside
gorev alanlarin yetki alani kesin olarak belirlenmistir (Acar, 2018: 674).
Biirokraside ig ve iglemlerin nasil takip edilecegi ve biirokrasinin icract kanadi
olan devlet memurlarinin tabi oldugu kurallar 6nceden kanunlarla (Leblebici,
2008: 100) agtk¢a belirlenmistir. Ancak onceden belirlenmis kurallarin
olmasi, biirokrasinin agir1 gekilci olmasina da yol agabilmektedir. Asir1
sekilcilik de esnekligi ortadan kaldiran ve insan dogasina aykirilik tegkil eden
bir yap1 arz edebilmektedir. Bu yap1 ayn1 zamanda iglemlerde gecikmelere,
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gereksiz masraflara ve insanlar arasinda giivensizlige yol agabilmektedir
(Eren, 2012:19). Ancak yine de memurlarin gorev alaninin yasalar yoluyla
belirlenmig olmasi onlarin tarafsizligini temin edecektir ve duygulan ile
ideolojilerini islerine karistirmayacaklarinin garantisi olabilecektir (Izci ve
Bozdogan, 2016: 43).

Sonug

Biirokrasinin ge¢gmisi gok eskiye dayanmasina ve Cin ile Roma déneminde
onemli Orneklerine rastlanmasina ragmen giintimiizdeki anlamini modern
ulus devletler ile bulabilmistir. Bu agidan biirokrasi, devlet ve devlet dist
aktorlerde is ve iglemlerin dogru ve sorunsuz islemesi igin ortaya ¢ikmug bir
orgiit yapisidir. Biirokrasinin bir anlamui da iglerin yavag islemesi, muhataplara
zorluk ¢ikarilmasi anlamina gelen kirtasiyeciliktir. Devlet yonetiminin belirli
kurallar ¢ergevesinde oOrgiitlenmesi olarak biirokrasi, toplumun ihtiyag
duydugu kamu hizmetlerinin sunulmasi fonksiyonunu yerine getirmek igin
orgiitlenmis bir yapidir. Yine biirokrasi, en genis anlamda kamu yonetimi
anlamma gelmektedir. Bunun nedeni kamu yonetiminin temel orgiitlenme
seklinin biirokrasi olmasindan kaynaklanmaktadir. Kamu yonetimi igin
biirokrasinin onemi devletin halka yansiyan veya halk tarafindan devletin
goriildiigii bir alan olmasidir. Dolayisiyla biirokrasi iyi iglerse vatandag
nazarinda devlet de iyi olarak algilanacaktir. Ancak biirokrasi iyi islemez ise
o zaman devlet kotii olarak algilanacaktir.

Biirokrasiyi yonetsel bir yap1 olarak tasvir eden ve kuramlagtiran kigi Max
Weber’dir. Weber’in ¢aligmasi biirokrasiyi megruluk ve egemenlik iizerine
kurgular. Egemenlik ve megruluk iizerine biirokrasi modelini kurgulayan
Weber ‘ideal tip” biirokrasiyi geligtirmistir. Biirokrasinin zamanla geliserek
giintimiizdeki islevleri kazanmasinda ABD ve Avrupa siyasi tarihinde de
onemli etkilerde bulunan siyasi gelismeler etkili olmustur. Ozellikle Burjuva
Smufinin  faaliyetleri, gii¢ merkezinin degiserek devlet bagkanligindan
parlamentoya dogru kaymasina yol agmustir. Bu agidan biirokrasinin temel
iglevlerinin bu agamadan sonra ortaya ¢iktigini savunmak miimkiindiir.
Biirokrasinin ortaya ¢ikan ya da mevzubahis olmaya baslayan bu islevleri
sunlardir: Standartlagmig bir diizen anlaminda hiyerargik yapi, verimliligi
amaglayan uzmanlagmaya dayal sistem, adil ve esitlik¢i uygulamalar ortaya
koymasi beklenen yapi, hesap verebilir ve devamlilik arz eden orgiit yapist ve
yasalar tarafindan belirlenmis gorev alani.

Biirokratik yonetim geklinde islerin ahenk i¢inde islemesini saglayan
hiyerarsik bir yapilanma vardir. Devlet mekanizmasinda biirokrasi s6z
konusu oldugunda ¢ogu zaman biirokratik siireci yiiriiten ve devlet ile birey
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arasinda koprii gorevi goren ‘memurlar’ kastedilmis olur. Bu memurlar
isinin uzman olan kisilerdir. Biirokrasinin diger bir iglevi olan adil ve esitlikgi
uygulamalar ortaya ¢ikmasi i¢in modern devletler akilci bir gekilde biirokratik
mekanizmalart tesis etmeye caligmiglardir. Biirokraside iglemlerin nasil
tesis edilecegi onceden yasalar tarafindan belirlenmistir ve yasalarin varhgi
biirokraside hesap verebilirligi de miimkiin kilmistir. Dolayisiyla biirokrasi
sahip oldugu bu 6zelliklerden dolayr giiniimiiz devlet yapilanmalarinda da
onemli bir mekanizma olarak varligini siirdiirmektedir. Teknolojik olanaklarin
gelismesi ile biirokrasideki aksakliklarin giderilmesi amaglanmaktadir.
Ancak yaganan bir¢ok tartigmaya ragmen biirokrasinin ortadan kaldirilmasi
fikrinin hi¢ ilgi gormedigi distiniilmektedir; ¢linkii biirokrasinin yerine
ikame edilebilecek daha iyi bir sistem heniiz kesfedilmemistir. Bu nedenle,
biirokrasi konusundaki tartigmalarin, biirokrasinin ortadan kaldirilmasi
yerine 1iyilestirilmesi ve gelistirilmesi {izerinde odaklanmasi gerektigi
diistintilmektedir.
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