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Ozet

Modern donemde devletin sundugu kamu hizmetlerinin genislemesi ve
cesitlenmesi, vatandaglarin devletten beklentilerinin artmasi ile bilgi ve iletigim
teknolojilerinde yasanan ilerlemeler kamu yonetimi alanindaki hizmet sunum
kapasitelerinin yetersizligini, ihtiya¢ ve beklentilerin kargilanamamasimi ve
vatandaglarin kamu y6netimini sorgulamalarimi  beraberinde getirmigtir.
Ortaya g¢ikan bu olumsuz durumun etkilerini azaltmak ve yok edebilmek
igin kamu yonetimi alaninda siyasi iktidar sahiplerinin fonksiyonel ve
yapisal degisim-doniigiimler gegirerek devletin yaninda 6zel sektor, sivil
toplum gibi aktorlerin de déhil oldugu politikalar sonucunda yeni yonetim
modelleri ileri stirtilmiigtiir. Yeni yonetim modellerinin varlik sebebi olarak
kamu gorevlilerinin 6zlitk haklar1 ve {icret sistemleri, siyaset ve biirokrasinin
birbirine gore agirlik durumlari, merkezi ve yerinden yonetim kuruluslarinin
konumlanma durumlar;, merkeziyetcilik ve 4ddem-i merkeziyetgilik
durumlarinin boyutlari gibi faktorlerin nasil olacaginin ortaya konulmasidir.
Bu ¢alismada Oncelikle biirokrasi ve kamu yonetimi kavramlart ve 6zellikleri
genel anlamda agiklanmaya ¢aligilmig sonrasinda ise kamu yonetimi alanindaki
geleneksel kamu yonetiminin 6zelliklerine deginilmigtir. Ardindan ¢aliymanin
konusunu olugturan biirokrasideki modern yontem ve yaklagimlardan 6ne
gikip kabul gorenleri ayrintili bir sekilde ele alinarak degerlendirilmeye ve

kamu yonetiminin nasil bir degisime ugradigi agiklanmaya ¢aligilmugtir.
Girig
Siyasi ve idari anlamda en biiyiik kurumsal yapr olan devletin ortaya
¢tkmast sonucu varlik gosteren biirokrasi, sosyal bilimler alaninda
aragtirmacilar tarafindan merak edilen konularin baginda gelmektedir.

Devletin yonetim perspektifine gore sekillenen biirokrasi denildiginde, siyasi
iradeyi elinde tutan yiirlitme organi ve onun direktifleriyle hareket eden
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idare akla gelmektedir. Devletin ii¢ temel fonksiyonu olan yasama, yiiriitme
ve vargt fonksiyonlarindan ozellikle yiiriitme fonksiyonunda konumlanan
biirokrasi, yasama ve yargi fonksiyonlarinda ise yasama ve yargi faaliyetlerini
iceren alanlar haricinde yer almaktadir. Biirokrasinin ortaya ¢ikigindan
bugiine kadar yapilan tanimlarina bakildiginda bir¢ok farkli tanimla ifade
edildigi goriilmektedir. Biirokrasi kirtasiyecilik, verimsizlik, hantallik, kamu
gorevlileri, igboliimii ve uzmanlagma, disiplin, hiyerarsi, kamu yonetimi,
idarenin etkin ve etkili bir sekilde oldugu orgiitlenme modeli seklindeki
kavramlarla iligkilendirilmektedir.

Devletin yerine getirmekle miikellef oldugu gorevleri, siyasi iktidarimn
gozetimi ve yonlendirmesiyle gergeklestiren Orgiit ve bu orgiitii meydana
getiren Orgiitteki kamu gorevlilerinden meydana gelen teskilata, biirokrasi adi
verilmektedir (Gokiis, 2000: 36). Kisilerin giindelik hayatlarinda gereklilik
duydugu kamusal mal ve hizmetleri iireterek onlarin hayatina dokunan
biirokrasi, devletin gorev ve sorumluluk alanlarinin biiytimesi ve geligmesine
bagl olarak her gegen giin 6nemli bir konuma gelmektedir. Bu biiyiime ve
gelismeye bagli olarak daha fazla kurumsallagan biirokraside gorevlilerin
profesyonel olmalar1 6nem kazanmugtir. Bununla birlikte ¢aligma alanlarinda
15boliimii, uzmanlagma, iglerin gruplandirilmasi, ig tanimlari, 1§ gerekleri, ig
analizleri gibi kavramlar 6n plana ¢ikmig ve biirokrasinin orgiitsel yapisinda
yenilik igeren birtakim degisiklikler meydana gelmistir.

Kamu yoOnetimi alaninda degisimi ve doniigiimii gerekli kilan faktorler
niifus artist, gogler, yasam tarzinin degismesi, hayat standartlarinin
yiikselmesi, siyasi-iktisadi ve idari alanlarda modern yapilanma ihtiyac gibi
hususlardir. Bu hususlar sonucunda kamuda gorevli yetkililerin ve kamu
idaresinin sorun alanlaryla sinirli kaynaklar arasinda dengeli ve rasyonel
hareket etmesi gerekliligi ortaya ¢ikmugtir. Boylece kamu yonetimi kaynaklar:
daha az kullanarak daha ¢ok hizmet ¢iktis1 ortaya koymak durumundadir
(Yasamis, 1997: 3). Ifade edilen bu hedeflerin bagarilabilmesi i¢in kamu ya
da 6zel kurulug fark etmeksizin karmagik hale gelen orgiit igleyiginin daha
etkin ve verimli hale getirilebilmesi igin ¢oziimler ve yeni yonetim modelleri
ortaya konulmasi gerekmektedir.

Kamu idaresinde yetki paylagimi ve aktarimi, personel idaresi, ticret sistemi
ve isleyisinde degisim, merkezi ve yerel idarelerin rol ve fonksiyonlarinda
degisim, devletin idari alanda daha etkin olmasinin saglanmast, siyasi ve idari
dengenin meydana getirilmesi, idari-denetim ve teknik alanlarda degisim ve
verimliligin saglanmasi yeni yonetim modelleri igin birer hedeftir. Ayrica
biligim ve teknoloji alanlarindaki gelismelerin kamu idaresine yansitilmas: da
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yine bu modeller i¢in temel hedefler arasinda yer almaktadir (Giinay, 1997:
7).

Kamu hizmetlerinin halka ulastirlmasinda en temel kurumlar arasinda
yer alan biirokrasi, gegmigten giiniimiize siyaset kurumuyla birlikte bu alanda
kilit rol oynamugtir. Devletin kamuya yanstyan yiizii konumunda bulunan
biirokrasi kurumu giiniimiizde kamusal hizmetlerin artmasi, ¢esitlenmesi
ve taleplerin de yogunlagmas: kargisinda yeni modellerle gorevlerini yerine
getirmeye ¢aligmaktadir. Bu galiygma kamu yonetimi alaninda hizmet veren
kamu orgiitleri ile kamusal hizmet sunumlarinda ortaya ¢ikan yeni orgiit
modellerini ve 6zelliklerini ortaya koymaktadir. Oncelikle biirokrasi ve kamu
yonetimi kavramlari ele alinarak biirokrasinin gelisim siirecine deginilmistir.
Ardindan kamu yoOnetimi alaninda ge¢misten giiniimiize var olan yonetim
modelleri ayrint1 bir sekilde ele alinarak genel bir degerlendirmeye tabi
tutulmustur.

1. Biirokrasi ve Kamu Yonetimi Kavramlari

Biirokrasi terimi kokeni agisindan degerlendirildiginde Bati orjinli Latince
bure-au ve Yunanca cratie kelimelerinin bir araya gelmesinden olugmakta
oldugu soylenebilir. Bure-au ifadesi masalarin ortiilmesi igin gerek duyulan
koyu renkteki kumasi ya da ortiiyii ifade ederken, cratie ifadesi ise hakimiyet ve
egemenlik kavramlarina kargilik gelmektedir. Bure-au ve cratie kelimelerinin
birlesmesi ile olusan biirokrasi ise masalarin, devlet idaresindeki dairelerin
ve iktidarin egemenligi olarak kargimiza ¢ikmaktadir (Baransel, 1979: 297).

Biirokrasinin kavram olarak ilk donemler devletlerin yonetim bigimleri
arasinda yer alan oligargi, monarsgi anlamlarinda kullanildigini ancak daha
sonra kamu yonetimi, biiyiik yapidaki 6zel isletmeler ve uluslararas: diizeyde
gorev yapan kuruluglar yerine kullamildig: bilinmektedir. Yine biirokrasinin
kamusal alandaki gorevleri yerine getirebilmek igin eski zamanlarda varlig
bilinse de ¢agdag bir orgiitsel model seklinde meydana gikigt ulusal devlet
orgiitlenmeleriyle paralellik gostermektedir (Ergun ve Polatoglu, 1992: 43-
47).

Siyasi ve idari anlamda en biiyiik yapilanma olarak kabul edilen devletin
kurumsal bir yapiya biiriinmesi sonucunda ortaya ¢ikan biirokrasi, sosyal
bilimlerde arastirmacilarin Oonemle tizerinde durduklart ve inceledikleri
bir konu olsa da, ortak bir tanimi hususunda fikir birligine varamadiklar
bilinmektedir. Biirokrasi kavrami geleneksel donem igerisinde biirokraside
gorev alan kigilerin siyasi hayatta etkin olmalarini ifade etmekte olup
genel agidan bakildiginda kirtasiyecilik, kamu idaresi, ideal anlamda idare
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yapilanmasi, bugiin git yarin gel seklindeki kaliplarla da ifade edilmektedir
(Gokge ve Sahin, 2002: 2).

Biirokrasi terimini biiro adi verilen i yerlerinde faaliyette bulunanlarin
siyasi anlamdaki giiciin de sahibi oldugu seklinde ilk defa ileri siiren kigi
Fransiz fizyokrat iktisatgt Vincent de Gournay’dir (Heper, 1983: 290).
Fakat biirokrasiyi sistemsel agidan ilk defa inceleyen ve ifade eden Alman
Max Weber’dir. Weber’in ifadesiyle biirokrasi, olduk¢a genig bir alani
kapsayan bolgedeki toplumsal hareketlerin akla ve tarafsizliga dayanan ilkeler
baglaminda diizenlenerek yiiriitiilmesini ifade eden bir siirectir. Biirokrasi
terimi kamuyla 6zdeslesen bir 6rgiitsel model olsa da, sadece kamu idaresinde
degil kapasite agisindan belli bir biiyiikliigii asan 6zel sektordeki alanlarda da
ortaya ¢ikan resmi iligkilerin benimsendigi bir modeldir (Baransel, 1979:
165).

(Cagdag anlamda biirokrasi teriminin devlet adi verilen oOrgiitiin gorey,
sorumluluk ve islevselligindeki artig neticesinde ortaya ¢ikan faaliyet ve
islevleri yapabilecek gorevlilerin kamuda olugmasi sonucunda gergeklestigi
soylenebilir. Biirokrasi teriminin sosyal bilimler alaninda inceleme konusu
seklinde kabuliiniin ise XX. yiizyilin baglarinda oldugu bilinmektedir (Jakoby,
1969: 11). Biirokrasi ve biirokrat adi verilen kurum ve simifin giinlimiiz
kogullarindaki hale gelmesine etki eden en 6nemli olaylar arasinda Fransiz
Ihtilali, Amerikan Devrimi, Sanayi Devrimi ile Burjuvazi ad1 verilen sosyal
sinifin gergeklestirdigi faaliyetler yer almaktadir. Burjuvazi sinifin hak arayig
temeline dayanan faaliyetleri sonucu devletin idaresi konusunda tek yetkili
merci olan devlet bagkanlarinin yanina zaman iginde bu goreve ortak olarak
gelen meclislerin geldigi sdylenebilir. Zaman iginde giiciin meclis adi verilen
yapilara kaymasiyla yiirtitmedeki giiciin yerine getirilmesinde siyaset ve idare
ayriminin ortaya ¢iktigini, sonug olarak ise siyaset kisminin siyasetgilere
idareyle ilgili kisimlarin ise biirokraside gorev almakta olan biirokratlara
birakildig1 soylenebilir (Kaya, 2023: 6).

Kamusal hizmet ve politikalarin meydana getirilmesinde, siyasi iradenin
direktifleriyle hayata gegirilmesinde ve vatandaglara yonelik sunumunda
onemli rol oynayan biirokrasi, idari sistemin igleyisinde siyaset kurumunun
partneri konumundadir. Gegmigten giiniimiize dogru gelindiginde devletin
gorev ve sorumluluk alanlarinin artmasi ve ¢esitlenmesi sonucu biirokrasi
kurumuna duyulan ihtiyag arttigi gibi 6nemli bir konuma yiikselmesini
de beraberinde getirmistir. Siyaset kurumunun talimatlar1 dogrultusunda
hareket eden biirokrasi, sahip oldugu kimi ayirt edici 6zellikler sayesinde gii¢
merkezini kendi tekeline almak isteyerek siyaset kurumuyla gii¢ miicadelesine
girmektedir. Siyaset kurumunun zayifladigi donemlerde ozellikle bilgi



Recep Kaya | 85

ve uzmanlagma Ozelligini kullanarak idareyi istegi dogrultusunda
sekillendirebilmektedir. Biirokrasi kurumunun sahip oldugu ayirt edici
ozellikler arasinda;

* Yasalarla Diizenlenmis Yetki Alani

* Otorite ve Hiyerargik Yapilanma

* Yonetimin Yazili Belgelere Dayanmasi

e Yetki ve Islevlerde s boliimii, Bilgi ve Uzmanlasma
* Gayrigahsilik

* Kariyer Yapist

* Ayrntih Kurallar Sistemi ve Kurallara Baglilik

¢ Memurlar Tarafindan Yonetim ve Istikrarli Yapi

Genel olarak ifade etmek gerekirse biirokrasi, devletin ortaya ¢itkmasiyla
birlikte 6zellikle kurumsal bir yapisinin olugmasi sonucunda meydana gelen
ve idari sistemin igletilmesinde siyaset kurumuyla birlikte 6nemli rol oynayan
kurumdur. Kamuyla 6zdeglesen bir kurum olan biirokrasi ayn1 zamanda
ozel sektor ve uluslararasi diizeydeki kurulusglarda da ortaya ¢ikan ve resmi
iliskilerin hiikiim stirdiigii bir orgiitsel yapidir. Kamunun gergeklestirecegi
hizmet ve politikalarin hazirhk ve uygulama asamalarinda 6nemli rol
oynayan biirokrasi kendisine has niteliklerinin olmasiyla devletin idare
mekanizmasinda siyaset kurumuyla en etkili olan iki kurumdan biridir.

Kamu yonetimi, halkin ihtiya¢ duydugu kamusal hizmetlerin etkin bir
anlayisla gergeklestirilmesini ve yasalarin yiiriirliige girmesi amaciyla hiikiimet
eylemlerinin egglidiimlii olarak yerine getirilmesini ifade etmektedir. Kamu
yonetimi kavraminin ne olduguna yonelik gesitli tanimlamalar yapilmustir.
Bu tanimlamalar arasinda su ifadeler yer almaktadir (Stilman II, 2005: 2-4) :

* Kamu yonetimi, halkin gereksinim duydugu ana ihtiyaglarin
kargilanmasina yonelik gergeklestirilen mal ve hizmetlerin {iretiminin
saglanmasidur,

* Kamu yonetimi, kamu politikalarina yonelik meydana getirilecek
caligmalara yonelik biitiin faaliyetlerin toplamini ifade etmektedir,

* Kamu yonetimi, ylrtirlitkte olan hukuki diizenlemeler ger¢evesinde
hareket edilerek kamusal hizmetlerin arzinin saglanmasi ve idarenin
yetkili mercileri tarafindan alinan kararlarin yerine getirilmesi amaciyla
yuriitiilen uygulamalardur,
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e Kamu yonetimi, ilgili alanla ilgili olan mevzuatin uygulanmasina
yonelik siirecler, sorumlu ve yetkili olan orgilitler ile kamuda gorevli
olan kisilerin gorev alanlariyla ilgili gergeklestirdikleri iglemlerdir.

Kamu yonetimiyle ilgili tanimlara bakildiginda halka hizmet gotiiren
bir yonetim anlayig olarak kamunun ihtiyag duydugu {irtinlerin {iretiminin
saglanarak sunulmasini, kamuyla ilgili ileri siiriilen politikalarla ilgili tiim
faaliyetleri, mevzuat dahilinde hareket edilmesi sartiyla idarenin fonksiyonel
olarak aldig1 kararlarin yiiritiilmesini, kamu personelinin gorevleriyle
ilgili gergeklestirdigi islemleri kapsadigi soylenebilir. Kamu biirokrasisi ile
biirokrasinin halka yonelik iligkilerini ortaya koyan kamu yonetimi kavramu,
halkin gereksinim duydugu hizmetlerin yiirtirliige girmesini saglamay1 amag
edinmektedir.

Kamusal sektor igerisinde yer almakta olup mal ve hizmetlerin
iretilmesinde, kaynaklarin kullaniimasinda ve aktarilmasinda gorevli olan,
piyasaya yonelik mal ve hizmet iireten organizasyonlarmn tamami kamu
yonetimini meydana getirmektedir. Buna gore devletin kendisi, mahalli
idareler, kamu iktisadi tegebbiisleri, parafiskal orgiitler ile kaynagini kamudan
kullanan biitiin dernekler, vakiflar, sendikalar, kooperatifler, kurumlar,
kuruluslar, birlikler ile bunlarin kuruluslarinda yer aldig1 tiim organizasyonlar
kamu yonetiminin kapsaminda bulunmaktadir (Giiner, 2014: 67).

2. Biirokraside Klasik (Geleneksel) Yonetim Anlayis1

Kamu yonetiminde geleneksel yonetim anlayisi, devletin ve beraberinde
biirokrasinin ortaya ¢ikmasiyla olugan ve kamunun ihtiyag duydugu temel
hizmetlerin yerine getirilmesini saglayan anlayistir. Temel kamusal hizmetler
olarak nitelendirilen hizmetler arasinda giivenlik, savunma, diplomasi basta
olmak tizere bir¢ok hizmet yer almaktadir. Ancak devletin gorev ve hizmet
alan1 baglangigta giinlimiize gore daha dar kapsamli oldugundan yerine
getirilmesi istenilen sorumluluklar da bellidir. Devletin hizmet alan1 ve
¢esidi bakimindan kapsaminin degismesi geleneksel yonetim anlayisinin da
degismesine etki etmigtir.

Geleneksel kamu yonetimi anlayiginin Ozellikleri arasinda su unsurlar
bulunmaktadir;

Bilgi-ileti§im kanallar1 kapali, esit ticret, kat1 yoneticiler, personel fazlahgy,
emir-komuta zinciri hakimiyeti, kamu sektoriiniin istiinliigli, kurallarin
katiigr ve kurallara baghlik, merkeziyetgilik, ayrintili kurallar, kamunun
tekelci sitemle iglerini idare etmesi, galiganlarin katkisinin sinirlih@, klasik
devlet muhasebesi ve biitge sisteminin kullanimi, muhafazakarlik, merkezden
tarafindan pazarliklarin yiiriitiilmesi gibi 6zellikler bulunmaktadr.
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Programlarin gelistirilerek hizmetleri sunan geleneksel kamu yonetimi
anlayisinda kamuda gorevli personellerin yasa ve siyasi gerekgeler bakimindan
sinirlandirilmast 6z konusudur. Kamu politikalarinin - belirlenmesi  ile
uygulanmasinda gorevli olan kamu personelinin politik bakimdan sinirlart
belirli olan amag ve hedeflere gore hareket etmesi gerekmektedir. Ayrica
takdir hakkinin siirli olmasi, kararlarin uzmanhkla ve segimle gelen
siyasiler tarafindan yerine getirilmesi hesap verilebilirligin saglanmasina etki
etmektedir (Fouire and Jordaan, 2007: 38).

3. Biirokraside Modern Yontem ve Yaklagimlar

1980’ yillardan itibaren kamu yonetimi alaninda mevcut kogullarin
yenilenmesine yonelik istekler artiy gostermig ve bu alanda yenilenme
caligmalar1 baglamigtir. Diinyada gelisen ve gelismekte olan devletlerde
kamu yonetiminde degisim ve doniisiimlerin gerekip gerekmedigine yonelik
yapilan aragtirmalarda, degisim ve doniigiimiin olmasi gerekliligi ortaya
ctkmistir. BOyle bir sonucun ortaya ¢ikmasinda kamu yonetimi yapisinin
verimsiz, hantal, etkisiz, iktisadi alandaki gelismeleri takip edememesi ile
bilgi ve teknoloji alanlarinda yaganan gelismeler 6n planda yer almaktadir
(Ates, 2001: 48).

Yonetim alaninda idari reformlarin gergeklestirilmesinde 6zel kesimde
yuriitiilmekte olan ve bagar1 saglanan yontem ve teknik alandaki uygulamalarin
kamu kesimine de aktarilarak Orgiitsel verimliligin saglanmasi amaci
yatmaktadir. Boylece kamuya ait kurum ve kuruluslar da 6zel igletmelerdeki
gibi siiratli, verimli, etkili, etkin, tireten, miisteriye ve performansa odaklanan,
bilgi ve teknolojiden faydalanan duruma geleceklerdir (Cukurgayir ve Eski,
2001: 95-96). Kamu yonetiminde ifade edilen bu durumlari saglamaya
yonelik birtakim yeni yonetim yaklagimlari ileri strtlmiistir. Bu yeni
yonetim yaklagimlar1 yeni kamu yonetimi, stratejik yonetim, toplam kalite
yonetimi, yonetigim ve e-devlet uygulamalaridir.

3.1. Yeni Kamu YOnetimi

Yeni kamu yonetimi yaklagimi (YKY) donem olarak ele alindiginda 1970’li
yillarin sonlarinda ortaya ¢ikip 6zellikle 1990°I1 yillarda gelisme gosteren,
klasik anlamdaki kamu yonetimi anlayigina karst segenek olarak sunulan idari
ve iktisadi sistemin fonksiyonlari ile yapis1 hakkindaki doniigtimleri ortaya
koyarak yorum getiren bir yaklagimdir (Aydin, 2016: 107). 1980°li yillara
kadar kamu yonetimi alaninda uygulamada olan klasik kamu yonetimi anlayig
gogu tilkede bagarili olamamis ve istenileni verememigtir. Ayrica refahin devlet
sisteminde var olmas1 ve devletin biiyiimesine ragmen halkin bundan olumlu
sekilde etkilenmemesi ve dile getirdigi talepleri elde edememesi sonucu idari
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ve sosyal alanlarda ortaya problemler ¢itkmugtir. Bunun sonucunda ise kamu
yonetimi alanindaki hizmet sunumlariyla ilgili ortaya ¢ikan problemlere
¢oziim getirilebilmesine yonelik kamu hizmetleriyle ilgili yeniden tanimlama
ve yiiriitme usullerinin belirlenmesine ¢alistlmistir. Béylece devletin hizmet
sundugu alanlarin ge¢miste oldugu gibi klasik sinirlarina ¢ekilmesine yonelik
yeniden belirleme, orglitsel verimliligin saglanmasi ve artirilmasi, 6zel
sektorde uygulanan ve bagariyr getiren uygulamalarin devlet idaresinde de
uygulanmas tarzinda fikirler ileri siiriilmiistiir (Boztepe, 2018: 193).

Yeni kamu yonetimi anlayigt belli bir kisi ya da grup tarafindan ifade
edilen bir yaklagim olmayip, siire¢ igerisinde uygulamalar sonucunda elde
edilen deneyimlerle ortaya ¢ikan ve teori temelindeki gelisme durumunu
halen devam ettirmekte olan bir anlayistir (Tortop vd., 2017: 318). Yeni
kamu yoOnetimi anlayist kamu yonetimi alaninda var olan verimsizlik,
etkili olamama ve verilen hizmet alanlarinda daha bagarili olma temeline
dayanmaktadir. Yeni kamu yonetimi uygulamaya konulan hemen tiim
iilkelerde kamu yonetimi alaninda verimli, etkili, bagarili olma sonuglarin
elde ederek 6nemli bir degisim ve doniigiimii saglayarak kendinden so6z
ettirmistir. YKY yaklagimi kamusal hizmetlerde sirketlesme ve yerinden
yonetim anlayigina dayali yapilanma ile piyasa ve yari piyasa anlayiglarin
savunan bir anlayisa dayanmaktadir (Demirel, 2015: 140).

YKY yaklagimi devlet ad1 verilen en biiyiik siyasi ve idari orgiitiin sosyal
alandaki rolii ile hiikiimet, piyasa, vatandag ve biirokrasinin birbirleriyle
iligkilerini tekrar ifade etmekte ve sekillendirmektedir. Devletin klasik olarak
adlandirilan temel gorev alanlarina yeniden gekilmesini ve verimliligi 6ngoren
bu yaklagim kisilerin idare ve devlet kargisindaki yerini yeniden tanimlamakta
ve yonetime katilimini igermektedir (Eryilmaz, 2015: 44). Devletin biitiin
sosyal alanlardaki yeniden yapilanmasini ifade eden YKY, devletci anlayis
yerine piyasa kogullarinin hakim oldugu esnek uygulamalarin yer aldig:
kamu yonetim diistincesidir (Tung, 2015: 192). Uygulamaya konuldugu
zamandan giiniimiize yenilenen ve gelismekte olan YKY yaklagimi, idari
alanda farkli yonetim modellerinin hayata ge¢gmesini saglamistir.

Yeni kamu yonetimi yaklagimi genel anlamda degerlendirildiginde tig
temel hipotezinin oldugu soylenebilir. Bu hipotezler minimal ya da sinirh
devlet, piyasa mekanizmas1 uygulamalarinin hayat gegirilmesi ve 6zel sektor
alaninda uygulanmakta olan igletme yonetim tekniklerinin kamu yonetimi
alaninda da uygulanmasidir. Ug temel hipotezin hayat gegirilmesi sonucunda
ise kamu yOnetimi alaninda harcamalar azalirken tasarruflar artacak, kamu
hizmetlerinde piyasa kosullarinda uygulanan hizmetler dolayisiyla denge
saglanacak verimlilik artis1 saglanmig olacaktir.
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Yeni kamu yonetimi yaklagiminin 6zellikleri arasinda;

* Kamu hizmet alaninin kiigiiltiilmesi ve merkeziyetgilikten uzaklagmak,
* Sorunlarin kaynaginda yok edilmesini saglamak,

* Kamu yonetimi alaninda katilimciligin artirmak,

* Kamu idarelerinin denetlerken kisilerin goriiglerini almak,

* Girigimcilige dayah bir yonetim anlayigini hayata gegirmek,

* Belirlenen kurallardan ziyade hedef, amag, netice ve misyonlara dayali
hareket etmek,

* Vatandaslarin ihtiyaglarina odakli hizmet anlayigini hayata gegirmek,

¢ Ozel isletmelerde basariyla uygulanan yontem ve tekniklere kamu
yonetiminde yer vermek,

* Kamusal hizmet ve faaliyetlerin sinirlarini yeniden belirlemek,

* Kamuda hizmet vermekte olan kisi ve boliimler arasinda rekabet
kosullarini olusturmak,

e Kamusal hizmetlerin hem kamu hem de 0zel sektor tarafindan
gergeklestirilmesini saglamak,

* Kamuda var olan performans, verimlilik, kalite, etkililik kriterlerini
hayata gegirmek bulunmaktadir (Batal, 2010).

Yeni Kamu Yonetimi yaklagimi tiimdengelim yontemiyle ortaya konan
bir yontem olmayip her bir olayin ele alinarak tiimevarim tarzinda birbirine
eklemlenmesiyle olugturulan kamu yonetimi yontemidir. 1990’1 yillardan
itibaren kamu yonetimi alaninda birgok iilkede bagariyla uygulamaya konulan
YKY yaklagiminin hemen her tilkede uygulanmasina imkan verecek derecede
esnek, objektif ve verimli oldugu ileri siiriilebilir. Ozel sektorde verimliligi
saglayan bagarili metotlar1 kamu yonetimine aktararak verimliligi saglamay1
amaglayan YKY ayn1 zamanda kalite, etkinlik, katitlimcilik, vatandas odakl
hareket etme gibi Ozellikleri de kendisinde toplayan modern donemdeki
kamu yonetimi metodudur.

3.2. Stratejik Yonetim

Bilim ve teknoloji alanlarinda 6zellikle son donemde yasanan geligmelerin
etkisiyle diinya, kiigiik bir pazar haline gelmistir. Kiiresellesme ad1 verilen
kavramin da etkisiyle kisisel ve kurumsal beklentilerin degismesi sonucunda
orgiitler mevcut ve gelecekteki stratejileri hakkinda daha ¢ok diistinmeye,
alacaklar kararlara daha ¢ok 6nem vermeye baslamiglardir. Stratejik yonetim
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anlayigt 1980°lerde daha ¢ok uluslararasi kurulug ve biiyiik igletmeler
tarafindan uygulamada kullanilirken zaman igerisinde yayginlik kazanarak
gogu orgiitte uygulamada hedeflere ulagmada arag olarak kullanilmaktadir

(Qukurgayir ve Egki, 2001: 97).

1980’1 yillardan itibaren hem kamu hem de 6zel sektor alanlarindaki
uygulamalarda yer alan strateji ve yonetim kavramlarmin birlesmesi
sonucunda ortaya ¢ikan stratejik yonetim, yetki merciinde yer alan kisilerin
planlama, orgiitleme, esgiidiimleme ve denetleme gibi siiregler igerisinde
islemlerini tesis etmesi yontemidir. Stratejik yonetimde elde edilen verilerin
analizi, olgiiliip degerlendirilmesi, koordinesi, gelistirilmesi gibi durumlar
sistematik anlamda yerine getirilmektedir. Genel olarak stratejik yonetim
orgiitiin iginde bulundugu stiregte hangi durumda oldugunu, neleri yapmasi
ve hedef olarak neyi amagladigini belirtmektedir.

Stratejik yonetim ister kamu ister 6zel sektor olsun hatta tigiincti sektor
olarak ifade edilen sektorler de dahil olmak tizere orgiitlerin gelecege yonelik
belirlemis oldugu hedef ve amaglarini ger¢eklestirebilmek amaciyla gerekli
olan yonetimsel metotlardir (Cukurgayir ve Egki, 2001: 98). Bagka bir
deyisle stratejik yonetim oOrgiitlerin iginde bulundugu kosullar nedeniyle
sitkintili durumdan normal duruma ya da iyi durumdan daha iyi bir duruma
gecebilmek amaciyla ne yapmalar1 gerektigi hususunda izlemeleri gereken
yolu gostermektedir. Stratejik yonetim alaninda galigmalar yiiriiten Bozeman
ve Stratussman siirecin {i¢ 6nemli ayag1 oldugunu ifade etmekte olup, bu
hususlar (Cevik ve Goksu, 2000: 83);

* Hedeflerin ve amaglarin belirlenmesi,

¢ Orgiitii hedef ve amaglarina ulastirarak en iyi neticenin elde edilmesini
saglayacak strateji planinin ortaya konulmast,

* Son agamada ise planin hayata gegirilmesi igin etkili olacak metotlarin
uygulamaya konulmast.

Kamu alaninda faaliyet gosteren idarelerin temel amaci kamunun ihtiyag
duydugu hizmetleri verimli, etkili ve etkin bir sekilde gergeklestirecek
stratejilerin ve metotlarin belirlenerek istenilen hedeflere ulasmaktir. Hizl bir
sekilde degigen ve doniisen diinyada hedef ve amaglarin gergeklestirilebilmesi
i¢in Orgiitlerin ortaya koydugu plan ve stratejilerin uzun siireli, genis
kapsamli, esnek olmasi gerekmektedir. Ister 6zel sektor ister kamu sektoriinde
olsun orgiitlerin gelecege dair stratejisi ve uzun siireli planlarinin olmasi
gerekir. Belirli bir stratejiye sahip olmayan orgiitlerin izleyebilecekleri ve
gidebilecekleri bir yon bulunmamaktadir (Cevik ve Goksu, 2000: 83). Kamu
idareleri plan ve stratejilerini ortaya koyarken sadece iginde bulunduklar
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kosullar ve stiregleri dikkate alarak hareket ederse degisen kogullar nedeniyle
kasa siire iginde rekabet durumunu kaybetmekte ve ihtiyaglara cevap veremez
duruma gelmektedir.

Stratejik yonetimin uygulanmast sonucunda kamu orgiitleri su agilardan
fayda saglamaktadir:

* Kamu kaynaklar1 dengeli ve dogru bir sekilde smiflandirilarak
dagitilmakta,

o Ust diizeyde ver alan vyetkililer orgiite istedikleri gekilde yon
verebilmekte,

* Belirlenen stratejiler dogrultusunda orgiitiin giiglii ve zayif yonleri
tespit edildiginden dogru ve uygun kararlar alinabilmekte,

* Tehdit ve firsatlar1 tespit etme sartlar1 daha fazla oldugundan bu
duruma gore pozisyon belirlenebilmekte,

* Stratejiler belirlendigi i¢in degisim ve belirsizlik durumlarindan daha
fazla etkilenmekte,

* Kamu orgilitleri i¢in misyon ve vizyonlar belirli ve birlikte
caliymayr gerektirdiginden alt birimlerle koordineli sekilde hareket
edebilmektedir.

Orgiitsel diizeyde yukaridan agagiya dogru devam eden stratejik
yonetimde kararlarin alinmasi, planlarin belirlenerek ortaya konulmasinda
yetki ve sorumluluk, st diizeyde yer alan yonetim grubundadir. Kararlarin
verilme agamasinda ise hangi kararin daha etkili ve faydal oldugu ile elde
edilen bilginin paylagilarak aktarilmasinin gorev ve sorumlulugu ise orta ve
alt diizeyde yer alan yonetim gruplarindadir. Stratejik yonetim oOrgiitlerde
bagar1 ve verimliligin elde edilmesinde uygun olan tek metot olmasa da,
orgiitsel verimlilik ve etkinligin saglanarak gorevlerin yiiriitiilmesi ile eldeki
verilerin degerlendirilmesinde 6nemli bir yontemdir.

Kamu alaninda strateji 6rgiitsel kapasite ile orgiitiin dig ¢evresi hakkindaki
tahminleri igeren, orgiitiin ihtiyaci olan durumlari belirleyerek ¢aligma
planlar1 hazirlayan ve uygulayan bir kavramdir. Kamu 6rgiitlerinde stratejiye
dayali yonetim metodunun hedefi stratejiye dayal diisiinme yetisini 6rgiitiin
tiimiine yaymaktir. Stratejik yonetime dayali kamu yonetimi uygulamasi
kamu ve 0zel sektorlerde yaygin olarak kullanilmasa da ilerleyen siiregler
igerisinde daha yaygin olarak kullanilacag: diigiiniilebilir (Cukurgayir ve
Eski, 2001: 98).
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3.3. Toplam Kalite Yonetimi

Orgiitlerin ve isletmelerin yonetiminde Taylor ve Ford’un ileri siirdiigii
Taylorizm ve Fordizm olarak isimlendirilen fikir akimlarina dayali yonetim
anlayiglarinin zaman igerisinde etkisini yitirmesi ve onemini kaybetmesi
sonrasinda yeni bir yonetim anlayigt modeli olan toplam kalite yOnetimi
yaklagimi ortaya ¢tkmustir. Tlk olarak Amerika Birlesik Devletleri’nde ortaya
¢tkan ancak tama anlamuyla Japonya’da gelisme gosteren toplam kalite
yonetimi yaklagimi 1990’hiardan sonra diinya genelinde yayginlik kazanmaya
baglamugtir (Cukurgayir ve Eski, 2001: 98).

Toplam Kalite Yonetimi 6zel sektorde uygulama imkani bularak gelisme
gostermis olsa da zaman iginde kamu sektorii ile iiglincii sektorlerde de
uygulanmistir. Kalite fikriyle ilgili i¢ginde bulundugumuz dénemde modern
diizeydeki en ileri diisiince olan toplam kalite yonetimi, yonetim perspektifi
agisindan devrim ya da doniigiim olarak degerlendirilebilir (Oztiirk ve
Coskun, 1998: 114). Toplam kalite yonetimi yaklagimi o6nce 6zel sektorde
caligmalar yiiriiten kuruluglarda uygulanmasi amaciyla ortaya ¢ikmigsa da
zaman iginde biitiin sektorlerde de uygulanma imkini elde etmis, kamu
alaninda ise ilk kez Amerika Birlesik Devletler’nde uygulanmasi ile ilgili
tikirler ortaya atilmistir (Aktan, 1999: 3-8).

Toplam kalite yonetimi yaklagimi orgiitsel performansa katki sunmayi,
miisterilerin memnuniyetlerini artirmaya odaklanmayr hedefleyen iglerin
meydana geldigi siireglerle ilgilidir. Sistemsel olarak hareket edilmesini
isteyen toplam kalite yonetimi anlayist igbirligini, katithimciligs, sifir hatayn,
stirekli iyilesme ve gelismeyi, miisteri odakli temelde hareket eden bir
anlayig1 savunmaktadir. Weber’in ileri siirdiigii biirokrasi modelinde var olan
demokratiklige dayal eksiklikleri ortadan kaldiran modern kamu yOnetimi
yaklagimidir. Weber’in ileri stirdiigli orgiitlenmedeki merkeziyetgiligi, her
seyin st diizeydeki yetkililer tarafindan belirlenmesini, tek yonlii iletigimi,
kat1 uygulamalar ile kararlarda sadece yonetim kademesinin yer almasini
reddederek katilimciligy, esnekligi, siirekli gelismeyi, miigteri onceligini,
yerinden idareyi, herkesin fikrini soylemesinin 6nemini ve ¢ift yonlii iletigim
gibi hususlart savunmaktadir (Oztiirk ve Cogkun, 1998: 114).

Toplam kalite yonetiminin kamusal alanda uygulanmasinda TKY’ye ait
ilkelerin gu gekilde doniigiime ugradigr goriilmektedir (Eken ve Demirkan,
1998: 25).

* Kamunun sundugu hizmetlerde ortaya konulan kalitenin mevcut ve
gelecek donemlerdeki ihtiyaglari, beklentileri karsilayacak nitelikte
hatasiz ve uygunlugu tastyacak nitelikte olmalidir,
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* Kamu hizmetlerinde miisterilerin tamamen memnuniyetine odaklanan
yonetim yaklagimidir,

* Toplam kalite yonetimi yaklagiminda yonetim anlayist siirekli olarak
yenilenme ve iyilesmeyi hedefleyen bir yaklagimdir,

* Toplam kalite yonetiminde karar verme ve sorumluluk sadece iist diizey
yoneticilerde bulunmamakta alt kademelerle de paylagiimaktadir,

* Toplam kalite yonetiminde yonetim alani igerisinde yer alan herkesin
tikri dikkate alinmakta olup, katilimciliga deger verilmektedir,

* Kamusal hizmet alaninda toplam kalite yonetimi anlayiginin olmas,
kamu yonetimi alaninda rekabet durumunun diizgiin bir sekilde
olmastyla miimkiindiir,

* Toplam kalite anlayismnin Orgiit igerisindeki kigiler tarafindan
kabullenilmesi ve yayginlik kazanmasi igin orgiitteki gorevli kigilerde
var olan korku ve endiselerin yok edilmesi gereklidir,

* Toplam kalite yaklagiminda motivasyon durumunun tamamen
olugabilmesi orglit ve orgiite destek veren bir kiiltiiriin olmasiyla
miimkiindir.

Toplam kalite yonetimi yaklagimi genel olarak degerlendirildiginde kamu
hizmetlerinin sunumunda biirokrasi ad1 verilen kamu yonetimine sifir hata,
miigteri onceligi ve memnuniyeti, katihmcilik, yatay ve dikey iletigim, yetki
ve sorumluluklarin dagitimu, stirekli iyilesme ve gelisme gibi kriterleri esas
alan ve yeni bir soluk getiren yeni bir yonetim modelidir. Bu yeni yonetim
modeliyle birlikte kamu hizmetlerinde kalite ve verimliligin artacagim
calisanlar agisindan ise orglite baglhihgin ve orgiitsel verimliligin artacagini
soylemek miimkiindiir.

3.4. Yonetisim

Kamu yonetimi alanindaki literatiire 1990’lardan sonra giren yonetisim
terimi ilk kez uluslararasi alanda faaliyet gosteren organizasyonlarca
kullanilmug, sonraki yillarda ise bu alanda ¢aligan aragtirmacilarin yazinlarinda
yer bulmugtur. Yonetisim kavraminin ne anlama geldigi ile ilgili herkesin
tizerinde fikir birligi ettikleri bir tanimlama yoktur. Bunun gerekgesi ise
yonetigimin hukuk, siyaset, uluslararasi iliskiler, isletme, kamu yonetimi
gibi alanlar ¢ergevesinde ilgisinin olmasi ve yerel, ulusal ve kiiresel boyutta
uygulama alani elde edebilmesidir (Bayramoglu, 2005: 35). YOnetigimin
ortaya gikig siirecini Fransizca “gouvernance” XVI. yiizyila kadar gotiirmekte
olan fikirler olsa da, giiniimiizdeki anlamiyla kullanimu ilk defa 1989 yilinda
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World Bank tarafindan Afrika kitasimin kalkinmasina yonelik yayimlanan
raporda oldugu soylenebilir. Raporda yonetisim kavramu tlkeyle ilgili olan
sorunlarin idaresinde politikaya ait giiciin kullanimini ifade etmektedir

(World Bank, 1989: 60).

OECD’ye gore yonetigim “bir iilkenin ekonomik ve sosyal kaynaklarinin
yonetiminde sahip olunan gii¢ ve yetkilerinin kullanimi” (Aktan, 2003:
176) olarak tanimlanmaktadir. World Bank uzmanlarindan Kaufmann,
Kraay ve Zoido-Labaton’a gore ise “bir iilkede gii¢ ve yetkinin kullaniligini
belirleyen gelenekler ve kurumsal mekanizmalar” seklinde ifade edilmektedir
(Kaufmann, Kraay ve Zoido-Labaton, 1999: 1). Birlesmis Milletler
Kalkinma Programi yonetisim kavramin {ilkeyle ilgili sorunlarin idaresinde
iktisadi, idari ve siyasi otoritelerin kullanilmas: geklinde ifade etmektedir
(United Nations Development Programme, 1997: 9).

Kamu yoOnetimi alaninda son donemde uygulamaya konulan yeni
yonetim yaklagimlarindan biri olan yonetisimde, devlet uluslararasi idarenin
bir birimi haline gelirken sivil toplum kuruluslari ile 6zel isletmeler de devlet
idaresinin bir birimi gibi hareket etmektedir. Yonetisim yaklagiminda devlet,
faaliyette bulunmaktan daha ok yonlendirme gorevini tistlenmis vaziyettedir
(Hirst ve Graham, 1998: 204). Yonetisim kavrami kamu yonetimi alaninda
devletin diginda kalan aktorlerden 6zel sektor ve sivil toplumu da isin igine
katarak, igbirligi ve etkilesimi esas alan bir yapr kurmaktadir. Yonetigim,
devlet ve devlet dis1 aktorlerin belirlenen amaglar iizerinde anlagmasini ve bu
amaglarin gergeklestirilmesini isterken, her bir aktoriin 6zerk bir yap: gibi
hareket ederek bagimsiz kalmasini da savunmaktadir (Cope vd., 1997: 447).

Yonetigim yaklagimi kamu yonetimi alaninda kamusal hizmetlerin yerine
getirilmesinde sadece devletin varlik gostermesi yerine devlet dis1 aktorlerin
de devreye girmesini saglayarak etkilesimin ve iletigimin artmasini, kati
yonetim anlayiginin terk edilerek devletin tek yonetici olmaktan ¢ikarilmasini
ifade etmektedir. Ayrica yonetigim yaklagimi, yonetim kavramina gore devlet
dig1 yapilarin da dahil olmast nedeniyle daha genig kapsam ile isbirligi ve
planlamaya dayanmakta, karigik ve diizensiz haldeki sistemleri yonetme ve
yonlendirmeyi igeren uyumlagtirmay: amaglamaktadir (Amrik, 2002: 98).

Yonetigim kavramiyla ilgili ¢aligmalar yiirtiten Stoker’a gore kavramin
one siirdiigli oneriler sunlardir (Stoker, 1998: 18):

* YoOnetisim kamunun yonetilmesinde hiikiimet olmaktan ziyade
buradan koken alan farkli aktorlerin var olmasina vurgu yapmaktadir,
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o Iktisadi ve toplumsal meselelerin ortadan  kaldirilmasinda
devlet digindaki aktorlerin  yetki ve sorumluluk gercevesinde
sinirlandirilmadigini ifade etmektedir,

* Yonetigim bagimsiz sekilde hareket etmeye dayanan bir kavramdir,

* Yonetigim var olan meselelerin halledilmesinde devlet dig1 aktorlerin
giigleri sayesinde bunlarin iistesinden gelecegini belirterek ¢6ziim
konusunda yalniz kamu yonetiminin bulunmadig: vurgulamaktadir.

Yonetigimin 6zellikleri ve temel Olgiileri arasinda geffaflik, saydam olmak,
hesap sormak, katihmcilik, yonetim diizeyleri arasinda uyum, yerindelik
anlayig1 ve hukuk kurallarmin dstiin olduguna inanmak yer almaktadir.
Yonetigim yaklagimi kamu idaresini, 6zel igletmeleri ve sivil toplumla
ilgili kuruluglarin tiimiiniin dahil oldugu karmagik ve kompleks bir yapuyz,
bu yapiy1 olusturan birimlerin kendi aralarindaki etkilesim ve iletigimi ile
birbirlerine etki etmelerini saglayacak orgiitsel ag1 ifade etmektedir (Sobaci,
2007: 223-224).

3.5. E-Devlet Uygulamalar1

Devlet, tarihi ve toplumsal ihtiyaglarin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan
ve birbiriyle karmagik iligkiler igerisinde bulunan kurallar toplamidir. Tarihi
gelisim siirecinde klasik ve gagdas olarak nitelendirilen uygulamalar arasindan
devamhiliga esas olacak tarzdaki biinyesine katarak yoluna devam eden ve bu
devamhliga etki ederek saglayacak kurallarin biitiinliiglinden olugmaktadir
(Delibag ve Yigit, 2005: 180-181). E-devlet uygulamast ise modern
donemde bilgi teknolojileri ve iletisim sistemlerinde yaganan gelisme ve
ilerlemeler sonucunda kamusal hizmetlerin bireylere, 6zel kuruluslar ile diger
kamu kurum ve kuruluglarina etkili, hizli, stiratli bir sekilde ulastirilmasidir.
E-devlet uygulamalarinin hayata gegirilmesi sonucunda devletin kisilerle,
ozel sektor kuruluslariyla ve diger kamu kurum ve kuruluglariyla problem
olusturan durumlarin azalacag: diistiniilmektedir. Bunun gerekgesi olarak
e-devlet uygulamalarinin sistemde yenilenme, 6grenme ve yenilikleri

saglayacak olmast durumudur (§ahin, 2008: 45-46).

Bilgi ve teknolojilerin amaglar1 gergeklestirebilmek igin arag olarak
kullanildig1 e-devlet uygulamalarinin hedefi, bilgiye yonelik kapasitenin
artirilarak kararlarin hizli alindig1 ve vatandaslarin gereksinimlerine hemen
cevap verebilen bir devlet yapisinin olusturulmasidir (Mutioglu, 2002: 962).
E-devlet “...vatandaglarin ya da is diinyasinin devlet kurumlartyla olan iligki
ve iglemlerinin elektronik ortamda gergeklestirilmesidir. Kamu hizmetlerinin,
taraflarin dogrudan baglanti kurmaya ya da fiziksel degis tokus yapmaya gerek
kalmadan agik veya sinirl kullanicilarin ulagabildigi kapali aglar tizerinden
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elektronik olarak yapilabilmesi seklinde tanimlanabilir” (Yiicetiirk, 2002:
146).

Devletin ge¢migsten giiniimiize aligilagelen klasik goriintimiinii zihinsel
ve yapisal anlamda degisime ve doniisiime ugratarak kamusal hizmetlerin
sunulmasini ifade eden e-devlet uygulamalar1 kamu yonetimi alaninda 6nemli
bir reform olarak kargimiza ¢tkmaktadir. Giintimiizde kamu yonetimi alaninda
e-devlet uygulamalarinin yayginlagmasinin gerekgelerine bakildiginda hantal,
verimden uzak, etkili olmayan ve karmagik olarak vatandaga ulagilmaya
caligtlmast durumunun vatandaglar arasinda sorgulanmaya baglanmasi
yatmaktadir. Devletin zaman iginde gorev ve sorumluluk alanlarinin
artmasiyla birlikte biitgede yaganan agiklar, israt’ ve yolsuzluklarin artis1
kamusal hizmetlerin sunulmasi igin katlanilan maliyetlerin fazlahgin da
sorgulanmasina ve kaynaklarin dengeli kullanilabilmesinin istenmesine neden
olmugtur. E-devlet uygulamalariyla birlikte sunulan hizmetlerde maliyetler
diiserken kaliteli hizmet oraninda artig saglanmug, kaynaklar daha diizenli
ve verimli kullanilmaya baglanmug, vatandaglar tarafinda ise memnuniyet
oranlarinda giivenin ve memnuniyetin arttig1 goriilmiistiir (Ugkan, 2003:

45-46).

E-devlet uygulamalar1 sistemsel verilere ve standartlara dayandig, kisisel
tercihlerin 6n plana ¢itkmadig: ve objektif bir gekilde ilerleme ve kayit ortami
sagladigindan devletlerin kamu yonetimi alaninda hizmet sunumlarinda
tercih edilen bir yaklaggimdir. E-devlet uygulamalari kamu yonetim
alaninda yolsuzluklarin azalmasini, demokratiklesmenin gergeklesmesini,
kamu gelirlerinin, katihmcilik ve geffathigin, bilginin diger kurumlarla
paylagilmasinin, hesap verebilirligin artmasini da saglamaktadir (Delibag ve
Akgiil, 2010: 106).
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Tablo 1: Klasik/Geleneksel Deviet ile E-Devlet Karsiastuwmas:

Klasik/Geleneksel Devlet

E-Devlet

Pasif Yurttag

Aktif Yurttag

Kagit Temelli Tletisim

Elektronik 1leti§im

Dikey/Hiyerargik Yapilanma

Yatay/Koordineli Ag Yapilanmasi

Yonetimin Veri Yiiklemesi

Yurttagin veri Yiiklemesi

Eleman Yaniti

Otomatik Sesli Posta, Cagri Merkezi vb.

Eleman Yardimi

Kendi Kendine Yardim/Uzman Yardimi

Eleman Temelli Denetim Mekanizmasi

Otomatik Veri Giincellemesiyle Denetim

Nakit Akigi/Cek Elektronik Fon Transferi (EFT)

Tek Tip Hizmet Kigisellestirilmig/Farklilastiriimig Hizmet
Boliimlenmis/Kesintili Hizmet Biitiinsel/Siirekli/Tek-Durakl Hizmet
Yiiksek Islem Maliyetleri Diisiik Islem Maliyetleri

Verimsiz Biiyiime Verimlilik Yonetimi

Tek Yonlii Tletigim Etkilegim

Uyruk Tligkisi Katilim Tligkisi

Kapali Devlet Agik Devlet

Kaynak: (Uckan, 2003: 5)

Kamu idarelerinin modern anlamda yenilenen sekilde yapilandirilmasina

yonelik gergeklestirilen stratejiler arasinda e-devlet uygulamalari da yer

almaktadir. Diinya geneli dikkate alindiginda birgok iilkede uygulanmakta

olan e-devlet uygulamalarinda ulagilmak istenen belli bagh amaglar gunlardir

(Lofstedt, 2005: 41).

* Zamandan tasarruf saglama,

* Bireylerin yagamini kolaylagtirma,

Kamu hizmetlerinde kaliteyi artirma,

Hayatin kalitesini ve hayattan tatmini artirma,

Maliyetlerin azaltilmasini isteme,

Karar verme siirecini hizlandirma,

Vatandaglarin devlete giivenini artirma ve daha fazla vatandaga

ulagabilme,
Kagit kullanimini azaltma,

Kamuda bilgi biitiinligiinii saglama,
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Kamuda kurumlarda bilginin paylagilmasini saglayarak ayni igin
tekrarini 6nleme,

Kamu hizmetlerinde ortama baghlig: azaltma,

Bireylerin iglemlerini daha hizli ve kolay bir sekilde gergeklestirmelerini
saglama,

Siyasi ve idari yolsuzluklar1 engelleme,

Kamu kurumlarinin akiler bir sekilde ¢aligmasini isteme,
Kamu hizmetlerinde yayginlik ve ulasilabilirligi artirma,
Kamu yonetiminin seffaf ve hesap verebilir olmasini saglama,

Idarenin toplumdan gelen ve siirekli degismekte olan taleplerine hizli,
kolay, diisiik maliyetle cevap verebilme istegi,

Vatandagin kamudaki iglerini her zaman yapabilmesini saglama,
Kamuda verimlilik ve tiretkenligi artirma,

Kisilere idari mekanizmalarin karar siireglerinde aktif sekilde
bulunmasini saglama,

Mevcut kamu yonetimi uygulamalarinin kati, verimsiz ve yetersiz
olmast,

Bilgi toplumu ad1 verilen durumun sonucunda idarenin bilgiye dayal
ekonomik yapilanmayi olugturmasinin zorunlulugu,

Bilgi ve iletisim ¢agiin sonucu olarak bilgisayar, internet, isletim
sistemleri gibi faktorlerin yayginlik kazanmasi sonucu toplumun bu
taktorler araciligiyla bilgiye erigme istegi,

Bireylerin demokratiklesmeye katki sunma ihtiyacinin artmasidir.

Devlet ad1 verilen kurumsal yapinin ilk zamanlar gorevleri arasinda yer
alan diplomasi, savunma, giivenlik gibi klasik anlamdaki gorevleri zaman
i¢cinde sorumluluk ve gorev alaninin degismesi, ¢esitlenmesi ile vatandaglarin
talepleri sonucunda artig gostermigtir. Bu durumun sonucunda vatandaglarin

islerinde kolaylik saglama, iglerin hizl ve acil sekilde gergeklestirme, katilimi
artirma ve diger gerekgelerle kamu yonetimi alaninda uygulamaya konulan
e-devlet uygulamasinin genel olarak faydalarini su sekilde belirtmek
miimkiindiir (Cukurgayir ve Egki, 2001: 104):

Kamu hizmetlerinin sunumu kolay, hizli ve daha uygun fiyatla
gerceklesmekte,
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* Kamu yoOnetimi anlayiginda miisteriye 6nem verme ve dikkate alma,
miisteri odakli olma, rekabet kavramlar1 6n plan ¢ikmig olup halkin
tercihlerine deger verilmekte,

* E-devlet uygulamalart katihmcalik ve demokratiklesmeye katki
saglarken e-demokrasinin yerlesmesini de saglamakta,

e Verimliligi artirmakta ve etkililigi artirarak hizmet sunumunun
gergeklestirilmesini saglamakta,

o Iglemler elektronik ortamda  gergekleseceginden — maliyetlerin
diismesine katki olugturacak,

* Yonetim alaninda seftafligin artmasini saglayacak,

* Bilginin elde edilmesi ve ulagiimasi kolaylagacaktir.

Sonug

Devletin yetki, gorev ve sorumluluklarinda nitelik ve nicelik yoniinden
artiglarin yaganmasi sonucu kamunun ihtiyact olan hizmetlerin sunumunda
mevcut sistemin iglevsel anlaminda yetersizlik ve verimsizlik durumun ortaya
¢tkmasina neden olmugtur. Bununla birlikte vatandaglarin kamu hizmetlerinin
sunumunda devletin gorevli oldugunu ileri siirmeleri ve sunmakla yiikiimlii
hizmetlerin planlama, hazirlik, karar verme ve uygulama agamalaria
demokratik yollardan katilmak istemeleri kamu yonetimi alaninda yeniden
yapilanmayi gerekli kilmugtir.

Vatandaglarin  6zel sektordeki bagarili hizmet uygulamalarini kamu
yonetimlerinin  sundugu hizmetlerde de gormek istemesi sonucunda
biirokraside geleneksel metotlarin yerini yeni uygulamalar almaya baglamugtir.
Kiiresel diinyada yasanan bilim ve teknolojik ilerlemelerin etkisi yukarida
ifade edilen etkenlerle birlikte kamu alanindaki Orgiitsel yapilanmalarin
degisimi ve doniisiimiine neden olmustur. Kamu yonetiminde yeniden
yapilanmayla birlikte hizmet sunumlarinda ortaya konulan yontemler yeni
kamu yonetimi, stratejik yonetim, toplam kalite yonetimi, yonetigim ve
e-devlet uygulamalar1 olarak gekillenmigtir. Ortaya konulan modern kamu
yontem ve yaklagimlari genel olarak degerlendirildiginde su amaglara
ulagilmak istendigi ileri siirtilebilir:

* Miigteri/Vatandag memnuniyeti

* Kamu hizmetlerinin sunumunda devletin yani sira 6zel sektor, sivil
toplum ve uluslararas: gibi aktorlerin de katiliminin saglanmasi,

* Kamu hizmetlerinde kalitenin saglanmasi ve artirilmasi,
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¢ Kamu hizmetlerinde siirekli iyilesmenin saglanmasi,
. Orgiitsel verimliligin saglanmasi,
e Ozel sektordeki basarili uygulamalarin kamuya aktarilmast,

¢ Kamu hizmetlerinde planlama, uygulama gibi asamalarda katiimciligin
artirtlmasi,

¢ Kamu hizmetlerinin belli bir sistem igerisinde ve siirece gore hayata
gegirilmesi,

* Devletin hizmet alaninin belirli ve sinirlt olmast,

* Bilgi ve iletisim teknolojilerinden faydalanilmasi,

* Maliyetlerin azaltilmasi,

* Etkili iletigim aglarinin kurulmasi ve merkeziyetgiligin azaltilmas.

Kamu yonetimindeki modern yontem ve yaklasimlarin hedefledigi
yukaridaki amaglarin gergeklesmesi durumunda biirokrasi ve biirokrasinin
sundugu hizmetlerde verimlilik, etkililik, etkinlik, performans, katilimcilik,
kalite, memnuniyet artarken maliyet, kat1 kuralcilik anlayigi, merkeziyetgilik
gibi faktorlerin etkisi ise azalma gosterecektir. Boylece kamu orgiitleri ve
kamu orgiitlerinin sunmug oldugu hizmetler daha fazla vatandasa ulagirken
hizmetlerden memnun olma orani da artacaktir.
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