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Dezavantajli Gruplar Igin Sosyal Belediyecilik:
Tiirkiye’den Ornek Belediyeler

Cumhur Havan!

Ozet

Bu ¢aligma, Tiirkiye’de sosyal belediyecilik anlayisinin dezavantajhi gruplara

yonelik uygulanmasini ve basarili 6rneklerin diger belediyelere nasil ilham

kaynag1 olabilecegini incelemektedir. Tiirkiye’de sosyal belediyecilik, yerel

yonetimlerin sosyal devlet ilkelerine uygun olarak toplumsal esitsizlikleri

azaltmayr ve dezavantajli gruplarin yasam standartlarini yiikseltmeyi

hedefleyen bir yaklagimdir. Caligma, belediyelerin sosyal hizmet projelerini,

sosyal yardimlar, egitim ve saglik destekleri, engelli bireylere yonelik 6zel

programlar ve yagh bakim hizmetleri gibi genig yelpazede sunduklart hizmetleri

ele almaktadir. Aragtirma, sosyal belediyecilik uygulamalarimin etkinligini

ve kapsamini degerlendirerek, toplumsal biitiinlesme ve sosyal adaletin

saglanmasina katkilarini ortaya koymaktadir. Ayrica, bu hizmetlerin sadece

dezavantajli bireylerin yagam kalitesini artirmakla kalmayip, ayn: zamanda

toplumun genel refah seviyesini yiikseltme potansiyelini de vurgulamaktadir.
Caligma, bagarili sosyal belediyecilik 6rneklerinin yayginlagtiriimas: ve diger
belediyelere 6rnek teskil edecek uygulamalarin gelistirilmesi gerektigini

savunmaktadir.  Gelecekte yapilacak caligmalar, sosyal belediyecilik

uygulamalarinin daha da geligtirilmesine ve toplumun tiim kesimlerine egit

hizmet sunulmasma katki saglayacakur. Bu baglamda, sosyal belediyecilik

anlayiginin yayginlagtirilmasi, toplumsal refahin artirilmasi ve sosyal adaletin

saglanmasi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

GIRIS

Kentler, sosyo-ekonomik esitsizliklerin en belirgin sekilde gozlemlendigi

mekanlardir. Dezavantajli gruplar, bu egitsizliklerden en fazla etkilenen

topluluklar arasinda yer almakta ve kent yagamina tam anlamiyla katilim

saglamakta zorluk ¢ekmektedir. Engelliler, yaghlar, kadimnlar, go¢menler,
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diisiik gelirli bireyler ve diger kirillgan gruplar, kentlerde barinma, egitim,
saglik, ulagim ve istihdam gibi temel haklara erisimde ¢esitli engellerle karg
kargiya kalmaktadir. Bu noktada, sosyal belediyecilik anlayisi, dezavantajh
gruplarin kent yagamina daha esit sartlarda katilimini saglamak igin kritik bir
rol tistlenmektedir.

Sosyal belediyecilik, geleneksel belediyecilik anlayisinin 6tesine gegerek,
toplumsal dayanmigmay: gii¢lendiren, kapsayici ve insan odakli politikalar
gelistirmeyi  hedefleyen bir yaklasimdir. Tirkiye’de bazi belediyeler,
dezavantajli gruplarin yasam kalitesini artirmaya yonelik 6rnek uygulamalar
gelistirmig ve bu uygulamalar ulusal ve uluslararasi diizeyde dikkat gekmistir.
Bu boliimde, Tiirkiye’deki bazi belediyelerin dezavantajh gruplara yonelik
sosyal belediyecilik uygulamalari ele alinacak, bagarili Ornekler analiz
edilerek sosyal belediyeciligin kentlerdeki esitsizlikleri azaltma potansiyeli
tartigtlacaktir.

Bu ¢aligma, sosyal belediyeciligin dezavantajli gruplar agisindan neden
onemli oldugunu ortaya koymayi ve yerel yonetimlerin sosyal politikalar
araciligryla nasil daha kapsayici bir kent ortami olugturabilecegini gostermeyi
amaglamaktadir. Tiirkiye’den segilmis belediye ornekleri iizerinden yapilan
analizler, sosyal belediyecilik anlayisinin gii¢lendirilmesine yonelik Oneriler
sunarak, dezavantajli gruplarin hizmetlere erigimini  kolaylagtirarak
esitsizlikleri azaltmay1 ve bu minvalde gelecekteki yerel yonetim politikalarina
katki saglamay1 hedeflemektedir.

Arastirmanin Yontemi

Bu aragtirmada, nitel analiz yaklagimlarindan biri olan soylem analizi
yontemi benimsenmigtir.  SOylem analizi, 1940’ yillarda sosyolojik
aragtirmalarda kullanilmaya baglanmig, 1960 ve 1970’lerde ise toplumsal
yapiyt ve dinamikleri anlamlandirmak amaciyla daha kapsamli  bir
metodolojiye donlismiistiir. Bu yontem, yalnizca yazili ve sozlii metinlerin
igerigini ¢oziimlemeyi degil, aynizamanda baglamsal ve ideolojik katmanlarini
da incelemeyi hedefler. Geleneksel igerik analizinden farkli olarak, sdylem
analizi bireylerin ve kurumlarin dil aracihgiyla trettikleri anlamlari, bu
anlamlarin gii¢ iliskileriyle nasil sekillendigini ve toplumsal yapilar iginde
nasil yeniden iiretildigini ele alir. Alanin 6nciilerinden Michel Foucault ve
Teun A. Van Dijk tarafindan gelistirilen teknikler, ¢aligmada temel referans
noktasi olarak benimsenmistir. Foucaultcu soylem analizi, sdylemin yalnizca
bir iletigim aract olmadigini, aymi zamanda iktidarin tesis edilmesi ve
stirdiiriilmesinde kritik bir rol oynadigini savunur. Bu baglamda, sdylemlerin
ardindaki bilgi ve iktidar iligkilerini ortaya ¢ikarmay1 amaglayan bir arkeoloji
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anlayig1 gelistirmigtir. Ote yandan, Van Dijk’in séylem analizi yontemi, dilin
toplumsal esitsizlikleri nasil yeniden {iirettigini inceleyerek 6zellikle medya,
siyaset ve kurumlar gibi gii¢ odaklarmin soylemleri iizerinden ideolojik
yapilarin ¢oziimlenmesini saglar. Soylem analizi, bireylerin ve gruplarin
sosyal gerceklikleri nasil algiladiklarini ve bu algilarin nasil gekillendirildigini
anlamaya yonelik giiglii bir aragtir. Bu gergevede, dilin kurumsal yapr ve
giindelik hayat arasindaki iligkileri nasil inga ettigini ve yeniden iirettigini
aragtirir. Ozellikle gii¢ mekanizmalarinin kurumsallasma bigimleri, sosyal
risk altindaki bireyler ve dezavantajli gruplar tizerindeki tahakkiim iliskileri
gibi konular, séylem analizinin yogun olarak kullanildig alanlar arasinda yer
almaktadir. Bu dogrultuda, sdylem analizi yontemi, sosyal bilimler alaninda
giderek yayginlagan ve derinlemesine analiz yapmaya olanak taniyan bir
aragtirma araci olarak degerlendirilmektedir (Giil ve Nizam, 2021, 5.196).

Sosyal Devlet Kavramu

Tarih boyunca insanlik; savaglar, dogal afetler ve salginlar gibi krizlerle
karg1 kargiya kalmig ve bu tiir olumsuzluklar hem bireylerin sosyal yagamini
hem de toplumlarin yapisal dengelerini derinden sarsmugtir. Toplumsal
diizenin bu siireglerde ge¢irdigi doniigiimler, devletlerin yapi ve iglevlerinin
de degismesine yol agmig, onlar1 daha etkin miidahale mekanizmalar
gelistirmeye zorlamugtir. Devlet, kriz anlarinda yalnizca diizeni koruyan bir
otorite olarak degil, ayn1 zamanda toplumsal dayanigmay: giiglendiren bir
aktor olarak hareket etmelidir. Bu baglamda, ekonomik ve sosyal yagamin
stirdiiriilebilirligini saglamak adma dogrudan miidahalelerde bulunmal,
bozulan toplumsal yapiyr onarici politikalar  geligtirmelidir. Boylece,
krizlerin yarattig1 yikici etkiler hafifletilirken, yoksulluk, toplumsal diglanma,
ckonomik dengesizlikler ve cinsiyet temelli esitsizlikler gibi sorunlarla
miicadelede de etkin bir rol iistlenmis olur. Devletin bu siiregteki sosyal
yoniinii gli¢lendirmesi, toplumsal refahin korunmasi ve krizlerin uzun vadeli
etkilerinin minimize edilmesi agisindan hayati bir sorumluluk olarak one

¢ikmaktadir.

Sosyal devlet, vatandaglarinin siyasi, ekonomik ve sosyal hayata
aktif katilmini tegvik eden, onlara insan onuruna yakisir bir yagam
stirdiirebilmeleri igin yeterli gelir ve yagsam standartlarini saglamay1 amaglayan
bir devlet modelidir. Toplumsal adaletin ve esitligin tesis edilmesini 6ncelikli
hedeflerinden biri olarak goren sosyal devlet, bireylerin refahini artirmak ve
toplumsal dayanigmay: giiglendirmek adina gesitli mekanizmalar gelistirir

(Oztiirk ve Giil, 2012, 5.378).
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Bu baglamda, sosyal devlet; yoksulluk ve yoksunlukla miicadele,
stirdiiriilebilir ekonomik biiylime ve kalkinma, firsat esitligi ve toplumsal
cinsiyet adaleti, sosyal biitiinlesmenin saglanmasi ve kapsayici bir sosyal
giivenlik sistemi inga edilmesi gibi temel amaglar1 gergeklestirmek igin aktif
politikalar tiretir. Boylece bireyler arasinda sosyal ve ekonomik ugurumlari
azaltarak toplumun her kesiminin temel hak ve hizmetlere esit gekilde
erigimini giivence altina alir.

Sosyal Belediyecilik Kavrami

Sosyal belediyecilik anlayiginin temelleri, 19. ylizyihn ikinci yarisinda
gelismeye  baglayan sosyal devlet kavramimna dayanmaktadir. Sanayi
Devrimi’nin yol agtig1 toplumsal ve ekonomik sorunlara ¢oziim iiretmek
amaciyla sosyal politika anlayisinin giderek 6nem kazandigi gortilmiigtiir.
Daha 6nce de ifade edildigi gibi, sosyal devlet, toplumsal refahi artirmak ve
bireyler arasinda sosyal adaleti saglamak amaciyla gesitli sosyal politikalar
uygulayan bir devlet modelidir. Ancak, hizli sanayilesme, kirsaldan kentlere
yogun gog¢ dalgalar1 ve sanayi kentlerinde niifusun hizla artmasi, merkezi
kamu yonetiminin sosyal politika hizmetlerini yaygin ve etkili bir bigimde
sunmasini zorlagtirmugtir. Bu noktada, sosyal devletin yerel 6lgekteki yansimasi
olarak yerel yonetimler devreye girmig ve sosyal politika uygulamalarinda
devletin en 6nemli destekleyicileri haline gelmistir (Kogak ve Kavi, 2014,
5.36). Yerel yonetimlerin, dogrudan kent sakinleriyle temas halinde olmast,
sosyal belediyecilik anlayiginin gelismesine ve halkin ihtiyaglarina daha hizh
ve etkin ¢oziimler tiretilmesine olanak tanimugtir.

Literatiirde farkli gekillerde tanimlanan sosyal belediyecilik kavrami,
gesitli agilardan ele alinmis olmakla birlikte, 6ne ¢ikan ortak tanimlardan
biri su sekildedir: Sosyal belediyecilik, yerel yonetimlere sosyal alanlarda
planlama ve diizenleme sorumlulugu yiikleyen, kamu harcamalarini konut,
saghk, egitim ve gevre koruma gibi sosyal alanlara yonlendirerek toplumsal
refahin artirlmasini hedefleyen kapsaml bir belediyecilik anlayigidir.

Bu model, igsizler ve kimsesizler igin yerel yonetimler araciligiyla
sosyal yardimlar saglanmasini, sosyal dayamgma ve biitiinlegmenin
giiglendirilmesini, bireyler ve toplumsal gruplar arasindaki sosyal giivenlik
ve adalet mekanizmalarinin desteklenmesini amaglayan bilingli politikalar:
igermektedir (Akdogan, 2002, s.44). Ayn1 zamanda, sosyal devlet anlayiginin
yerel diizeydeki kargilig1 olarak sosyal belediyecilik, sundugu sosyal igerikli mal
ve hizmetlerle vatandaglarin yasam kalitesini artirmayi, gelir dagilimindaki
adaletsizlikleri azaltmay1 ve sosyal adaleti saglamay1 hedefleyen bir yonetim

modelidir (Pektag, 2010, 5.6).
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Bu baglamda, sosyal belediyecilik yalnizca altyapi ve kentsel hizmetlerin
sunulmasiyla sl kalmayip, toplumsal esitsizlikleri gidermeye yonelik
sosyal yardim, egitim, saglik ve istihdam destek programlarini da kapsayan
genis bir perspektife sahiptir.

Sosyal belediyecilik, yerel yoneticilere politika gelistirme, uygulama ve
yerel sorunlara ¢oziim iiretme gibi yeni ve gesitli sorumluluklar yiikleyen
bir anlayistir. Bu kapsamda, yerel yonetimlerin en 6nemli unsurlarindan
biri olan belediyeler, hizmet sunumlarini “sosyal yardim” ve “sosyal hizmet”
olmak tizere iki temel baglik altinda gergeklestirmektedir.

Sosyal yardim, bireylerin ve ailelerinin temel ihtiyaglarini kargilamalarina
destek olmak amaciyla yapilan ve muhtag bireyleri zamanla kendi kendilerine
yetebilecek bir duruma getirmeyi hedefleyen yardimlardir. Sosyal hizmet ise
bireylerin ve toplumun gelisimini saglamak, toplumsal esitsizlikleri gidermek
ve yagam standartlarin yiikseltmek igin yapilan kapsamli galigmalar ifade
eder.

Bu baglamda, sosyal belediyecilik, belde sinirlart iginde yagayan bireylerin
tiziksel, sosyal ve ekonomik kogullarini dikkate alarak, onlarin maddi ve
manevi gelisimlerine katkida bulunmayi, oOzellikle dezavantajh gruplar
igin insan onuruna yakigir bir yagam standardr olusturmayr amaglayan bir
yonetim modelidir.

Belediyeler tarafindan sunulan sosyal belediyecilik hizmetlerinin kalitesi,
cesitliligi ve etkinligi, cesitli faktorlere bagh olarak degisiklik gostermektedir.
Belediyelerin mali kaynaklari, personel niteligi, yerel halkin egitim ve
kiiltiir seviyesi gibi unsurlar, hizmetlerin kapsamini ve etkinligini dogrudan
etkilemektedir (Negiz, 2011, 5.326).

Sosyal Belediyeciligin Temel Fonksiyonlar1

Sosyal devletin, sosyal giivenligin saglanmasi, igsizligin 6nlenmesi, emek
giicii ile gegimini saglayan bireylerin korunmasi ve refah seviyesinin artirtlmasi
yoluyla sosyal esitsizlikleri giderme iglevini tistlendigine deginmigtik. Sosyal
belediyecilik anlayig1 ise, sosyal devlet kavrammin yereldeki en 6nemli
tamamlayici ve uygulayici araci olarak degerlendirilebilir. Giintimiizde
merkezi yonetimler, giderek artan bir gekilde yetkilerini, vatandaglara en
yakin hizmet birimi olan yerel yonetimlere devretmeye baglamugtir. Merkezi
yonetimlerin sosyal politika alanindan uzaklagmasiyla birlikte, belediyelerin
bu alandaki sorumluluklari artmis ve daha fazla sosyal politika uygulamasi
hayata gegirilmigtir. Bu stiregte, yerel yonetimler devraldiklari gorev ve
yetkileri etkin bir gekilde yerine getirebilmek ig¢in yeni politika araglart
gelistirmis, boylece sosyal belediyecilik alaninda 6nemli degisim ve gelismeler
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yaganmug, hizmet kalitesi artmistir. Giiniimiizde vatandaglar birok sosyal
hizmeti belediyelerden talep etmekte, aldiklart hizmetler ise yasal ¢ergeveyle
giivence altina alinmaktadir (Keleg, 2008, 5.42).

Bu baglamda sosyal belediyeciligin fonksiyonlarin1 beg temel baglik

altinda toplayabiliriz;

1.

2
3
4.
5

Sosyallestirme, Sosyal Kontrol ve Rehabilitasyon
Yonlendirme ve Rehberlik Etme

Yardim Etme ve Gozetme

Yatirim Yapma

Belediye — Halk Tletigimi

Bu fonksiyonlar1 kisaca agiklamak gerekirse:

1.

Sosyallestirme, Sosyal Kontrol ve Rehabilitasyon: Sosyallesme

kavrami, bireyin yagadigi toplumdaki hukuki, ahlaki ve Kkiiltiirel
normlara uygun sekilde davranmay1 6grenme siirecini tanimlar. Ayni
zamanda, bireyin toplumda sahip oldugu sosyal statii ve rollerine
uygun davranma becerisini kazandigr bir siiregtir. Sosyallesme
siirecinden diglanan  bireyler, toplumsal hayatta gesitli sorunlar
yaratabilir ve toplumun dengesini bozabilirler. Bu baglamda yerel
yonetimler, toplumsal diizenin siirdiiriilebilirligini saglamak adina
bireylere toplumsal normlara uygun davranmiglar1 6grenme ve ortak
kurallara gore yasama aliskanliklar1 edinme konusunda 6nemli bir
rol Ustlenebilirler. Belediyeler, sosyal kontrol mekanizmasi olarak,
bireylerin toplumla uyum iginde yagamalarini saglamak amaciyla
sosyo-Kkiiltiirel ¢evreye uygun hareket etmeleri icin gesitli adimlar
atabilirler. Belediyeler, sahip olduklar1 yasal yetkilerle kural koyma ve
bu kurallara aykir1 davraniglara kargi yaptirimlar uygulama yetenegine
sahiptirler. Bu yaptirimlar, sosyal sorunlarin ¢oziimiine yonelik
gesitli sosyal ve kiiltiirel hizmetlerle pekistirilebilir. Belediyeler, halki
bilgilendirme toplantilari, kent konseyleri, halk meclisleri, i§ yeri
ziyaretleri, kiiltiir gezileri, mahalle kiitiiphaneleri, afisler ve duyurular
gibi araglarla bilgilendirerek, daha etkin ve yogun mesajlar verebilirler
(Pektag, 2010, s.14).

Yonlendirme ve Rehberlik Etme: Beldelerinde yagayan insanlarin,
ozel hayatlarinda veya sosyal ve kamusal alanlarda kargilagtiklart
problemlerin  ¢oziimiinde belediyeler 6nemli bir role sahiptir.
Belediyeler, sosyal damgmanlik hizmetleri sunarak halki, sorunlarin
¢oziim adresleri konusunda bilgilendirme islevini yerine getirebilirler
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(Akdogan, 2002, 5.35). Ayrica, gocuklar ve gengler igin egitim, meslek,
sanat ve spor alanlarinda yonlendirme yaparak onlarin gelisimlerine
katkida bulunurlar. Aile danigmanligr birimleri aracihigiyla, evlilik ve
genetik hastaliklar gibi konularda da bilgilendirme ve yonlendirme
hizmetleri sunmaktadirlar. Belediyeler, bireysel ve sosyal hak arama
konusunda da vatandaglara rehberlik ederler. Seslerini duyurma ve
tarkindalik olugturma gibi konularda sahip olduklar1 duyuru araglarin
kullanarak, sosyal belediyeciligin yonlendirme ve rehberlik etme
iglevini etkin bir gekilde yerine getirebilirler.

3. Yardim Etme ve GoOzetme: Yerel yonetimler, bolgelerinde yagayan

engelli, yardima muhtag, yoksul, igsiz ve mesleksiz kisileri oncelikle
tespit ederler. Bu kisilerin durumlar1 hakkinda izleme yaparak, ilgili
kamu kurum ve kuruluglariyla is birligi halinde gergek ihtiyag sahiplerini
gozetirler. Gelir seviyesi en diigiik olanlardan baglayarak, temel
ihtiyaglar olan barinma, yiyecek, yakacak, saglik malzemeleri, ilag, okul
malzemeleri gibi yardimlar1 bu kigilere ulagtirirlar. Belediyelerin yoksul
ve fakir insanlara ayni veya nakdi yardimlarda bulunmasi, toplumda
duyarlilik seviyesini artirir. Belediyeler, yardim duygusu geligmis ve
maddi durumu iyi olan insanlara, dernek ve vakiflara yol gostererek,
toplumdaki yardimlagma ve dayanigma duygularinin geligmesine katki
saglarlar. Son yillarda, yasllar ve engellilere evde bakim hizmetleri,
kigisel temizlik, ev temizligi gibi yardimlar da yapilmaktadir. Ayrica,
ibadethaneler, okullar gibi toplu yagam alanlarina temizlik bagta olmak
tizere ¢esitli hizmetler sunulmaktadir (Beki, 2008, 5.40).

4. Yatinm Yapma: Yerel yonetimler, toplumda yaganan igsizlik ve gegim
sikintist gibi mali sorunlari tek baglarina tamamen ¢6zemeyebilirler;
giinkii bu alanda teknik ve maddi kaynaklari sinirli olabilir. Ancak, bu
problemlerin etkilerini hafifletecek ve ¢oziimii kolaylagtiracak ¢esitli
hizmetler sunabilirler. Ornegin, bolgelerindeki is giicii ihtiyaglarini
belirleyerek igverenlerle ig arayanlari bulusturabilir, igsiz bireyler
igin mesleki egitim kurslart diizenleyebilirler. Temel ihtiyaglarin
kargilamakta zorlanan bireylerin yasamlarini iyilestirmek amaciyla
tiretici satig noktalar, halk ekmek fabrikalari, asevleri, yaghlar ve
engelliler igin bakim ve koruma evleri ile saglik merkezleri gibi tesisler
inga edebilirler. Ayrica, kiitiiphaneler, kiiltiir ve sanat merkezleri,
bilgi evleri, beceri gelistirme atolyeleri ve uygulama merkezleri
gibi yatinmlar1 hayata gegirerek, vatandaglarin sosyal ve Kkiiltiirel
ihtiyaglarina cevap verebilirler. Bu tiir projeleri planlayip uygulayarak,
belediye sinirlar1 iginde yagayan insanlarin yagam kalitesini yiikseltmeyi
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hedeflerler. Boylece, yerel topluluklarin sosyal ve kiiltiirel taleplerini
kargilamak i¢in 6nemli adimlar atmig olurlar (Erdas, 2024, 5.26).

5. Beledive — Halk Iletisimi: Yerel yonetimler ve halk arasindaki iletigim,

sosyal belediyecilik kapsaminda biiylik 6neme sahiptir. Halkla
biitiinlesme, kaynagma ve dayanigma, sosyal belediyecilik faaliyetlerinin
planlanip hayata gegirilmesi i¢in 6nemlidir. Yerel yonetimlere aday
olanlar, oy istemek i¢in halkla bulugmak zorundadir. Belediye
yonetimine talip olan veya segilen kisiler, halkla iligkiler konusuna
ozel 6nem vermelidir. Belediyeler ve halk arasindaki iletigimin etkin
olmasi, verilen hizmetlerin anlagilmasini saglama, hizmet kalitesini
artirma, sorunlara hizli ¢6ziim getirme ve ayrimciligi 6nleme agisindan
gereklidir. Bu baglamda basin-yayin ve halkla iliskiler birimleri 6nemli
gorevler tistlenmektedir. Belediyelerin kurdugu bagvuru merkezleri,
halkin istek ve taleplerini dogrudan iletebildikleri yerler olarak 6nemli
bir igleve sahiptir. Halktan gelen sikayet, talep ve Onerileri ayrimecilik
yapmadan ilgili birimlere aktararak hizlica yanitlanmasini saglar (Beki,
2009, s.41).

Dezavantajli Gruplar

Tiirk Dil Kurumu’na (2025) gore dezavantaj, avantajli olmama durumu
olarak tanimlanir. Avantaj terimi Fransizca kokenli olup kazanim ve iistiinlik
anlamlarina gelir. Bu baglamda, dezavantajin kazanim ve {stiinlitkten
yoksun olma anlamini tasidigi soylenebilir. Ayrica, dezavantaj, bir seyin
veya kiginin digerlerine gore daha az bagarili olmasina neden olan kogullar
veya durumlari ifade eder. Bu nedenle, dezavantaj kavramu kigiler arasindaki
kargilastirmalarla netlik kazanir. Dezavantaj ile iliskili bir diger kavram ise
sosyal dezavantajdir.

Sosyal dezavantaj, yagam imkanlarina ve kigilerin toplumda tam anlamryla
etkin olabilmesine engel olan zorluklar: ifade eder. Bu zorluklar arasinda
yoksulluk, saglik durumu bozulmasi, engellilik, adaletsizlik ve ayrimcilik gibi
dezavantajlilik durumlari bulunmaktadir (Scutella, WilkinsandHorn, 2009,
s.7). Dezavantajlihgin bu gekilde tanimlanmasi, kisilerin kendi kendilerini
idare etme becerilerinin kisitlandigr anlamina gelmektedir.

Dezavantajli gruplar kavrami ise Bati literatiiriinden dilimize terciime
edilmigtir. Dezavantajli gruplar, ayrimcilik, sosyal diglanma, sosyal i¢erme
ve yoksulluk gibi kavramlarla iligkilendirilmig ve literatiirde marjinal, sosyal
risk veya handikapl gruplar olarak da adlandirilmistir. Her iilkenin siyasal,
sosyal ve ekonomik yapilarinin farklihg: sebebiyle, genel kabul gormiig bir
dezavantajli grup tanimu yoktur. Genis gergevede, dezavantajli gruplar, i¢inde
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bulunduklar1 toplumda sosyal, ekonomik ve siyasi alanlarin diginda kalmakta
ve bu alanlara yonelik mekanizmalarin diginda yer almaktadir. Dezavantajl
gruplar, toplumun ¢ogunluguna gore daha zayif olan, korunma ve bakima
ihtiyag¢ duyan, siyaset, istthdam, egitim, saglk gibi alanlarda etkin olma
konusunda zorluk yasayan ve bu dezavantajli durumlar nedeniyle toplum
tarafindan ayrimcilik veya diglanmaya maruz kalma riski tagtyan kisi veya

gruplari ifade eder (Sahin, 2024, 5.85).

UNESCO (1998 5.10), dezavantajli gruplart; “cinsivet, dil veya etnik
koken, ekonomik durnm ya da siyasi statii bakumindan, ekonomik ve sosyal kosullar:
dugerlerine gove daha diisiik olan bireyler” olarak tanimlamaktadir.

Yukaridaki tanimlardan anlagilacagi  {lizere dezavantajli gruplarin
genel kabul gormiig bir tanimmin bulunmadig: ve tilkelerin kendi 6zgiin
kosullariyla belirledikleri tanimlarin oldugunu séylemek dogru bir yaklagim
olur. Dezavantajlilik konusunda, tanimlamada oldugu gibi iilkeler arasindaki
bir diger fark da kimlerin dezavantajli gruba dahil edilecegidir. Bireylerin
dezavantajli gruplara dahil edilmesinde birgok faktor etkilidir. Kisilerin
kendi toplumlarinda dezavantaj olarak goriilmeyen bir durum, bagka bir
tilkede dezavantaj sayilabilmektedir. Bu ayrimin yani sira, baz1 6zellikler tiim
diinyada bireyleri dezavantajli statiisiine sokmaktadir. Dezavantajli gruplar
i¢in yapilan tammlamalar, konunun ele alinig hedeflerine gore farklilik
gostermektedir.

Dezavantajli Grup Kavrami ve Sosyal Hizmet

Her ne kadar “dezavantaj” terimi avantajli olmama durumunu ¢agristirsa
da, dezavantajhilik kavrami toplumsal olarak avantajli olmamaktan ziyade,
mevcut kaynaklara fiziksel, sosyal, ekonomik ve toplumsal nedenlerle
erigememe ve faydalanamama halini ifade etmektedir. “Dezavantajli grup”
ifadesi ise, bu kesimin dezavantajhilik sebeplerine, yasa, cinsiyete, etnik, dini
ve siyasi konumlarma gore simiflandirilmasini belirtir. Bu sebeple, Caillods’a
gore (1998, s. 11), dezavantajli gruplar, sosyal ve ekonomik hayata uyum
saglama olasilig1 daha diigiik olan bireylerden olugur. Bu gruplar genellikle
egitim, saglik ve barinma gibi temel hizmetlerden yoksun kalabilmektedirler.

Ozbas (2018, 5.1145), dezavantajliligi yoksullugun neden oldugu bir
sorun olarak tanimlamig ve insanlarin sosyal yagamda egitim, ekonomi ve
kiiltlir agisindan, toplumun orta ve st tabakalarindaki bireylere kiyasla
olumsuz yagsam standartlar1 yagadiklarini belirtmigtir. Ayrica, dezavantajliigin
bireyleri hem iginde bulunduklar1 toplumun imkanlarindan hem de kiiresel
Olgekte diinyadaki firsatlardan mahrum biraktigini vurgulamistir.
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Sosyal dislanma, siyasi ve politik nedenlerle kasitli olarak gergeklesebilecegi
gibi, zamanla olugan kiiltiirel kaliplar ve 6nyargilar nedeniyle de meydana
gelebilir. Bu durum, birey ile toplum arasindaki bagi zayiflatarak, bireyin
toplumdaki hizmetlerden, imkanlardan ve ayricaliklardan yararlanamamasina
yol agar. Sonug olarak, sosyal diglanmaya maruz kalan bireylerin toplumla
biitlinlesmesi engellenir. Bireyleri dezavantajli duruma diigliren sosyal
diglanma, ayni1 zamanda bireyin bu dezavantajli durumunu degistirmesine
de mani olabilir. Sosyal diglanma, bireylerin toplumsal hizmetlere erigimini
kisitlamaktadir (Arik ve Tag, 2020, 5.17).

Dezavantajh gruplarla ilgili sosyal hizmet uygulamalarinda odaklanilmas:
gereken temel husus, dezavantajliligin 6nlenmesi amaciyla ayrimciliklar ve
bu ayrimciliklarin neden oldugu sosyal diglanmayla miicadele edilmesinin
gerekliligidir.  Sosyal hizmet wuzmanlari, dezavantajlihigin kendisinden
ziyade, onun yol agtig1 ayrimcilik ve sosyal diglanmayla miicadele ederler.
Sosyal hizmet perspektifinden bakildiginda, sosyal diglanma, toplumsal
biitlinlesmeye engel teskil eden ayrimciliklarin biitiiniidiir. Bu nedenle,
dezavantajliigi 6nlemek, sosyal diglanmanin sebep oldugu ayrimcilikla
miicadele etmek anlamina gelmektedir (Giiloglu, 2020, s.24).

Yukaridaki agiklamalardan goriilecegi tizere tarih boyunca, her toplumda
baz1 bireylerin diger insanlardan farklt muamele gordiigiine dair birgok 6rnek
mevcuttur. Ayrimcilik, genellikle ekonomik, siyasi ve kiiltiirel sebeplerle
agagilama, diglama ve baski uygulamaya dayanir. Bu tiir davraniglarin
ardinda, bu bireyleri toplumsal yagamdan uzak tutma ve ozgiirliiklerinden
mahrum birakma diigiincesi yatmaktadir. Bu yaklasim, dogrudan ve dolayh
olarak ayrimciliga yol agmaktadir. Bu baglamda belediyelere ¢ok fazla ig
diigmektedir zira dezavantajli gruplarin topluma entegrasyonunda ve hizmet
erisgiminde dogrudan bir sosyal politika araglaridir.

Tiirkiye’deki Sosyal Belediyeciligin Yasal Dayanagi

Tiirkiye Cumbhuriyeti 1982 Anayasasr’'nda, sosyal devlet vurgusuyla
baglayarak, sosyal yardim ve sosyal hizmet gergevesinde sosyal belediyeciligin
temel dayanagini olusturan birgok hiikiim bulunmaktadir (Hameed
vd., 2020, 5.235). Ozellikle 5393 sayili Belediye Kanunu ile 5216 sayili
Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, sosyal belediyeciligin, sosyal hizmet ve
sosyal yardimlarin yasal temelini tegkil etmektedir (Celik, 2014, s5.9). Bu
kanunlarla, belediyelerin hizmet alanlar1 tek tek sayilmayarak, genel yetki
verilmistir.

1580 sayili Belediye Kanunu’nda (Miilga), belediyelerin sosyal yardim
ve sosyal hizmet konusundaki gorevleri istege bagl tutulurken, hem 5216
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sayili Biiyiikgehir Belediyesi Kanunu’nda hem de 5393 sayii Belediye
Kanunu’nda, yoksul ve muhta¢ kesime ayrilan 6denegin kullanilmas: ile
engellilere yonelik merkezlerin ve hizmetlerin saglanmasi zorunlulugu
vurgulanmustir (Ozgokgeler ve Bigk, 2012, 5.46). 5216 sayih kanun, 6nceki
yasalardan farkli olarak, biiyiiksehir belediyelerine “engelli hizmet birimleri”
olugturma gorevi vermektedir. Bu sayede, engellilere yonelik hizmetlerin tek
bir ¢ati altinda toplanmasi ve diger kurumlarla ig birligi yapabilme imkani
belirtilmistir. Bu birim araciligiyla, engellileri bilgilendirme, bilinglendirme,
ulagim  siireglerini kolaylagtirma, maddi ihtiyact olanlara yardim etme,
danigmanlik saglama ve sosyal ile mesleki alanlarda rehabilitasyon hizmetleri
sunma amaglanmugtir (Aygen, 2014, s.176). Ayrica, 2006 yilinda ¢ikarilan
Biiyiikgehir Belediyeleri Engelli Hizmet Birimleri Yonetmeligi ile bu
birimlerin gorev alanlar1 netlestirilmistir.

Tiirkiye’deki Ornek Sosyal Belediyecilik Uygulamalari

Tirkiye’de sosyal belediyecilik, yerel yonetimlerin sadece altyapi ve temel
hizmetleri sunmakla kalmayip, ayn1 zamanda toplumsal refahi artirmayi ve
dezavantajli gruplarin yagam kalitesini yiikseltmeyi amaglayan bir anlayig
olarak one ¢ikmaktadir. Sosyal yardimlardan egitim desteklerine, kadin,
gocuk ve yagllara yonelik hizmetlerden istihdam projelerine kadar genis
bir yelpazede sunulan bu uygulamalar, yerel yonetimlerin sosyal devlet
ilkesini yerelden hayata gecirmesine olanak tanmimaktadir. Tiirkiye’de farkl
belediyeler, kendi sosyo-ekonomik ve demogratik yapilari dogrultusunda
yenilikgi sosyal projeler gelistirerek, kent sakinlerine dogrudan dokunan
hizmetler sunmaktadir. Bu boliimde, Tiirkiye’deki basarili sosyal belediyecilik
uygulamalarini ele alarak, farkli belediyelerin sosyal politika alanindaki
yaklagimlarini ve etkilerini inceleyecegiz.

Esenler Belediyesi Kimsesizlerin Kimi Projesi: Esenler Belediyesi
Sosyal Yardim Igleri Miidiirliigii tarafindan yiiriitiilen “Kimsesizlerin Kimi”
projesi, ilgede yalniz ve maddi imkanlar1 kisith bireylerin tespit edilmesiyle
hayata gegirilmigtir. Bu ¢ergevede, belirlenen 22 vyagh bireyin yasam
alanlarmin diizenli araliklarla temizlenmesi saglanmig, boylece yalmzlik
ve bakim eksikligi ¢eken bireylerin temel yagam kosullarinin iyilestirilmesi
hedeflenmistir.  Ancak, gergeklestirilen ziyaretlerde, fiziksel ~destegin
otesinde duygusal ve sosyal ihtiyaglarin da 6n plana ¢iktigi gézlemlenmis,
bunun sonucunda goniillii vatandaglarin da katilimiyla diizenli ziyaretler

planlanmistir. Proje kapsaminda, Esenler Belediyesi Sosyal Yardim Isleri
Miidiirliigii biinyesinde “Kimsesizlerin Kimi” hizmet masast kurulmus ve
goniilli vatandaglarin bu masa araciligiyla bagvuru yaparak stirece dahil
olmalar1 saglanmugtir. Bu proje ile ilgede yasayan kimsesiz yash bireylerin,
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toplumsal dayanigma ruhu iginde goniillii vatandaslarla bir araya getirilmesi,
yalnizlik duygularinin paylagilmas: ve sosyal diglanmanin ontine gegilmesi
amaglanmugtir. Ayni zamanda, toplumda sosyal sorumluluk bilincinin
giiglendirilmesi de projenin temel hedeflerinden biri olmustur. Dar
kapsamda uygulanan ancak diigiinsel temeli giiclii olan bu proje, yalniz
ve bakima muhtag bireyler igin yalnizca temiz bir yagam alani saglamakla
kalmayip, ayni zamanda sosyal baglarini giigclendirmeye yonelik anlamli bir
adim olmustur. Paylagilan duygular, insani dayanigmanin en yalin haliyle
ortaya ¢tkmasini saglarken, “yalmz degilsiniz” mesajint hissettirmek sosyal
belediyecilik anlayisinin 6nemli bir unsuru haline gelmistir. Bu baglamda,
proje, sosyal belediyecilik ilkelerini hayata geciren belediyeler i¢in dikkate
deger bir 6rnek tegkil etmektedir (http-1).

Cankaya Belediyesi Engelsiz _Dershane Projesi: Egitimde firsat
esitligini saglamak amaciyla hayata gegirilen Engelsiz Dershane projesi,
gorme engelli bireylerin akademik ve mesleki bagarilarini destekleyen 6nemli
bir girisimdir. Cankaya Belediyesi tarafindan yiiriitiilen bu proje, ODTU,
Bilkent, Hacettepe, Gazi, Ankara ve Yildirim Beyazit Universitelerinden
gelen 150 goniillii 6gretmenin katkilariyla, haftanin her giinii 6zel siniflarda
ticretsiz dersler sunmaktadir. 2022 yilindan bu yana pek ¢ok gorme engelli
ogrenci, bu destekle kamu kurumlarinda istihdam edilme firsati yakalamug,
girdikleri sinavlarda Onemli bagarilar elde etmigtir. Proje kapsaminda,
ortadgretimden liseye gecis siirecinde olan gorme engelli 6grenciler igin
ozel dershaneler de olusturulmug, boylece onlarin egitim hayatlarinda

saglam temeller atilmasina olanak taninmugtir. Universite smavlarina
hazirlanan 6grenciler, bu merkezde aldiklar1 egitimle yiiksekogretim
kurumlarina yerlesmig, hatta mezun olup meslek hayatina atilan birgok
birey olmustur. Ayrica merkez biinyesinde, ISKUR is birligiyle bilgisayar
ve web tasarimui gibi mesleki kurslar diizenlenmekte, bu sayede ogrenciler
gelecekteki  kariyerlerinde  kullanabilecekleri — sertifikalar  edinmektedir.
Engelsiz Dershane, sadece akademik bir egitim merkezi olmanin Otesine
gecerek, engelli bireylerin topluma kazandirilmasini, ekonomik ve sosyal
agidan giiglenmelerini saglamayr amaglayan bir dayanigma platformu haline
gelmistir. Egitim goniillillerinin 6zverili katkilariyla gli¢lenen bu proje,
firsat esitligi ilkesini hayata gegirerek engelli bireylerin bagar1 hikayelerine
yenilerini eklemeye devam etmektedir (http-2).

Sanlurfa Buvuksehir Beledivesi Komsuluk Hakk: Projesi:
Dayanigma ve yardimlagmanin giiglii bir 6rnegi olarak Sanlrfa Biiyiiksehir
Belediyesi tarafindan hayata gegirilen Komgu Hakki Projesi, toplumsal
dayamigmay1 giiclendiren 6rnek uygulamalardan biridir.  “Malzemesi
belediyeden, pisirmesi sizden” anlayigiyla yiiriitiilen bu proje, kimsesiz,
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yardima muhtag ve yemek pigiremeyen bireylerin komsularryla bulugmasini
saglamay1 amaglamaktadir. Proje kapsaminda, belediye tarafindan belirlenen
ihtiya¢ sahiplerinin komgularina gida malzemesi destegi saglanmakta;
komgular, aldiklar1 bu malzemelerle yemek hazirlayarak ihtiyag sahiplerine
ulagtirmaktadir. 2017 yilinda 50 aile ile baglayan proje, gegen yillar i¢inde
biiyiiyerek 2.500 aileye ulagmistir. Sadece yemek yardimiyla sinirli kalmayan
bu girigim, komsuluk iliskilerini giiclendirmenin yani sira farkli sosyal
sorunlarin ¢oziimiinde de 6nemli bir rol tstlenmektedir. Proje, yalniz
yasayan bireylerin sadece temel beslenme ihtiyaglarini kargilamakla kalmayip,
toplumsal baglarini da kuvvetlendirmektedir. Ayrica, Komsu Hakk: Projesi,
ihtiyag sahibi ailelerin evlerinde yasam kosullarini iyilestirmeye yonelik gesitli
hizmetleri de i¢ermektedir. Ev tadilatlari, yash bireyler igin alafranga tuvalet
doniigiimleri, engelliler i¢in rampalar, mutfak dolaplarinin yenilenmesi ve ev
i¢i boya-badana isleri, proje kapsaminda desteklenen ek ¢aligmalar arasinda
yer almaktadir. Geleneksel dayanigma kiiltiirtinii modern sosyal belediyecilik
anlayigiyla birlestiren Komsu Hakki Projesi, sadece bir yardim faaliyeti
olmanin 6tesine gegerek sosyal baglar1 kuvvetlendiren, toplumdaki kirillgan
gruplar1 destekleyen ve ortak iyiligi tesvik eden 6rnek bir model olarak 6ne
gtkmaktadir (http-3).

Pursaklar Belediyesi Tebessiim Carsis1 Projesi: Pursaklar Belediyesi
tarafindan hayata gegirilen Tebessiim Carsisi, il¢e genelinde ihtiyag sahibi
bireyler ve aileler i¢in kapsamli bir sosyal destek ag1 olusturmayr amaglayan

ornek projelerden biridir. Thtiyag sahipleri titizlikle tespit edilerek, kendilerine
gerekli yardimlar ulagtirilmaktadir. Bu projeye hayirsever kuruluglar ve
bireyler de katkida bulunarak destek vermektedir. Tebesstim Cargisr’'na yapilan
bagislar arasinda ev egyalari, giyim, ayakkab1 ve temel gida malzemeleri yer
almakta olup, bagigcilara yardimlarin nasil degerlendirildigine dair detayl
bilgilendirme yapilmaktadir.

Proje kapsaminda sunulan baglica hizmetler sunlardur:

v Giysi ve ayakkab1 yardimlar:

v Gida destegi (Pursaklar Kart uygulamasi)

v Ev egyas1 yardimlari

v Asevi hizmetleri

v Bakliyat, bal, un, sucuk gibi temel gida iiriinlerinin dagitimi
v Depremzedelere yonelik 6zel yardimlar

Toplumsal dayanigmay1 giiglendiren ve ihtiyag sahiplerine destek olmay1
amaglayan Tebessiim Cargisi, sosyal belediyecilik anlayiginin giiglii bir 6rnegi
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olarak, paylagma ve yardimlagma kiiltiiriinii tegvik eden 6nemli bir model
olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Pursaklar Belediyesi Engelli Sosyal Tesisi ve Engellilere Yonelik
Eaaliyetler: Engelli ¢ocuklarin toplumsal hayata uyum saglamalarim

desteklemek ve toplumun engelli bireylere bakis agisini olumlu yonde
degistirmek amaciyla kurulan bu tesis, 2019 yilindan itibaren 6nemli bir
sosyal hizmet merkezi olarak faaliyet gostermektedir.

Yillara gore kayith ve aktif engelli ¢ocuk sayilart su sekilde artig
gostermigtir:

- 2019: 57 kayith, giinliik 17 aktif gocuk

- 2020: 64 kayitli, ancak pandemi nedeniyle aktif katilim olmamugtir
- 2021: 74 kayith, giinliik ortalama 20 aktif ¢ocuk

- 2022: 84 kayith, giinliik ortalama 25 aktif ¢ocuk

-2023: 95 kayitl, giinliik ortalama 50 aktif ¢ocuk

Tesis biinyesinde engelli gocuklarin geligimine katki sunan gesitli alanlar
ve imkanlar mevcuttur:

v Kiitiiphane ve bilgisayar odasi

v Engellilere 6zel oyun gruplar

v Boyama atolyesi ve miizik odasi

v Giinde bir 6giin dort gesit yemek

v Giin boyu gay, kahve, kek gibi ikramlar

Ayrica, 6gle yemeklerinden sonra sarki soyleme, dans, miizik ve resim
gibi etkinlikler diizenlenmekte, ¢ocuklarin aileleriyle birlikte katilabilecekleri
gezi, piknik gibi sosyal aktiviteler organize edilmektedir.

Pursaklar Belediyesi, il¢e sinirlart i¢inde yagayan engelli bireylerin yagam
kalitesini artirmak igin gesitli projeler gelistirmekte ve uygulamaktadir. Bu
kapsamda:

v Evde saglik hizmetleri sunulmaktadir.
V'Tekerlekli sandalye ve hasta yatag: destegi saglanmaktadir.

v Colyak hastalari igin 6zel gida gekleri temin edilmektedir ($ahin, 2024,
5.143-149).

Kecioren Belediyesi Go6¢men Hizmetleri Merkezi: Kegioren
Belediyesi, Kegioren Kaymakamligi ve Sosyal Dayanigma ve Yardimlagma
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Vakfrnin, Uluslararast Gog Orgiitii (IOM) ve AB Insani Yardim Fonu is
birligiyle hayata gecirdigi Kegioren Gogmen Hizmetleri Merkezi, 13 Aralik
2016 tarthinde kurulmugtur. Merkez, go¢menlere yonelik egitim, saglik,
isttihdam, sosyal yardim ve hizmetler alaninda ¢aligmalar yiiriitmekte olup,
agagidaki destek birimlerini igermektedir:

v Egitim ve kurs hizmetleri

v Saglik destek birimi

v Sosyal yardim ve hizmetler

v Hukuki danigmanlik

v **Is ve meslek edindirme birimi**

v Dsiko-sosyal destek hizmetleri

Merkez, yillara gore artan bir katilimla hizmet sunmaya devam etmektedir:
- 2019: “Gogmenlerle Sosyal Uyum” etkinligi diizenlenmistir.

- 2020: Merkezdeki kurs ve faaliyetlerden 7.762 kisi yararlanmugtir.
- 2021: Hizmetlerden faydalanan kigi sayis1 8.612°ye ulagmugstur.

- 2022: Destek alan kisi sayis1 10.241’e yiikselmistir.

Kegioren Gog¢men Hizmetleri  Merkezi, go¢menlerin  topluma
entegrasyonunu saglamak, temel haklara erisimini kolaylagtirmak ve sosyal
uyumu gii¢lendirmek adina kapsamli destekler sunarak ornek bir sosyal
belediyecilik projesi olarak hizmet vermektedir (Erdag, 2024, 5.91).

Cankaya’nin Filizleri Projesi: Cankaya Belediyesi, Cankaya’da ikamet
eden veya ilgedeki iiniversitelerde egitim goren, maddi durumu yetersiz
genglere burs imkan: saglamaktadir. 2015 yilindan bu yana gerekli kosullar
saglayan 1.174 ogrenci bu burslardan yararlanmugtir. Apartman ve site
yonetimleri, i§ yerleri ve igletmelerle is birligi yapilarak 6grencilere kalacak
yer, siireli galigma ve burs destegi sunulmaktadir. Belediye Onciiliigiinde
kurulan Cankaya Yardimlagma ve Ekonomik Dayanigma Dernegi (CAYED)
aracihigiyla ilgede yasayan ihtiyag sahiplerine gida, tiniversite 6grencilerine ev
esyast yardimi yapilmaktadir. CAYED, goniillii bagiscilar ile ihtiyag sahipleri
arasinda koprii gorevi iistlenerek sosyal dayanigmayr giiglendirmektedir.
Cankaya Belediyesi, “yeni nesil belediyecilik” anlayigini toplumun paylagma ve
dayanigma kiiltiiriiyle birlestirerek; tiniversite ogrencileri, yaghlar, engelliler
ve kimsesiz bireyler igin ¢esitli sosyal destek hizmetleri sunmaktadir. Cankaya
Belediyesi, genglere, 6grencilere ve ihtiyag sahiplerine yonelik sosyal destek
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projeleri ile firsat esitligini artirmaya ve dayanigmayi gili¢lendirmeye devam
etmektedir (Erdas, 2024, s.113).

Dezavantajli bireylerin daha giivenli, saglikli ve sosyal bir yagam
stirmelerine destek olmak amaciyla hayata gegirilen bu projeler, toplumsal
dayanigmay1 giiglendiren 6rnek uygulamalar arasinda yer almaktadir.

Sosyal Belediyecilik Uygulamalarinin Tiirkiye’deki Temel Sorunlar:

Tiirkiye’deki belediyecilik uygulamalarina bakildiginda, hala istenilen
bagar1 seviyesine ulagilamadigy goriilmektedir. Tiirkiye’de biiyiiksehir
belediyesi ve belediye kanunlarinda yapilan degisikliklerle yerel yonetimlerin
yetkileri geniglemis olsa da bir¢ok sorun halen ¢oziilememistir (Berkiin,
2017, 5.594).

Literatiir incelendiginde, Tirkiye’deki sosyal belediyecilik alaninda
karsilagilan sorunlarin benzerlik gosterdigi gortilmektedir. Bu sorunlari
ozetlemek gerekirse:

- Tirkiye’de sosyal belediyecilik faaliyetleri genellikle ihtiyag sahibi ve
yoksul bireylere yapilan nakdi yardimlar seklinde algilanmakta ve boylece
mesrulastirilmaktadr.

- Belediyelerin sundugu hizmetler, kiiltiirel, sosyal ve fiziksel boyutlariyla
bir biitiin olarak degerlendirilmemektedir.

- Sosyal belediyecilikte en sik kargilagilan sorunlardan biri, belediye
yoneticilerinin sosyal politikalara iliskin biling seviyesinin yetersiz olmasi
ve sosyal belediyecilige olumlu yaklagmamalaridir. Yonetimin sosyal
belediyecilige dair farkindaliginin artmamasi, goniilliiliik esasini da olumsuz
yonde etkilemektedir. Ayrica, se¢im donemlerinde degisen yonetimle birlikte
uygulanan veya proje agamasinda olan gesitli hizmetler durdurulmakta ya da
degistirilerek devam ettirilmektedir.

- Yerel yonetimler ile merkezi idarenin birlikte hareket etmemesi ve gorev
dagiliminin dogrudan yapilmamasi, kaynak israfina ve ¢ok baghliga yol
agmaktadir. Bu durum, kurumlarin hizmet sorumluluklarin: tistlenmelerinin
online ge¢mekte ve halk tarafindan hizmetlerin suistimal edilmesini
kolaylagtirmaktadir.

- Mali agidan yetersiz biitgelere sahip olan belediyeler, sosyal belediyecilik
faaliyetlerini etkili bir gekilde yiirlitememekte ve bu durum belediyeleri
merkezi yonetime bagimli hale getirmektedir. Artan borg yiikleri, belediyelerin
kaynaklarin1 dogrudan bu borglara yonlendirmesine neden olmaktadir.
Ozellikle kiigiik belediyeler sosyal hizmet alaninda etkinlik gosteremezken,
biiyiiksehir belediyeleri bu hizmetleri yerine getirebilmektedir.
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- Belediyelerin  sahip olduklar1 kapasitelere bakilmaksizin, tim
belediyelerden ayni hizmetlerin beklenmesi ve bu hizmetler i¢in ek kaynak
saglanmamasi, hizmet sunumunda sorunlara neden olmaktadir.

- Sosyal belediyecilik faaliyetlerini yiiriitecek uzman personelin belediye
biinyesinde bulunmamasi, kaynak israfina ve bagarisiz hizmetlere yol
a¢maktadir.

- Sosyal belediyecilige iliskin belirli standartlarin olmamasi, belediyelerin
bu alanda farkli seviyelerde hizmet sunmasina sebep olmaktadir.

- Belediyeler, secim donemlerinde oy potansiyeli olusturmak ve mali
giderlerini azaltmak amaciyla sosyal problemlere yonelik hizmetlerde kisa
vadeli ve donemsel uygulamalar benimsemektedir.

- Belediyelerdeki biirokratik islemlerin fazlaligi ve vatandaglarin bu
islemlere dair bilgisinin yetersiz olmasi, hizmetlere erigimi zorlagtirmaktadir.

- Belediye smurlari igerisindeki vatandaglarin yonetime katiliminin
olmayig1 ve yonetimden uzak kalmalari, belediye faaliyetlerinin denetimini
zorlagtirmaktadir. Kent konseylerinin yonetime dahil edilmesi, katilim
eksikligini gidermek amaciyla yapilmig olsa da halen istenilen amaca
ulagilamamugtir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Tiirkiye’de sosyal belediyecilik anlayigi, yerel yonetimlerin sosyal devlet
ilkesine uygun olarak toplumsal esitsizlikleri azaltmayr ve dezavantajh
gruplarin  yagam standartlarini  yiikseltmeyi hedefleyen bir yonetim
modeli olarak benimsenmistir. Verdigimiz Ornekler, bu anlayisin nasil
somut uygulamalara dontstiigiinti gozler oniine sermektedir. Bu ¢aligma,
dezavantajli gruplara yonelik sosyal belediyecilik uygulamalarinin etkinligini
ve kapsamini analiz ederek, bu tiir girisimlerin toplumsal biitiinlegmeye ve
sosyal adaletin saglanmasmna katkilarini degerlendirmeyi amaglamaktadir.
Sosyal belediyecilik, toplumun kiiltiirel, sosyal ve ekonomik ihtiyaglarin
kargilamay1 hedefleyen ve bu dogrultuda ¢esitli hizmetler sunan bir yerel
yonetim yaklagimudr.

Belediyelerin sosyal hizmet proje uygulamalari, bu yaklagimin bagariyla
hayata gegirildigini ortaya koyan somut bir 6rnek olarak incelenmistir.
Belediyelerin  dezavantajli gruplara yonelik sundugu hizmetler; sosyal
yardimlar, egitim ve saghk destekleri, engelli bireylere yonelik 6zel
programlar, yash bakim hizmetleri gibi genis ve ¢ok yonlii bir yelpazeyi
kapsamaktadir. Sosyal yardimlar, yoksul ve muhta¢ durumdaki bireylerin
temel ihtiyaglarini kargilamaya yonelik ¢esitli yardim programlarini igerir.
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Egitim destekleri, dezavantajli ¢ocuklarin ve genglerin egitim imkanlarina
erisgimlerini artirmay1 ve onlarin gelecekte daha 1yi firsatlara sahip olmalarini
hedeflemektedir. Saglik destekleri, dezavantajli bireylerin saglik hizmetlerine
erigimlerini  kolaylagtirmayr ve onlarin saghk durumlarini iyilestirmeyi
amaglar. Engelli bireylere yonelik programlar, onlarin giinliik yagamlarini
kolaylagtiracak hizmetler ve faaliyetler sunar. Yagh bakim hizmetleri ise,
yasl bireylerin ihtiyaglarini kargilamaya yonelik gesitli destek ve bakim
hizmetlerini kapsar. Bu hizmetlerin saglanmasi, sadece dezavantajli bireylerin
yagam kalitesini artirmakla kalmayip, aym zamanda toplumun genel refah
seviyesinin yiikselmesine de onemli katkilar sunabilmektedir. Belediyelerin
sundugu bu genis ve ¢ok yonlii hizmetler, sosyal belediyecilik anlayiginin
pratikte nasil bagarili bir sekilde uygulandigini gosteren somut Ornekler
olarak 6ne ¢itkmaktadir.

Ulkemizde maalesef sosyal belediyecilik uygulamalari konusunda hala
bazi sorunlar yaganmaktadir. Bu sorunlarin baginda, sosyal belediyeciligin
dogru bir gekilde anlagiilmamasi ve algilanmamasi gelmektedir. Giintimiizde
sosyal belediyecilik, yoksullara ve ihtiyag sahiplerine belirli donemlerde ayni
yardim yapmak veya zor durumda olanlara nakdi yardim saglamak geklinde
yanhg bir algiyla degerlendirilmektedir. Bu anlayis, sosyal belediyeciligin
sadece talep edenlere yardim yapma olarak anlagiimasina yol agmaktadir.
Oysaki sosyal belediyecilik, daha genis kapsamli ve siirdiiriilebilir sosyal
politikalarin yerel yonetimlerde uygulanmasini icermelidir. Bu baglamda,
belediyeler dezavantajli gruplarin ihtiyaglarini  kargilamak igin  siirekli
ve sistematik destekler saglamalidir. Egitim, saglk, istthdam ve sosyal
entegrasyon gibi alanlarda yiiriitiilen projeler, sosyal belediyeciligin gercek
anlamda uygulanmasini saglayarak toplumsal esitsizliklerin azalmasina ve
toplumsal refahin artmasina katkida bulunabilir.

Bu galigma, sosyal belediyecilik anlayisinin yayginlagtirilmas: ve diger
belediyelere Ornek teskil edecek bagarili uygulamalarin  incelenmesi
gerektigini ortaya koymaktadir. Sosyal belediyecilik, yerel yonetimlerin
toplumsal egitlik ve adaletin saglanmasinda oynadig: kritik rolii vurgular.
Tiirkiye’de sosyal belediyecilik anlayist gergevesinde dezavantajli gruplara
yonelik uygulamalar, toplumsal esitsizlikleri azaltma ve dezavantajli
gruplarin yagam kalitesini artirma amaci giider. Yukarida verdigimiz 6rnek
belediyeler, sosyal belediyecilik anlayisinin nasil hayata gegirilebilecegini ve
dezavantajli gruplarin yagam kalitesini nasil artirabilecegini gostermektedir.
Bu belediyeler, sosyal yardimlar, egitim ve saglik destekleri, engelli bireylere
yonelik 6zel programlar ve yash bakim hizmetleri gibi genis ve ¢ok yonlii
bir yelpazede hizmetler sunarak toplumsal refahi artirmay: hedeflemektedir.
Sosyal yardimlar, yoksul ve muhtag durumdaki bireylerin temel ihtiyaglarin
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kargilamaya yonelik gesitli yardim programlarini igerir. Egitim destekleri,
dezavantajhh ¢ocuklarin ve genglerin egitim imkanlarina erisimlerini
artirmay1 ve onlarin gelecekte daha iyi firsatlara sahip olmalarini amaglar.
Saglik destekleri, dezavantajli bireylerin saglik hizmetlerine erigimlerini
kolaylagtirmayr ve saglhk durumlarini iyilestirmeyi hedefler. Engelli
bireylere yonelik programlar, onlarin giinliik yagamlarim kolaylagtiracak
hizmetler ve faaliyetler sunar. Yagh bakim hizmetleri ise, yash bireylerin
ihtiyaglarini kargilamaya yonelik gesitli destek ve bakim hizmetlerini kapsar.
Bu tiir uygulamalarin yaygmlastiriimasi, toplumsal refahin artirilmasi ve
sosyal adaletin saglanmas1 agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Gelecekte
yapilacak ¢aligmalar, sosyal belediyecilik uygulamalarinin  daha da
gelistirilmesine ve toplumun tiim kesimlerine esit hizmet sunulmasina katki
saglayacaktir. Bu ¢alisma, sosyal belediyecilik anlayiginin yayginlagtirilmasi
ve bagarili uygulamalarin diger belediyelere 6rnek tegkil etmesi gerektigini
vurgulamaktadir.
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