Bolum 4

Engellilerin Kent Yasamina Katilim1 Baglaminda
Erisim Hakki Uzerine Fenomolojik Bir
Arasgtirma

Zarife Ozmandaci!

Giilsah Korucu Diindar?

Ozet

Engellilik hali bireyin 6z yeterliligini tam olarak saglayamamas: ve giinliik
yagsamdaki aktiviteleri yerine getirecek giice sahip olmamasi durumudur. Her
engelli bireyin topluma entegre olug bicimi farkhidir ¢linkii her engellilik hal
benzer Ozellikler tagimasina ragmen birbirinden farkhdir. Engelli bireyler
toplumda engelli olmayan bireylerden daha fazla ihtiyag sahibidir ve bu da
kent yagamindaki erisilebilirlik durumlarint 6nemli hale getirmektedir. Bu
caligmada fiziksel engelli bireylerin kent yagamindaki erisilebilirlik diizeylerini
erisim hakki fenomeni altinda ele almayr amaglamistir. “Engel durumu
tarkliliklarina gore erisimde yaganan farkliliklar nelerdir?” ve “Kent planlamasi
icinde engelli kisilerin gereksinimlerinin dikkate alinmasi toplumsal yagama
katihmlarim nasil etkiler?” sorularindan yola ¢ikarak ele alinan bu ¢aliymada
nitel aragtirma yontemi kullanilarak yart yapilandirilmig miilakat teknigi ile
9 katitima ile goriisme gergeklestirilmistir. Bunun sonucunda katilimeilar
egitime, sagliga, kamu ve 6zel sektor binalarina ve sosyal aktivite alanlarina
erisimde kargt kargtya kaldiklart sorunlardan bahsetmislerdir. Beklenti olarak
ise; aile ve damigmanlik merkezlerinde yagam kogu destegi, renkli 6zel
tasarlamig toplu tagima araglari ve kaldirim korkuluklarimin tasarlanmasi gibi
onerilerde bulunmuglardir.
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1. Girig

Engellilik durumu yagamanin dogasinda bulunan farkliliklardan
meydana gelmektedir. Bu durum dogustan olabilecegi gibi sonradan geligen
bir durumda olabilmektedir. Engelliligin bu dogas1 onu anlamlandirma
hususunda zorluklar olusturabilmektedir. Engellilik halinin medikal boyutu
ile toplumsal boyutu arasinda bir koprii olugturulmast onu anlamlandirma
konusunda kolayliklar saglayabilmektedir. Engellilerin = yagamim ve
durumlarinin kavranabilmesi i¢in kent ise burada 6nemli bir parametre olarak
diistiniilmektedir. Kentte erisilebilirlik engelli bireylere sosyal ve ekonomik
kolayliklar saglamak amaciyla buradan yola gtkmugtir.

Erisilebilir kent yaklagimi giinliik aktiviteleri herkesin egit gekilde
yerine getirilebilmesi igin olugturulmug kentteki mekansal tasarimlari
kapsamaktadir. Kentte doniigtiiriilen tasarimlar yalnizca tiziksel erisilebilirlik
ile ilgili olmayip aym1 zamanda toplumdaki duygusal ve sosyal engellerinde
ortadan kaldirilmasini saglayarak engelliligin farkli boyutlardaki sorunlarini
da kapsamaktadir. Engelliligin bu karmagikligini daha anlagilir hale
getirmek i¢in bireylerin fiziksel ve zihinsel olarak iyilik halini ele almak eksik
kalmaktadir. Engellilik durumunun her toplum diizeninde ayn1 sonuglardan
kaynaklanmadigini ve her etkinin farkli engellilik durumu ortaya ¢ikarmasi
sorunun ¢ok yonliiltigiinii ve her bireyde farkli olusacagini ortaya koymaktadir
(Metin, 2017:340). Bu baglamda aragtirmada kent yagaminda engellilik hali
ve erigim hakki konusunda engellilerin kargilagtiklar1 sorunlar ele alinmig
olup, kavramlar tanimlandiktan sonra nitel bir uygulama gergeklestirilmis,
ornekler ile agiklamalar yapilmig ve 6neriler sunulmugtur.

2. Kavramsal Cergeve

Kiginin hayatinda gegici ya da kalict engeller olugturan engellilik hali,
dogustan veya sonradan herhangi bir sebeple bedensel, zihinsel ve sosyal
becerilerin kaybedilmesi durumuile olusmaktadir (Ozata ve Karip, 2017:410)
Gegmigten giiniimiize Oziirlli, sakat, yetersiz gibi kavramlarla birlikte
cle alinmakla birlikte toplumda genelde olumsuz bakis agistyla kargilanan
engellilik olgusunun bir¢ok farkli sekilde tanimlamalar1 yapilmaktadir.
Diinya Saglik Orgiitii engelli kavramu iizerindeki tartigmali tanimlamalar
ortadan kaldirmak amaciyla ortak bir tarif belirlemeye ¢aligmigtir. Diinya
Saglik Orgiitiiniin tanimlamasina gore, yetersizlik viicudun fiziksel, zihinsel
veya iglevsel bozuklugu; oziirliiliik yetersizlik sonucunda giinliik aktivitelerin
gergeklestirilmesinde yaganan davranig ve fonksiyon eksikligi; engellilik ise
yetersizligin ya da oziirliliigiin sonucunda toplumdaki kisiler tarafindan
beklenen performans veya durumu gergeklestirememe olarak ele alinmaktadir
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(WHO, 1980:142). Ayrica Diinya Saglik Orgiitiniin 1980 yilinda yaptig
engellilik tanimu “Gir insanda sagghk acisindan normal kabul edilecek yetkinlik ve
becerilevin akvanlavina nazaran cksik ya da kisitly olmast” seklindedir (WHO,
1980:143).

Dénmez Kara (2019)’un belirttigi iizere Diinya Saghk Orgiitii tarafindan
yapilan tanimlamada engellilik tanimi bireyin engellilik sebebi ile kargilagtig
yoksunluklara ve yetersizliklere yer vermemig bir bagka ifade ile sosyal boyutu
ele almmamugtir (D6nmez Kara, 2019:119). Bu baglamda 1980 sonrasinda
engellilik kavrami sosyal yaklagim ¢ergevesinde farkli bir sekilde tanimlanmaya
ve sinuflandirilmaya ¢ahigilmistir sonug olarak engellilik, salt saglik problemi
olmaktan ziyade kiginin saghk durumu ile sosyal gevresi arasindaki durumu
gosteren karmagik bir olgudur (Pinar vd., 2016:105). 2011 tarihinde Diinya
Saglik Orgiitii ve Diinya Bankas’nin beraber hazirladigi Diinya Engellilik
Raporu’nda da belirtildigi gibi “Engellilik karmagik, dinamik, pek gok
boyutu bulunan ve tartigmali bir olgudur”2 seklinde tanimlanmig olup s6z
konusu tanimdan anlagildigy {izere engelli olma kavrami net olarak bir tarif
tizerine oturtulmamugti. Raporun devaminda engellilik, “..yetersizlikles,
aktivite ssmrlilklary ve katilm kisitlamalars igin kullamlan ve (herhangi bir
saglike duwrwmu bulunan) bivey ile o biveyle ilgili bayflamsal faktiovier (cevresel ve
kigisel faktorler) arasmdaki olumsuzluklara atfta bulunan bir cate tevimdir” 3
tanimuyla ifade edilmistir.

Engelli Amerikalilar Yasasina(Americans with Disabilities Act of 1990
— ADA) gore engellilik kavramu; “Gireyin bir veya daha fozia ana yasamsal
aktivitesing biiyiik olgiide simwrlayan fiziksel veya zihinsel bozuklugu, bu tarz

bir bozuklugun kaydine veya bu tavz bir bozuklugn oldugn kabul edilenlers”
kargilamaktadir (Cakmak, 2008:54).

En genis ifade ile engellilik, “dogustan veya sonvadan herhangi bir sebeple
bedend, zihni, rubt, hissi ve sosyal yeteneklerin, cesitli devecelerde kaybedilmesi
sonucundun, sosyal hayata wywm sayjlanmasive giinliik ibtiyaglarin kavsilanmasindn
giicliiklerle kavsilasiimast, kovunma, bakun, rebabilitasyon, damsmaniik, destek
hizmetlers, 6 mimari yapdarda, agk alanlarda ozel fiziki diizenlemelere genel
anlamda ibtiyag duynlmasr” olarak tamimlanmaktadir (Orhan ve Geng,
2015:118).

Engellilik kavrami Tirk Dil Kurumu Sozliigiinde engellilik “viicudun
eksik ya da kusurlu olmasi ve oziivliilitk durnmn” seklinde tanimlamaktadir
(TDK, 2025).

Diinyada oldugu gibi engelli kavramin Tirkiye’de de net bir tanim
yapilamamistir. Tanim Engelli Haklar1 S6zlegmesi goriismelerinde giindeme
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gelerek en fazla {izerinde durulan konularin baginda olmugtur ve buna
ragmen tanimlama konusunda bir ortak nokrada birlesim saglanamamugtir.
Giiniimiizde devletlerin pozitif hukuk kaynaklarma bakildiginda engelli
kavramlar1 hala daha farkli sekilde tanimlandigi da goriilmektedir ve hatta
kendi farkli mevzuatlarinda bile ortak bir tanim yapilamamaktadir. Elbette
bu durum engellilik olgusunun tanimlanmas hususunda yaganan karmaganin
bir sonucu olmaktadir. Bu konudaki karmasadan yol ¢ikarak da engelli
kavrami “bareket etme kabiliyeti kusitl” olan kisilerin ¢agristirmig oldugu ve
de “sakat” veyahut “ozsirlii” kelimeleri ile ayni anlamli olarak kullanilmistir.
Tiirkiye’de de 2013 yilina kadar bu kavramlarla ilgili orta nokta bulunamad:
goriilmektedir (Kanyilmaz Polat, 2020:871).

Oziirlii kavrami tammlamast 2828 Sayili Sosyal Hizmetler Kanunu’nun
3/c maddesinde, “dogustan veya somrvadan hevhangi bir hastalk veya kaza
sonucu bedensel, zihinsel, rubsal, dwygusal ve sosyal yeteneklerini cesitli devecelerde
kaybetmesi nedeniyle normal yasamin gereklevine wymama durnmunda olup;
korunma, bakum, vehabilitasyon, damsmaniik ve destek hizmetlerine ibtiyace olan
kigi” seklinde yapilmugtir (Kanun: 2828, m.3/c). Sakat kavramu ise, bireyin
yap1 ve bi¢giminde onun bedensel yeteneklerini engelleyen ya da tamamen
ortadan kaldiran fiziksel bozukluk ya da eksiklik olarak tanimlanmaktadir
(Kanyilmaz Polat, 2020:871). Bagka bir tanimla ise, dogustan ya da dogum
sonrasinda ortaya ¢ikan bir sebeple fiziksel, zihinsel, psikolojik ve duygusal
kabiliyetlerinde kayip yagamig; topluma katilmiyla beraber uyumunu,
giinliik hayattaki gereksinimlerini kargilasma giigliigiinden dolayr bakim,
rehabilitasyon ve destege ihtiyag duymakta olan kigi olarak yapilmaktadir
(Sisman, 2011:175). Tiirk Dil Kurumu (TDK) Giincel Tiirkge Sozliigiine
“Ogziirlii: Ozrii olan, kusuru olan, defolu. Dogustan veya sonvadan herhangi bir
nedenle bedensel, zihinsel, rubsal, duyusalveya sosyal yeteneklerini cesitli devecelerde
kaybetmis, toplumsal yasama wyum sagjlama ve giinliik geveksinimlering kavsilama
gigliikleri ceken (kimse).” “Sakat: Viicudunda hasta veya eksik bir yani olan”
seklinde tanimlanmaktadir (TDK, 2025). Oluk¢a olumsuz bir anlamlara
sahip olan bu sakat, oziirlii gibi kavramlarin olumsuz gagrisimlarint ortadan
kaldirmak amaciyla giiniimiizde engelli kavrami daha fazla tercih sebebi
olmugtur. Nitekim Tirkiye’de 2019 yilina gelindiginde konuyla ilgili
kanunlardan “ozsirlii, sakat, ¢iirik” gibi kavramlar ¢ikarilmig ve aslinda bu
kavramlar1 da kapsayacak “engells” kavrami kullanilmaya baglanmugtir (Resmi
Gazete, Say1:28636).

Engelli kavrami Engellilige Karg1 Ayrimcilik Yasasinda; “Gir kisinin normal
giinliik foaliyetlering gerceklestirme becerisinde ozenli ve wzun donemli olumsuz
ethileri olan fiziksel ya da zibinsel bozukluk olarak” tanimlanmistir (Kanyilmaz
Polat, 2020:870). 1975 yilinda Birlegmis Milletler (BM) Genel Kurulu’nun



Zarife Ozmandact | Giilsah Kovucu Diindar | 59

tanimi ise su sekilde olmustur; “Engelli Bireylerin Haklar: Bildirgesi’nde
normal bir biveyin kisisel ya da sosyal yasantisinda kendi kendisine yapmas
gereken islers, bedensel veya rubsal yeteneklevindeks kalitsal ya da sonvadan olusan
noksanlik sebebi ile yerine getivememesidir” (Donmez Kara, 2019:118). 2005
yilindaki Engelliler Hakkinda Kanunda: “Fiziksel, zihinsel, rubsal ve duyusal
yetilerinde cesitli diizeyde kayplavindan dolayr topluma diger biveyler ile birlikte
esit kosullavda tam ve ethin katilvmns kisitloyan tutum ve cevre kosullarmdan
etkilenen birey” olarak tanimlanmaktadir. 2009 yilinda BM Engelli Haklar1
Sozlesmesinde ise 5 “Duger biveylerle esit kosullar altinda topluma tam ve etkin
bir sekilde katilimlarimimn oniinde engel teskil eden nzun siiveli fiziksel, zilinsel,
diisiinsel ya do algisal bozuklugu bulunan kisiler” seklinde tanimlanmaktadir.

Tiirk Dil Kurumu sozliik uygulamasinda engelli tanimi Oziirlii tanimi
ile aym1 yani “dogugstan veya sonvadan hevhangi bir sebeple bedensel, zilinsel,
rubsal, duyusal veya sosyal yeteneklevini cesitli devecelerde kaybetmis, toplumsal
yasama wywm sagjlama ve giinliik geveksinimlerini kavsilama giicliikleri ceken
(kimse)” seklinde yapilmistir. Seyyar (2011) ise engelli kavramim, “bangi
sebeple ya dn orandn olursa olsun, fiziken, ruben ve zibnen bir eksiklik ve bozulma
yagayan kisi” olarak tanimlanmaktadir. Tiirkiye’de 5378 sayili Engelliler
Hakkindaki Kanunda engelli kavramu; “fiziksel, zibinsel, rubsal ve duyusal
yetilerde cesitli diizeylerde kayp yasayan ve topluma katiim agisimdan diger
biveylerle esit olanaklary olmayan lisiler” olarak tanimlanmaktadir (Tokol,
2018:356). 2006 yiinda yayimlanan Engelli Kisilerin Haklarina Dair
Uluslararas1 Sozlesme’nin7 1. maddesinin 2. Fikrasinda engelli taniminda
toplumdaki diger bireylerle esit sekilde yagayamamalarinin, toplumla uyum
i¢inde olma siirecinde tam ve etkin gekilde engel olugturan uzun siireli olarak
devam eden, fiziksel, diisiinsel, zihinsel ve alg1 problemleri yasayan kisileri
ifade edecek gekilde yapilmugtir. Bu tanim engellilik kavraminin gergeveleri
belli sinirlarla belirlenmesi hususunda 6nemlidir. Tanimdan da goriilecegi
tizere kigilerin fiziksel engellerinin yani sira sosyal hayata katilma noktasinda
ki engelleri goz oniinde bulundurularak engelliligin yalmzca fiziksel veya
zihinsel sorunlarla alakali olmadiginin alti ¢izilmistir (Budak, 2022:6)..

2.1. Engelliligin Nedenleri

Engelliligin nedenleri birgok siniflandirma ile ele alinsa da yaygin olarak
dogum oOncesinde, sirasinda ve sonrasinda olusan nedenler seklinde bir
siniflandirma ile kullanilmaktadir.

2.1.1. Dogumdan Once Engellilige Neden Olan Durumlar

* Anne veya babanin tagiyicist oldugu genetik hastaliklar,
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* Anne karnindayken bebegin bazi uzuvlarinin gelisememesi,

* Annenin hamilelik siirecinde yetersiz ve diizensiz beslenmesi,

* Hamilelik siiresince annenin ilag ya da zararli madde kullanmast,

* Annenin hamilelikte birtakim rahatsizliklar gegirmesi,

* Anne ile baba arasinda akrabalik iligkisi olmasi,

¢ Adolesan gebelikler engelliligin dogum 6ncesinde olugan sebeplerinden
bazilar1 olarak sayilabilir (Caglayan, 2014,92).

2.1.2. Dogum Esnasinda Engellilige Neden Olan Durumlar

e Dogumun steril bir ortamda ilgili meslek grubuna mensup kisilerce
gergeklestirilmemesi,

* Dogumun beklenilen siiresinden erken ya da ge¢ yasanmig olmas,
* Dogum aninda bebegin oksijensiz kalma durumu,
* Bebegin olmasi gerekenin altinda bir kilo ile dogmast,

* Annenin pelvis kemiginin dogum igin yeterli genislikte olmamasindan
kaynakli durum,

* Bebege kordon dolanmas,

* Bebegin dogum esnasinda yagamig oldugu bir travma dogum sirasinda
olusabilecek engellilige neden olabilecek bazi durumlardir (Altindag Kumasg,
2020).

2.1.3. Dogumdan Sonra Engellilige Neden Olan Durumlar

Dogum sonrasinda engellilik nedenlerinin bazilart da dogumdan hemen
sonra olugmakta bazilar1 ise bireyin yag aldik¢a, hayat1 boyunca yagadig bazi
durumlardan olugmaktadir. Dogumdan sonra engellilige sebep olabilecek

faktorler su gekilde siralanabilir (Akyiiz, 2024:14):
* Bebekte dogumdan sonrasinda uzun siiren sarilik goriilmesi,
* Yenidoganin saglik kontrollerinin diizgiin yapilmamasi,
¢ Bebeklik doneminde meydana gelen metabolik problemler,

e Is hayatinda, trafikte vb. durumlarda yani giinliik hayatta yasanabilecek
kazalar,

* Dogal afetler,

* Bireye yanls ilag tedavisi uygulanmast,
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* Gegirilen ategli hastaliklar,

* Guda, kimyasal zehirlenmeleri ve oksijensiz kalma durumu.

2.2. Engellik Tiirleri

Is hukukunun engelliligin cahgabilme derecesi ile ilgilenmesi, sosyal
politika alanmnin ise erigilebilirlik iizerinde durdugu engellilik kavrami
ornekten de anlagilacagy tizere engellilik kavrami farkli disiplinler tarafindan
gesitli yonleriyle ele alinmaktadir. Engellilik, bireyin ig goremezlik durumlari,
hareketlerinde kisitlamaya neden olan fiziksel veya zihinsel Ogeler,
yagamlarinda kargilagtiklar1 dezavantajli konuma diismelerine neden olacak
olaylara kars1 birgok bakig agis1 olugmaktadir. Bireyin ig goremezlik durumu,
bireyin hareket edebilme kabiliyetinde kisitlamaya neden (Linton, 2006’dan
akt. Akyiiz, 2024: 16). Engelli kavraminda ortak noktada bulugulamadig:
gibi, ayni gekilde tiirleri konusunda da ortak bir paydada bulugulamamugtir
(Akyiiz, 16).

Devlet Istatistik Enstitiisii, Tiirkiye Oziirliller Idaresi Baskanhg
tarafindan yapilan 2002 tarihli “Tiirkiye Oziirliiler Arastymas?” raporunda
engellilik tiirleri meydana gelis nedenlerine gore altiya ayrilmaktadir. Buna
gore engel tiirleri; ortopedik engel, zihinsel engel, isitme engeli, gorme
engeli, dil ve konugma engeli ve stiregen hastalik seklinde siniflandiriimagtir.

* Zihinsel engel; Bireyin zihin gelisjmesinde yaganan gegisme ya da agir
ilerlemesiyle uyumsal davraniglarda azalim gosteren zihinsel iglevler, giinliik
becerilerde sinirhilik ile birlikte akademik, fiziksel ve sosyal anlamdaki
faaliyetlerinin ortalamanin altinda olmasi, kisaca geligimsel noksanlik
yaganmasi durumdur. Bu geligimsel donem igerisinde 22 yagindan daha 6nce
ortaya ¢ikan bu durum “egitilebiliv”, “ogretilebiliv”, “agur” ve “cok agur™ olarak
kendi iginde de simflandirilmaktadir. Ogretilebilir grup igerisinde yer alanlar
temel diizeyde egitim alabilir ve basit olan meslekleri yapabilirken, agir olan
grupta yer alanlar kendi 6z bakim becerilerini gerceklestirebilmektedirler.
Cok agir zihinsel engel grubunda yer alanlar ise genelde tam muhtag

durumda olmaktadirlar (Arslan ve Altintag, 2014:172)

* Gorme engeli; bir ya da iki gozde kismi ya da tam gorme kaybr ya
da bozuklugu gérme engeli olarak ifade edilmektedir. Diger yandan goz
protezi kullanan, gece ve renk korliigii olanlar da gorme engelli olarak
degerlendirilmektedir (Yildiz ve Giirler. 2018: 243). Yasal tanima gore hig
gormeyen; “Miimbkiin olan tiim diizeltmelerie bivlikte, biveyin iyi goven goziindeki
olagian gorme keskinliginin 20/200 ya da daha az olmas: ve 20 deveceden daha
az gorme alanmmn bulunmas”, az goren, “Miimbkiin olan tiim diizeltmelerle
birlikte, biveyin iyi goven goziindeki olagjan gorme keskinliginin 20/70 ile 20/200
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arasinda olmas” seklinde tanimlanmaktadir (Tuncer, 2005’ten akt. Yildirim
ve Cakmak, 2024:62). Gorme engeli kalitsal olabilir. Dogum o6ncesi ya da
sonrast yaganan rahatsizliklar ve kazalar neticesinde de olugabilmektedir.
Gorme engeli durumunun sebepleri arasinda en gok kalitsal hastaliklar ve
kazalar yer almaktadir (TUIK, 2010).

o Tsitme engeli; Bir kulakta ya da her ikisinde de yasanan kismi veyahut
tam igitme kaybi olarak tanimlanmakla birlikte igitme cihazi kullanmakta
olan kisiler de isitme engelli olarak degerlendirilmektedir (Oztiirk, 2011:22).
Oziirliilerin Sorun ve Beklentileri Aragtirmasinda bir bagka tamma gore,
isitme engelliler bir isitme cihazi kullansalar da gesitli derecelerde isitme kayb1
yasayan bireylerdir (TUTK, 2011:XIII). Isitme testi sonucunda belirlenen
isitme engelliligi, bireyin dil kullanimini olumsuz etkilemekle beraber
iletisimini eksiklik saglayamamas1 durumunu da ortaya gikarmaktadir (Aral,
2011°dan akt. Kaya, 2019:7). Bu engel, engelin derecesine, engelin olugma
zamanina ve engelin olustugu yere gore siniflandirilmaktadir.

*Engelin derecesine gore yapilan siniflandirma; minimal derece, hafif
derece, orta derece, orta-ileri derece, ileri derece ve ¢ok ileri derece seklinde,

* Engelin olugma zamanina gore yapilan siniflandirma ise dil oncesi ve dil
sonrasi seklinde.

*Engelin olug yerine gore ise igitme engeli; iletimsel igitme engeli,
duyusal-sinirsel isitme engeli, karma igitme engeli, merkezi igitme engeli
ve psikolojik igitme engeli seklinde simiflandirilmaktadir (Aral ve Giirsoy,
2007).

* Dil ve konugma engeli; Sozlii iletisimde farkl gekillerde ortaya gikan
sorunlardan dolayr dili kullanabilme, konugmay1 6grenebilmede yasanan
giigliikklerin bu giicliikler sebebiyle de bireyin topluma uyumunu olumsuz
etkileyen engel tiiriidiir. Dil ve konugma engelli birey, bir nedene bagh
olarak konugamayan ya da konugma akiciliginda bozukluk olan kisileri
kapsamaktadir (Durduran, 2009:11). Aydin Uysal ve Tura ise, akista,
ritimde ve seslerin ¢ikiginda bir sorun olmasi ve konugmada giiclitk yaganmasi
durumu olarak tammlamaktadir (Aydin Uysal ve Tura, 2018). Ulkemizde de
en ¢ok hastaliklar ve kalitsal bozukluklarin sebep oldugu, ¢ogunlukla 3-8 yag
arasinda goriilen ve kalitsal ya da farkli gevresel sebeplerle ortaya ¢ikabilen dil
konugma bozuklugu odyolog ve kulak burun bogaz uzmanlarindan yardim
alinmast gereken bir engellilik durumudur (Aral ve Giirsoy, 2007; TUIK,
2010).

* Ortopedik engel; Tiim tedavi ve operasyonlara ragmen diizelmeyen ve,
hareketlerini kisitlamasiyla beraber yagantisini da olumsuz etkileyen (Demir ve
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Efe, 2020), ellerde, kollarda, bacak, parmak ve omurgalarin kisa, eksik, fazla,
yokluk durumu ya da sekil olarak bozuklugu veyahut kaslardaki gligstizliigii
gibi rahatsizhiklarin da bu grup igerisinde degerlendirilen ortapedik engel
kisaca kas ve iskelet sistemindeki eksiklik ve yetersizliklerden olugur (Aral,
2011:79). Ancak bu engele sebep olan faktorlerin 6nlenmesi amaciyla cerrahi
operasyonlar, fizik tedavi yontemleri ve ilaglar gibi bazi uygulamalar da
mevcuttur. Deformitelerin giderilmesi amaciyla cerrahi operasyonlar tercih
edilirken, kaslardaki giiclin arttirilmast amaciyla ise fizik tedavi egzersizleri
uygulamasi yapilmaktadir (Akyiiz, 2024:17). Serebral Palsi, Spina Bifida
viicudun uzuvlarinda kisalik, noksanlik veya yokluk, felg, kas giigstizliigii
ve hareket sinirliligini igeren ortopedik engel tiirii dogustan olabilecegi gibi
bireyin yagaminin bir doneminde gegirdigi hastalik (¢ocuk felci, romatizmal
hastaliklar vb.) ya da kaza sonucunda da olugabilmektedir. Bu hastaliklar
kiginin yagamsal faaliyetlerini tam manada yerine getirmesini ve iglevsel
kullanilabilmesini engelleyen sebeplerdendir (Altindag Kumasg, 2020). Aile
ve Sosyal Hizmetler Bakanlhigr'nin diizenli olarak yayinladigi Engelli ve Yash
Istatistik Biilteni 2023 yili temmuz ayindaki sayisinda ortopedik engellilerin
sayist 311.131, oran1 %13,78tir. Bu sayinn igerisine Engelli Saglik Kurulu
Raporu almak amaciyla bagvuruda bulunmamug olanlar, herhangi bir hizmet
alabilmek maksadiyla bir kamu kurumuyla iletisime ge¢meyen bireylere yer
almamaktadir (Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi, 2023).

* Siiregen hastaliklar; Daha gok gelismekte olan tilkelerde yagam siiresinin
artigindan  dolayr meydana gelmen kronik hastaliklarda gozlemlenen
bireylerin siirekli bakim ve tedavi altinda olmasini gerektiren, galigma
yeteneklerini engelleyen durumdur. Kanser tiirleri, kalitsal hastaliklar, kalp
damar hastaliklar1, sindirim sistemi bozukluklari, AIDS, epilepsi, cilt ve deri
hastaliklaer1 ve sinir sistemi bozuklugu ve psikolojik hastalar vb. gibi genis
bir gercevede hastalarin yer aldigi gruptur (Yilmaz Bolat, 2018; Oztiirk,
2011:22). Bu hastaliklar bireyin yalmzca fizyolojik sagliklarini degil,
psikolojik sagliklarini olumsu etkilemekte kalmayip ve sosyal hayatlar1 ve
maddi durumlarinda da sorunlar yagamasina neden olur. Bireyi yalnizlik,
yetersizlik, 6tke ve iiziintii gibi duygularla bag etmek zorunda birakabilir
(Ozdemir ve Tasci, 2013).

3. Kent Yasaminda Engellilik ve Erisilebilirlik

Keles (1980:67)’in yazmig oldugu Kentbilim Terimleri Sozliigiine
gore kent kavramu; “Siirekli toplumsal gelisme icinde bulunan ve toplumun,
yerlesme, barimma, gidiggelis, calisma, dinlenme, eglenme gibi geveksinmelerinin
karvsilandyq, pek az kimsenin tarimsal ugrasilavda bulundwin, koylere bakarak
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niifus yoniinden daba yogun olan ve kiiciik komsuluk bivimlerinden olusan
yerlesme bivimi” seklinde tamimlanmistir.

Sanayilesme ile hayatimizda yer eden kent kavraminn akla gelen ilk
cagrisimlar: niifusla ilgili olmaktadir. Ancak bu gagrigim eksik kalmaktadir.
Kent kavramu ile ortaya ¢ikan doniigiim biitiinii olan kentlesme olgusu
tarimsal faaliyetlerin azlig1 ve bunun yani sira ticari faaliyetlerin ve yeni ig
sahalari ile insanlarin toplumsal etkilesiminin olustugu mekanlar olarak ortaya
¢tkmig ve genel bir tanimlama olusturmustur (Belli ve Mert, 2020:148).
Kent kavraminin degerler dizisindeki degisimler; refah seviyesi, tasarim,
teknolojik gelisim, iletigim ve paylasim, saghk, giivenlik 6nlemleri, egitim,
ckonomik erigim gibi tanimlamalarin olugumuyla tekrar ele alinan bir kavram
olmugtur. Kentin bu parametreler ile diigiiniilmesi yeni kent yaklagimlarinin
da temelini olugturmugtur. Ornegin; siirdiiriilebilir kentler, yasanabilir
kentler, girisimci kentler ve dost kentler gibidir (Kalagan, 2021:6).

Insanlara hizmet eden ve benzer hedefleri olanlari bir araya toplama gérevi
tstlenen kentler, farkl kigiliklerin ve kiiltiirlerin ¢atis1 haline gelmektedir. Bu
durum kentlerin ticari ve ekonomik yonlii atmosferinin yani sira toplumsal
ve birlestirici yoniiniin varligini vurgular niteliktedir (Karaca, 2024:66-
67). Kentlerin toplumsal yonlii yaklagimlarinin uygulamalarindan biriside
“dost kentler” uygulamasidir. Bu uygulama kentte yagsayan kisilerin kent
tizerindeki haklarinin yayginlagtirilmasini, kentle biitiinlesen varliklarinin
degerlendirilmesini ve kentle ilgili verilen kararlarda stirece dahil olmayi
kapsayan, erigilebilir bir yasam alan1 ve yerlesim hedefleyen, kentte insani
onceleyen bir uygulamadir (Kaypak, 2016: 136). Konu o6zelinde dost
kentler, destek gereksinimi olan kigilerin yani dezavantajli olarak da
nitelendirebilecegimiz gruplar1 ele alarak ihtiyaglar1 dahilinde bir kent
yasami ve duyarli goziimlemeler olusturabilecek yaklagimlardir (Ozservet,

2016:53).

Kentlesmenin olugtugu giinlerden bugiine engelli dostu kent olgusu
geligmis tilkelerde daha ok 6nem gérmekte ve bunu yerel politikalarinda daha
ok igsellestirmek durumundadirlar. Boylelikle kent yagamini engelli kisiler
igin erigilebilir diizeye doniistiirme ¢aligmalar1 bulunmaktadir. Erigilebilirlik
kavrami ise engelli bireylerin bakig agilarina gore kimseye bagimli olmadan
kendi istek ve ihtiyaglar1 dogrultusunda bagimsizca yagam siirdiirebilmeyi ve
sunula biitiin hizmetlerden herkes gibi esit faydalanabilmeyi aktarmaktadir
(Kara, 2021:120). Bu yaklagim ile erigilebilirlik kavrami engelliler agisindan
kent yagaminin bir yerden bir yere ulasgim araglari ile gidebilmeyi ve
mekansal kullanim alanlarim kullanabilmeyi tanimladigr diigtiniilmektedir.
Ancak bu eksik bir algidir ¢linkii engelli dostu kent olgusu kentin insanlar1
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biitiinlegtirici yoniinii daha ¢ok vurgulamaktadir. Engelsiz bir kent
olusturulabilmesi i¢in engelli ve engelli olmayan bireylerin hepsini kapsayan,
biitiinlestiren ve sosyal etkilesimi derinlestiren bir yapiyr gerekli kilmaktadir.
Bu durum kentsel erigilebilirlik kavraminin daha detayl tanimlanmasi ihtiyaci
dogurmaktadir(Karaca, 2024:82-83). Kentsel erigilebilirlik kavraminin
olusturulabilmesi igin toplumsal duyarlilik 6nem kazanmaktadir. Kentlerde
erigilebilirlik olgusunu simirlandiran  fonksiyonlara bakildiginda zemin
yizeylerinde kullanilan materyallerin 6zellikleri, ¢evrede yapilan alt yap:
degisikligi faaliyetleri, kaldrimlar, caddeler, rampalar,yaya gegidi tasarimi ve
boyalari, sehir tasariminda kullanilan fonksiyonel olmayan mobilyalar, sesli
ve gorsel isaretlerin kullanigsiz ve eksik olusu goze garpmaktadir(Uslu &
Giines, 2017:31).

Kamu Yonetimi Ansiklopedisine gore kent erigilebilirligi  (Cetin,
2022:217 Akt: Karaca, 2024:55) “kentte yasayan engellilerin bashka bir kisinin
yavdumna ihtiyag dwymaksizin kamusal alaniara ve mekanlava ulasabilmeleri,
otekilestivilmeden diger biveyler gibi kentsel hizmetlerden fuydalanabilmeleri
anlamna gelmektedir”. Giiniimiizde kentin fiziksel ve dogal kaynaklarina
ulagimda kolaylik olugturulmas: 6nem kazanmis ve bir geligmislik
diizeyi olarak degerlendirilmeye baglanmistir. Bu diizenleme {ilkelerin
erigilebilirlikle ilgili galiymalarina olumlu etkilerde bulunmug ve herkesin esit
taydalanabilmesi i¢in ¢aligmalar 6nem kazanmugtir. Bireylerin engel durumu
gozetilmeksizin yapilan kentte erisilebilirlik ¢aligmalar esitligin 6nemine
vurgu yapmaktadir. Mekan tasarimlarinin, 6zel galigmalar ve tasarimlar
gerektirdigi ve ¢oOziilmesi gereken bir sorun olarak degerlendirilmesi
anlagilmaktadir (Okten, 2018:129).

Erisilebilirlik kavrami yalnizca bir yerden bagka bir yere ulagimda yaganan
aksakliklarla alakali degil, bunun yaninda hayal, amag, istek ve soyut hedeflere
ulagma yetenegine sahip olabilmeyi igine alan ¢ok fonksiyonlu bir kavramdir
(Solt, 2019:37). Bu fonsiyonlarin ¢ok boyutlulugu kavramin anlagilmasini
zorlagtiric1 bir etkiye sahiptir. Literatiirde yapilan galigmalarda erisilebilirlik
fiziksel alanlara, bilgiye ve toplumsal hizmete erigim olarak {i¢ fonksiyonda
degerlendirilmektedir (Iwarsson & Stdhl, 2003:59). Bukavramin karmagiklig
hem engelli bireylerin buna bakig agisinin nasil oldugunu kavramamiz igin
bir belirsizlik olarak goriilmekte hem de kent yagami gergevesinde ele alinan
bu erisim sorununun boyutunun ne oldugu sorusunu 6nemli kilmaktadir.
Bu galigmada bu sorular 1g181inda engelli bireyler {izerine nitel bir ¢aligma
gergeklestirilerek bakig agilart derinlemesine analiz edilmistir.
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4. Calismanin Metodolojisi

Engelli kavrammin en genel tanmimlamasi, g¢evresi ile etkilesimde
yeterliligi olmayan bireylerin kars: kargiya kaldig1 sorunlar seklindedir (Usta,
2009:100). Toplumsal yasamda bigilen rollerin ve gorevlerin yetersizlik
sebebiyle iglevsel olarak yerine getirememe durumudur (Ulutagdemir,
2007:120). Dolaysiyla biitiin bu kavramsal tanimlamalar1 gatis1 altinda
toplayan engellilik durumu ise kigisel bir sorun olmayip, toplumsal yagama
katihmda davranig ve gevresel engeller ile etkilesim igerisinde bulunan bir
olgu seklinde degerlendirilmektedir (Metin, 2017:340). Bu baglamda
engellilik durumu kiginin genetigi ile olabilecegi gibi gevresel pek ok
etmenin oldugunu soyleyebiliriz  (Mengi, 2020:20). Engelliligin bu
karmagikligint daha anlagilir hale getirmek igin bireylerin fiziksel ve zihinsel
olarak iyilik halini ele almak eksik kalmaktadir. Engellilik durumunun her
toplum diizeninde ayn1 sonuglardan kaynaklanmadigini ve her etkinin farkl
engellilik durumu ortaya ¢ikarmasi sorunun gok yonliiliigiinii ve her bireyde
tarkli olugacagini ortaya koymaktadir (Metin, 2017:340).

Arastirmanin 6rneklemini katilim i¢in rizas1 alinmig, Canakkale ilinden
1 katihmcr ve Biga ilgesinde yagsayan 8 katilimci olugturmaktadir. Bu
katihmailarin engellilik durumuna gore ayrimi ise 5 dogustan bedensel
engelli 4 sonrdan bedensel engelli seklindedir. Orneklem grubu kar topu
orneklem yontemi ile gogaltilarak ilerlenmis olup 15 Ocak 2025 ve 15 Subat
2025 tarihleri arasinda katihmcilarin hepsiyle sozlii iletisim kurularak ses
kaydi ve yazi metni ile kayda alinan veriler elde edilmis ve bunlar Microsoft
Oftice Word programina ile bilgisayara aktarilip sonrasinda Maxquda 2020
veri analiz programi kullanilarak analiz edilmistir. Katilimcilarin engel tiirii
ise 1 gorme engelli 8 fiziksel engelli seklindedir. Bu baglamda fiziksel ve
gorme engelli bireyler diginda kalan engellilik tiirleri ¢aligma sinurliliklart
arasinda yer almamaktadir.

Caliymanin amaci burada engellilerin kentte yagadiklari erisim sorunu
baglaminda kargilagtigi bariyerleri “Engel durumu farkhiliklarina gore
erigimde yaganan farkliliklar nelerdir?” ve “Kent planlamasi iginde engelli
kigilerin gereksinimlerinin dikkate alinmasi toplumsal yagama katilimlarini
nasil etkiler?” sorularindan yola ¢ikarak analiz etmektir. Her engelli bireyin
yasamda kargilagtig1 bariyerler dogumdan baslayarak degisim gostermektedir
ve bu durum onlan toplumda otekilestirirken birde farkli sorunlarla kargt
kargiya getirmektedir. Bu durumun en aza indirilerek konuya derinlik katacak
olan bu yaklagim ¢aligmanin 6nemini vurgularken ilgili politika gelisiminde
tarkl1 perspektif sunacaktir.
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4.1. Kapsam ve siurliliklar

Aragtirmada Canakkale Tli genelinde yagamakta olan engelli bireylerden
olusan bir kapsam belirlenmistir. Goriigtilen engelli bireylerin kimlikleri
gizlenmisg olup: K-1, K-2, K-3 seklinde kategorize edilmigtir. Aragtirmada
engelli bireylerin diglanma hissiyle ve yanlig yonlendirmeler neticesinde
katillm  saglamamalar1  arastirmanin  siirhiiklarmi olugturmustur.
Katilimcilarin stirece ¢ekingen yaklagimlarinin neticesinde katilimer sayist 9
olarak belirlenmistir.

4.2. Veri Toplama Yo6temi, Deseni ve Analiz Metodu

Aragtirmada konu olan durumu analiz etmek amaciyla en uygun
yontem olarak degerlendirilen nitel aragtirma yontemi kullanidmugtir.
Karataga (2015:63) gore nitel arastirma yontemi, gozlem yontemi,
uzaktan tele baglantilar veya yiiz yiiz ylize goriigme ve onceden ¢aligmanin
derinliklerine gore hazirlanan sorular, ¢aligmanin yerinde ve objektif
olarak gergeklestirilmene yoneliktir. Yazar burada objektif’ bakarak kisisel
gortiglerinden ve yonlendirmelerden uzaklagmig olmahdir. Dolayisiyla, nitel
aragtirmalarda ¢aligma sorularini yorumlarken kisisel kanaatlerden uzak yorum
yaparak ¢aligmada derinlemesine bir yaklagim sunmalidir. Aragtirmacilarin
temel amac1 katilimcilarin konuya iligkin yaklagimlarini ortaya koymaktir.
Goriigmeler, aragtirma konusunda bilgi sahibi oldugu diisiiniilen ve deneyim
sahibi olan katilm gosteren kigilerin olaya yaklagimlarini ve oOykiilerini
bilimsel agidan birlestirmek i¢in gergeklestirilmektedir (Patton, 2018:
341). Buna gore galiymada engelli bireylerin kent yagaminda kargilagtig
sorunlar baglaminda kisisel bakis agisini 6lgebilmek igin nitel aragtirma
yontemlerinden miilakat yontemi uygun goriilmiistiir.

Nitel arastirma yoOntemlerinde bir¢ok aragtirma deseni mevcuttur.
Aragtirma desenlerinin ana temas! aragtirma konusuna uygun cevaplara
yonelmesi ve kalan fazla bilgilerden arindirilmasidir. (Yildirim ve Simgek,
2018:67). Merriam ve Tisdell (2015: 28) fenomoloji deseninin duygusal
ve fenomenolojik yaklasimin duygusal ve derin kisi tecriibelerini irdelemek
igin uygun bir desen oldugunu vurgulamistir. Bu ¢aligmasa da konunun
derinlemesine analizi i¢i “fenomoloji” deseni kullanilmugtir. Fenomoloji
deseninde ise iki farkli yaklagim bulunmaktadir. Bunlar; “yorumlayici
(Hermeneutic) fenomenoloji modeli” yazarin  veri yorumlamasini,
“Gelencksel, Tanmmlayic1 (Transcendental) fenomenoloji modeli” ise
yazarin diigiincelerinden armmasim gerektirmektedir(Creswell, 2013: 79).
Bu ¢aligmada ise konunun en iyi geilde betimlenmesi igin askin fenomoloji
modeli kullanilacaktir.
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Saha galigmasinin sonucunda toplanan veriler igerik analizi teknigi ile
analiz edilmistir. Igerik analizi teknigi kullanilarak elde edilen ayiklanmig
verilerin betimsel gosterimi igin kategori ve temalar olugturulmugtur.
Belirlenmig olan bu tema ve kodlar okuyucuya anlagilir diizeyde aktarilmak
i¢in yorumlanmustir (Yildirim ve Simgek, 2018: 242). Bu analizde verilerin ve
yorumlarin desteklenmesi igin katilimcilarin miilakatlarda belirtmis olduklar:
goriiglerine yer verilmigti. MAXQDA 20 inceleme programi kullanilip tema
ve kodlar betimleyici emalara dontigtiirtilmiigtiir.

5. BULGULAR

Katimcilarin - derinlemesine analizi ve bakig agilarinin  etkilendigi
demografik Ozellikleri gormek igin bu baghk altinda izinleri dahilindeki
bilgiler paylagilmaktadir. Katilimcilarin kent yagami ve erigim sorunlar ile
ilgili bilgilere yer verilecektir. Bulgular bashg altinda ilk olarak katilimci
gogmen kadinlarin demografik bilgiler verilecektir.

5.1. Katilimc1 Engellilerin Demografik Bilgileri

Katilimcilar |Yas |Cinsiyet |Medeni |Egitim |Aylik [Barinma|Yasanilan |Engel Engel
Durum |Seviyesi |Gelir |Sekli Kisi Sayist | Durumu |Tiirii

K-1 45 |Kadin  |Bekar |Lise 30.000 |Kira Yalniz Dogustan | Fiziksel
Engel
K2 54 |Erkek |Evli Ortaokul {30.000 |Kira 4 ki Sonradan |Fiziksel
Engel
K-3 24 |Erkek  |Bekar |Lise 0 Kira 2 kigi Sonradan |Fiziksel
Engelli
K4 29 |Erkek |Bekar |Lise 22.000 | Ev sahibi |2 kisi Dogustan | Fiziksel
Engelli
K-5 45 |Erkek  |Bekar |Lise 30.000 |Kira 3 kisi Sonradan |Fiziksel
Engelli

K-6 24 |Erkek  |Bekar |Lise 30.000 |Ev sahibi |5 kisi Dogustan | Fiziksel
Engelli

K-7 28 |Erkek  |Bekar |Lisans |45.000 |Ev sahibi |4 kist Dogustan |Gorme
Engelli
K-8 26 |Erkek  [Bekar |Ortaokul [22.000 |Kira 6 kigi Sonradan |Fiziksel
Fizi Engelli
K9 26 |Erkek  |Bekar |2 Lisans |0 Ev sahibi |4 kisi Sonradan |Fiziksel
1 Engelli

Onlisans

Tabloya gore katilimcilarin yag aralign en kiigiik 24 en biiyiik ise 54
yagindadir. Bununla birlikte katilimcilarin - gogunlugunu  erkeklerden
olugmaktadir ¢iinkii kadin engellilere gore daha diga doniik ve galigmaya katki
saglamaya daha yatkindirlar. Kadin katiimecilara ulagim saglanmig olsa da
katihm gostermeyi reddetmislerdir. Burada kadina toplumda bigilen rollerin
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ve engellilik durumunun olugturdugu sorunlarin cinsiyetler arasi farkliliklar:
derinlestirdigi diistintilebilmektedir. Diger bir demografik bilgi ise medeni
durumdur. Dogustan engelli olan bireylerin evlilige bakig agilarinin negatif
oldugu goriilmiistiir. Buna katihmcilardan verdigi bir yanit su sekildedir;

K-4: “(...) evhiligi diisiindiim daba kiiciikken beni sevenlerde oldu benim
sevdiklerim de beni hi¢c engelim varmas gibi degerlendivmeseler de aileler benim
engel durnmumdan otiivii siivtiismeler yasadiklare icin istemedi benim ailem
er tigrlii destegi highir zaman esivgemeyecegqini belivtti. Evienecegim hisinin de
benden daha hafif bir engeli vavdr ama yine de olsun nasip diyorum ben (...)”

Evli olup sonradan engelli olan K-2 ise en biiyiik destekgisini egi olarak
belirtmektedir. Durum boyle olunca evlilik ve engellilik arasindaki iliskininde
farkl boyutlar1 oldugu ortaya gtkmaktadir.

Tablo-1’e gore diger bir demografik bilgi ise egitim seviyesidir.
Katilimcilarin “si ortaokul mezunu, 5’1 lise mezunu, “si lisans mezunu ve 1’i
iki lisans ve bir onlisans mezuniyetine sahiptir. Buna gore;

K-9: “Her zaman okuma tavaftariyum, insan kendini gelistivdikee ondindeks
engelleri artik asmis oluyor: Bir nevi okumak benim oyun alanim Teknolojik
gelisimlerin boyle Inzl oldwgu bir donemde ben kafamdn kendi engellerim disinda
bir hayat kurup orada kendimi en donanumly versiyonumla gormek istiyorum. Bu
beni farkh yerleve taswken igimdeki wmutlary da canlandwwyor (...)”

seklinde bir bakig agisina sahiptir. Katilimer egitimi ve teknolojiyi
kendisine yenidiinya kurma araci olarak degerlendirip farkli yaraticiliklar
ortaya ¢ikartacak pozisyona sahiptir. Bu durum her insan igin farkli olmakla
birlikte farkli degerlendirme alanlarina yonlendirilerek ekonomiye ve bireye
fayda saglayici bir hale getirilebilir.

Katilmcilarin barinma  gekillerine baktigimizda ise 5 katilimcr kirada
yasarken 4 katilimci kendi evinin sahibidir. Gelir seviyelerine baktigimizda
ozel gereksinimleri bakimindan ailelerine daha bagimli olan katihmcilarin
gelirleri bulunmamaktadir. Bir i sahibi olan bireylerin gelirleri ise en diigiik
22.000 TLdir. Kirada yagayan katilimcilardan 4’ii sonradan 1’1 dogustan
engellidir. Ev sahibi olan katthmcilara baktigimizda ise 3’0 dogustan
engelli I'1 ise sonrandan engellidir. Yaganilan kigi sayilarina baktigimizda
katilmcilardan yalnizca 11 yalniz yasarken en fazla 6 kisi ile yasanmaktadir.
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Kod Sistemi Goriismeler TOPLAM
v (@, Kent Yagami B 27
@4'Rampa ve Suluklarla flgili Sorunlar n 4
v (@, Park ve Caddeler n 6
@1 Temizlik : 2
@1 Oturma Diizeni . 2
v (@, Kaldinm ve Yaya Gegidi n 9
@ 1Agaglar 1
@ Yaya Gegidi Boyalari 1
@4 Toplu Tagima ile ilgili Problemler n 6
@4 Merdivenlerle llgili Sorunlar : 3
v (@,)Saglik Hizmetlerine Erisimde Karsilaisilan Sorunlar ] 155
v (Eg'Hastaneler n

©4'Randevu Sistemi Sorunlari
(@, Hastanelerin Mekansal tasarimi ile Tigili Sorunlar

@' Saglik Ocag

©g' Eczane .

v (G, Egitim ]
@ 1Seminer ve Konferanslar .

(@1 0kul Hayati ]

v (@, Mekansal Tasarimlara Bakis Agisi ve Sorunlar
@4/ Reklam Panolari

v (@4 Erigilebilirlik Hakki ve Engellilik n

v (@, Farkindalik Diizeyi ]

@ Yetersiz "

@ Yeterli .

v (@, Toplumsal Gevre Etkisi n
@4 Olumsuz

@' Olumlu n

v (G4 Erisilebilirlik ile flgili Memnuniyet Diizeyleri n

@' Memnun .

@4 Memnun Degil n

v (@, Sosyal Hayat ve Erisilebilirlik | ]

@' Avm'lerin Tasasrim Sorunlari
(&4 Kafelerin Tasarim Sorunlari

@, Sosyal Mesafe Sorunlari

O N NN O N O NN O NN W W N W W

@5 Aynmcilik .
@, Konser ve Diger Sosyal Aktivitelere Erigim .
@1 Aile Uyelerinin Erisim Hakki Konusundaki Olumlu Rolii
v (@' Beklenti ve Oneriler 11
@ Ortak Kullanim Alanlarinin Goriintii ve Ses ile Anlatimi 1
@ Yasam Kogu 1
@1 Psikolojik Destek L] 4
@1 0zel Renkli Otobiisler . 1
@' Kaldirm Korkuluklari . 2
@ Kamuya Agik Binalarin Ozel Tasarimi L 4
2 TOPLAM 214 214

Sekil. 1 Tema ve Kodlar
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Sekil I’de program ile belgelendirdigimiz tema ve kodlar1 inceledigimizde
bagtan sona siralamast ile “Kent Yagam1” temasi altinda “Rampa ve Suluklar
ile ﬂgﬂi Sorunlar”, “Park ve Caddeler”, “Toplu Tagima Ile ﬂgili Problemler”,
“Merdivenlerle Tlgili Sorunlar” “Kaldirim ve Yaya Gegidi” alt kodlari
olusturulmustur. “Saglik Hizmetlerine Erigimde Kargilagilan Sorunlar”
temasinda “Hastaneler”, “Saglik Ocag1”, “Eczane” alt kodlar1 bulunmaktadir.
“Egitim” temasi altinda ise “Okul Hayat1” ve “Seminer ve Konferanslar” alt
temalar1 bulunmaktadir. , “Mekansal Tasarimlara Bakis Agis1 ve Sorunlar”
temasinda “Reklam Panolar” alt kodu bulunmaktadir. , “Erisilebilirlik
Hakkr ve Engellilik” temas: altinda ise “Farkindahik Diizeyi”, “Toplumsal
Cevre Etkisi” “Erisilebilirlik ile Tlgili Memnuniyet Diizeyleri”, “Sosyal Hayat
ve Erisilebilirlik” ve “Aile Uyelerinin Erigim Hakki Konusundaki Olumlu
Rolii” alt kodlar1 bulunmaktadir. Sonuncusu ise “Beklentiler ve Oneriler”
temasidir; “Ortak Kullamm Alanlarinin Goriintii ve Ses Ile Anlatimi”,
“Yagam Kogu”, “Psikolojik Destek”, Ozel Renkli Otobiisler”, “Kaldirim
Korkuluklar”, “Kamuya Ag¢ik Binalarin Ozel Tasarimlar” seklinde alt
kodlar: bulunmaktadir.

5.2. Kent Yagaminda Cevresel Diizenlemeler Ile Tlgili Bulgular

Engellilerin yagamlarinin pek ¢ok alaninda farkli boyutlarda kargilagtiklar:
bariyerler bulunmaktadir. Bunlar fiziksel ve toplumsal olarak sinirlandirmak
miimkiindiir. Engellilerin kargilagtig1 sorunlarin detayl sekilde sinirlandirilip
tanimlanmasi sorunlarinin dahaiyibigimlendirilip detayli ¢6ziim olanaklarinin
yaratilmasina sebep olacaktir. Toplumsal tanimlama ve sinirlandirmalar
mekansal sinirlandirmalara gore daha zor olsa da mekansal diizenlemelerin
varlig1 toplumsal boyutu da etki altina almay1 bagaran bir kapsam olarak
degerlendirmek yerinde olacaktir. Bu sebeple ¢aligmada engellilerin kent
yagsamindaki gevresel diizenlemelere bakis agilarini betimlemek amaglanmugtir.
Katilimcilar “Kent Yagami” temasinda agagidakileri aktarmuglardr.

Rampalar ile ilgili;

K-1; “Rampalardan inevken de egimler bana yiiksek geliyor aym zamandn
suluklar var vampalarin oniinde yashlar ve diger engelliler icinde sorunlar
olusturulwyor. Bu rampalar: yapaniarin kendileri bu durumada olsa neler olabilir
dvye diisiingiyorum.(...) ¢alisyyorum ya minibiise biniyorum iniyorum vampa yok
kavse kaldvroma geciyorum yine rampa yok baze binalavda hig hig yok (...)”

K-4; “Ben rampalarm dik olmast konusunda cok rahatsizim yapmasalar daha
1yi 0 yala girmem en azindan bivde donmekle ugraswyorum (...)”

K-8; “(...) vampalar dabil bir seyin bizlere gove yapilmoyor bunu yapmak cok
mu zor sandalye standartlar: belli degil mi?.”
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K-9; “Kaldwumiar ve kaldwimlarm vampalary benim en biiyiik sorunun
onlarm olup olmamast benim sehivde vahatea dolasabilmemi olumsuz ethiliyor.

(..)”

Rampalarin yapiminda diizenin titizlikle belirlenmesi gerekmektedir.
Planlt yapilan rampalar sonrasinda tadilat sebebi ile degisim gosterebilir
pek tabi ama kullanigh duruma en kisa siirede getirilmesi magduriyetlerin
giderilmesinde 6nem kazanmaktadir.

Park ve Caddeler 1le Ilgili:

K-2: “(...) asw kalabalik oldugundna benim oturacak yer bulamamam beni
zorlwyor oturaklavin kol koydugumuz yerleri olmuyor bazen yada bir yerler:
sokiilmiis olwyor hep bunlar: diisiinmemiz gevekiyor (...) birde basimdan gecen bir
olayr anlatmak istiyorum kazum pavka gotiirmiistiim o kends kendine yetebilen bir
kaz tabi benim gozetimimde kaymak igin giktyy yerde diismesini onleyecek highir
sey olmadyju igin diistii tam yanna giderken bu kaplama pavklavdan oldugu igin
0 yerdeki alan sokiilmiis bende dikkat edemedim diistiim tabi fotografine cekip
hemen yetkilileve attim ama bu yasanmadan onardsaydy daha iyi olurdu.”

K-3; “Parklavda lavabolarin temizlik sorunlare olwyor bu sebeple bir hastalik
da kaptygim oldu boyle sorunlar benim yasamums dogrudan ethiliyor. Banklarimn
sayflam olmasi onemli cok fazla sandalyeler de oturmayr da sevmem ivi oldwgum
igin cok sandalye kirmastim. (...)”

K-7; “Parklarm egqimli yerlevde yapilmis obmase da beni zovimyan biv durum
arkadaslarimla ovada goviiseceksem bana birvisinin vefakat etmesi gevekiyor(...)”

K-9; “(...) tekerlekli sandalye kullandyjum icin her park cok genis olmuyor bir
yere gideceksek onceden arastirryorum o yiizden genis diizenlemesi olan parkinra
gitmeyi tevcily ediyorum.”

Her bireyin engelinin farkli olmas farkl farkli olgular ile kargilagmalarina
sebep olmaktadir. I¢inde bulunduklari durum geregi sosyal yagamlarimin
durgunlugu agikardir ve bu sosyallesmeyi parklarda yagamak isteyen engelli
bireyler bu alanda da sorunlarla kargilaginca psikolojik olarak daha ¢ok
yipranmaktadirlar.

Kaldirim, Yava gecidi ve Merdivenler Ile Tlgili:

K-1; “(...)ymya gegidinden gecerken ¢ok zoviamwyorum yaya gecitlering
boyadiklary malzeme o kadar kaygan ki degnekleri kullandyjm zamaniar
gecerken kovkuyorum ya alt tavafindan ya iist tarafindan gegiyorum ciinkii bir
keve ayaggum kayds simdi kovkusu kalds.”
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K-3; “Bir cok yere yiiriiyerek gidip geliyoruz yollavin ve kaldwimlarm dar
olmass beni ethiliyor: (...)”

K-4; “Sanu cizgilerin yapsstormalarimn ¢iksp cikmadyy da kontrol edilmels
bunlara ok takdabiliyorum.(...)”

K-5; “(...) Kaldwimlarm dizevinde yayalavdan cok motor ve bisikletlerin
geemesi(...) Kaldwimlar dizevinde agaglar var altindan gegsen kaldwimdan
inmen gevekiyor”

K-6; “(...) yaya gegitlerinin iistiine araba park edip gidiyorlar.(...)”

K-7; “(...) bizler igin yapilan yollarda her zaman bir sey vavdw ya insanlar yo
esyalar buna bir diizenleme gevekmektedin: (...) yaya gecitlerindeki sesli sistemler
cok giizel ama her yerde yok yaygnlastirdmasing gok istevim.”

K-9; “Giinliik yasamume kendime gove oldugu gibi gidecegim konuma gore de
sekillendiviyorum. Bir yeve gitmeden once ovasinin merdivenlerinin durumuna ve
rampalars kontrol ediyorum.”

Katilimcilarin verdikleri yanitlar incelendiginde kaldirimlardaki girinti
ve cikintilar, yaya gegidindeki diizen ve boyanin materyalinin olumsuz
etkileri ve merdivenlerin giinliik yasamlarinda olugturdugu ulagim engelini
gormekteyiz.

Toplu Tasima ile Tlgili

K-1; “(...) samiye ile yarswyoruz yapamayoruz. Eskiye gove minibiisler algak
ama yogmurly havadn yine kayma viskimiz olwyor”

K-2; “(...) asw kalabalk oldwjunda benim oturacak yer bulamamam bens
cok zovlwyor hatta biv giin is gikiss bu arbedede otobiisiin iginde diistiim ve hemen
diistiiggiim yerden kalkamadumn o giinii unutamam”

K-6; “Toplu tasumalara inis binisler yiiksekse dengemi saglayabilmem igin
tutunavak inip binmem gevekiyor. Caddelevin ve kaldwimlarm diizyiin ve kaygon
olmamasy benim islevimi kolaylagtiryyor”

K-7; “(...) Otobiislerde nereye gidecegimi bastan belivtiyorum ancak cok
kalabalik ise akildan gikabiliyor”

K-9; “(...) Minibiislerde bizler igin rampalar var evet ama bazen soforvier
agmamalk igin gegip gidiyor bu durum hem beni geciktiviyor hem kitii hissettiviyor.”

Toplu tagima araglart ile ilgili verilen yanitlari inceledigimizde kas
sisteminden rahatsiz olan katilimcinin ulagim konforunun ¢ok diisiik
oldugunu ve bununla birlikte diger engel tiirii olan gérme engelli katilimcinin
dogru durakta inme kaygisi tagidigr ve diger bir katilimcinin gidecegi yere
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ge¢ kalacagi gibi sorunlar oldugunu goriilmektedir. Bu durum her engelin
farkli oldugunu destekler nitelikteyken erisim amacimin farkliigi siireci
ctkilemektedir.

Saglik Hizmetleri Ile Ilgili

K-1; “Sayilik ocaklavinda oncelik govmedim ama hastaneler benim icin daha
giiven verici olwyor.”

K-2; “Saghk ocagums cok kullanmyyorum ama  hastaneleri aktif olarak
kullanmak zorunda kalyyorum. Bu da bana vandevu konusunda siintiar
cthavteyor siivekli  fizik tedavi destegi almaktayim  fokat  siivekli randevu
olusturamayorum hem tedavim aksvyor hem de doktorun yanumdaki insanlara
rahatsizlyjimn detaylarime sormase da bana yetersiz hissettiviyor. Rahatsizlyjim
tabi ki yardim gevektiviyor ama kiricr biv durum.”

K-5; “(...) basgimdan gegen biv olaydn saghk ocoina gittigimde hekimim
yokmus baska bir hekime giktim 1sikly sistem varmas ama arizalvymas yine de siram
aldim 9. swadaydvm bivini sadan once alds sonra benden sonva bivini daha alds
sonra ben tepki gosterdim ben hakkum olany istiyorum oncelikte vermesinler. Bu
sekilde baktyjimda sonva doktor onceligi doktor belivier dedi bu cok kerice (...)”

K-6; “(...) sabit sekilde oturur pozisyonda da uzun siive kalabilen durumda
degilim  siivekli  kendimi  diizeltmem ~ gevekiyor.  Hastanelerdeki  bekleme
sandalyelerinin uglarma otomatik ayak uzatmas: apavat gelistivibmesi beklerken
benim islevimin kolaylagmasim sagjloyacak”

K-8; “Eczanedeki insanlarin sisluplars kirice olwyor benim siivekli kullandygim
ilaglarimda belli benim isimi kolaylastirmayorlar ve eczanelere giviste kapilarin
agilr kapansr olmast benim igin onemli”

Katimailarin - ¢ogunlugu hastanede sorunlarla kargilagmugtir  ayni
zamanda saglik ocag1 ve eczanelerde de hem doktor tislubu hem mekan
tasarimu ile ilgili engellerle kargilagmugtir.

Egitim ve Mekan Tasarimuvla ilgili

K-1; “Kiigiikliigiimde engelli olmak cok normal gorviilen bir sey degilds
simdilerde onem verilmeye baslands ama o zamaniar okuldn zovimyanlar oldu tabi
ki iyi arkadaglavimda oldu ama eksik kaldyjim etlinlikler, bacagumdan dolay
cthamadyq cok teneffiis oldu (...) panolavda bizim igin bilgilendivici seylerin
olmasy ok onemli meseln yethililer ayda bir yadn iki keve engellilerin engellilik
Aurnmuna gove bilgilendivmeler paylasilabiliv”

K-2; “Semineriere katilunda cok kalabaliklar oluyor keske bizim gibi insaniar
igin onden givisler olsa bizi alsalar arbede yasammasa (...) bazen cabstyjimz
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yerde toplantilar olwyor bizim ortalikta goziikmememizi istiyorlar bu da ayre bir
duwrum ama cok agurima gidiyor”

K-3; “Okullarda bana siva hep cok kiigiik gelivdi bu yiizden hig istemezdim
gitmek. Bence ogrencilevin boylarma gove okul dersliklerinin diizenlenmesini
gerekli.”

K-4; “loplumadn igine kapamktum 20 yasina kadar: Okul okudum ama okul
okurken hig yazi yazmadim isavetlemeli testle okulu bitirdim beyin giiciimle
kesfettim (...)”

K-8; “Okullarda kapilar benim icin sorun olwyordu hep bivisi ile haveket
etmem gevekiyordu. (...) tasarimlavda peyzay omemli agaglarin bence dengeli
dikilmesi gervekiyor. Boliinmiis kaldwimlarm olmasim istemem.”

Egitim ve mekan tasarimu ile alakali alt kodlara verilen yanitlara gore
egitim alinan alanin tasarimu ile alakali sorunlarla kargi karsiya kalmakla
birlikte erisimde teknolojinin artik daha aktif kullanildig1 séylenebilmektedir.
Engelli bireylerin egitime erigimi konusunda birde teknolojik gereglere
erigim sorunu olugmaktadir. Bu baglamda toplumsal sorunlar dogmakta ve
akran zorbaliklar1 yaganmaktadir. Mekan tasarimi kodunu inceledigimizde
toplumsal hayati etkileyen gorsel unsur olan reklam panolarinin dikkat gektigi
goriilmektedir. Bu panolarin daha verimli ve planl kullanim: hem toplumu
tetikleyici bir arag gorecektir hem de duyarhilik ve empati duygularinin
gelisgimine katki saglayacaktir.

Kent yagaminda kargilagilan sorunlar her bireyde farkli bir goriiniim
olusturmaktadir ancak genel gergevesi ile yapilmast gerekenler sinirhidir.
Bu durum sehir diizenlemelerindeki az bir galiyma ile engelli bireylerin
kent yagamindaki konforu arttirilacak ve erigim haklarindaki magduriyetleri
giderilebilecektir. Engelli bireyler hayatlari boyunca hem engellerine hem
de onun digindaki bariyerlere gogiis germek zorunda kalmiglardir ve bunun
olumlu yonde degistirilmesi devlet eliyle olabilecegi gibi sivil toplum
kuruluglar1 ve diger yardim kuruluglari aracilig ile de yapilabilmektedir.
Engellilerin yagam kalitesini arttirmak ve sosyal hayata daha rahat katilmalarini
saglamak konusunda toplumun roliiniin de biiyiik oldugu unutulmamalidir.

5.3.Engellilik ve Erisim Hakkina Iliskin Bulgular

Begeri yapilar ve doganin sundugu fiziksel ¢evrenin olusturdugu
olanaklara erigim bagta diger kiiltiirel ve ekonomik bir gok alan ve sosyal
hayat dahil biitiin hizmetlerden yararlanip bir fayda olugturabilmeyi aktaran
erigilebilirlik kavrami engelli bireylerin her tiirlii haklarinin kullaniminin
onemini vurgulayan bir olgu olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Devlet bu
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haklar1 sunan taraf olsa da kisi bu hakka erisimde mekansal tasarim ve ulagim
imkan ve araglarindan faydalanamiyorsa bu erisilebilirlik sorunu olarak
degerlendirilmektedir (Caglar, 2012:542).

Cahgmada erigilebilirlik ve engellilik ile alakali farkindalik diizeyi,
toplumsal ¢evre etkisi, erigilebilirlik uygulamalart ile ilgili memnuniyet
diizeyleri ve sosyal yasamlarindaki erigilebilirlik ile ilgili Sekil 2’deki
Hiyerarsik kod-Alt kod semas1 olusturulmustur. Buna gore farkindalik diizeyi
ile alakali 7 katilimc yetersiz yanit1 verirken 2 katilimer yeterli bulmustur.
Katimcilar kendi haklar1 konusunda bilgilerinin eksikligini vurgularken
toplumsal gevrenin etkisini 6 katilimcr olumlu olarak degerlendirmigtir. Bu
durumda mevcudiyette bilgilendirme eksikliklerinin yagandigini toplumsal
tutumun ise iyi konumda oldugunu séylemek miimkiindiir. Erisilebilirlik ile
ilgili Memnuniyet diizeyleri ise 6 katilimcr tarafindan olumlu goriilmemistir.
Bunun en 6nemli sebepleri arasinda yukarida belirttigimiz kent yagaminda
gevresel diizenlemelerde karsilagilan aksakliklar olarak goriilmektedir.
Erigim hakki baglaminda aile tiyelerinin egitimci ve olumlu rolii goz ardi
edilememektedir. Bu hususta aile odakli ¢aligmalarin yapilmas: konusunda
daha olumlu sonuglar doguracag: ¢ikarimi yapilabilmektedir.

EsIbIIkH akki ve Egmkt?)

AIUyI n Erisim Hakki
indaki Olumiu R\ ©
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Kafelerin Tasanm Sorunlan (2) Sosyal Mesafe Sorunlan (1)

(ca|

Aynmailik (2)

Sekil-2: Hiyeravsik Kod-Alt Kod Modeli

“Sosyal Hayat ve Erisilebilirlik” temas: altinda katilimcilar “Kafelerin
Tasarim Sorunlar1”, “AVM’lerin Tasarim Sorunlarr”, “Ayrimcilik”, “Sosyal
Mesafe Sorunlar1”, “Konser ve Diger Sosyal Aktivitelere Erisim” alt
kodlarinda yanitlar vermiglerdir. Buna gore;

K-1; “Bu erisimlerin toplumsal olavak kolmylastwilmast igin ortak kullanim
alanlarmdaki engebelerin ve yollavin diizenlenmesi bizlerin evisimini toplumsal
agidan kolaylastiran bir durum olur”
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K-2; “Insanlarn bize yaklagomlarinn iyi ve anlayish olmasy cok onemli biz
sosyal bir aktiviteye katidldyyimzda insanlar bizi gavipsiyor bu en biiyisk engelimiz.”

K-3; “(...) dgrencilevin boylarma gove okul dersliklerinin diizenlenmesini
istevim (...)”

K-4; “Insanlar sosyal hayatlarmda olduken bencil olabiliyorlar benim
dikkatimi geken olumsuziuklavdan bivisi kafelevin self servi konumuna gelmesi
kasa onlevindeki ekleme yerlevinin dar olmast ve bivilevine vica hizmet almanin
zorlastyp bir cogfdn yasyoruz gercekten.”

K5 “(...) kalababk alanda bir ethinlige katddyjumzda veya bir yere
gezintiye giktyjumzda sosyal mesafenin korunmasina onem gostevilmelidir diye
disiiniiyorum aksi tiirlii iteklemeler ve kaoslar bizim igin kotii olwyor”

K-6; “Bu enyyellerin asilmast igin bizimle vahatln iletisim kuran hocalarimizin
bize destekei olmast gevektigini diisiindiyorum. Akl danssmak bana her zaman iyi
gelmistir”

K-7; “Belli bir diizeye kadar bize destek olan diizenlemeler var biv yerden sonva
sanki big ozyyiir olamuyoruz gibi. Kamuyn biv sekilde hallediyoruz ama AVM ler
bizler icin yanuwmzdn bivi yoksa tehlikeli olabiliyor ozellikle cok kath olanlar(...)”

seklinde yanitlar verilmigtir. Katihimeilarin sosyal hayatin farkli alanlarinda
kargilagtiklar1 bu bariyerler yagam kalitesi yoniinden tehlikeli olarak
degerlendirilmektedir. Bu engellerin aza indirilmesi igin engelli kisilerin
bakis agilarindan ¢6ziim 6nerileri ok degerli goriilmektedir.

5.4. Beklenti ve Onerilere Iliskin Bulgular

“Beklenti ve Oneriler” temasi alunda “Ortak Kullamim Alanlarimn
Goriintii ve Ses Ile Anlatmi”, “Yasam Kogu”, “Psikolojik Destek”, Ozel
Renkli Otobiisler”, “Kaldirim Korkuluklar”, “Kamuya Agik Binalarin Ozel
Tasarimlar1” geklinde alt kodlar1 bulunmaktadir. Bu baglamda katiimcilarin

verdigi yanitlar agagidaki sekildedir.
K-1; “(...)artik benden gecti ama biv yasam kocu veya psikolog ile calisiimas

gerektiging diisiinigyorum”
K-2; “Dengemi  saglayamadyjom  anlarda  zoviandyjim  icin - tutmagch

kaldvimlarin olmas: gevektigini diisiindiyorum.”

K-4; “(...) ise gidip gelivken ozellikle kis aylarmda bize ozel materyallerle
yapimas venklerine kadar bize ozel bir otobiis isterdim.”
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K-5; “Psikologik destek illaki sart ozellikle evgenlikte insan kendini tanirken
illaki yabanc bir kisi ile de yargilanmadan goviismek istiyor. Okuldn arkadagslarim
hep zorbalamase ayre hep hocalarim ayrimeilik yapryor gibi davrandilar”

K-6; “Bizlere agik binalarin hastanelerin ve evlerin bizlevin ozgiivliiklerinin
lasitlanmamasin istevdim.”

K-7; “Parklarvm havitasim bize bir bilgilendirme kavtyyla veya sesli sekilde
anlatilmase cok giizel olur”

Katimcilarin -~ yanitlarina  gore  psikolojik  destek  bagta, ulagim,
mekan tasarimi ve kaldirimlarin diizenlenmesine kadar farkli oneriler
bulunmaktadir. Bu durum her engelin farkli erigim sorunlar1 yaratmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu baglamda eksikliklerin tespiti ile bu sorunlar ortadan
kaldirilip gehirlerin toplumsal egitlik ve erisilebilirlik diizeyinde planlamalar1
yapimalidir.

Sonug ve Oneriler

Engellilik halinin tanimlamalarin 6tesinde ¢ok boyutlu oldugu ve
toplumsal duyarhlik ile yakindan baglantili oldugu agiktir. Engellilik 6zgtirce
hareket edebilme kabiliyetinin yok olmasi ve saghk problemleri ile kargt
kargiya olma durumunu aktarmaktadir. Erisilebilirlik ise istekleri yerine
getirme kabiliyetinin ideolojik boyutunu da igine dahil eden bir kavramdir.
Erisilebilirlik kentte ulagimi temel almakla birlikte sosyal ve toplumsal
erisgimleri vurgulayan bir olgudur. Engellilerin erigim hakki fenomeni tizerine
diigtinceleri ve bakig agilar1 burada 6nem kazanmaktadir. Erigimin herkes
igin egit olmasi 6nemli bariyerlerin varligina dikkat ¢ekmektedir. Bunun en
gozle goriiliir hali ise kentlerdir ve sadece engelliler i¢in degis toplum iginde
onemli bir konudur. Calismada bu sorunun boyutlar1 ve engellilerin soruna
yaklagimlar1 derinlemesine analiz edilmistir.

Cahiymada Canakkale ilinde ikamet eden bedensel engelli bireyler ile
gerceklestirilmis olup kartopu orneklem yontemi kullanilarak katilimcilara
ulagilmistir. Yar1 yapilandirilmig miilakat sorular1 yoneltilen katilimcilar
gekimser olmalar1 ve kadin bedensel engelli bireylerin goriigmelere katiimak
istememesi sebebi ile katilimcr sayis1 9 ile sinirh kalmugtir.

Goriigmecilerin  kent yasaminda erigilebilirlik ile alakali belirttikleri
belirgin sorunlar tespit edilmistir. Cevre ile ilgili olarak; parklar, caddeler,
rampalar, toplu tagima araglari, merdivenler, hastaneler, seminer ve
konferans salonlar1 ve reklam panolar1 olarak siralanabilmektedir. Sosyal
hayat ve erisilebilirlik temasinda ise; mekan tasarimlar1 ve sosyal mesafe
sorunlar1 goze garpmaktadir. Bunlarla alakali beklenti ve 6nerileri ise; ortak
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kullanim alanlarinin goriintii ve ses ile anlatimi, yagam kogu, psikolojik
destek, 6zel renkli otobiisler, kaldirim korkuluklar1, kamuya agik binalarin
Ozel tasarimlari olarak siralanabilmektedir

Yapilan ¢aligma baglaminda vyerel yonetimlerde mimarlarin  6zel
tasarimlar {izerine galigacagi bir konsey olugturulmasi engelli bireylerle ortak
payda da olmay1 daha verimli hale getirecektir. Aile danigmanlarina engelli
ve engelli ailelerine gehir 6lgeginde rehberlik edecek egitimlerin verilmesi
ve damigmanlik hizmeti sunulmasi erisilebilirligin toplumsal boyutundaki
sorunlarin azaltilmasinda 6nemli rol oynayacaktir. Sagliga erigim konusuna
baktigimizda saglik ocaklarinda 6zel bir birim olugturularak hem saglik
basamaklarinin yiikiiniin hafifletilmesi hem detayl bir ilginin olmasi saghk
sorunlarinin  ¢oziimiinii  kolaylagtiracaktir.  Sosyal hayata baktigimizda
ortak kullanim alanlarinin mekansal tasarimlarinin belli sartlarin ve kurallar
gergevesinde uygulanarak gozden kagmasinin engellenmesi engelli bireylerin
sosyal hayata katitlmini Kkolaylagtiracaktir. Bu baglamda tasarimlarda
kullanilacak malzeme gesitleri ve tiirlerinin uzman gortisti alnarak
degerlendirilmesi gerekmektedir. Bununla birlikte toplumda farkindaligin
olusturulmast i¢in belirli periyotlarla egitimler verilmesi ve empati
kurabilecekleri ortamlarin gelistirilmesi kent yasaminda engelliler agisindan
onemli iken toplumsal olarak maneviyati saglamlastirici etki tagiyacaktir.
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