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Ozet

Diinyada ve Tiirkiye’de niifusun belirli bir kismi engelli bireylerden
olugmaktadir. Engellilerin giindelik yagantilarinda karsilagtiklart zorluklar
azaltmak, toplumsal yagantiya tam ve etkin katihmlarmni artirmak igin
merkezi ve yerel yonetimler politikalar {iretmektedir. Bu kapsamda insanlarin
mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaglarina yonelik politikalar gelistiren yerel
yonetimler, engellilere yerel nitelikli politikalar gelistirilmesi agisindan
oldukga Gnemlidir. Bu galigma, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin (IBB)
2015-2019 ve 2020-2024 yillarina ait stratejik planlarini inceleyerek, yonetim
degisikliginin engellilere yonelik stratejik politikalar tizerindeki etkisini
analiz etmeyi amaglamaktadir. Caligmada nitel arastirma yontemlerinden
dokiiman analizi kullanilmug ve IBB’nin iki farkli yonetim donemine ait
stratejik planlart MAXQDA paket programu ile tematik kodlama yontemiyle
degerlendirilmistir. Yapilan kodlamalar sonucunda analiz yontemleri olarak
MAXQDA Analytics Pro (24.7.0) programu arayiiziinde yer alan Kod Matris
Tarayicist, Tek Vaka Modeli ile Tki Vaka Modeli modellemeleri uygulanmustir.
Bulgular, 2015-2019 dénemi stratejik planinda engellilere yonelik hedeflerin
daha net tamimlandigim, belirli hizmet ve projelerin detaylandirildigin
gostermektedir. Bu donemde engelli bireylerin egitim, istihdam, ulagim ve
sosyal hayata katilimini artirmaya yonelik somut projelere yer verilmistir.
2020-2024 donemi stratejik planinda ise daha genel ifadelerin kullanildigy,
spesifik hedeflerin belirginlesmedigi, ancak engellilere yonelik politika
Onerilerinin 6n plana ¢iktig: tespit edilmistir.
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1. Girig

Engelli bireylerin toplumsal hayata tam ve etkin katiimi, g¢agdas
toplumlarin temel insan haklar1 anlayig1 cergevesinde ele aldigr 6nemli bir
sosyal politika alamidir. Engellilik, bireylerin fiziksel, zihinsel, duyusal veya
ruhsal farkliliklarindan kaynaklanan ve sosyal gevre ile etkilesimlerinde gesitli
kisitlamalara yol agabilen bir durumdur. Bu nedenle, engelli bireylerin
sosyal, ekonomik ve kiiltiirel yagama egit kogullarda katilimini saglamak igin
devletin yani sira yerel yonetimlere de 6nemli sorumluluklar diigmektedir.

Yerel yonetimler, engellilerin ihtiyaglarini dogrudan tespit edebilme ve
hizmetlerini yerinden yonetim anlayigiyla sunabilme avantajina sahiptir.
Belediyeler, egitim, saghk, ulagim, istihdam ve sosyal hizmetler gibi birgok
alanda engellilere yonelik politikalar gelistirerek toplumsal katilimi artirica
diizenlemeler yapmaktadir. Bu baglamda, Tiirkiye’de engellilere yonelik
sosyal politikalarin yerel yonetimler diizeyinde nasil sekillendigi, ozellikle
biiyiiksehir belediyeleri baglaminda incelenmesi gereken bir konudur.

Bu caliyma, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin (IBB) engellilere
yonelik stratejik planlarini inceleyerek, yerel yonetimlerin engelli bireylere
sundugu hizmetleri iki farkli yonetim tarafindan hazirlanmug stratejik planlar
tizerinden incelemeyi amaglamaktadir. Calismada, 2015-2019 ve 2020-
2024 yillar1 arasinda hazirlanan stratejik planlar kargilastirmali olarak analiz
edilerek, yonetim degisikliginin engellilere yonelik politikalar tizerindeki
etkisi ortaya konulmustur. Nitel analiz yontemlerinden dokiiman analizinin
kullamildig1 bu aragtirma, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin engelli bireylere
yonelik sosyal politika siireglerindeki degisim ve siirekliligi ele alarak,
engellilerin yerel yonetimler araciigiyla desteklenmesi konusunda kapsaml
bir degerlendirme sunmay1 hedeflemektedir. Caliymada 6ncelikle Engellilik
kavramina ve engellilerin Tiirkiye’deki durumlarina iligkin bir degerlendirme
yapilmaktadir. Daha sonra ¢aligmanin yonetime iligkin bilgilendirmede
bulunulmug ve daha sonra MAXQDA programinda kodlanan stratejik
planlardan elde edilen bulgularin degerlendirilmesine gegilmisgtir.

2. Engellilik Kavrami ve Engellilerin Tiirkiye’deki Durumu

Engellilik kavrami gerek akademik yazinda gerekse de giinlitk konugma
dilinde oziirlii yahut sakat kavramlar1 ile karigtirlmakta ve s6z konusu
kavramlar siklikla birbirlerinin = yerine kullamilmaktadir. Kavramlarin
Ingilizce kargiliklarma bakildiginda farkhi  kelimelerle ifade edildigi
goriilmektedir. Engelli kavrami “handicapped” olarak ifade edilirken 6ziirlii
kavrami ise “disabled” seklinde, sakatlik kavrami ise “disability” seklinde
kullanilmaktadir (Gtirek, 2016: 132; Baykan, 2000). Engellilik ve 6ziirliiliik
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kavramlarinin birbirlerinin yerlerine kullanimi, her iki kavram arasindaki
farklihiklart da 6nemsiz hale getirmektedir. Oysaki her iki kavram arasinda
farklilik bulunmaktadir (Berkiin, 2016: 61).

Sakathk kavrami, diger kavramlara kiyasla ¢ogunlukla fiziksel agidan
kullanilmaktadir. Baykan’a gore (2000) “ozsirliiliik sonucu olusan ve normal
bir insaman basary ile sonuglandwabilecegi hevhanygi biv aktiviteyi gergeklestivmede
ortaya cihan biv eksiklik ya da simrlama™ sakathik olarak adlandirilmaktadir.

Alsancak ve digerlerine gore (2013: 7) “dogustan veya sonvadan meydana
gelen gesitli sebeplevden dolmyr bedensel, zibinsel, rubsal, dwyusal ve sosyal
yeteneklerin belli devecelerde kaybedilmesi  sonucunda sosyal hayata adapte
olamama ve giinliik yasam ihtiyaglaring kavsilayamama durumlary ile kavsilasan
ve korunmaya, bakwm ve rvehabilitasyona, danssmanik ve destek hizmetlerine
geveksinim dwyan kisi” 6ziirli olarak tanimlanmaktadir.

Engelliligin oOziirliilik kavramindan farkhilagtirilmasi noktasinda gesitli
bakis agilart mevcuttur. Koca’ya gore (2010: 4) oziirlii kavrami, engellilige
kiyasla daha genel bir yaklagima sahiptir. Engellilik daha dar bir gergevede
olup kisa bir siirecte meydana gelmese de belirli bir siireg sonrasinda
zorunluluklardan kurtulmayr ve bireyin fikirlerinde gorece esneklik
saglamay1 anlatan bir kavramdir. Yilmaz’a gore (2001: 4) ise bireyler,
oziirlerinden kaynakli olarak toplumsal hayatta diger insanlarla esit diizeyde
yer alma imkdnini tamamen ya da kismen kaybettiklerinde engelli olarak
tanimlanmaktadir. Tiirkiye’de engellilere yonelik ¢ikarilan 5378 sayili
Engelliler Hakkinda Kanun’un 3. maddesinin ¢ bendi engelli kavramini
tanimlamaktadir. S6z konusu tamimlamaya gore engelli; “fiziksel, zibinsel,
rubsal ve duyusal yetilevinde cesitli diizeyde kayplavindan dolay: topluma diger
biveyler ile birlikte esit kosullavda tam ve etkin katihmim lkisitloyan tutum ve
cevre kosullarmdan ethilenen bireyi” ifade etmektedir. Kanunda gorildiigi
gibi engelli kavramimin tamiminda Oziirlii kavramma benzer bigimde
dogustan ya da sonradan sozciikleri kullanilmamistir. Kanun’un ilk halinde
engelli yerine oOziirlii kavramini kullanilmig olup 2013 yilinda kabul edilen
6462 sayili Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Yer Alan Engelli
Bireylere Yonelik Ibarelerin Degistirilmesi Amaciyla Bazt Kanun ve Kanun
Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile Tiirkiye
mevzuatinda yer alan 6ziirlii ifadesi, engelli olarak degistirilmistir.

Oziirlii ve engelli kavramlart arasinda sayilan farkliliklarin bulunmast,
oziirlii kavramimnin giiniimiizde pejoratif bir anlama evrilmesi ve ayrica
Tiirkiye’deki 5378 sayili Kanun’'un s6z konusu bireyleri engelli olarak
tanimlamasindan da hareketle ¢aligmanin devaminda “engelli” kavrami
kullanilacaktir.
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Engelli kavramina iligkin ulusal ve wuluslararas: literatiirde farkh
tanimlamalar yer almaktadir. Birlesmis Milletler Genel Kurulu tarafindan
2006 yilinda kabul edilen ve 2007°de imzaya agilan “Engellilerin Haklarina
Tliskin Sozlesme (Convention on The Rights of Persons with Disabilities)”
engelli bireyleri; “diger bireylerle esit kosullar altinda topluma tam ve etkin
bir sekilde katilyimlarman oniinde engel teskil eden uzun siiveli fiziksel, zihinsel,
diisiinsel ya da algisal bozuklugun bulunan kisiler” olarak tanimlamaktadir
(United Nations, 2007).

Birlesmis Milletler’ bagh Uluslararast Gahgma Orgiitii (ILO) tarafindan
1983’te hazirlanan ve 1985te yiiriirliige giren “Engellilerin Mesleki
Rehabilitasyonu ve Istihdamina iliskin 159 sayih Sozlesme (Vocational
Rehabilitation and Employment (Disabled Persons) Convention, No. 159)”
de engellilere yonelik bir tanim yer almaktadir. Sozlesmeye gore; fiziksel
veya zihinsel bir bozukluk nedeniyle uygun bir ig bulma, bu isi siirdiirme
ve bu iste ilerleme olanaklar1 6nemli 6lglide azalmig olan kigi engelli olarak
tanimlanmaktadir (ILO, 1985).

Diinya Saglk Orgiiti (WHO) 1980 yilinda yaymladigi Yetersizlik,
Oziirliilik ve Engelliliklerin Uluslararast Siniflandirilmasi (International
Classification of Impairments, Disabilities, and Handicaps) belgesinde tiglii
bir tasnifte bulunmustur. Yetersizlik, oziirliiliik ve engellilik kavramlar
belgede ayr1 ayri tammlanmistir. Yetersizlik; saghk agisindan psikolojik,
tizyolojik veya anatomik yapi ya da iglevlerdeki bozulmay1 veya anormalligi
ifade etmektedir. Oziirliiliik; saglik agisindan bir insan igin normal kabul
edilen gekilde veya aralikta bir faaliyeti gergeklestirme yeteneginin (bir
bozulmadan kaynaklanan) herhangi bir sekilde kisitlanmasi veya eksikligi
olarak tanimlanmistir. Engellilik ise; yas, cinsiyet, sosyal ve kiiltiirel faktorlere
bagl olarak bireyden beklenen roliin yerine getirilmesini sinirlayan veya

engelleyen durumdur (WHO, 1980).

Engellilere yonelik farkindaligin artist ve bu gruplara yonelik sosyal
politikalarin gelistirilmesi Bati’da refah devleti politikalarinin hakim oldugu
20. yiizyilin ikinci yarisina denk gelmektedir. Onceki yillarda engellilerin
varligi kabul edilse de engellilere yonelik sosyal politikalarin varligin
ve engellilerin toplumsal hayata katiimlarinin desteklenmesine yonelik
adimlarin  yeterli diizeyde atildigini soylemek pek miimkiin degildir.
Engellilere yonelik desteklerin aksine Ortagag’dan yaklagik 18. yiizyilin
sonlarma dek Avrupa’da olaganiistii giiglere inancin yaygin olmasindan
kaynakli olarak engelli bireylerin toplumun kalan1 igin tehdit olarak
goriildiikleri ve cezalandirildiklar1 da bilinmektedir (Seyyar, 2015: 86-87).
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Tiirkiye’de engellilere yonelik sosyal haklar ve politikalar, batili iilkelere
kiyasla daha geg¢ geligmistir. Bunun temel sebepleri arasinda Tiirkiye’nin
refah sisteminin Ozellikleri, dayamigmaci aile yapisi ve toplumsal destek
mekanizmalart yer almaktadir. Engellilerin bakimi agirhkli olarak aileler
tarafindan {iistlenilmig, ancak bu destek onlarin ekonomik ve toplumsal
yagama katimini saglamak igin yeterli olmamustir. Ailelerin, ozellikle
bakima muhtag¢ engelliler i¢in en biiyiik endigesi, kendileri vefat ettiginde
gocuklarinin nasil korunacagidir. Bu nedenle, sosyal devlet anlayig1 geregi,
devletin egitim, saghk, rehabilitasyon, ulagim, istthdam gibi bir¢ok alanda
engellilere yonelik kapsamli politikalar gelistirmesi gerekmektedir. Ayrica,
engelliligin ortaya ¢ikma riskini azaltmak igin Onleyici ve koruyucu saghk
hizmetleri de biiyiik 6nem tagimaktadir (Metin, 2017: 322).

Engelli bireylere yonelik diinyada ve Tiirkiye’de uygulanan sosyal
politikalarin oldukga geg tarihlere dayanmasi, engellilere yonelik merkezi
ve yerel yonetimlerin atmast gereken adimlarin baslangicini ertelemistir.
Nitekim insanhgin tarihi kadar eski olan bir siiregte engelliler, kamusal ve
ozel alanlarda tarithin her doneminde pek gok dezavantajli durumla karg
kargtya kalmiglardir. Engellilerin toplumsal hayatta kargilastiklar1 sorunlar
oldukga fazla sayida ve gesitli oldugundan ancak bazi basliklar altinda bunlari
toparlamak miimkiin olacaktir. Belirtmek gerekir ki burada sayilanlarin
diginda ve akademik yazinin heniiz fark edemedigi de gok sayida sorun alani
olabilir.

Engellilerin toplumsal hayatta kargilagtiklar1 sorun alanlar1 belirtilirken
dikkat edilmesi gereken bagka bir nokta ise engelin tek bir tiirden
olusmadiginin farkina varilmasidir. Oyle ki tek bir engel tiirii olmadig1 gibi
bazi bireylerin birden fazla engele sahip oldugu da bilinmektedir. Dolayistyla
bu galigma yapis1 ve amaci geregi ortopedik engel, zihinsel engel, gorme
engeli, igitme engeli, dil ve konugma engeli, siiregen hastalia bagh engel
tiirlerine ayr1 ayr1 yer vermemis olup engelli bireylerin toplumsal hayatta
kargilagtiklar1 sorun alanlarina genel bir gergeve ¢izmektedir.

Engellilerin toplumsal hayatta karg1 kargiya kaldiklar1 sorunlarin baginda
egitim gelmektedir. Sahip oldugu engele gore uygun egitimi alamayan
bireyler; hak ve sorumluluklarinin farkinda olamamakta, yagitlarindan geri
kalmakta, toplumsal hayata katilimda giigliik yagamakta, ekonomik agidan
zorlanmakta ve kamusal hizmetlere erigimde giigliik ¢ekmektedir. S6z
konusu egitimler, merkezi yonetimin sorumlulugunda olabilecegi gibi yerel
yonetimlere de burada 6nemli gorevler diigmektedir (Ay, 2018: 48-49).

Engelli bireyler, giindelik yagantida erigilebilirlik ve ulagilabilirlik sorunlar:
ile desiklikla yiizlesmektedir. Engelli bireylerin toplumsal yagamin her alaninda
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aktif olarak yer alabilmesi, saglik, egitim ve rehabilitasyon hizmetlerinden
yararlanabilmesi, tiretim siireglerine katilmasi ve sosyal, kiiltiirel ve sportif
etkinliklere dahil olabilmesi, mekanlarin ve ulagim sistemlerinin erisilebilir
ve iglevsel sekilde diizenlenmesiyle yakindan iliskilidir (Tiyek, Eryigit ve Bas,
2016). Ancak kentsel alanlar planlanirken ¢ogu zaman engellilere yonelik
uygulamalarin eksik kaldig1 goriilmektedir. Bu durum, engellilerin kamusal
hizmetlere yeterli diizeyde erigimini kisitlamaktadir.

Engellilerin  dogustan yahut sonradan sahip olduklar1 birtakim
dezavantajlar, onlarin meslek edinme ve sonrasinda istthdam edilmelerini
dogrudan etkilemektedir. Engellilere yonelik uygulanacak istihdam
politikalar1, onlarin yalmzca ekonomik ozgiirliigiinii etkilemeyecek ayni
zamanda hayatin igerisine dahil olarak toplumla biitiinlesmelerinin de
onlini agacaktir (Anbarli Bozatay ve Ayyildiz, 2018: 75). Tiirkiye’de
engellilere yonelik istihdam, merkezi ve yerel diizeyde sunulsa da heniiz
istenilen diizeyde degildir. Anadolu Ajansr’nin Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligrndan edindigi verilere gore 2024 yih itibariyle kamuda istihdam
edilen engelli sayis1 70.878dir (Anadolu Ajansi, 2024).

Engelliler ayni zamanda saglik ve bakim sorunlart ile de kargilagmaktadir.
Engelli bireylerin bakim siireci, yalnizca fiziksel ihtiyaglarinin kargilanmasiyla
sinurlt kalmayip; psikolojik, sosyal ve ekonomik boyutlart da igeren oldukga
kapsamli bir konudur. Bakim hizmetlerinin yetersizligi, aile bireylerinin
sorumlulugunu agirlagtirirken, profesyonel bakim destegine erisimde yaganan
maddi ve kurumsal engeller de 6nemli bir sorun olusturmaktadir. Engelli
bireylerin bagimsiz yasam becerilerini geligtirmeye yonelik destekleyici
hizmetlerin eksikligi, onlarin topluma tam anlamiyla katilimini zorlagtirmakta
ve yagam kalitelerini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu nedenle, engelli
bireylerin bakimina yonelik siirdiiriilebilir ve kapsayict ¢oziimler iiretilmesi
hem merkezi hem de yerel yonetimler agisindan kaginilmazdur.

Engelli bireyler, toplumsal yagamda ¢esitli psiko-sosyal sorunlarla
karg1 kargtya kalmaktadir. Aytag (2000) ve Seyyar’a (2008: 54) gore, bu
sorunlardan biri, engelliligin bireyde asagilik kompleksi olusturmasidir.
Ayrica, bireyin bazen engelli gibi bazen de normal bir kisi gibi algilanmasi,
onun kimlik karmagasi yagamasina neden olmaktadir. Engelli bireyler,
normal kisilerin giinliik yagamdaki tutum ve davraniglarini kendilerine birer
ideal olarak belirleyerek, bu davranislari gergeklestirme konusunda baski
hissedebilmektedirler. Bununla birlikte, bedensel veya toplumsal iglevlerini
yeterince yerine getiremediklerini diigiindiiklerinde, kendilerini yetersiz ve
bagimli bireyler olarak gorerek sugluluk duygusuna kapilmalari da yaygin bir
durumdur. Engellilik durumunu saklama ve unutma g¢abasi ise paradoksal
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bir gekilde, bireyin engelliligini daha fazla hatirlamasina ve bu durumu
hayatinin merkezine yerlegtirerek mutsuz ve huzursuz bir yagam stirmesine
sebep olabilmektedir. Bu psiko-sosyal sorunlar, engelli bireylerin toplumsal
hayata katilimini ve bireysel iyi oluglarint olumsuz yonde etkilemektedir.

Engelli bireyler, toplumsal yagantinin farkli alanlarinda gegsitli agilardan
dezavantajli duruma diismektedir. Engelli bireyler; egitimde, istthdam ve
caligma hayatinda, saglikta, siyasi katilimda, adalette, bog zaman ve dinlenme
faaliyetlerinde, topluma dahil olmada, bilgiye erisimde engel tiirlerine
gore cesitli ayrimailiklarla kargilagmaktadir (OZIDA, 2010). Diinyada
ve Tiirkiye’de engelli birey sayisinin fazlaligi ve yalnizca insan olmaktan
kaynakli temel kamusal hizmetlere erigimde yagsanilan sorunlar merkezi ve
yerel idareleri engellilere yonelik politikalar tiretmeye sevk etmektedir.

Diinya Saglik Orgiiti'niin 2024 yili verilerine gore, diinya iizerinde
yaklagik 1,3 milyar engelli birey bulunmaktadir. Bu say1 toplam niifusun
yaklagik %16’sina denk gelmektedir. Engelli niifusun yaklagik %380’inin
geligmekte olan iilkelerde yasadigr tahmin edilmektedir (WHO, 2024).
Verilere bakildiginda yeryiiziinde yagayan yaklagik her 6 kisiden birinin en
az bir engeli oldugu goriilmektedir.

Tiirkiye’de engelli bireylere yonelik giincel kayitlar Ulusal Engelli Veri
Sistemi aracihigiyla tutulmaktadir. Ulusal Engelli Veri Sistemi’ne gore
Tiirkiye’de 2023 yili itibariyle 2.511.950% engelli birey bulunmaktadir.
Cinsiyete gore bakildiginda engelli bireylerin %44 tiniin kadin, %56’s1nin ise
erkek oldugu gortilmektedir (Tiirkiye Cumhuriyeti Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi, 2023).

Tablo 1: Ulusal Engelli Veri Sistemi’nde Kayitls ve Hayatta Olan Engellilerin Engel
Gruplarina Gove Dagjlumlar:

Engel Grubu Kisi Sayisi Orani1 (%)
Gorme 215.076 9,53
Isitme 179.867 7,97

Dil ve Konugma 33.686 1,49
Ortopedik 311.131 13,78
Zihinsel 385.313 17,07
Ruhsal ve Duygusal 170.927 7,57
Stiregen Hastalik 917.259 40,63
Diger 44.248 1,96

Kaynak: (Tiivkiye Cumburiyeti Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlyj, 2023).

2 Engelli Saglik Kurulu Raporu almak igin yetkili hastanelere bagvurmamis ve hizmet almak igin
devletle temasa gegmemis bireyleri kapsamamaktadr.
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Tablo I’de goriildiigii gibi Tiirkiye’de engel gruplari igerisinde en yiiksek
oran siiregen hastaliklardadir. En diisiik oran ise dil ve konusma engeli
bulunan bireylerdedir. Tiirkiye’deki engelli sayis1 ve engellerin tiiriine gore
dagilimina bakildiginda 2023 yili itibariyle yaklagik niifusun %3’tiniin
engelli oldugu goriilmektedir. Diinya ortalamasina kiyasla Tiirkiye’de engelli
birey oraninin az oldugu goriilmekle birlikte merkezi ve yerel yonetimlerin
engellilere yonelik politikalarini siirdiirmesi beklenmektedir.

3. Tirkiye’de Yerel Yonetimlerin Engellilere Yonelik Gorev, Yetki
ve Sorumluluklar:

Tiirkiye’de engellilere yonelik kavramsal bakis agist degisikligi 2006
yilinda Birlesmis Milletler’in kabul ettigi “Convention on The Rights of
Persons with Disabilities” baghkli sozlesmenin Tiirk¢e’ye “Engellilerin
Haklarina Tligkin Sozlesme” seklinde gevrilmesiyle baglamustir. S6zlesmenin
Tiirkge’ye “engelliler” olarak gevrilmesi ile oziirlii/engelli kavramlarindan
engelliye dogru bir yonelis baglamistir (Sigman, 2012: 71). Nitekim 2013
yilinda kabul edilen 6462 sayii Kanun ile de mevzuatta kapsamli bir
kavramsal degisiklik yapilarak engelli ifadesinin kullanimi saglanmugtir.

Engel durumu fark etmeksizin her bireye esit hak ve olanaklarin
taninmasi, insan olmanin bir geregi olarak merkezi ve yerel yonetimlerin
sorumlulugundadir. Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasr’nin 10. maddesinin
ek fikrasinda “Cocuklar, yashiny engelliler; harp ve vazife sehitlevinin dul ve
yetimleri ile malul ve gaziler igin almacak tedbivier esitlik ilkesine aykirs saymaz.”
ibaresi ile engellilere yonelik haklarin dogrudan Anayasa’da diizenlendigi
goriilmektedir. Merkezi idareye ek olarak yerel yonetimlerin de engellilere
yonelik gorev, yetki ve sorumluluklar: bulunmaktadir.

2004’te yiirtirliige giren 5216 sayil Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’nun
7. maddesinin v fikrasinda “Sagjlik merkezleri, hastaneler, gezici sayjlik viniteler
ile yetiskinley, yashioy, engelliler; kadnlay, gengler ve cocuklara yonelik her tiirlii
sosyal ve kiiltiivel hizmetleri yiiviitmek, gelistivmek ve bu amagla sosyal tesisler
kwrmalk, meslek ve beceri kazandwma kurslars agmak, isletmek veya islettivmet,
bu hizmetleri yiiriitiivken diniversiteler; yiiksek okullay, meslek liseleri, kamu
kwrulugslary ve sivil toplum orgiitleri ile isbirligi yapmak” ibaresi ile biiyiikgehir
belediyelerinin engellilere yonelik sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerde bulunacag:
ifade edilmigtir.

Kanunun 18. maddesinin m fikrasinda “Biitgede yoksul ve mubtaglar icin
ayrilan odenegi kullanmak, engellilerie ilgili fanliyetlere destek olmak dizere engells
merkezleri olusturmalk™ ibaresi ile engellilere yonelik merkezlerin agilmasinin
biiyiiksehir belediyelerinin sorumluluguna verildigi gortilmektedir.
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Ayrica 5378 sayill Engelliler Hakkinda Kanun ile 5216 sayili Kanun’a
ek madde eklenerek “Biiyiiksehir belediyelerinde engellilerle ilgili bilyilendivme,
bilinglendirme, yonlendirme, damsmanhk, sosyal ve mesleki vehabilitasyon
hizmetleri vermek idizeve engelli hizmet bivimlers olusturulur. Bu bivimler,
Sfaaliyetierini engellilere hizmet amacyyla kurulmugs valkaf, dernek ve bunlarin dist
kurnluslaryla ishirligi hilinde siivdiirviivier” Engellilere yonelik farkindaligin
ve bilinglendirmenin artirlmast amaciyla ilgili birimlerin  kurulmasi
saglanmistir.

2005 yihinda yiirtrliige giren 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 14.
maddesinin b fikrasi “Belediye hizmetleri, vatandaglara en yakin yerlerde ve en
wygun yontemlerle sunulur. Hizmet sunumundn engelli, yosh, diiskiin ve dar
gelivlilerin duruwmuna wygun yontemler wygulani” ibaresi ile belediyelerin
hizmetlerini sunarken engellilerin durumlarina uygun yontemleri tercih
etmesi gerektigi yasal giivence altina alinmugtir. 38. maddenin n fikrasi
“Biitcede yoksul ve mubtaglar icin ayrdan odenegi kullanmak, engellilere
yomelik hizmetleri yiiviitmek ve engelliler merkezini olusturmak.” biiyliksehir
belediyeleri gibi belediyelere de engellilere yonelik merkezlerin agilmasini
diizenlemektedir.

5393 sayili Kanun’un 60. maddesinin i fikrasinda “Dar gelirli, yoksul,
mubtag ve kimsesizler ile engellilere yapilacak sosyal hizmet ve yardumlor”
belediyenin giderleri arasinda sayilmaktadir. Son olarak 77. maddede
“Belediye; sajjlik, egitim, spoy cevre, sosyal hizmet ve yavdum, kiitiiphane, park,
trafik ve kiiltiir hizmetleriyle yashinra, kadin ve cocuklara, engellilere, yoksul
ve diiskiinlere yonelik hizmetlevin yapimasinda beldede dayanssma ve katilym
sayjlamak, hizmetlerde etlinlik, tasarrufve verimliligi avtirmak amacvyla goniilli
kisilerin katilmuna yonelik programiar wygular” ibaresi ile yerelde engellilere
yonelik yapilacak ¢aligmalarda goniilliiliik faaliyetlerinin - desteklenecegi
belirtilmektedir.

Tiirkiye’de hem Belediye Kanunu hem de Biiyiikgehir Belediyesi Kanunu
yerel yonetimlere engellilere yonelik gesitli gorev, yetki ve sorumluluklar
yiklemektedir. Yerel yonetimler de engellilere yonelik yasal gergeve igerisinde
gesitli faaliyetler ytriitmektedir. Yerel yOnetimler, gorev siireleri olan 5
yillik siiregteki amaglarini, temel politika ve 6ncelikleri ile hedeflerini 5018
sayill Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ¢ergevesinde hazirladiklar
Stratejik Planlar gergevesinde olugturmaktadir (Yas, 2022: 3).

4. Yontem

Caliymada nitel analiz yontemlerinden dokiiman analizi uygulamasi
kullanilmugtir. Nitel aragtirma yontemi, yapisindan kaynakli olarak odagina
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duygusal ve kavramsal yanitlar1 almaktadir (Karatag, 2015: 65). Sak ve
digerlerine gore (2021: 228) dokiiman analizi; arastirma konusuyla ilgili
bireyler veya kurumlar tarafindan olusturulmus yazili belgeler, eserler ya
da kalintilarin incelendigi bir bilimsel aragtirma yontemidir. Bu siiregte
dokiimanlar taranir, toplanir, degerlendirilir, sorgulanir ve analiz edilerek
aragtirma sorusuna yanit bulunmaya galigilir.

Cahgmada Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin 2015-2019 ile 2020-
2024 willar1 aras1 donemleri kapsayan stratejik planlarinda engellilere
yonelik politikalar incelenmektedir. S6z konusu stratejik planlarin segilme
nedeni, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin yonetiminin Adalet ve Kalkinma
Partis’nden (AKP) Cumhuriyet Halk Partisine (CHP) ge¢mis olmasidir.
Caligma; Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin engellilere yonelik politikalari,
tarkli siyasal ideolojiye sahip 2 farkli partinin stratejik planlarina nasil
yansimigtir? sorusu esas alinarak tasarlanmugtir. Stratejik planlar iizerinden
temalarin ve kodlarin olugturulmasi ve ortaya ¢ikan verilerin analiz edilmesinde
MAXQDA Analytics Pro (24.7.0) programindan faydalamlmustir.

Caliymanin  analiz ~ stirecinde  tiimevarim  yontemi  kullanilmug
olup tematik kodlama yapimugtir. Analiz siirecinde hiyerarsik olarak
Aragtirma  sorular1>Temalar>Kategoriler>Kodlar  siireci  izlenmistir.
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi stratejik planlarnin icerigine gore analiz
yapildigindan 6n kodlama siireci izlenmemis, dolayisiyla otomatik kodlama
da yapilmamistir. Nihayetinde Kod Matris Tarayicisi, Tek Vaka Modeli ile
Iki Vaka Modeli modellemeleri uygulanmustir.

5. Bulgular

Calhigmanin amaci kapsaminda Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin 2015-
2019 ile 2020-2024 yillar1 arast stratejik planlari incelenmigtir. 2015-2019
yillar1 arasi stratejik plan, biiyliksehir belediye bagkanlarinin AKP’den
oldugu bir donemde yiiriirliikte olurken 2020-2024 yillar1 arasini kapsayan
plan CHP’li belediye bagskaninin yonettigi bir donemde yiiriirliikte kalmistir.
Stratejik planlarimin hacimlerine bakildiginda 6nemli bir farklilk goze
carpmaktadir. 2015-2019 stratejik plan1 288 sayfadan olugurken 2020-2024
stratejik plan1 156 sayfadan olugmaktadir.
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Tablo 2: Pavtilevin Stratejik Planlavina Dair Kod Matris Torayicise

Hedefler Fursatlar Politika ~Meveut — Zayff  Giiglii Mevcut TOPLAM
Onerileri Hizmetler Yonler Yonler Fiziki

Altyap1

iBB 2015- 18 2 34
2019
Stratejik
Plan1

IBB 2020-
2024
Stratejik
Plani

TOPLAM 18 1 12 12 3 3 2 51

17

Tablo 2’de Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin 2015-2019 ve 2020-
2024 yillart stratejik planlarinda hangi temalarin hangi siklikla kodlandig:
goriilmektedir. Her iki stratejik planda toplamda 51 kodlama yapilirken
donemler arasinda kod adedi agisindan 2 kat fark bulunmaktadir. Adalet
ve Kalkinma Partisi (AKP) doneminde hazirlanan stratejik planda zayif
yonlerin digindaki her temada engellilere yonelik kodlama yapilirken
Cumhuriyet Halk Partisi (CHP) doneminde hazirlanan stratejik planda gok
genel ifadelerin kullanildigr ve hedeflere, firsatlara ve mevcut fiziki yapiya
dair bir kodlanmaya rastlanilmadig goriilmektedir.

Sekil 1: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi 2015-2019 Tek Vaka Modeli

Tek-Vaka Modeli

@J

(G asam ()
Engellilere kalitolerinin Engellilere
[C)] yonelik toplu artirimasi (1) yonelik yangin ©)
ulag i arbrmak quvenligi egitimi
Fonlarin 1) ) Asansorve
gesitliligi (1) yurayen
merdivenlerin
(G bakim1 (1) (G
Engellilere ~~_ _~  Engellive
yonelik . 7 engelli
hizmetierin T~ 7 yakinlarina
&) cesitlligi (1) ~ - danigmanlik (1)
Sosyalyardim T o Engelli vo
1) T — engelli
yakinlarina
yonelik yaz
e )
Katilim (1) Iibbi ve sosyal
rehabilitasyon
1
Engelliler Yaz Sporla
Kampi (1) rehabilitasyon
)
& e
Engelll Merkez Yaz kamplari (1)
™)
Ulasm (1) Bilgilendirme ve

danismanlik (1)

@) @)
Istihdam (1) @) Egitim (1)

Psiko-sosyal
destek (1)
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Sckil 1, AKP doéneminde hazirlanan Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
2015-2019 Stratejik  Plan’min Tek Vaka Modeli'ni  gostermektedir.
AKP doneminde hazirlanan stratejik planda engelli bireylere yonelik
ozellikle Hedefler baghg ile ¢ok sayida galiyma vurgulanmistir. Engellilere
yonelik egitimler, toplu ulagim imkinlarinin artirilmasi, toplumsal hayata
katihmlarina yonelik projelerin gelistirilmesi, spor alanlarinin artirilmasi gibi
gok sayida proje planlanmugtir.

Sekil 2: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi 2020-2024 Tek Vaka Modeli

Tek-Vaka Modeli

J )

Sosyal hizmet Sosyal hizmet
programlari (1) programlarinin
varhgi (1)

©J

Engellilere Kurumlarara5|

yonelik koordinasyon
hizmetlerin eksikligi (1)
cesitliligi (1)

Gl

Katihm (1) : Meslek

IBB 2020-2024 Stratejlk PIam istihdarm ve
sosyal sportif
alanlara tegvik

(3)
istihdam Ulasim (3)
yetersizligi (2)
Tespltler 2) Qahg,tay 2)

Sekil 2, CHP déneminde hazirlanan Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi 2020-
2024 Stratejik Plan’min Tek Vaka Modeli'ni gostermektedir. Bir 6nceki
donem stratejik planina gore engellilere yonelik ¢ok daha genel ifadelerin
kullanildigy, 6zellikle spesifik hedeflerin belirtilmedigi goriilmiistiir. Stratejik
plan ¢ogunlukla engellilere yonelik yapilmasi gerekenler iizerine tavsiye ve
politika onerilerine dayanmaktadr.
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Sekil 3: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi 2015-2019 ve 2020-2024 Stratejik Planlarma
Tliskin Tki Vaka Modeli

Sekil 3, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi 2015-2019 ve 2020-2024 Stratejik
Planlarina dair Iki Vaka Modeli’ni gostermektedir. Sekle bakildiginda
oncelikle AKP doneminde hazirlanan stratejik planda engellilere yonelik
ifadelerin gok daha sik kullanildig1 goriilmektedir. Egitim, ulagim, yaz kampi,
danigmanlik gibi engellilere yonelik ¢ok sayida faaliyet, stratejik planda
Hedefler listesi altinda siralanmigti. CHP doneminde hazirlanan stratejik
planda engellilere yonelik kodlamalarin daha seyrek oldugu goriilmektedir.
Engellilere yonelik her iki stratejik planda da ortak nokta; katilmin ve
engellilere yonelik hizmetlerin gesitliliginin vurgulanmasidir.

6. Sonug

Engelli bireylerin toplumsal yasama esit kosullarda katilimini saglamak
ve insanca yagamanin kogullarini sunmak sosyal adaletin ve insan haklarina
dayali yonetim anlayiginin bir geregidir. Bu baglamda, yerel yonetimlerin
engellilere yonelik hizmetleri ve politikalar1 biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu
caliyma, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin (IBB) 2015-2019 ve 2020-
2024 yillarin1 kapsayan stratejik planlarini kargilagtirmalr olarak inceleyerek,
yonetim degigikliginin engellilere yonelik stratejik politikalar tizerindeki
etkisini degerlendirmeyi amaglamuistir.
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Arastirma bulgularina gore, her iki donemde de engelli bireylerin toplumsal
yagama katilmini desteklemek icin ¢esitli politikalar gelistirilmig, ancak bu
politikalarin igerigi, kapsami ve vurgu noktalar1 farkhilik gostermigtir. AKP
doneminde hazirlanan 2015-2019 donemine ait stratejik planda engellilere
yonelik hedeflerin daha net tanimlandigs, belirli hizmetlerin ve projelerin
detaylandirildigr goriilmiistiir. Engellilerin egitim, istihdam, ulagim ve sosyal
yagama katilimini artirmay1 hedefleyen gesitli projelere yer verilmis, stratejik
planin somut hedefler dogrultusunda sekillendirildigi tespit edilmigtir. Buna
kargilik, CHP déneminde hazirlanan 2020-2024 donemi stratejik planinda
daha genel bir yaklagim benimsendigi, politika 6nerilerinin 6n planda oldugu
ancak spesifik hedeflerin ve somut projelerin 6nceki doneme kiyasla daha az
vurgulandig1 belirlenmistir.

Bu bulgular, yerel yonetimlerde siyasal degisimlerin, engellilere yonelik
politikalarin 6nceliklendirilmesi ve uygulanig bigimi iizerinde etkili oldugunu
gostermektedir. Ancak, her iki donemde de engellilere yonelik hizmetlerin
stirdiiriildiigii, kapsayict  bir  belediyecilik anlayiginin  benimsendigi
gozlemlenmistir. Ozellikle sosyal hizmetler, ulagim ve egitim alanlarinda
engelli bireylerin yagam kalitesini artirmaya yonelik ¢aligmalarin devam ettigi
goriilmektedir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin (IBB) engelli bireylere yonelik
hizmetlerini daha etkin ve kapsayici hale getirebilmesi igin 6ncelikle stratejik
planlarin giiglendirilmesi gerekmektedir. Engelli bireylere yonelik politika
ve hizmetlerin belirlenmesinde spesifik, olgtilebilir ve uygulanabilir hedefler
dogrultusunda stratejik planlar olugturulmahdir. Stratejik planlarin her
agamasinda engelli bireyler ve konunun ilgilisi sivil toplum kuruluglari, kamu
kurumlari ile diger paydaslarla istigare edilerek katilimer bir yonetim anlayigt
benimsenmelidir.
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