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On Soz

Dijital doniistim, teknolojik geligmelerin ig siireglerine adaptasyonu ile
orgiitsel yapilar1 derinden etkilemektedir. Bu doniigiim siirecinde insan
faktorti, teknoloji ve oOrgiit arasindaki dinamik etkilegim kritik bir rol
oynamaktadir. Dijitallegme, i giiciiniin yetkinliklerini yeniden tanimlarken,
liderlik ve degisim yoOnetimi siireglerine yeni boyutlar kazandirmaktadir.
Organizasyonlar, yenilik¢i teknolojilere uyum saglamak igin esnek ve gevik
yapilar geligtirmek zorundadir. Yapay zeka, biiyiik veri ve otomasyon gibi
unsurlar, karar almasiireglerinde etkinligi artirirken, insan kaynaklari yonetimi
agisindan da yeni stratejiler gerektirmektedir. Dijital doniigiim, yalnizca
teknik bir siireg degil, ayn1 zamanda kiiltiirel ve yonetsel bir paradigma
degisimidir. Bagarili bir doniigiim, teknolojiyi insan odakli bir perspektitle ele
alan biitiinlegik bir yonetim yaklagimini zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda,
organizasyonlarin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edebilmesi, insan-
tekno-organizasyon uyumunu saglamasina baglidur.
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Bolum 1

Toplum 5.0 ve Caligan Deneyimi: Teknolojinin
Insan Odakli Déniisiimii

Ayse Meri¢ Yazict!
Mesut Oztirak?

Ozet

Bu caligma, Toplum 5.0 kavramu ¢ergevesinde teknolojinin ¢alisan deneyimi
tizerindeki etkisini incelemektedir. Toplum 5.0, Japonyamin onciiliigiinde
gelistirilen, insan merkezli ve siirdiiriilebilir bir toplumsal doniigiimii ifade eden
bir vizyondur. Endiistri 4.0’in sundugu dijitallesme, yapay zeka ve biiyiik veri gibi
teknolojilerin, yalnizca ekonomik fayda saglamakla kalmayip, toplumsal refahi
artirmay1 da hedeflemesi gerektigi savunulmaktadir. Bu baglamda, teknolojinin
caligan deneyimini nasil iyilestirdigi, is stireglerinde verimlilik artiginin Gtesine
gecerek calisanlarin duygusal, psikolojik ve sosyal iyi oluslarin nasil destekledigi
ele alinmaktadir. Caligan deneyimi, bireyin ise girisinden itibaren tiim kariyer
yolculugunu kapsayan duygusal ve fiziksel siireclerin toplamudir. Teknoloji,
caligan deneyimini gelistirmek icin giiglii bir arag olarak kullaniimakta; yapay zeka,
otomasyon ve veri analitigi gibi yenilikler, ¢aliganlarin ig yiikiinii hafifletirken,
kigisel gelisimlerine ve is yerindeki sosyal dinamiklere katki saglamaktadir.
Ayrica, diitallesme ve akilli teknolojiler, esnek calisma modelleri ve uzaktan
caliyma imkanlarini artirarak gahganlarin ig-yagam dengesini korumalarina
yardimer olmaktadir. Toplum 5.0, ¢ahsanlarin memnuniyetini ve isyerinde
adalet, gesitlilik ve kapsayicihigr tesvik eden bir anlayigi benimsemektedir. Bu
doniiglim, insan ve teknoloji arasindaki dengeyi saglama amacim tagimaktadur.
Caligma, Toplum 5.0’ tarihsel gelisimini ele alarak, teknolojinin yalnizca
dretim ve verimlilik artis1 saglamaktan 6te, gahsanlarin refahini ve toplumsal
siirdiiriilebilirligi nasil destekledigini gostermektedir. Ozellikle, yapay zeki
destekli insan kaynaklari uygulamalari, ¢alisan bagliligim artirmakta ve isyerinde
kisisellestirilmis deneyimler sunmaktadir. Insan odakh bir dijital doniisiim, is
diinyasinda yeni bir paradigma olusturmaktadir. Teknoloji ile desteklenen
caliyma ortamlari, ¢alisanlarin motivasyonunu artirarak, yaratict diigiinme ve
inovasyonu tegvik eden bir is kiiltiirtine katki saglamaktadur.

1 Dog. Dr., Istanbul Gelisim Universitesi, ayazici@gelisim.edu.tr, 0000-0001-6769-2599
2 Dog. Dr., Istanbul Medipol Universitesi, mesut.oztirak@medipol.edu.tr, 0000-0003-4828-7293

@ A hps:/joi.ory/10.58830/ozgurpub678.c2831 1
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1. Girig

Giiniimiiz diinyasinda teknoloji, sadece i yapis sekillerini degil, toplumsal
yapiyt da koklii bir sekilde doniistiirmektedir. Bu doniistimiin en belirgin
orneklerinden biri, Toplum 5.0 kavramidir. Toplum 5.0, Japonya’nin
onderliginde sekillenen, teknoloji ve insanin daha uyumlu ve siirdiiriilebilir
bir gekilde bir arada var oldugu, insan odakl bir toplumu ifade etmektedir.
Bu kavram, sanayi devrimlerinden sonra yasadigimiz dordiincii endiistriyel
devrimdeki dijitallesme ve yapay zeka gibi teknolojilerin, yalnizca verimliligi
artirmakla kalmay1p, ayn1 zamanda toplumsal refahi artirma misyonunu da
tistlenmesini hedeflemektedir (Carayannis vd., 2023).

Toplum 5.0in en o6nemli vurgularindan biri, insanlarin hayatlarini
tyilestiren, daha verimli ve adil bir toplum yaratmay1 amaglayan bir teknoloji
anlayigidir. Bu anlayis, yalnizca yagam kalitesini artirmayi degil, ayni zamanda
calistigimiz gevreyi de doniistiirerek, ¢alisan deneyimi iizerine derin bir etki
yaratmaktadir. Calisan deneyimi, sadece bir kiginin ige baglama siirecinden
kariyerinin her agamasmna kadar gecirdigi duygusal, psikolojik ve fiziksel
stireglerin toplamidir. Bu deneyim, insanlarin isyerindeki memnuniyetlerini,
verimliliklerini, baghliklarini ve psikolojik sagliklarini dogrudan etkileyen bir

faktordiir (Saikia, 2023).

Toplum 5.0 ¢ergevesinde teknoloji, ¢aligan deneyimini iyilestirmek igin
giiclii bir arag olarak kullanilmaktadir. Yapay zeka, veri analitigi ve otomasyon
gibi teknolojiler, ¢aliganlarin iglerini daha verimli bir gekilde yapabilmelerini
saglarken, ayni zamanda igyerindeki sosyal etkilesimleri, duygusal iyilik
halleri ve kigisel gelisimlerini de destekler. Bu doniigiim, yalnizca ¢alisanlarin
verimliligini artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda igyerindeki adalet ve gesitlilik
gibi temel insani degerlerin giliclenmesine de yardimc olmaktadir (Adel,
2022).

Toplum 5.0’ ve galigan deneyiminin bir arada diigiiniilmesi, insan merkezli
bir dijital doniisiimiin potansiyelini ortaya koymaktadir. Teknolojinin,
yalnizca daha verimli ve hizli sonuglar elde etmenin 6tesinde, ¢alisanlarin
kigisel ve profesyonel anlamda daha anlamli bir ig deneyimi yagamalarini
saglayan bir ara¢ olma kapasitesi vardir. Bu baglamda, is diinyasinin gelecegi,
teknolojiyi sadece bir arag olarak degil, insanlarin igyerindeki deneyimlerini
tyilestiren, onlara deger katan ve potansiyellerini en iist diizeye ¢ikarmalarina
yardimai olan bir gii¢ olarak gormelidir (Longo vd., 2020). Ozetle, Toplum
5.0 ve galigan deneyiminin kesigiminde yer alan bu doniigiim, dijitallesmenin
otesine gegerek, insan odakl bir i diinyasinin temellerini atmaktadir.
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Endiistri 4.0’ getirdigi dijitallesme, yapay zeka, nesnelerin interneti
ve biiyiik veri gibi kavramlar, teknolojiyi daha verimli, hizli ve erisilebilir
hale getirmekle birlikte bu doniigiimiin yalnizca ekonomik verimlilik ve
tiretkenlik gibi dar bir ¢ergevede degerlendirilmesi, toplumun sosyal ve insani
boyutlarin1 goz ardi etmek anlamina gelmekte ve bu noktada, Toplum 5.0
kavrami devreye girmektedir (Pacheco ve Iwaszczenko, 2024). Toplum 5.0,
Japonya’nin, teknolojinin toplumlar1 sadece daha verimli hale getirmekle
kalmayip, ayni zamanda daha insancil, stirdiiriilebilir ve herkes i¢in fayda
saglayacak sekilde sekillendirilmesi gerektigini savunan bir vizyonudur.
Toplum 5.0, 21. yiizyilda teknolojinin bir arag degil, insan hayatin1 daha
iyl hale getiren bir gii¢ olarak konumlandiriimasini da amaglamaktadir.
Bu kavramin temelinde, teknolojinin sadece tiretim stireglerine, tedarik
zincirlerine veya ekonomiye degil, ayn1 zamanda insanlarin yagam kalitesini
tyilestirmeye, toplumsal esitsizlikleri azaltmaya ve daha adil bir toplum
olusturmaya hizmet etmesi gerektigi diigiincesi yatmaktadir (Yitmen vd.,
2023).

Toplum 5.0 kavrami, ilk kez 22 Ocak 2016°da Japonya’da Bakanlar
Kurulu Karari ile kabul edilen 5. Bilim ve Teknoloji Temel Planrnda
resmi olarak onerilmistir. Bu kavram, Japon hiikiimetinin insan merkezli,
stirdiiriilebilir bir toplum yaratma hedefi dogrultusunda, 2016 yilinin Nisan
ayinda siber fiziksel sistemler kullanarak insanlarin iiretkenligini ve yagam
kalitesini artirmaya yonelik bir vizyon olarak desteklenmeye baglanmistir
(Fukuda, 2020). Japonya igin bir biiyiime stratejisi olarak benimsenen
Toplum 5.0, 2017 yilinda yayimlanan “Gelecek Stratejisi 2017 Yatirim
Planinin bir pargast olup, Toplum 5.0’a ulagmak i¢in reformlar 6nerilmistir.
Ayrica, Japonya Bagbakan1 Shinzo Abe’nin 2017°de Almanya’nin Hannover
sehrindeki CeBIT teknoloji fuarinda T5.0%a yaptig1 vurgu, kavramin diinya
capinda duyulmasini saglamgtir (Fukuyama, 2018).

Toplum 5.0’m temel amaci, teknolojik gelismeleri topluma entegre
etmektir. Bu amagla, Endiistri 5.0 degil, toplumla teknolojinin birlesmesi
hedeflendiginden  “Toplum  5.0” olarak adlandirilmugtir.  Endiistri
devrimlerinin her biri farkli teknolojik yeniliklerle sekillenmigtir. Endiistri
1.0, su ve buhar giiciiniin kegfiyle 18. yiizyilin sonlarinda baslamig, Endiistri
2.0 ise elektrik enerjisinin artan kullanimiyla 19. yiizyilin sonlarina dogru
ortaya ¢tkmugtir. Endiistri 3.0, elektronik ve bilgi teknolojilerinin geligmesiyle
20. yiizyihn ortalarina denk gelmektedir (Lasi vd., 2014; Niesen vd., 2016).
Dordiincii sanayi devrimi ise siber fiziksel sistemler, nesnelerin interneti ve
biiyiik veri teknolojileriyle iliskilendirilmektedir (Wang ve Wang, 2016).
Bu devrim, o6nceki ti¢ devrimden farkli olarak birden fazla teknolojinin
birlesimini temsil etmektedir. Endiistri 5.0, Endiistri 4.0’in  sundugu
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teknolojileri topluma faydali hale getirmeyi hedefleyen bir agamadir. Bu
tarihsel siireg ve teknolojiler, Sekil 1’deki gibi 6zetlenebilir.

Endiistri 5.0
(T5.0)
Endiistri 4.0
. Her geyin
Siber fiziksel Interneti
sistemler
Birytk ven
: ] Analitigi
metmet
Buyik =
astri 3.0 veri
. Endiistri 3 Dijital fiiz
Endiistri 2.0 | Blimason W“t"m" Ficictiuin
Endiistri 1.0 Kitle firetim. | Biligisayar ve 3D yazicy Saner Bihgim
Makinelesme Montay hatty Elektronik Bulut balisim 6G ve Otesi
3 Elektirik Enerjy Otonom Yapay Zeka
Buhar Gucl " 5 Robotlar
1784 1870 1969 2011 2016+

S >

Sekil 1. Endiistri 1.0°dan Endiistri 5.0 (Toplum 5.0)°a
Kaynak: (Wang ve Wanyg, 2016).

Toplum 5.0, Endiistri 5.0 olarak da adlandirilsa da, yaygin olarak Toplum
5.0 terimi kullanilmaktadir. Beginci sanayi devrimi olan Toplum 5.0, diger
devrimlerden farkli bir vizyona sahiptir. Toplum 5.0’1in en 6nemli 6zelligi,
insani, gevreyi ve sosyal konular1 merkeze alarak siirdiiriilebilir kalkinma
hedeflerine odaklanmasidir. Onceki devrimlerde iiretim ve verimlilik artigt
odaklanirken, Toplum 5.0, gevre, insan ve kaynaklarin korunmasina 6nem
verir. COVID-19 pandemisi, iklim degisiklikleri ve kaynak sikintilari,
insanlarin daha yaganabilir bir hayat arayigini artirmistir. Toplum 5.0, bu
sorunlara ¢6ziim sunmay1 ve toplumsal, ¢evresel iyilestirmeler saglamay1
hedeflemektedir. Ayrica, insan ve robot ig birligini vurgulayarak siiper akill
topluma gegisi amaglamaktadir (Raju vd., 2023; Saygih ve Oztirak, 2024).

2. Teknolojinin Insan Odakli Déniigiimii

Toplum 5.0, teknolojiyi insanin hizmetinde bir arag olarak kullanmaktadr.
Bu yeni toplumsal diizen, insanin mutlulugunu, refahini ve geligimini
onceleyen bir anlayisa dayanmaktadir. Yapay zeka, robotlar, biyoteknoloji,
nesnelerin interneti (IoT) gibi teknolojiler, sadece tretim verimliligini
artirmak i¢in degil, insanlarin giinliik hayatlarini kolaylagtirmak, saghk
hizmetlerini iyilestirmek, egitimde firsat esitligi saglamak ve daha giivenli,
stirdiiriilebilir bir ¢evre yaratmak igin kullanilmaktadir. Ornegin, yaslanan
niifusun artmasiyla birlikte, Toplum 5.0, yash bireylerin yagam kalitesini
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artirmak amaciyla robot teknolojileri ve yapay zeka destekli saglik sistemlerini
devreye sokmaktadir. Bu teknolojiler, yaghlarin bagimsiz yagamalarini
destekleyebilir ve saglik hizmetlerine daha hizh, dogru ve etkili erigim
saglamalarina yardimci olabilir. Ayrica, veriye dayali karar alma stiregleri,
sehirlerin daha akilli hale gelmesini ve toplumsal hizmetlerin daha verimli
sunulmasini da saglayabilir (Ansrose ve Anand, 2025).

2.1. Caligma Diinyasinda Toplum 5.0’1in Etkisi

Toplum 5.0, ¢aligma diinyasinda da biiyiik bir doniigiim yaratmaktadir.
Teknolojinin, ¢aliganlarin daha yaratici, esnek ve tatmin edici bir i§ deneyimi
yagamalarini saglamast beklenmektedir. Yapay zekd ve otomasyonun
giderek artan rolii, rutin ve tekrarlayan igleri makinelerin devralmasini
saglamaktadir. Bu da ¢alisanlara daha anlaml ve yaratici islerde yer alabilme
firsat1 sunmaktadir. Ayrica, uzaktan galigma, dijital iletigim araglar1 ve esnek
is modelleri, ¢alisanlarin daha dengeli bir yagam siirdiirebilmesi igin yeni
firsatlar yaratir (Eriksson vd., 2024). Calisan deneyimi, yalnizca igyerinde
gegirdiginiz zamanla ilgili degil, ayn1 zamanda igin size kattig1 anlam, gelisgim
ve tatminle de ilgilidir. Toplum 5.0, isyerlerindeki dijital doniigiimle birlikte,
caliganlarin gelisim siireglerini bireysellestirecek, onlarin ihtiyaglarina daha
duyarli, insan odakli bir i§ ortami sunmaktadir. Bu doniigiim, ¢aliganlarin
daha mutlu, saglikli ve tiretken olmalarin saglamanin yani sira, onlar siirekli
gelisim i¢inde tutmaktadur.

2.2. Gelecegin Toplumunda Teknolojinin Rolii

Toplum 5.0’1n vizyonu, teknolojinin sadece bir arag degil, bir yagam bigimi
haline geldigi bir donemin kapilarini aralamaktadir. Teknoloji, insanlarin
daha adil, saghkli ve siirdiirtilebilir bir yagam siirmelerini saglamak igin
evrimlesmektedir. Bu dontisiimde, devletler, sirketler ve bireyler, teknolojiyi
sadece kendi gikarlar1 dogrultusunda degil, tiim toplumun refahi igin kullanma
sorumlulugu tasimaktadir. Toplum 5.0, sadece teknolojinin ilerlemesini degil,
insanin bu ilerlemeden nasil faydalanacagina dair bir rehberlik sunmaktadir.
Insan odakli teknolojiler, toplumu daha yaganabilir, esitlikgi ve siirdiiriilebilir
hale getirmek i¢in bir firsat yaratmaktadir. Bu baglamda, Toplum 5.0,
dijital devrimle insanhigin daha giiglii bir bag kuracagi, teknoloji ve insanin
birbirini tamamladig1 bir gelecegi isaret etmektedir (Oztirak, 2023; Martini
vd., 2024).

Toplum 5.0, 6nceki sanayi devrimlerinin verimlilik odakli yaklagimini
agarak insani, insan zekdsim ve yaraticith@ini yeniden merkeze almayi
amaglamaktadir. Toplum 5.0, insanlarin ve miisterilerin bireysellegtirilmig
taleplerine odaklanarak yiiksek katma deger yaratmaktadir. Bu vizyon,
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“mutlu insan, mutlu miisteri” anlayigini benimseyerek ¢esitli toplumsal
sorunlara ¢oziim itretmektedir (Pillai vd., 2021). Potocan vd. (2020)
tarafindan belirlenen bazi temel hedefler sunlardir:

e Insanlarin hayatlarini kolaylastirmak, rutin islerden kurtarmak ve
onlar1 teknoloji ile daha yaratict bir gekilde bilgi kullanmaya tegvik
etmek,

* Niifusun yaglanmasi ve azalmasi gibi sorunlari iyilestirerek, insanlar
daha sosyal bir yasgam bigimine entegre etmek ve toplumlari, is
diinyasini yenilikgi sekilde organize etmek,

e Caliyma hayatinin kalitesini artirarak, ¢aliganlarin monoton ve uzun
siireli iglerden uzaklagmalarini ve daha esnek, yaratict ¢aligmalarini
saglamak,

* Yiiksek teknolojili ¢oztimler ile daha yiiksek katma degerli 15 stiregleri
olugturmak, insan-makine isbirligini giiglendirmek,

e Dogal afetler, hastaliklar, iklim degisiklikleri gibi konularda daha
dogru ve 6nleyici tahminler yapmak,

e Egitim ve saglkta esitlik saglamak, insan haklarini iyilestirmek.

Toplum 5.0, insan odakli bir dijital doniisiim anlayigiyla toplumsal
ve ¢evresel problemlere daha etkili ¢oziimler sunmayr amaglamaktadir.
Bu hedefler dogrultusunda, toplumun genel refahini artirmayr ve daha
stirdiiriilebilir bir yagam diizeni kurmay1 hedeflemektedir.

3. Calisan Deneyimi ve Dijital Dontisiim

Caligan deneyimi, bir organizasyonda ¢alisanlarin igse alim siirecinden
isten ayrilmalarina kadar olan tiim agamalarda yasadiklar etkilegimlerin
toplamidir. Bu deneyim, yalnizca ¢ahganlarin iglerini nasil yaptiklarini
degil, ayn1 zamanda organizasyonla olan baglarini, motivasyonlarini, ig
memnuniyetlerini ve genel yagam kalitelerini de kapsamaktadir. Caligan
deneyimi, organizasyonlarin bagarisi igin 6nemli bir faktor haline gelmistir
ciinkii yiiksek kaliteli bir deneyim, ¢alisan bagliligini artirir, verimliligi
yiikseltir ve ig giicii devrini azaltir. Bu baglamda, dijital doniigiim, ¢aligan
deneyimini 6nemli 6lgiide degistiren ve iyilestiren bir siiregtir (Sheikh vd.,
2024).

3.1. Calisan Deneyiminin Tanimi1 ve Onemi

Cahigan deneyimi, bir bireyin organizasyona katildigi andan itibaren
is vyerindeki tiim etkilesimlerini, hislerini ve deneyimlerini kapsayan
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bir kavramdir. Bu, ige alim siireci, oryantasyon, giinlik i akigi, takim
caligmasi, kariyer gelisimi ve isten ayrilma agamalarini icermektedir. Caligan
deneyimi, sadece igin nasil yapildigini degil, ayn1 zamanda organizasyonla
olan bagin nasil kuruldugunu, iletisimin nasil saglandigim ve ¢aliganlarin
orgiitsel degerlerle nasil Ortiistiiglini  de tanimlamaktadir.  Calisan
deneyimi, bir girketin verimliligini, ¢alisan baghligini, memnuniyetini
ve genel performansini dogrudan etkileyen 6nemli bir faktordiir (Lu vd.,
2022). Calisan deneyiminin 6nemi, organizasyonlar igin giderek daha fazla
anlagilmaktadir. Ozellikle giiniimiiziin rekabetgi is diinyasinda, yetenekli
caliganlart gekmek ve elde tutmak, organizasyonlarin basarisi igin 6nemlidir
(Sajidan vd., 2020). Pozitif bir ¢alisan deneyimi, ¢alisanlarin motivasyonunu
artirir, yitksek performansli is giiciiniin olugmasini saglar ve ayn1 zamanda ig
yerinde diisiik is giicli devri ve yiiksek memnuniyet oranlari ile sonuglanir.
Ayrica, ¢aliganlarin duygusal bagliliklar: yiiksek oldugunda, organizasyona
olan sadakatleri artar ve sirketin hedeflerine ulagma konusunda daha istekli
olurlar.

3.2. Galisan Deneyiminin Tanimi ve Onemi

Diyjital dontiglim, teknolojinin Orgiitsel yapiya entegrasyonunu ve
stireglerin dijital araglarla daha verimli hale getirilmesini ifade etmektedir. Bu
doniigiim, sadece irtin veya hizmet gelistirme siireglerini etkilemekle kalmaz,
ayni zamanda ¢aligan deneyimini de derinden etkilemektedir. Dijitallegme ile
calisanlar, iglerini daha verimli ve hizl bir gekilde yapabilmekte, daha esnek
caliyma imkanlarna sahip olmakta ve yeni dijital araglarla daha iyi bir ig
birligi iginde calisabilmektedir. Ozellikle COVID-19 pandemisi sirasinda,
dijital doniigimiin 6nemi bir kez daha vurgulanmigtir. Uzaktan ¢aligma,
video konferans araglari, bulut tabanli platformlar ve dijital ig birligi araglart
gibi teknolojiler, ¢aliganlarin ofis diginda verimli bir gekilde ¢aligmalarini
saglamistir. Cahigan deneyiminin dijital dontigiimii, yalnizca galigma ortamini
degistirmekle kalmaz, ayn1 zamanda ¢aliganlarin i yapma bigimlerini de koklii
bir sekilde degistirir. Ornegin, eskiye dayali manuel raporlama sistemlerinin
yerine bulut tabanl yazilimlar kullanilmaya baslandi, bu da ¢alisanlarin
i siireglerini hizlandirmalarin1 ve daha verimli bir gekilde ¢aligmalarini
saglamistir (Rajumesh, 2024).

Dijitallesme, ayn1 zamanda ¢alisanlarin egitim ve geligim siireglerini de
doniistiirmiistiir. Online egitim platformlari, mobil uygulamalar ve kisisel
gelisgim araglar1, ¢ahganlarin yeteneklerini geligtirmelerini ve kariyerlerinde
ilerlemelerini daha kolay hale getirmistir. Dijital araglar, ayn1 zamanda
caliganlarin yoneticileriyle daha hizli geri bildirim alabilmesini, takim
arkadaglariyla daha etkili iletisim kurabilmesini ve daha verimli bir sekilde
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is birligi yapabilmesini saglamaktadir. Ornek olarak, biiyiik teknoloji sirketi
Microsoft, ¢aligan deneyimini djjitallesme ile doniistiirmek i¢in “Teams”
gibi i birligi aracini gelistirmistir. Bu arag sayesinde, ¢alisanlar hem bireysel
hem de grup projelerinde anlik mesajlasma, video konferans yapma, dosya
paylagma ve ortak dokiimanlar iizerinde ¢aligma imkani bulmaktadir
(Sawaragi vd., 2020). Bu dyjital doniigiim, ¢ahisanlarin iglerini daha hizli
ve verimli bir gekilde yapmalarini saglamug, sirketin ig iletigim ve igbirligi
stireglerini 6nemli Olgiide iyilegtirmigtir.

3.3. Teknolojik Araglarin Calisan Deneyimine Etkisi

Teknolojik araglar, ¢aligan deneyimini iyilestirmek ve doniistiirmek adina
onemli bir rol oynamaktadir. Caliganlarin islerini daha verimli ve verimli
yapmalarina olanak tamiyan dijital araglar, ayn1 zamanda ¢aliganlarin ig
yerindeki genel deneyimlerini de degistirmektedir. Cegitli teknolojik araglar,
caliganlarin giivenligini artirabilir, daha esnek ¢aliyma sartlar1 sunabilir,
kariyer gelisimlerine katki saglayabilir ve Orgiitsel verimliligi artirabilir. Bu
araglar ile ilgili detaylar agagida verilmistir (Alam vd., 2024; Alzghoul vd.,
2024; Mohammed vd., 2024; Oztirak, 2024).

a) Is birligi ve Tletisim Araglari: Calisanlar arasindaki iletisimi
giiclendiren ve isbirligini kolaylagtiran dijital araglar, ¢alisan deneyiminin
temel unsurlarindan biridir. Slack, Microsoft Teams gibi araglar, ¢alisanlarin
birbirleriyle hizli ve verimli bir gekilde iletisim kurmalarini saglar. Bu araglar,
toplantilart diizenlemek, belgeleri paylagmak, projeler itizerinde birlikte
caliymak gibi 6nemli islevlere sahiptir. Boylece, ¢alisanlar daha kisa siirede
daha verimli igler yapabilir ve iletisimdeki kopukluklar1 6nleyebilirler.

b) Performans Yonetim Araglari: Dijital araglar, ¢aliganlarin
performansini izlemek ve gelistirmek igin 6nemli bir rol oynar. Ornegin,
15Five veya Lattice gibi araglar, yoneticilerin ¢aliganlarina diizenli geri
bildirimler vermelerini, hedef belirlemelerini ve gelisim siireglerini takip
etmelerini saglar. Bu tiir dijital araglar, caliganlarin performanslarini
daha seffaf bir sekilde degerlendirmelerine olanak tanir ve bu da ¢alisan
memnuniyetini artirir.

c) Esnek Galisma ve Uzaktan Caligma Araglart: Ozellikle pandeminin
etkisiyle daha yaygin hale gelen uzaktan galigma, dijital teknolojilerin bir bagka
onemli etkisidir. Zoom, Google Meet, Asana gibi uzaktan ¢aligma ve proje
yonetim araglari, ¢alisanlarin ofis diginda verimli bir sekilde galigmalarini
saglamistir. Esnek ¢aligma saatleri, ¢aliganlarin ig-yagam dengesini daha iyi
kurmalarina olanak tanirken, teknolojik araglar bu siirecin diizenlenmesini
kolaylagtirmistir.
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d) Egitim ve Gelisim Araglari: Calsanlarin kisisel ve profesyonel
gelisimini  destekleyen dyjital egitim platformlari, ¢alisgan deneyimini
giiglendiren bir bagka teknolojik geligmedir. Coursera, LinkedIn Learning,
Udemy gibi platformlar, ¢ahisanlara gesitli konularda egitim ve geligim
firsatlar1 sunar. Bu araglar, ¢alisanlarin becerilerini gelistirmelerine yardimei
olur ve kariyerlerinde ilerlemeleri igin firsatlar yaratir.

Sonug olarak; ¢aligan deneyimi, organizasyonlarin bagarisi igin 6nemli
bir faktordiir ve dijital doniigiim bu deneyimi derinden sekillendirmektedir.
Dijitallesme, ¢aliganlarin i yapma bigimlerini degistirerek daha verimli,
daha esnek ve daha bagl bir i glicii olugturulmasina yardimcr olmaktadir.
Teknolojik araglar ise ig birligi, performans yonetimi, uzaktan ¢aliyma ve
egitim gibi alanlarda galiganlarin deneyimini giiglendirmektedir. Tim bu
degisim ve gelismeler, ¢alisanlarin motivasyonunu artirarak organizasyonlarin
daha yiiksek performans sergilemesine katkida bulunmaktadir.

4. Teknolojinin Calisan Deneyimi Uzerindeki Rolii

Teknolojik gelismeler, is diinyasinda koklii dontigtimler yaratmakla
kalmayip, ayni zamanda galigan deneyimini de biiyiik 6lglide etkilemektedir
(Lee vd., 2022). Dijitallemenin hiz kazanmasiyla birlikte, igletmeler
verimliliklerini artirirken, ¢aliganlarin ig siiregleriyle olan etkilesimlerini de
yeniden sekillendirmektedir. Bu siiregte, yapay zeka, biiyiik veri analitigi
ve otomasyon gibi teknolojiler, ¢aliganlarin daha stratejik ve yaratici iglere
odaklanmasina olanak tanimaktadir. Ancak, teknolojinin sundugu firsatlar
kadar, i3 giivencesi, etik ve insan faktorii gibi konular da tartigma konusu
olmaktadir (Brougham ve Haar, 2020). Djjital doniigiim, ¢aligan deneyimini
en ¢ok i§ yerinde kullanilan teknolojik araglar ve platformlar tizerinden
etkilemektedir. Ornegin, bulut tabanli ig yonetim sistemleri, calisanlarin
uzaktan galigmasini kolaylagtirarak, is-6zel yagam dengesini giiglendirmektedir
(Sultana vd., 2021). Benzer sekilde, yapay zekd destekli i§ siiregleri,
caliganlarin rutin ve tekrar eden gorevlerden kurtulmasini saglayarak, onlarin
daha anlaml iglere odaklanmasini miimkiin kilmaktadir. Bununla birlikte,
dijital araglarin siirekli gelismesi, ¢aliganlardan yeni beceriler edinmelerini
talep etmekte ve siirekli 6grenme ihtiyacini artirmaktadir (Zhang vd., 2022).

Calisan deneyimini gelistiren bir diger 6nemli unsur, insan kaynaklar
teknolojileridir. Ise alim siireglerinden performans yonetimine kadar pek gok
alanda kullanilan veri analitigi ve yapay zeka, caliganlarin yeteneklerine daha
uygun iglere yonlendirilmesine yardimci olmaktadir. Ornegin, yapay zeki
destekli yetenek yonetimi sistemleri, ¢aliganlarin kariyer yollarin belirlemede
onemli rol oynamakta ve onlarin potansiyellerini daha iyi kullanmalarina katki
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saglamaktadir. Bunun yani sira, duygu analizi yapan algoritmalar, galigan
baghligini artirmaya yonelik Onlemlerin alinmasini  kolaylagtirmaktadir
(Lekurtut vd., 2024).

Teknolojinin ¢ahigan deneyimi iizerindeki etkileri, is yeri kiiltiiriiniin
dijitallesmesi ile de kendini gostermektedir. Ozellikle, uzaktan galisma
modellerinin yayginlagmasi, organizasyonlarda yeni iletisim ve i birligi
dinamikleri dogurmustur. Cevrimigi toplantilar, anlik mesajlagma
uygulamalar1 ve dijjital proje yOnetim araglari, ¢aliganlarin mekandan
bagimsiz olarak etkili bir sekilde is birligi yapmasini saglamaktadir. Ancak,
stirekli dijital baglantida olma zorunlulugu, tiikenmiglik sendromu gibi
olumsuz etkiler de yaratabilmektedir (Orhan vd., 2021).

Teknolojinin - sundugu imkanlar, ¢alisan memnuniyetini  artirma
potansiyeline sahip olsa da, i§ yerinde insan faktoriinii goz ardi eden
yaklagimlar sorun yaratabilmektedir. Ozellikle, veri odakli performans
yonetim sistemleri, ¢alisanlar1 sadece rakamsal hedeflerle degerlendirme
riski tagtyabilir. Bu nedenle, galigan deneyimini iyilestirmek igin teknolojinin
insan merkezli bir perspektifle kullaniimasi gerekmektedir. Ornegin, yapay
zekd destekli geribildirim sistemleri, ¢aliganlarin bireysel geligimlerini
destekleyecek sekilde tasarlandiginda, onlarin is tatmini ve baglilig: tizerinde
olumlu etkiler yaratabilmektedir (Gupta ve Upadhyay, 2012).

Ote yandan, teknolojik gelismeler galisan deneyimini iyilestirmenin yant
sira, 1§ giivencesi konusunda endigeler de dogurmaktadir. Otomasyon ve
robotik sistemlerin yayginlagmasi, bazi mesleklerin ortadan kalkmasina yol
agarken, yeni i§ alanlarinin dogmasini da tesvik etmektedir. Caliganlarin bu
degisime uyum saglayabilmesi igin, isletmelerin siirekli egitim ve yeniden
beceri kazandirma programlarina yatinm yapmasi gerekmektedir. Bu
tiir uygulamalar, galiganlarin teknolojiye yonelik direnglerini azaltirken,
inovasyona daha agik bir organizasyon kiiltiirii olugmasmna da katki
saglamaktadir (Lee vd., 2022). Gelecekte teknolojinin ¢alisan deneyimi
tizerindeki etkisi daha da belirgin hale gelecektir. Ozellikle artirilmug
gerceklik (AR) ve sanal gergeklik (VR) gibi teknolojilerin is yerinde
kullanimi, gahiganlarin egitim siireglerini daha interaktif hale getirebilir.
Ayrica, nesnelerin interneti (IoT) ile donatilmig akilli ofisler, ¢alisanlarin
konforunu ve verimliligini artiracak gekilde tasarlanabilir. Bu baglamda,
teknolojinin galigan deneyimini gekillendirmeye devam edecegi ve insan
odakli yaklagimlarla entegre edildiginde, is diinyasinda daha tatmin edici ve
iiretken bir ortam yaratilabilecegi 6ngoriilmektedir.
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5. Insan Odakli Liderlik ve Yonetim Yaklagimlar

Giiniimiiz i§ diinyasinda liderlik anlayigi, yalmizca gorevlerin yerine
getirilmesi  ve verimliligin artirlmasiyla sinirli kalmayip, ¢alisanlarin
duygusal ve sosyal ihtiyaglarim1 da kapsayan insan odakli bir yapiya
evrilmektedir (Mayfield ve Mayfield, 2017). Insan odakli liderlik, ¢alisanlarin
motivasyonunu, katilimimni ve baghhigini artirarak uzun vadeli bagariy1
hedefleyen bir yaklagimdir. Bu liderlik modeli, empati, agik iletisim ve
caliganlarin bireysel farkhliklarini dikkate alma gibi unsurlari barindirmaktadir.
Ozellikle dijitallesme ve uzaktan cahgma kosullarimin yayginlasmastyla
birlikte, liderlerin galiganlarla etkilesim kurma bigimleri doniigmekte ve insan
merkezli bir yonetim anlayis1 daha fazla 6nem kazanmaktadir (Murcio ve
Scalzo, 2021).

Insan odakli liderlik yaklagiminda, psikolojik giiven ortaminin saglanmast
ve ¢aliganlarin kendilerini degerli hissetmeleri biiytik bir 6nem tagimaktadr.
Yapilan aragtirmalar, ¢alisanlarin yoneticilerinden destek gordiiklerinde ig
tatminlerinin ve performanslarinin arttigin gostermektedir. Bu baglamda,
insan odakli liderler, ¢aliganlarin bireysel geligimlerine 6nem vererek onlarin
yeteneklerini kegfetmelerini saglamaktadir (Mehra ve Srivastava, 2024).
Ayrica, oOrgiit iginde saglikli bir iletigim kiiltiirii olugturmak, ¢alisanlarin
fikirlerini 6zgiirce ifade etmelerini saglayarak orgiitsel yenilikgiligi tesvik
etmektedir. Dolayisiyla, insan odakl liderlik, yalnizca bireysel diizeyde degil,
orgiitsel verimlilik agisindan da 6nemli bir rol oynamaktadir (Eliyana ve
Ma’arif, 2019). Bu liderlik modelinin temel taglarindan biri de etik yonetim
anlayigidir. Etik liderler, adalet, giiven ve seffaflik ilkelerini benimseyerek
caliganlarin 6rgiite olan giivenlerini pekistirirler. Giiven ortaminin saglanmast,
calisanlarin iglerine daha fazla baglilik gostermelerine ve Orgiit igindeki ig
birliginin artmasina katkida bulunur (Alkhadra vd., 2023). Ayn1 zamanda,
etik degerlerin benimsenmesi, orgiitiin toplumdaki itibarini giiglendirmekte
ve stirdiiriilebilir bir yonetim anlayigini desteklemektedir. Bu nedenle, insan
odakli liderlik yaklagimu, yalmzca i¢ dinamikleri degil, ayni1 zamanda orgiitiin
dig gevre ile olan iligkilerini de olumlu yonde etkilemektedir (Ilyas vd., 2020).

Insan odakli liderlik, galisanlarin refahini ve is-6zel yasgam dengesini
gozeten bir yonetim anlayigini gerektirmektedir. Ozellikle son yillarda
yapilan galigmalar, galigan refahinin yiiksek oldugu orgiitlerde i verimliliginin
arttigini ve titkenmislik seviyelerinin diistiigiinii gostermektedir (Duarte vd.,
2021). Esnek galigma saatleri, psikolojik destek mekanizmalar1 ve kapsayici
bir ¢aligma ortami gibi uygulamalar, ¢alisanlarin hem bireysel hem de
profesyonel geligimlerini destekleyen 6nemli unsurlar arasinda yer almaktadr.
Bu baglamda, insan odakli liderler, ¢alisanlarinin ihtiyaglarini dikkate alarak
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onlarin ig ortaminda daha mutlu ve iiretken olmalarini saglayan politikalar
gelistirmektedir (Salas-Vallina vd., 2020). Insan odakli liderlik ve yonetim
yaklagimlari, ¢ahiganlarin bireysel farkliliklarini, duygusal ihtiyaglarini ve ig-
ozel yagam dengelerini goz 6niinde bulunduran biitiinciil bir anlayist temsil
etmektedir. Etik yonetim, psikolojik giiven ve ¢aligan refahi gibi unsurlar,
bu liderlik modelinin temel bilesenlerini olusturmaktadir. Dijitallesme ve
degisen galigma kogullar ile birlikte, insan odakli liderlik anlayisinin 6nemi
giderek artmakta ve orgiitlerin uzun vadeli bagarisinda 6nemlidir.

6. Toplum 5.0°da Calisanlarin Gelecegi

Toplum 5.0 kavramu, teknolojinin insan merkezli bir yaklagimla toplumsal
ve ekonomik yagamin her alanina entegre edilmesini ifade etmektedir.
Endiistri 4.0’ getirdigi dijital doniisiimiin ardindan, Toplum 5.0, yapay
zeka, nesnelerin interneti ve biiylik veri gibi teknolojileri insan refahini
artirmaya yonelik bir ¢er¢evede kullanmayr amaglamaktadir. Bu doniigiim,
1§ diinyasinda yeni ¢alisma modellerinin ortaya ¢ikmasina ve ¢alisanlarin
rollerinin yeniden tanmimlanmasina neden olmaktadir. Gelecekte, rutin ve
tekrar eden islerin otomasyon tarafindan istlenilmesiyle birlikte, insan
odakli becerilere ve yaratici problem ¢ozme yetkinliklerine duyulan ihtiyag
artacaktir (Khoerulloh ve Aziz, 2024).

Teknolojik ilerlemeler, ¢alisanlarin gorev tanimlarim koklii bir sekilde
degistirmekte ve yeni is tiirlerinin dogmasim saglamaktadir. Ozellikle yapay
zeka destekli ig modelleri, ¢alisanlarin veri analizi, stratejik karar alma ve
inovasyon stireglerine daha fazla odaklanmalarina imkin tanimaktadir
(Shahidi vd., 2024). Ancak bu doniigiim, ayn1 zamanda ig giiciinde belirli
becerilere duyulan ihtiyacin degismesine yol agmakta ve ¢aliganlarin
stirekli 6grenimini bir zorunluluk haline getirmektedir. Bu siiregte, dijital
yetkinliklerin yani sira, elestirel diisinme, empati ve ig birligi gibi sosyal
becerilerin 6nemi de giderek artmaktadir (Oejj vd., 2024).

Toplum 5.0°da ¢alisanlarin gelecegi, esnek ve hibrit ¢aliyma modellerinin
yayginlagmasiyla da gekillenmektedir. Dijitallesme sayesinde ¢alisanlar,
cografi bagimsizlik kazanarak uzaktan ve proje bazli ¢aligmaya daha fazla
yonelmektedir (Frutos-Bencze vd., 2024). Bu durum, gelencksel i yeri
anlayigini degistirirken, ayni zamanda is-6zel yasam dengesinin yeniden
ele alinmasini gerektirmektedir. Caliganlarin i tatmini ve verimliligini
artirmak igin, esnek caliyma saatleri, ig yerinde dijital destek sistemleri
ve bireysellestirilmig kariyer yollar1 gibi uygulamalarin 6nemi giderek
artmaktadir (Lie vd., 2024). Ote yandan, Toplum 5.0’in getirdigi teknolojik
doniigiim, ¢aliganlarin psikolojik ve sosyal dinamikleri tizerinde de 6nemli
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etkiler yaratmaktadir (Aquilani vd., 2020). Yapay zeka ve otomasyon
sistemlerinin i§ siireclerine entegrasyonu, bazi ¢aliganlar i¢in i giivencesi
konusunda belirsizlikler yaratirken, digerleri igin yeni kariyer firsatlarinin
kapisini aralamaktadir. Bu siiregte, igletmelerin ¢aliganlarini yeni teknolojilere
adapte edebilmek i¢in egitim programlari gelistirmesi ve siirekli 6grenme
kiiltiiriinii desteklemesi biiylik 6nem tagimaktadir (Al-Haidan vd., 2022).
Toplum 5.0, ¢alisanlarin gelecegini yalnizca teknolojik yeniliklerle degil,
ayni zamanda insan odakli bir doniigiim perspektifiyle sekillendirmektedir.
Caliganlarin, degigen ig diinyasina uyum saglayabilmesi i¢in hem teknik hem
de sosyal becerilerini gelistirmeleri bir gereklilik haline gelmektedir. Gelecekte
bagarili bir ig giicii olusturabilmek i¢in isletmelerin, dijitallesmeye paralel
olarak insan merkezli politikalar gelistirmesi ve siirekli 6grenme kiiltiiriinii
tegvik etmesi beklenmektedir. Bu kapsamda, Toplum 5.0, teknolojinin
insan refahini Onceliklendirdigi bir ig diinyas: inga etmeyi amaglamakta ve
caliganlarin bu dontisiime uyum saglamasi igin yeni firsatlar sunmaktadir.

7. Sonug ve Gelecege Bakis

Toplum 5.0, teknolojinin insan merkezli bir yaklagimla entegre edildigi,
stirdiirtilebilir ve refah odakl bir toplumsal doniisiim vizyonu sunmaktadir.
Caligan deneyimi agisindan ele alindiginda, yapay zeka, nesnelerin interneti
ve biiyiik veri gibi teknolojilerin yalnizca ig siireglerini optimize etmekle
kalmayip, ¢aliganlarin duygusal, psikolojik ve sosyal iyi oluglarint destekleyen
bir yapr sundugu goriilmektedir. Dijitalleme ve otomasyon sayesinde ig
yikiiniin hafiflemesi, esnek ve hibrit ¢aliyma modellerinin yayginlagmast,
caliganlarin ig-yagam dengesini korumalarina olanak tanimaktadir. Ancak
bu doniiglim, ¢aliganlarin siirekli 6grenme ve yeni beceriler kazanma
gerekliligini de beraberinde getirmektedir. Gelecekte, Toplum 5.0°1n etkisiyle
1§ diinyasinda insan ve teknoloji arasindaki etkilesim daha da derinlesecektir.
Rutin gorevlerin otomasyon sistemlerine devredilmesi, ¢aliganlarin stratejik
diisiinme, inovasyon ve yaratici problem ¢6zme becerilerine daha fazla
odaklanmalarini  saglayacaktir. Isletmelerin, galisanlarini bu  doniisiime
adapte edebilmek igin teknolojiyle entegre egitim programlari geligtirmesi
ve Ogrenme kiiltiiriinii desteklemesi kritik bir 6nem tagimaktadir. Ayrica,
i§ yerlerinde dijital destek sistemlerinin yayginlagmasi ve bireysellestirilmis
kariyer yollarinin olugturulmasi, ¢alisan baglihgini artirarak verimlilik
ve inovasyonu tegvik edecektir. Sonug olarak, Toplum 5.0, is diinyasinda
insan odakli bir dijital doniiglim perspektifini benimseyerek, ¢aliganlarin
refahin1 ve toplumsal siirdiiriilebilirligi 6n planda tutmaktadir. Gelecekte,
bu doniigiimiin bagariyla uygulanabilmesi igin igletmelerin teknolojiyi
yalnizca {iiretkenlik araci olarak goérmekten Ote, ¢aliganlarin ihtiyaglarin
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ve beklentilerini kargilayan bir strateji gelistirmeleri gerekecektir. Boylece,
Toplum 5.0 vizyonunun temel hedefi olan insan ve teknoloji arasindaki
denge saglanarak, daha kapsayici ve stirdiiriilebilir bir galigma ekosistemi inga

edilebilecektir.
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Bolim 2

Turizm Sektoriinde Yapay Zeka Destekli Dyjital
Uygulamalar

Dilek Eren!

Ozet

Insanoglunun yaratici fikirleri ve buluglari, zamanla yavaglamak yerine
giderek hizlanmaktadir. Yaklagik 300 bin yil 6nce diinya iizerinde var olan
insanin bugiine kadar gelebilmesini saglayan en 6nemli etkenlerden biri,
yalnizca yiiksek bir zeka seviyesine sahip olmasit degil, ayn1 zamanda biiyiik
topluluklar halinde gesitli sekillerde is birligi yapabilme yetenegidir. Bu ig
birligi, insanoglunun merak duygusunu besleyerek ona siirekli yeni kegif
alanlar1 agmugtir. “Nerede yagiyorum:?”, “Bagka toplumlar nasil bir yasam
stiriiyor?”, “Yakin gevremde kimler var?” gibi sorular, insani kegfetmeye
yonlendirmis ve zamanla gezginlerin ortaya ¢tkmasina neden olmustur. Bu
gezginlerle birlikte turizm faaliyetleri de baglamigtir. Giiniimiizde ise turizm
isletmeleri, gelisen teknolojiye uyum saglayarak yeni dijital dontistimlere ayak
uydurmaktadir. Teknoloji artik farkl: bir boyuta evrilmis, yapay zeka ve yapay
zeka destekli dijital uygulamalar turizm sektoriinde 6nemli bir yer edinmistir.
Bu boliimde, turizm isletmelerinde kullamilan yapay zeka destekli dijital
uygulamalar ele alinacaktir. Tiiketiciler ve turizm igletmeleri, farkl: ihtiyaglar
dogrultusunda gesitli yapay zeka destekli dijital uygulamalar kullanmaktadir.
Seyahate gikana kadar tiiketici konumunda olan bireyler, turist olana dek farkl:
dijital uygulamalardan yararlanmaktadir. Benzer sekilde, turizm endiistrisinde
faaliyet gosteren her igletme, kendi i alanina 6zgii yapay zek destekli dijital
uygulamalar kullanmaktadir. Turizm isletmelerinin bir kismi hem mal hem
de hizmet {tiretirken, bazilar1 yalnizca hizmet sunmaktadir. Bu nedenle hem
mal hem de hizmet iireten isletmeler daha gegitli uygulamalara gereksinim
duymaktadir. Bu ¢aliymada, soz konusu uygulamalarin tamamina yer
verilememekle birlikte, tiiketicilerin seyahat planlama siirecinde, rezervasyon
islemlerinde ve seyahat esnasinda en ¢ok kullandiklari yapay zekd destekli
uygulamalar ele alinmugtir. Ayrica, son dénemde turizm igletmelerinde yaygin
olarak kullanmilan yapay zeka uygulamalarina da deginilmigtir. Bolimiin ilk
kisminda tiiketicilerin, ikinci kisminda ise turizm igletmelerinin kullandigi

yapay zeka destekli dijital uygulamalar hakkinda bilgi verilmektedir.

1 Dr Ogr. Uyesi, Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi, eren_d@ibu.edu.tr, 0000 0002 8868 9687
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1. Girig

Teknolojik geligimi yeni bir boyuta tagiyan dijitallesme, her sektore
Ozgii farkhi ¢oziimler sunabilmektedir. Dijitallesme siirecine birgok yeni
teknolojik geligme eslik etmekte olup, bu gelismelerin odak noktasini yapay
zekd olugturmaktadir. Yapay zeka kavramu, ilk kez bilim insani McCarthy
tarafindan bir bilimsel ¢alistayda kullanilmistir (Simgek, 2023). Yapay zeka,
problemlerin tespit edilmesini saglayan, hesaplanmug kararlar alabilen ve
insan zekasina benzer iglevleri yerine getirerek harekete gegebilen makineleri
ifade etmektedir (Couch, 2023:1).

Yapay zeka, bilgisayar teknolojilerinin bir dali olmasinin yant sira, insan
zekasinin nasil taklit edilebilecegi ve gelistirilebilecegi tizerine aragtirmalar
yapmaktadir. Bu siiregte yalnizca bilgisayar bilimlerinden degil, psikoloji,
sosyoloji ve diger disiplinlerden de faydalanmaktadir (Sun, 2021). Ayrica,
yapay zeka; akilli teknolojiler, makine Ogrenimi, nesnelerin interneti,
yapay sinir aglari, biiyiik veri, akilli robotlar, sanal ve artirilmig gergeklik
uygulamalarini igeren genis bir alan1 kapsamaktadir (Pereira vd., 2021).

Yapay zekanin her kogulda yaninda oldugu ona yoldashk yapacag ifade
edildigi igin “Yapay Zekinin Vaftiz Babasi” ismi verilen Google’da bagkan
yardimciligi, miithendislik ve derin 6grenme aragtirmalart yapan Geoftrey
Hinton’un bile yapay zekanin zamanla gok tehlikeli olabilecegini ifade etmesi
oldukga diiglindiiriicidiir. Yapay zeka alaninda hizla gergeklesen gelismeler
konusunda 2023 yilinda yapilan ve 2778 yapay zekd uzmammn katildig
bir ankette, katilimcilarin %51’inin yapay zekanin insan neslinin sonunun
olabilecegine en az %10’tuk bir ihtimal vermistir. Ote yandan katilimeilarin
%70 yapay zekann risklerinin en aza indirilmesi igin aragtirmalarin yapilmasi

gerektigini vurgulamuglardir (https://arxiv.org/abs/2401.02843).

Yapay zeka, iiretken bir yapiya sahiptir ve insan beynini taklit ederek
Ogrenme siirecini gergeklestirmektedir. Bu siireg, genis capta gorsel ve
metin verilerine ¢evrim igi olarak erigim saglanmasiyla miimkiin olmaktadir.
Giiniimiizde Amerika’nin ChatGPT’si, Cin’'in DeepSeek’i ve Google’n
Gemini’si en yaygin kullanilan yapay zeka araglari arasinda yer almaktadur.
Bu ve benzeri yapay zeka sistemlerinin gelecekte olusturabilecegi risklerin
onlenmesi ve insanlik igin daha giivenilir hile getirilmesi amaciyla, 2 Kasim
2023 tarihinde 28 iilkenin temsilcileri ve girketleri tarafindan Bletchley
Bildirgesi yayimlanmigtir. Bildirgeye imza atan tlkeler arasinda Avrupa
Birligi (AB) {iyesi iilkeler, Amerika Birlegik Devletleri (ABD) ve Cin de
bulunmaktadir. Bildirgenin temel hedefleri arasinda, yapay zeka alaninda
faaliyet gosteren girketlerin sorumlu iiretim siireglerini benimsemesini
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saglamak ve bireylerin mahremiyet ihlallerini 6nlemek amaciyla kiiresel ig
birligi gelistirmek yer almaktadir (BBC, 2023).

Yapay zekanin hizla geliserek iklim degigikliklerine, ¢evresel yikimlara ve
gogu hastaliga ¢6ziim bulacagini ifade eden gok sayida uzman bulunmaktadr.
Yapay zeka, resimden tibba kadar her alanda farkli ¢6ziimleri tiretebilmesi,
insanligin hayatinda kolaylik saglayabilmesi nedeniyle neredeyse en sik
kullanilan iiriin ve hizmetlerin temeli olmustur. Yapay zekanin bu kadar
hizli geligmesi, yaygin olarak kullanilmasi ve her alanda yer bulmasinin
sagirtict oldugu kadar korkutucu oldugu da soylenebilir. Yapay zekanin yeni
teknolojilerin efendileri ve insan dig1 bir zeka tarafindan yonlendiriliyor olmasi
ihtimali, insanlhk tizerindeki etkilerinin nasil olacagina dair bilinmezligi
ortaya ¢itkarmaktadir.

Isletmeler, yapay zekinin hizli ve durdurulamaz gelisimi kargisinda
gelecekte yasanacak degigimleri ongormekte zorlanmaktadir. Bu durum,
turizm igletmeleri igin de gegerlidir. Bu galiymada, turizm igletmelerinde
djjitallesme siirecinde yapay zekinin giincel kullanim alanlar1 ele alinacaktir.
Caliyma kapsaminda, turizmde djjital yapay zekd uygulamalari iki temel
baslk altinda incelenmistir. Birinci boliimde, turistler igin gelistirilen dijital
yapay zeka uygulamalarina yer verilmektedir. Bu uygulamalar, tiiketicilerin
seyahat planlamasi, tatil karar siireci ve satin alma agamalarindan baglayarak,
seyahatin tiim siireglerinde yapay zeka teknolojilerinin nasil kullanildigini
kapsamaktadir. Tkinci boliimde ise, turizm perakendecileri ve araci igletmeler
i¢in tasarlanmig yapay zeka destekli dijital uygulamalar ele alinmaktadir.
Turizm igletmelerinde kullanilan yapay zeka destekli programlar, tiiketicilerin
bir hizmeti veya tatili satin alma kararlarin1 yonlendiren, satin alma siirecinde
destek saglayan ve igletmelerin gesitli departmanlarinda operasyonel
verimliligi artirmak amaciyla kullanilan teknolojileri igermektedir.

Turizm igletmeleri alti temel kategoriye ayrilmaktadir: konaklama
igletmeleri, ulagtirma isletmeleri, yiyecek ve igecek isletmeleri, seyahat
acentalar1 ve tur operatorleri, eglence isletmeleri ve diger turizm igletmeleri.
Her bir igletme tiirii, faaliyet alanina bagl olarak farkli yapay zeka destekli
dijital uygulamalar kullanmaktadir. Tiiketicilerin seyahat siireci, planlama
agamasindan baglayarak seyahatin sona ermesine ve hatta geri bildirim
stireglerine kadar genis bir kapsamda degerlendirilmektedir. Bu baglamda,
yapay zeka destekli dijital uygulamalar asagidaki sekilde siiflandirilabilir:

A. Seyahat Planlama ve Hazirhk

1. Turistlerin seyahat oncesinde ilham almak ve aragtirma yapmak
amactyla  bagvurdugu djjital platformlar ve sosyal medya
uygulamalari.
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2.

Rezervasyoniglemleriigin kullanilan yapay zeka tabanliuygulamalar.

3. Seyahat siirecinde tiiketicilerin faydalandigi mobil uygulamalar.

Seyahat rotalarinin olugturulmasinda kullanilan yapay zeka destekli
planlama araglari.

. Sesli arama 0zelligi sunan yapay zeka uygulamalari.

. Seyahat acentalar1 yerine yiiz yiize hizmet sunan robotlar.

Konaklama igletmelerinin sundugu sanal gergeklik (VR) ve
artirdlmig  gergeklik (AR) uygulamalari ile tiiketicilerin otel

segimlerine yardimci olan yazilimlar.

Rezervasyon yapma ve 6deme islemleri igin gelistirilen yapay zeka
tabanl sistemler.

B. Yolculuga Baglama

1.

o ook W

Ucgak veya diger ulagim araglar1 igin bilet rezervasyonu yapilmasini
saglayan dijital uygulamalar.

Havaalanina ulagim igin ara¢ ¢agirma ve rezervasyon iglemlerini
yoneten uygulamalar.

Havaalanlarinda check-in islemleri i¢in kullanilan kiosklar.
Bagaj tagima siirecinde kullanilan robotlar.
Biyometrik yiiz tanima sistemleri ile kimlik dogrulama araglar.

Ugqus esnasinda yolcularin saghk verilerini (6rnegin tansiyon
Olgiimii) takip eden yapay zeka destekli sistemler.

C. Destinasyona Varig

1.

Konaklama igletmelerinin miigterilerine sundugu yapay zeka
destekli hizmetler.

. Tatil sirasinda veya sanal tur uygulamalarinda kullanilan yapay zeka

tabanli ¢oziimler.

. Miize ve kiiltiirel alanlarda ziyaretgilere sesli rehberlik saglayan

sanal asistanlar.

Artirilmig gergeklik (AR) destekli gezi ve deneyim yazilimlar.

5. Gergek zamanli geviri yapabilen yapay zeka uygulamalari.

. Tatil siirecinde yapilan harcamalarda kullanilan finansal dijital

teknolojiler ve blockchain tabanl 6deme sistemleri.
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D. Tatil Dontisii

1. Tatil sonrasi sosyal medya verileri lizerinden duygu analizi yaparak
miisgteri memnuniyetini 6lgen yapay zeka yazilimlari.

Teknolojik gelismeler, ig diinyasini dijital doniiglime yonlendirmis ve
turizm sektorii de bu degisime ayak uydurmak zorunda kalmistir. Dijitallegen
yeni nesil tiiketiciler, isletmelerden de benzer dijital hizmetler talep
etmektedir. Bu nedenle, turizm isletmeleri dijital ortamin gereksinimlerine
uyum saglayarak yeni teknolojik uygulamalar1 benimsemelidir. Sekil 1’de,
turizm sektoriini etkileyen dijital yeniliklere iligkin bilgiler sunulmaktadir.

Sekil 1. Turizmn Sektioriinii Etkileyen Dijital Yenilikler

e Kisisellestirme

mmmm  Veri odakli yaklasim

= Mobil entegrasyon

e Gergek zamanli pazarlama

e  Yapay Zeka

e Ortak ekonomiler ve platformlar

Veri glivenligi ve gizlilik

= Mesajlajma platformlarive sohbet robotlari

mmm  Nesnelerin interneti

Artiritmis gergeklik ve sanal gergeklik

e Blockchain

Kaynak: Tiirsab ve Tiivkiye Bilisim Vakfi Turizm Sektorii Dijitallesme Yol Haritas:
2024 Raporn
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2. Tiiketicilerin Kullandig1 Dijital Yapay Zeka Programlar:

2.1. Seyahat Planlama ve Hazirlik Asamasinda Kullanilan Yapay
Zeka Yazilimlari

Tiiketiciler, seyahat karar1 alma siirecinde gesitli yazilim programlarindan
yararlanmaktadir. Seyahat edecekleri destinasyonu belirleme, konaklayacaklari
yeri segme, ulagim olanaklarini degerlendirme, seyahat esnasinda yiyecek ve
igecek isletmelerini kesfetme ve destinasyon iginde ulagim saglama gibi pek
gok asamada yapay zeka destekli dijital uygulamalar kullaniimaktadir. Ayrica,
miizeler ve oOren vyerlerini ziyaret ederken de gesitli yazilim programlar
tercih edilmektedir. Bu programlarin biiyiik bir boliimii, mobil cihazlarda
kullanilmak tizere gelistirilmistir.

Giiniimiizde kullanicilar tarafindan sosyal medya ve dijjital platformlarda
dretilen igerikler, diger kullanicilarin karar alma siireglerini dogrudan
etkileyebilmektedir. Tatil planlayan bireyler, sosyal medyada veya dijital
platformlarda paylagilan fotograflar, videolar ve yorumlar araciligiyla
destinasyon  seg¢imlerini  gekillendirebilmektedirler.  Kullanict  verileri,
isletmeler igin stratejik bir kaynak niteligindedir ve dijital doniigiim stirecinde
stirdiiriilebilirlik agisindan kritik bir rol oynamaktadir. Bu veriler sayesinde
isletmeler, misteri odakli stratejiler gelistirebilmektedir. Dolayisiyla,
isletmelerin bu verileri hangi kaynaklardan temin edebilecegini belirlemesi
ve bunlar1 depolayarak analiz edebilmesi igin yapay zeka destekli sistemlere
ithtiya¢ duydugu soylenebilir.

Tiiketicilerin degisken talepleri kargisinda igletmelerin daha gevik bir
yapiya sahip olmasi gerekmektedir. Biiyiik miktarda verinin iglenebilmesi
ve depolanabilmesi igin bulut bilisim ¢6ziimlerinden yararlanilmali, ayrica
sosyal medya platformlar1 aracihigyla tiiketicilerle stirekli etkilesim halinde
olunmalidir. Veri odakli bir yaklagima sahip olmak, isletmelerin rekabet
avantajin siirdiirebilmesi agisindan zorunluluk haline gelmistir.

Turizm sektoriinde veri kullanimi biiyiik bir 6neme sahiptir. Ancak,
tiiketici tercihlerini anlamak ve bu verileri bilgiye doniistiirerek etkin bir
sekilde kullanmak, turizm sektortinde diger sektorlere kiyasla daha karmagik
bir siiregtir (Samara, 2020). Biiyiik veri analizi, turist taleplerini anlamada,
tilketici sadakatini artirmada ve destinasyon tercihlerini tahmin etmede
onemli bir arag olarak kullanilmaktadir.

Biiyiik verilerin etkin bir gekilde kullanilabilmesi i¢in farkli kaynaklardan
elde edilen verilerin sistematik bir bigimde doniigtiiriilerek entegre edilmesi
gerekmektedir. Turizm igletmeleri, gesitli platformlardan elde ettikleri verileri
kaliteli, tutarli ve operasyonel siire¢lerinde kullanilabilir héle getirmelidir.



Dilek Eren | 27

Ozellikle miisteri iligkileri yonetimi kapsaminda ses, video, fotograf ve mesaj
gibi farkli veri tiirlerinin biitiinlegtirilmesi biiylik 6nem tagimaktadir. Esnek
ve geffaf ¢oziimler sunabilmek, ancak bu verilerin etkili bir gekilde analiz
edilmesi ile miimkiin olacaktir.

Pazar analizinin daha saghkli bir gekilde yapilabilmesi igin giivenilir
ve yiiksek kaliteli verilere dayali degerlendirmeler gergeklestirilmelidir.
Turizm sektoriine hizmet veren igletmeler, biiylik veri analizi aracihigiyla
miigteri davraniglarini  inceleyerek  tiiketici  deneyimlerini  iyilegtirmeye
yonelik ¢aligmalar yiirtitmektedir (Baysal, 2023). Ayrica, verilerin grafik ve
tablo hiline getirilerek gorsellestirilmesi, turizm isletmelerinin pazarlama
departmanlarinda ¢aliganlar i¢in 6nemli bir kolaylik saglayacaktir. Bununla
birlikte, ¢alisanlara yonelik dijital okuryazarlik egitimlerinin sunulmast,
ger¢ek zamanl veri kullanimi ve veri odakl karar alma siireglerinin igletmeler
i¢in daha etkin hale gelmesine katki saglayacaktir.

Veriler, gelecekte turizm igletmelerinin tahmini satiglar1 hakkinda 6nemli
bilgiler sunmaktadir. Bu veriler, tiiketici davraniglarinin daha iyi anlagilmasina
ve hizmetlerin kisisellestirilmesine katki saglayarak isletmelerin miisteri
odakli stratejiler geligtirmesine yardimcr olacaktir. Ayrica, biiytik veri analitigi
ve yapay zeka araglari, tiiketici tercihlerinin daha dogru bir sekilde analiz
edilmesini saglayarak turizm pazarinin gelecekteki durumunu 6ngoérmede
onemli avantajlar sunmaktadir (Samara, 2020).

Giiniimiizde en yaygin kullanilan sosyal medya platformlarindan biri
Facebooktur. Tki milyar dokuz yiiz milyon kayith kullaniciya sahip olan
Facebook, bu sayiya ulagan ilk sosyal medya platformu olma o6zelligine
sahiptir. Dolayisiyla, kiiresel olgekte en popiiler sosyal medya aglarindan
biri oldugu soylenebilir (https://www.statista.com/study/12393/social-
networks-statista-dossier/).

Tablo 1.Tiivkiye’de En Cok Kullanidan Sosyal Medya Platformlar:

Sosyal Medya Kanallar1 Kullanim Orani (%)

1 Instagram 91.8
2 Whatsapp 91.2
3 Facebook 71

4 X(Twitter) 69.1
5 Telegram 51.9
6 Tik Tok 47.6
7 Facebook Massenger 47.0
8 Pinterest 38.8
9 SnapChat 31.6
10 Linkedin 26.1

Kaynak : Weavesocial Subat 2024 Raporu (Evisim Taviki : 1.03.2025)
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Yukaridaki tabloda sunulan veriler, We Are Social tarafindan 2024 yilinda
yayimlanan rapordan elde edilmistir. Bu rapora gore, 16-24 yag arasi bireylerin
en ¢ok kullandig1 sosyal medya ve dijital platformlar siralanmigtir. Aragtirma
bulgularina gore, kullanicilar genellikle tek bir sosyal medya platformunu
tercih etmek yerine birden fazla platformu aktif olarak kullanmaktadir. Bu
durum, seyahat planlama ve karar verme siireglerinde sosyal medya ve dijital
platformlarin etkisinin geleneksel reklam araglarindan, 6rnegin televizyon ve
radyo reklamlarindan, daha giiglii olabilecegini gostermektedir.

Bununla birlikte, tabloda seyahat ve yolculuk i¢in yaygin olarak kullanilan
Airbnb, Tripadvisor, Booking.com ve Expedia gibi dijital platformlar yer
almamaktadir. Ancak, ozellikle seyahat planlamasi yaparken ilham almak
ve gesitli bilgilere ulagsmak amaciyla kullanicilarin bu platformlari da tercih
ettigi bilinmektedir. Bu tiir platformlar, kullanicilara gok sayida destinasyon
hakkinda bilgi edinme ve farkli seyahat deneyimlerini kesfetme firsati
sunmaktadir.

Sosyal medya ve djital platformlar, kullanicilarin  beklentilerini
degistirerek ve yeniden sekillendirerek tiiketici davraniglarini 6nemli 6lgtide
etkilemektedir (Ercan, 2020). Bu platformlardan etkilenen kullanicilar,
potansiyel tiiketicilere doniismektedir. Tiiketiciler, seyahatlerine baglamadan
once dijital bir yolculuga cikarak farkli gezginlerle etkilesimde bulunmakta
ve onlarin deneyimlerinden faydalanmaktadir. Bu sayede, gezginler kendi
beklentilerini daha bilingli bir gekilde olusturmakta ve kendilerine 6zgii tatil
planlar1 yapabilmektedir.

Dijital platformlar ve sosyal medya araglari, tiiketicilerin tatillerini
kigisellestirmesine olanak tanimaktadir. Giiniimiiziin yeni nesil tiiketicileri,
farkli ve unutulmaz deneyimler yagamak istemektedir. Bu deneyimler
sirasinda tercih ettikleri destinasyonlarin hem ekonomik agidan uygun olmasi
hem de kendilerine 6zel ve benzersiz bir tatil sunmasi, en 6nemli beklentileri
arasinda yer almaktadir.
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Tablo 1: Seyahat Planlamass Igin Kullanidan Sosyal Medya Kanallar: (Kasumn-2023)

Sosyal Medya Kanallar1 Z kusag (%) Y Kusag: (%)
1 Instagram 21 19
2 Youtube 17 18
3 Tik Tok 17 11
4 Snapchat 10 5
5 Facebook 10 16
6 Twitter 7 9
7 Pinterest 6 6
8 Whatsapp 5 7
9 Reddit 3 4
10 Linkedin 2 3
11 XNG 1 2
12 Others 1 2

Kaynak: Tiivkiye Dijital 2024 Wearesocial Reports (Evisim tavibi: 22.02.2025)

Statista tarafindan Kasim 2023te yapilan ve 19 Mart 2024 tarihinde
yayimlanan aragtirmada, 2023 yili itibariyla seyahat planlamasinda en gok
tercih edilen sosyal medya platformlar1 incelenmistir. Aragtirma kapsaminda,
ABD (523 katilimai), Birlegik Krallik (470 katilimci) ve Almanya (511
katilimci) gibi iilkelerden katilimcilar yer almugtir. Aragtirma sonuglarina
gore, seyahat planlamasinda en ¢ok kullanilan sosyal medya platformlar:
sirastyla Instagram, YouTube ve TikTok olmustur (https://datareportal.com/
reports/digital, 2025).

Dijital platformlar ve sosyal medya, farkli topluluklarin birbirleriyle
etkili bir gekilde iletisim kurmalarina olanak tammaktadir. Ozellikle
yapay zekd uygulamalarinin kullanimi, bu etkilesimi daha verimli hale
getirebilir. Bu platformlar, farkli turizm isletmeleri arasinda kolayca baglanti
kurulmasini saglayarak is birligini gliglendirmektedir. Burada dikkat edilmesi
gereken husus, bu dijital alanlardan elde edilen verilerin biitiinlegtirilerek,
tilketici deneyimlerinin gelistirilmesine olanak saglayacak bir yapiya
doniistiirtilmesidir. Rezervasyonlarin yapilmasina olanak taniyan yapay
zeka destekli seyahat uygulamalari, dijital platformlar aracihigiyla kullanict
verilerini toplamaktadir ve bu verilerin analiz edilmesi, igletmelere 6nemli
bilgiler sunmaktadir. Yeni nesil turistler, dijital platformlar ve sosyal medya
araglari sayesinde ¢ok sayida destinasyonu ¢evrim i¢i olarak kesfetmekte, ayni
zamanda diger kullanicilarla siirekli etkilesimde bulunarak biiyiik miktarda
veriye ulagabilmektedirler (Diilgeroglu, 2024).

Turizm sektoriindeki degisimlerin, bu degisimlerin iilke ekonomilerine
katkisinin  artirilabilmesi  agisindan  yakindan  takip edilmesi  gereken
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yeniliklerin ¢ogu, yeni nesil teknolojilerden olugmaktadir. Yukarida belirtilen
yenilikler, tiretken yapay zekidnin sundugu uygulamalardir. Bu uygulamalar,
turizm igletmelerinin farklh alanlarinda kullanilmakta olup, ozellikle insan
kaynaklari, ekonomi ve muhasebe, aragtirma ve geligtirme, pazarlama ve satug,
miisteri hizmetleri ile lojistik gibi iglevlerde 6nemli bir rol oynamaktadir.

2.2. Seyahat Planlamasinda, Tatil Satin Almadan Once ve Satin
Alma i¢in Kullanilan Yapay Zeka Destekli Uygulamalar

Expedia: Kullanicilarina konaklama, ugug, kiralik arabalar (ulagim),
paket turlar igin hizmet vermektedir. Ayrica destinasyondaki spor, konser
veya miizik organizasyonlarma bilet bulma iglemleri yapabilmektedir.
Bunlarin yani sira ¢evrim igi sitenin igerisinde gezinirken chatboat devreye
girerek, yardimcr olmayr Onermekte ve Expedia tarafindan olugturulmug
yedili likert tipi 6lgek sorulariyla anket yapmaktadir. Bu sayede kullanicinin
va da tiiketicinin hem hissettiklerini hem de ne istedigini anlamaya
caligarak kullanicinin ihtiyaglarina tam olarak cevap vermeye ¢aligmaktadir.
Chatboatlar aracilig ile miigterilerinin hizmetlerini kolaylagtirarak yardimei
olmaktadirlar (https://www.expedia.com, 2025).

Expedia Group altinda ¢ok sayida isletme hizmet vermektedir. Bu
isletmelerin tamami turizm ve seyahat tizerine ¢aliymaktadir. Bu igletmeler
agagida ifade edilmigtir (https://www.expediagroup.com/investors/financial-
information/annual-reports/default.aspx, 2025).

* Hotels.com,

* Orbitz Hotels and Flights
* Travelocity

* Hotwire

e Trivago

* Vrbo

* Wotif

Booking.com: Kullanicilarina konaklama, ugak biletleri, araba kiralama,
turistik noktalar ve havaalan1 taksi hizmetleri sunmaktadir. Ayrica,
destinasyonda bulunan turlar, doga ve agik hava etkinlikleri, konser ve spor
organizasyonlar: igin bilet temin etmekte; yiyecek-igecek hizmeti saglayan
isletmeler ve atolye dersleri hakkinda da bilgiler verilmektedir (https://www.
booking.com/index.tr.html?aid=2311236;label=tr-tr-booking-desktop,
2025).


https://www.expedia.com
https://www.expediagroup.com/investors/financial-information/annual-reports/default.aspx, 2025
https://www.expediagroup.com/investors/financial-information/annual-reports/default.aspx, 2025

Dilek Eren | 31

Airbnb.com (Air Bed and Breakfast): Kullanicilari, gesitli iilkelerde,
bolgelerde ve gehirlerde otel diginda kalan, uzun veya kisa siireli ev
konaklamalarini gevrim igi olarak satin alma imkani sunmaktadir. Sisteme
dahil olan igletmeciler, kendilerine ait ya da ©zel sirketlere ait evlerdeki
konaklama segeneklerini satiga sunmaktadir. Uygulama, destinasyona ait
turistik 6zelliklere gore konaklama imkani sunmaktadir. Ozellikle kullanicilara
ait Ozellestirilmig segenekler mevcut olup, destinasyonun 6zelliklerine
gore yapay zeka destekli uygulamada gesitli alternatifler Onerilmektedir.
Kullanicilarina konaklama segenekleri, destinasyonda yapilacak etkinlikler,
restoranlar, ugak biletleri ve gemi seyahatleri gibi gesitli hizmetler sunan
bir yapay zeka uygulamasidir. Bu platform, tiiketicilere gezilecek yerler ve
yapilacak etkinlikler baghgi altinda birgok deneyim sunmaktadir (https://
www.tripadvisor.com.tr, 2025). Bu hizmetleri su sekilde siralaya biliriz
(www.airbnb.com.tr/?_set_bev_on_new_domain, 2025).

Bunlar;

* Sahil alanlardaki ev ya da odalar,

* Milli parklara yakin oda ya da evler,

* Kirsal alanlardaki evler ya da odalar,

* Havuzlu evler,

* Simgesel kentler,

* GOl manzarali ev ya da odalar,

* Kayak merkezlerinde oda ya da evler,

+ Uziim baglari, giftliklerdeki evler ya da odalar,

* Tarihi evler, kiigtik evler, kuliibeler, golf alanlari,

* Malikaneler, satolar, magaralara yakin evler, tekneler, kamp alanlari,
cadirlar, kubbeler, agag evler gibi ok sayida ve ¢esitte tiriin sunmaktadr.

Tripadvisor.com:  Kullanicilarna ~ konaklama  segeneklerinden,
destinasyondaki etkinliklere, restoranlardan ugak biletlerine ve gemi
seyahatlerine kadar genis bir hizmet yelpazesi sunan bir yapay zeka
uygulamasidir. Bu platform, gezilecek yerler ve yapilacak etkinlikler
konusunda kullanicilara bir¢ok farkli deneyim 6nerisi sunmaktadir (https://
www.tripadvisor.com.tr, 2025). Bu hizmetler su sekilde siralanabilir:

* Bit pazarlan ve sokak pazarlari,

*  Merkezi ve ilging yerler,
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* Sanat miizeleri,

* Tarihi yerler ve buralardaki yiiriiyiis alanlari,
* Mimari yapilar, anitlar ve heykel alanlari,

* Bahgeler ve parklar,

* Sanat galerileri ve 6zel miizeler ve tiyatrolar bunlarin arasinda yer
almaktadir.

7 giin/24 saat miigteri destegi saglayan yapay zeka destekli sohbet
robotlar1 (Chatboats) kigisellestirilmig seyahatler sunabilmektedir. Bu kisisel
seyahat asistanlar1 otellerde consiyerj hizmeti verebildigi gibi ¢eviri hizmeti
de saglamaktadirlar.

ChatGPT ve Turizm Alanindaki Yeri: Erul ve Isin (2023) tarafindan
yapilan bir ¢aligmada, ChatGPT nin turizm sektoriindeki 6nemini anlamaya
yonelik bir aragtirma gergeklestirilmistir. Bu ¢aliymada, ChatGPT ye turizmle
ilgili dokuz soru yoneltilmistir. Sorular, ChatGPT nin turizmde konaklama,
seyahat, eglence, ulagim, etkinlik gibi ¢esitli alanlarda saglayabilecegi katkilar
kapsamaktadir. Aragtirma sonucunda, ChatGPT’nin verdigi yanitlarin
bazen tekrara diistiigii, ayn1 sorulara benzer yanitlar verdigi ve cevaplarinda
“referans, kaynak¢a ya da metin i¢i atf” gibi bilgilerin eksik oldugu
vurgulanmugtir. Bu durum, verilen cevaplarin giivenilirligini ve akademik
dogrulugunu etkileyen bir eksiklik olarak degerlendirilmistir. Ancak, bu
caliymada yazarlar ChatGPT’nin 6grenen bir algoritma olmasi nedeniyle,
sorularin net ve agik bir gekilde ifade edilmesi halinde alinan cevaplarin daha
giivenilebilir olabilecegi konusunu dikkate almamuglardir. ChatGPT nin her
giin yeni seyler 6grenen bir ¢ocuk gibi oldugunu diisiindiigiimiizde, onu
kullanan bireylerin de aym zamanda ChatGPT’yi egittigini unutmamak
gerektigi ifade edilebilir.

ChatGPT’nin kullanim alanlarim1 agagidaki gibi siralayabiliriz (Bilge,
2023);

* Seyahat planlamada aragtirma yapmak igin,
¢ Kullanicilarin tatile baglamadan 6nce bir otele karar vermede kesif igin,
* Miisterilere daha iyi hizmet vermek ve kigisellestirmede,

e Tarizm igletmelerinin  pazarlama, satiy ve tamitimlarinda igerik
olusturmada,

* Destinasyonlarda gezilecek yerler hakkinda konsiyerj hizmeti
saglamada,
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* Menii planlama ve tarif gelistirmede,

* Dijital platformlardan veri toplama,

* Turizm igletmelerinde ¢alisanlarin verilerini 6zetlemede,

* Turizm igletmelerinin gok sayidaki alanlarda topladig: tiiketicilerle
ilgili verilerin analizinde,

2.3. Havaalaninda check-in islemlerinde kullanilan kiosklar

Havaalanlarindaki kiosklar, yolcularin check-in iglemleri gibi gesitli
hizmetleri hizlandirmak ve kolaylagtirmak amaciyla yaygin olarak
kullanilmaktadir. Geleneksel kiosklar ile yeni nesil yapay zekd tabanl
kiosklar arasinda belirgin farklar bulunmaktadir. Bu farklar agagidaki tabloda
Ozetlenmigtir:

Toblo 3. Ilk Kiosklar ve Yeni Nesil Yopay Zekd Tabanls Kiosklar Avasmdaki Farklar

Geleneksel Yeni Nesil Yapay Zeka Tabanl Kiosklar
Fiziksel Hem fiziksel hem yapay zekd yaziliml
Nitelikler Tek islevli Dil isleme, yiiz tanima, algoritmali
Kullanicidan makinaya, makinadan makinaya
Kullanicidan . !
X makinadan kullanicrya, kullanicidan yetkili
Makinaya

birimlere
Kigisellestirilmig ve simdilik kusursuz kullanici
deneyimi
Sabit servis Her zaman agik servis

Cevrimdig1 deneyim

Kaynak: Kim vd., 2025

Geleneksel kiosklar fiziksel iken yeni nesi kiosklar hem fiziksel hem de
yapay zekd yazilimina sahiptir. Yukaridaki tabloda ilk kiosklarin fiziksel,
tek iglevli, kullanicidan makinaya, ¢evrim dig1 hizmet verebilen, sabit servis
sunabilen araglar olmasina ragmen yeni nesil yapay zeka destekli kiosklarin
hem fiziksel hem yapay zeka yazilimli, dil isleme ve yiiz tanima 6zelligine
sahip, kullanicidan yetkili birimlere kadar ulagabilecek bilgi akigini saglayan,
kigisellegtirilmig hizmet sunan ve her zaman gorev yapabilen araglara
dontismiiglerdir.

Yapay zeka ve dijital teknolojiler, kizilotesi ve mor Gtesi goriintiiler ile
3 boyutlu tomografi gibi araglar sayesinde 6nemli tarihsel alanlarin, dinsel
mekanlarin, ikonik yapilarin ve kismen ya da tamamen yok olmus tarihi
yapilarin dijital ortamlarda yeniden inga edilmesini ve korunarak saklanmasini
miimkiin kilmaktadir. Bu teknolojiler, gezginlerin ¢evrim i¢i ortamda bu



34 | Tiwizm Sektiviinde Yapay Zekd Destekli Dijital Uygulamalar

eserleri sanal olarak deneyimlemelerine olanak saglamaktadir. Ayrica, sanal
gozliikler aracihgiyla da gezginlere bu dijital ortamlar iizerinden hizmet
verilmektedir. Bu tiir dijital ortamlarda yeniden canlandirilabilen yapilar ve
alanlar, tarihi zenginliklerin korunmas: ve erisilebilirligi agisindan biiyiik bir
oneme sahiptir. Sanal ortamlara taginan bu alanlara su 6rnekler verilebilir:

1. Paris, Notre-Dame Katedrali (2025, https: theconversation.com/
digital-cathedrals-bringing-notre-dame-de-paris),

2. Beauvais, Saint-Pierre Katedrali (2025, https: theconversation.com/
digital-cathedrals-bringing-notre-dame-de-paris),

3. Istanbul, Sultanahmet Cami (2025, https://www.360cities.net/
image/inside-the-blue-mosque-mosque-in-istanbul),

4. Istanbul, Ayasofya Cami (2025, https://www.360cities.net/image/
inside-the-blue-mosque-mosque-in-istanbul),

5. Istanbul, Topkapr Sarayr (2025, https://www.360cities.net/image/
inside-the-blue-mosque-mosque-in-istanbul),

6. 360cities.net digital sanal ortamda gok sayidan iilkede gok sayidan
kentin igerisinde yer alan onlarca tarihsel yapilar1 panoramik goriintiiler,
videolar ya da sanal gozliiklerle ziyaret etmek miimkiindiir.

2.4. Tatil doniisii sosyal medya bilgilerine dayanarak duygu analizi
tahmini yapabilen yapay zekd programlari

Bu yapay zekd programlari, tiiketici duygularini tanimlayabilmek
i¢in belirli bir yap1 tipolojisine ihtiya¢ duymaktadir. Duygularin analizi,
sosyal aglarda veri madenciligi yapilarak gergeklestirilir. Cesitli ¢evrim igi
ortamlardan elde edilen verilerdeki bir duygu kategorisindeki her karakterin
ortaya ¢tkma sikligi, o karakterin tiim emojilerde goriindiigii toplam sayiya
boliinerek, belirli bir duyguyu ifade etme olasihigi hesaplanabilir (Sun,
2021). Veri analiz yontemlerinden biri de metin madenciligidir. Turistlerin
goriiglerini ifade ettikleri ve yorumlar yaptiklari ¢evrim igi platformlarda, en
sik kullandiklar1 kelimelerin, olast bir duyguyu ifade ettigi varsayilmaktadir
(Knani vd., 2022).

3. Turizm Isletmelerinin Kullandig: Dijital Yapay Zeka
Uygulamalar1

Amadeus IT Group, seyahat igletmeleri, konaklama igletmeleri ve
ulastirma igletmelerine teknolojik hizmetler sunan bir girkettir. Bu sirket,
isletmelerin rezervasyon, envanter yonetimi, bilet satig, biitceleme ve gelecege
yonelik islemleri igin ¢evrim igi ve ¢evrim dis1 yapay zeka uygulamalar ile
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otomasyon hizmetleri saglamaktadir. Amadeus, havayollar1, havaalanlari,
gemi ve feribot igletmecileri, demir yollar1 ve oteller gibi diinyadaki birgok
isletmeye hizmet sunmaktadir. Ozellikle seyahat acentalarini (dagitimcilarr)
birbirine baglayan veri altyapisina sahiptir.

Havayolu igletmeleri igin sagladigi tiriinler arasinda biletleme, rezervasyon,
yolcu hizmet sistemleri, miisteri yonetimi, ugus yonetimi, fiyatlandirma,
envanter yonetimi gibi gesitli hizmetler bulunmaktadir. Ayrica, isletmelere
satig dagitim, gelir yonetimi ve dijital temas noktalari ile diger igletmelerle
baglant1 saglayan ortak eko sistem yapay zeka destekli yazilimlar sunmaktadir
(https://amadeus.com/en, 2025).

Amadeus, ugaklarda sanal turlar (3D, 360 derece, VR) ile koltuk
segenekleri sunmakta, dijital bagaj etiketleri ile yolcularin bagajlarini
rahatga takip etmelerini ve istedigi yere hizlica teslim etmelerini miimkiin
kilmaktadir. Etiketler, havayollarimin ortak agmna dahil olabilen, kodlarla
isaretlenmis ve takip edilebilen kiiglik araglardir. Ayrica, Amadeus’un
Amanda adli sohbet robotu (chatbot) veya ServiceHub, ¢evrim igi olarak
satig aninda kullanicilara yardimer olabilmektedir. Amanda, ¢evrim ici sohbet
robotu olarak kullanicilara anlik destek saglamaktadur.

3.1. Konaklama isletmelerinin miisterilere sundugu yapay zeka
destekli yazilim programlari

Konaklama isgletmeleri, yapay zekd destekli uygulamalart ¢esitli
departmanlarinda kullanmak igin ¢aba sarf etmektedir. Insan kaynaklar:
boliimiinde personel performansinin takibi, personel egitiminde yapay zeka
destekli egitim yontemlerinin kullanimi gibi alanlarda bu teknolojilerden
yararlanilabilirken, pazarlama ve satis departmanlarinda ise doluluk
oranlarini artirma ve fiyatlandirma stratejilerini optimize etme potansiyeli
bulunmaktadir. Ancak, turizm igletmeleri bu gelismelere temkinli
yaklagmaktadir (Marinakou vd., 2024). Ayrica, yapay zeka teknolojilerinin
personel ige alim siireglerinin erken sathalarinda, 6zellikle idari yazigmalarin
yogun oldugu donemlerde daha etkili olacag: ifade edilmistir (Marinakou vd.,
2024). Bunun yani sira, yapay zeka destekli yazilimlarin ige alim sitirecinde
adaletsiz ve oOnyargilh kararlar verebilecegi endisesi de yer almaktadir
(Hunkenschroer ve Luetge, 2020). Ayrica, son yillarda bu g¢ekincelerin
azaldigr ve igletmelerin yapay zeka teknolojilerini personel segiminde ve
egitim siireglerinde daha yaygin kullanmaya bagladig1 gozlemlenmektedir.

Bunlarin yani sira, yapay zeka uygulamalarinmn kullanimi konaklama
igletmelerinin ~ diger departmanlarinda da artmaktadir.  Yapay zeka
teknolojilerinin konaklama igletmelerindeki kullaniminda birgok avantajin
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yani sira bazi dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Yapay zekanin sagladig:
avantajlar, Demir (2021) tarafindan su sekilde siralanmustir:

e s siireglerini hizlandirmaktadhr,

o I siireglerini kolaylagtirmaktadur,

* Personele igi tamamlayabilme konusunda destek olmaktadir,

e Isteki galigma zamammin daha etkin kullaniimasini saglamaktadhr,

* Yukaridakilerinyapiliyor olmasimiisterimemnuniyetiniartiracagindan,
miisterinin duygusal baginin da artmasina olanak verecektir.

Konaklama igletmeleri, odalarinda bulunan yapay zekd yazilimlart
sayesinde turistler igin kullanimi kolay ve kigisellestirilmis hizmetler sunan
akilli uygulamalar kullanmaktadir. Bu yapay zekd teknolojileri, odalarin
akallr hale gelmesini saglayarak, 151k, ses, havalandirma, 1sitma ve aydinlatma
sistemlerini mobil telefonlar veya odada bulunan tabletler araciligiyla
kullanicilarin ihtiyacina gore ayarlayabilmektedir. Ayrica, odalarda bulunan
sanal asistanlar sayesinde, misafirler o giinkii hava durumu, otelin yemek
meniisii ve restoranlarin yemek saatleri gibi bilgilere kolayca erisebilmektedir
(Kurcer ve Civelek, 2025). Yapay zeka teknolojilerinin sagladigi bu avantajlar,
i stireglerini hizlandirmak, kolaylagtirmak, ¢ahiganlara destek olmak ve
zamani etkin bir gekilde yonetme firsati sunmakla kalmaz; ayni zamanda
misafir memnuniyetini ve duygusal baghlig artirarak konaklama deneyimini
zenginlestirir.

Bugiin, turizm sektoriiniin pek ¢ok alaninda robotlarin yer aldig
gozlemlenmektedir (Kurcer ve Civelek, 2025). Konaklama isletmelerinde,
bagaj tapima gorevini Ustlenen robotlar (bellboy), oda servisi hizmeti
sunan robotlar, butler gorevini yapan robotlar ve asgilik yapan robotlar
bulunmaktadir. Bunun yani sira, havaalanlarinda da yardimci robotlar
hizmet vermektedir (Kim vd., 2022). Ayrica, talep tahmini yapabilen
yapay zeka uygulamalari, isletmelere gelecekteki kararlarini daha verimli
bir sekilde alabilme imkini tanmimaktadir. Bu uygulamalar, tiiketicilerin
taleplerini tahmin ederek isletmelerin daha dogru ve etkin bir sekilde hizmet
sunmalarina olanak saglar.

4. Yapay Zekanin Kullanilmas ile Karsilagilabilecek Riskler

Yapay zeka kullaniminin ekonomik, sosyolojik ve gevresel riskleri de
beraberinde getirdigi bilinmektedir. Bu riskler, agagida siralanan unsurlar
dogrultusunda ortaya ¢ikmaktadir (2024, OECD Turizm Raporu):
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1. Teknolojik Esitsizlikler ve Dyjital Yatirimlar: Teknolojinin kullanimu,
yayginlagmasi ve gelismesi diinyadaki her iilke i¢in ayni hizla olmamaktadir.
Yapay zeka kullanimi tiim sektorlerde hizla ilerlerken, turizm igletmeleri
bu hizla senkronize olamamaktadir. Ozellikle bazi bolgelerde yapay zeki
ve dijitallesmeye yapilan yatirnmlarin yetersizligi, bu alandaki esitsizligi
daha da derinlegtirmektedir. Birgok OECD iilkesi, turizm sektoriinde
yapay zeka kullanimini ve dijitallesmeyi artirmak amaciyla dijital merkezler
ve ag altyapilarini biiyiitmektedir. TItalya’nin Tourism Digital Hub,
Finlandiya’nin Visit Finland Data Hub’1, Almanya’nin Knowledge Graph in
Germany’si ve Avrupa’nin European Digital Innovation Hubs’t bu gabalarin
orneklerindendir (2024, OECD Turizm Raporu).

2. Veri Kalitesi ve Yaniltict Igerikler: Yapay zeki uygulamalarinin
basarisi, biiyiik olgiide kaliteli verilere ve iyi egitilmis algoritmalara baghdir.
Verilerin kalitesiz veya 6nyargili bir sekilde iglenmesi, yapay zekanin bilgilerini
carpitmasina neden olabilir. Yanhg veri tiretme egilimi olan yapay zeka, veri
kalitesini diigtirebilir ve bu da tiiketicilerin satin alma kararlarini olumsuz
etkileyebilir. Ayrica, dijital platformlar ve sosyal medya araglarinda kullanilan
yaniltict gorsel paylagimlar, bazi durumlarda yapay zeka ile tiretilmis deepfake
videolar da dahil olmak iizere, kullanicilarin kararlarini etkileyebilir ve haksiz
rekabete yol agabilir. Bunun yani sira, yapay zeka teknolojilerinin kotiiye
kullanimi, mahremiyet ve gizlilik tehditleri nedeniyle giivenlik problemleri
yaratabilir (2024, OECD Turizm Raporu).

3. Kigsisel Veriler ve Giivenlik Sorunlari: Yapay zeka, turistlere ve
titketicilere kigisellestirilmig hizmetler sunabilmek igin kigisel verilere erigim
saglamaktadir. Bu durum, beraberinde giivenlik ve fikri miilkiyet hakki
sorunlarini getirebilir. Verilerin ¢alinmasi ve kotiiye kullanilma riski, 6nemli
bir giivenlik sorunu olugturabilir (2024, OECD Turizm Raporu).

4.  Cevresel Etkiler: Yapay zekd kullaniminin gevresel etkileri de
bulunmaktadir. Yapay zeka, insanogluna yeni enerji kaynaklar1 bulma
konusunda fikirler sunarken, ayni zamanda enerji sebekelerini zorlayarak
karbon emisyonlarini artirabilir. Elektrik tiiketiminin 2026 yilinda iki katina
¢tkmasi beklenmektedir, bu da gevresel yiikii daha da artirabilir (2024,
OECD Turizm Raporu).
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Bolum 3

Yapay Zeka, Biiyiik Veri ve Yonetimde Yeni
Paradigmalar

Nurdan Apaydin’

Ozet

Diyjital doniigiimiin - yonetim  disiplininde yarattugr kokli  degisimler
caliyma kapsaminda ele almnarak analiz edilmektedir. Geleneksel yonetim
modelleri, veri hacminin artig1, is stireglerinin karmagikligi ve dinamik pazar
kosullar1 kargisinda yetersiz kalmaktadir. Yapay zekd (YZ) ve biiyiik veri,
bu agig1 kapatarak veriye dayali karar alma, otomasyon ve esnek stratejik
adaptasyon gibi yeni paradigmalar1 6ne ¢ikarmaktadir. YZ, ger¢ek zamanh
veri analitigi ve makine 0grenmesi algoritmalariyla karar alma stireglerini
devrimize eder. Ornegin, finans sektoriinde dolandiricilik tespiti veya
perakendede dinamik fiyatlandirma sistemleri, YZ’nin stratejik ve operasyonel
etkinligini kanitlamaktadir. Biiyiik veri ise tedarik zinciri optimizasyonu ve
miisteri davranigi tahminleri gibi alanlarda kritik icgoriiler saglar. Operasyonel
verimlilik, robotik siire¢c otomasyonu (RPA) ile artirilirken, insan-makine
i birligi yaraticihik ve hata azaltma konularinda yenilik¢i ¢6ziimler sunar.
Miisteri deneyiminde kigisellestirme, YZ tabanh Oneri sistemleriyle (Netflix,
Amazon) doniigiirken, insan kaynaklar1 yonetimi yetenek havuzlarinin analitik
degerlendirmesi ve hibrit galiygma modelleriyle yeniden sekillenir. Ancak bu
doniisiim, veri gizliligi, algoritmik onyarg: ve etik ikilemler gibi zorluklar1 da
beraberinde getirir. “Genel Veri Koruma Yonetmeligi” ve “Kisisel Verileri
Koruma Kanunu” gibi diizenlemeler, seftaf ve adil sistemlerin gerekliligini
vurgular. Saglik, finans ve perakende sektorlerindeki vaka galismalari, YZ ve
bityiik verinin somut faydalarini ortaya koyar. Gelecekte, “artirilmig zekd”
(augmented intelligence) ve siirdiirtilebilir teknoloji uygulamalar1 6n plana
cikacaktir. Liderler igin veri okuryazarligi, adaptif liderlik ve etik standartlar,
bu paradigma degisiminin anahtaridir. Sonug olarak, YZ ve biiyiik veri,
yalnizca operasyonel verimliligi degil, ayn: zamanda rekabet¢i tistiinliigii de
yeniden tanimlamaktadir.

1 Onbeg Kasim Kibris Universitesi, Sosyal Bilimler Myo, Muhasebe ve Vergi Uygulamalart
Boliimii Ogretim Gorevlisi, phdkalaycinurdan@gmail.com, Orcid Id: 0000-0002-0244-2422
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Giris

Dijital doniisiim, yapay zekd (YZ) ve biiyiik veri gibi teknolojilerin
yonetim pratiklerini kokten degistirdigi bir ¢agi temsil etmektedir. YZ,
“insan zekasin taklit eden sistemler” olarak tanimlanirken (Russell & Norvig,
2020), biiytik veri, geleneksel araglarla iglenemeyen yiiksek hacimli, gesitli
ve hizli veri kiimelerini ifade eder (Mayer-Schonberger & Cukier, 2013).
Bu teknolojilerin tarihsel gelisgimi, 1950’lerdeki ilk YZ aragtirmalarindan
giiniimiiziin derin 6grenme modellerine kadar uzanir. Ozellikle 2010
sonrasinda dijital ekonominin biiyiimesi, YZ ve biiyiik verinin i modellerini

doniigtiirerek verimlilik, inovasyon ve miisteri deneyiminde radikal artiglar
saglamistir (Brynjolfsson & McAfee, 2014).

Geleneksel yonetim modelleri, giiniimiiziin dinamik ve karmagik is
ortamlarinda yetersiz kalmaktadir. Bunun temel nedeni, hizla artan veri hacmi
ve karar alma siireglerinin geleneksel hiyerarsik yapilarla uyumsuzlugudur
(Davenport, 2018). Ornegin, geleneksel raporlama sistemleri, gergek zamanl
veri akigini iglemekte zorlanirken, kiiresel tedarik zincirlerindeki belirsizlikler
stratejik esnekligi zorunlu kilmaktadir (Ercan & Ozkan, 2022). Ayrica, veri
tabanli rekabet ortami, “sezgisel karar alma” yerine “kanita dayali yonetim”

gerektirmektedir (McAfee & Brynjolfsson, 2017).

Yeni paradigmalar, bu zorluklar1 agmak igin dort temel unsuru
vurgular: esneklik, veriye dayali karar alma, otomasyon ve ongoriilebilirlik.
Esneklik, organizasyonlarin piyasa degisimlerine hizla adapte olmasimi
saglarken (Akdemir & Yilmaz, 2021), veriye dayali karar alma siiregleri,
makine 6grenmesi algoritmalariyla desteklenen tahmin modellerini igerir
(Shmueli & Koppius, 2011). Otomasyon, robotik siireg otomasyonu (RTA)
gibi araglarla operasyonel maliyetleri diigiiriirken (Willcocks et al., 2020),
ongoriilebilirlik de biiyiik veri analitigi ile risk yonetimini giiglendirmektedir
(Chen et al., 2012). Bu unsurlar, djjital doniisiimiin yonetim disiplininde
kalic1 bir devrim yaratma potansiyelini ortaya koymaktadir.

1. Yapay Zeka ve Biiyiik Verinin Yonetim Fonksiyonlarmi
Doniistiirmesi

Yapay zeka (YZ) ve biiyiik veri, yonetim fonksiyonlarini kokten
doniigtiirerek  organizasyonlarin stratejik ve operasyonel kabiliyetlerini
yeniden tanimlamaktadir. Bu doniigiim, 6zellikle karar alma mekanizmalar:
ve operasyonel siireglerde belirgin sekilde gozlemlenebilir.
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1.1. Karar Alma Mekanizmalarinda Devrim

Geleneksel karar alma siiregleri, sinirli veriye ve insan sezgisine dayanirken,
YZ ve biiyiik veri analitigi gercek zamanl veri isleme ve tahmin modelleriyle
bu siiregleri devrimize etmistir. Gergek zamanli karar destek sistemleri,
biiyiik veri akiglarini anlik olarak analiz ederek yoneticilere dinamik
senaryolar sunar (Davenport, 2018). Ornegin, finans sektoriinde makine
ogrenmesi tabanl risk yonetim sistemleri, kredi skorlama ve dolandiricilik
tespitinde %90%a varan dogruluk oranlar1 saglamaktadir (Chen et al., 2012).
Stratejik kararlarda ise YZ, pazarlama biitgesi tahminleri ve tedarik zinciri
optimizasyonu gibi karmagik problemlerde insan kapasitesini agan ¢oziimler
tiretir (McAfee & Brynjolfsson, 2017). Amazon’un dinamik fiyatlandirma
algoritmalar1 veya Tesla’nin otonom iiretim hatlari, bu devrimin somut
ornekleridir (Ercan & Ozkan, 2022).

1.2. Operasyonel Verimlilik ve Otomasyon

Operasyonel siireglerde YZ ve biiyiik veri, verimlilik artigi ve maliyet
optimizasyonu igin kritik rol oynamaktadir. Siire¢ optimizasyonu, tedarik
zinciri yonetiminde stok seviyelerinin gergek zamanl izlenmesi veya envanter
yonetiminde talep tahmin modelleriyle saglanir (Shmueli & Koppius,
2011). Ornegin, Walmartin biiyiik veri analitigi kullanarak tedarik zinciri
darbogazlarini %30 azaltmasi, bu yaklagimmn etkinligini kanitlamaktadir
(Brynjolfsson & McAfee, 2014). Robotik siire¢ otomasyonu (RPA) ise
tekrarlayan gorevleri otomatiklegtirerek insan kaynaklarini yiiksek degerli
islere yonlendirir. Insan-makine i birligi, 6zellikle miisteri hizmetlerinde
sohbet botlart (chatbot) ve akilli asistanlarla verimliligi artirirken, hata
oranlarin1  diigiirmektedir (Willcocks et al.,, 2020). Tiirkiye’den bir
ornek olarak, Garanti BBVAnin RPA ile fatura igleme siireglerini %70
hizlandirmasi, bu teknolojinin yerel uygulanabilirligini gostermektedir
(Akdemir & Yilmaz, 2021).

2. Stratejik Yonetimde Yeni Yaklagimlar

Stratejik yonetim, isletmelerin uzun vadeli bagarisini saglamak igin siirekli
olarak gelisen bir disiplindir. Giiniimiizde, teknolojik ilerlemeler ve kiiresel
rekabet ortamindaki hizli degisimler, stratejik yonetimde yeni yaklagimlarin
benimsenmesini zorunlu kilmaktadir. Bu boliimde, biiyiik veri analizi, yapay
zekd (YZ) tabanl senaryo planlama ve 6grenen organizasyon modelleri gibi
giincel stratejik yonetim yaklagimlari ele alinmaktadir.

Biiyiik veri, igletmelerin rekabet analizi ve pazar trendlerini anlamada
onemli bir rol oynamaktadir. Biiylik veri analitigi, sirketlere rakiplerinin
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stratejilerini, tiiketici davraniglarini ve pazar dinamiklerini daha derinlemesine
inceleme imkani sunar (Chen et al., 2012). Ozellikle, gerek zamanli veri
isleme yetenekleri sayesinde, igletmeler hizli karar alma siireglerinde biiyiik
avantajlar elde edebilmektedir. Tiirkiye’de yapilan bir ¢aligmada, biiyiik veri
kullaniminin 6zellikle KOBPlerin rekabet giiciinii artirdigi ve pazar paylarint
geniglettigi ortaya konmugtur (Arslan & Tekin, 2021). Bu baglamda, biiyiik
veri destekli rekabet analizi, stratejik yonetim siireglerinin vazgegilmez bir
pargast haline gelmistir.

Yapay zeka tabanli senaryo planlama, stratejik yOnetimde bir diger
onemli geligmedir. YZ, karmagik veri setlerini analiz ederek gelecege yonelik
olas1 senaryolar1 tahmin etme ve bu senaryolara uyum saglama konusunda
isletmelere yardimer olmaktadir (Davenport & Ronanki, 2018). Ozellikle
belirsizliklerin yiiksek oldugu kiiresel pazarlarda, YZ tabanli dinamik strateji
adaptasyonu, sirketlerin esneklik kazanmasini saglamaktadir. Ornegin,
pandemi doneminde birgok sirket, YZ destekli senaryo planlama araglarini
kullanarak tedarik zincirlerini yeniden yapilandirmig ve operasyonel
stirekliligi saglamuigtir (Kaplan & Haenlein, 2021). Bu tiir uygulamalar,
stratejik yonetimde YZ’nin 6nemini bir kez daha vurgulamaktadir.

Ogrenen organizasyon modeli, stratejik yonetimde siirdiiriilebilirligi
saglamak i¢in kritik bir yaklagimdir. Bu model, sirketlerin siirekli 6grenme
ve adaptasyon yeteneklerini gelistirerek degisen ¢evre kogullarina hizla
uyum saglamalarini hedefler (Senge, 1990). Ogrenen organizasyonlar,
bilgi paylagimin: tesvik eden, yenilikgi diisiinceyi destekleyen ve galiganlarin
yetkinliklerini stirekli gelistiren bir kiltiir olugturur. Tirkiye’de yapilan
bir aragtirma, 6grenen organizasyon Ozelliklerine sahip sirketlerin, rekabet
avantaji elde etme ve inovasyon kapasitelerini artirma konusunda daha
bagarili oldugunu gostermistir (Yilmaz & Ergun, 2020). Bu nedenle,
Ogrenen organizasyon modeline gegis, stratejik yonetimde bagar1 igin 6nemli
bir adim olarak kabul edilmektedir.

Sonug olarak, biiyiik veri analitigi, YZ tabanli senaryo planlama ve
Ogrenen organizasyon modelleri, stratejik yonetimde yeni yaklagimlarin
temelini olugturmaktadir. Bu yaklagimlar, igletmelerin rekabetgi kalmasini
ve degisen pazar kosullarina hizla uyum saglamasini miimkiin kilmaktadir.
Gelecekte, bu teknolojilerin daha da gelismesiyle birlikte, stratejik yonetim
stireglerinin daha etkili ve verimli hale gelmesi beklenmektedir.

3. Miisteri Deneyimi ve Kisisellestirme

Miigteri deneyimi ve kigisellestirme, giiniimiiz i§ diinyasinda rekabet
avantaji saglamak igin kritik 6neme sahip kavramlardir. Teknolojik geligmeler,
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ozellikle biiyiik veri ve yapay zeka (YZ) alanindaki ilerlemeler, girketlerin
miisterilerine daha kigisellestirilmig ve etkilesimli deneyimler sunmasini
miimkiin kilmaktadir. Bu boliimde, veriye dayali miigteri i¢goriileri ve
dinamik fiyatlandirma gibi konular ele alinarak, miisteri deneyiminin nasil
dontistiigii incelenmektedir.

3.1. Veriye Dayali Miisteri I¢goriileri

Biiyiik veri, miigteri davramglarini anlamak ve segmentasyon yapmak
i¢in giiglii bir arag haline gelmigtir. Sirketler, biiyiik veri analitigi sayesinde
miigterilerin satin alma aligkanliklarin, tercihlerini ve davramgsal egilimlerini
derinlemesine analiz edebilmektedir (Davenport & Harris, 2017). Bu
analizler, miisterilerin farkli segmentlere ayrilmasini ve her segment igin
ozellegtirilmis pazarlama stratejileri gelistirilmesini saglar. Ornegin, e-ticaret
platformlar, miigteri ge¢misi ve davranigsal verileri kullanarak hedef
kitlelerini daha net bir sekilde tanimlayabilmekte ve buna uygun kampanyalar
tasarlayabilmektedir.

Yapay zeka, kigisellestirilmis pazarlama stratejilerinin gelistirilmesinde
onemli bir rol oynamaktadir. Netflix ve Amazon gibi sirketler, YZ tabanli 6neri
sistemleri kullanarak miisterilerine kigisellestirilmis igerik ve iiriin onerileri
sunmaktadir (Smith & Linden, 2017). Bu sistemler, miisterilerin ge¢mis
etkilesimlerini ve tercihlerini analiz ederek, onlarimn ilgisini gekecek igerikleri
otomatik olarak onermektedir. Bu tiir kisisellestirme uygulamalar1, miisteri
memnuniyetini artirmanin yani sira, marka bagliligini da giiglendirmektedir.

3.2. Dinamik Fiyatlandirma ve Talebe Uyum

Dinamik fiyatlandirma, ger¢ek zamanli veri analizine dayali olarak
fiyatlarin otomatik olarak ayarlanmasini saglayan bir stratejidir. Bu yaklagim,
ozellikle talep dalgalanmalarinin yogun oldugu sektorlerde (6rnegin,
havayolu, otel ve e-ticaret) yaygmn olarak kullanilmaktadir (Grewal et
al., 2011). Dinamik fiyatlandirma, sirketlere rekabetgi fiyatlar sunma ve
gelirlerini maksimize etme imkéni tanir. Ornegin, Uber gibi sirketler, talebin
yogun oldugu saatlerde fiyatlar1 artirarak (surge pricing) arz ve dengesini
optimize etmektedir.

Ger¢ek zamanli veri analizi, dinamik fiyatlandirmanin  temelini
olusturmaktadir. Sirketler, miisteri talebini, rakip fiyatlarim1 ve diger
pazar kogsullarmi anlhk olarak izleyerek fiyatlarim1 otomatik olarak
giincelleyebilmektedir (Chen et al., 2015). Bu siireq, YZ ve makine
Ogrenmesi algoritmalari tarafindan desteklenmekte ve sirketlerin daha hizlh
ve etkili kararlar almasini saglamaktadir. Tiirkiye’de yapilan bir ¢aligmada,
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dinamik fiyatlandirma stratejilerinin 6zellikle perakende sektoriinde satiglart
artirdig1 ve miisteri memnuniyetini yiikselttigi belirtilmistir (Kaya & Ozkan,
2020).

Kisacas1 veriye dayali miigteri i¢goriileri ve dinamik fiyatlandirma,
miisteri deneyimini kisisellestirme ve igletmelerin rekabet giiciinii artirma
konusunda 6nemli araglardir. Biiyiik veri ve YZ teknolojileri, bu siireglerin
daha etkili ve verimli bir sekilde yonetilmesini saglamaktadir. Gelecekte, bu
teknolojilerin daha da geligmesiyle birlikte, miisteri deneyimi ve kigisellestirme
uygulamalarinin daha da sofistike hale gelmesi beklenmektedir.

4. Insan Kaynaklar1 ve Organizasyonel Yapida Degisim

Giiniimiizde, teknolojik gelismeler ve kiiresel ig dinamikleri, insan
kaynaklar1 (IK) yonetimi ve organizasyonel yapilar iizerinde 6nemli bir
doniigiim yaratmaktadir. Yapay zekd (YZ) destekli yetenek yonetimi,
hibrit ¢aliygma modelleri ve diiz organizasyon yapilari, bu degisimin en
belirgin 6rnekleridir. Bu boliimde, bu yeni yaklagimlarin TK siireglerine ve
organizasyonel yapilara nasil entegre edildigi incelenmektedir.

4.1. YZ Destekli Yetenek Yonetimi: Ise Alim, Performans
Degerlendirme, Egitim

Yapay zeka, insan kaynaklari yonetiminde ozellikle yetenek yonetimi
stireglerinde devrim niteliginde degisikliklere yol agmaktadir. Ise alim
stireglerinde, YZ tabanli araglar, 6zge¢mig tarama ve aday eglestirme gibi
islemleri otomatiklestirerek, siireci daha hizli ve verimli hale getirmektedir
(Chowdhury & Sadek, 2019). Ornegin, YZ algoritmalari, adaylarin
becerilerini ve deneyimlerinianaliz ederek, enuygunadaylari belirleyebilmekte
ve Onyargilari en aza indirebilmektedir.

Performans degerlendirme siire¢lerinde de YZ, galiganlarin performansin
ger¢ek zamanh olarak izleyebilen ve geri bildirim saglayabilen sistemler
sunmaktadir. Bu sistemler, ¢alisanlarin giiglii yonlerini ve geligim alanlarini
objektif bir gekilde degerlendirerek, daha adil ve seffaf bir performans
yonetimi saglamaktadir (Brynjolfsson & McAfee, 2017). Ayrica, YZ destekli
egitim platformlari, ¢alisanlarin ihtiyag duyduklari becerileri kazanmalari igin
kigisellestirilmis 6grenme yollar1 sunmaktadir. Bu tiir platformlar, 6zellikle
hizla degisen ig diinyasinda ¢alisanlarin siirekli gelisimini desteklemektedir.

4.2. Hibrit Calisma Modelleri ve Uzaktan Ekiplerin Yonetimi

Pandemi sonrast donemde, hibrit ¢aligma modelleri birgok sirket igin
standart hale gelmigtir. Hibrit ¢aliyma, ofis ve uzaktan ¢aliymanin bir
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kombinasyonunu igermekte ve ¢alisanlara daha esnek bir ¢aligma ortami
sunmaktadir (Gajendran & Harrison, 2020). Bu model, ozellikle ig-yagam
dengesini iyilestirme ve galigan memnuniyetini artirma konusunda 6nemli
avantajlar saglamaktadir.

Ancak, uzaktan ekiplerin yonetimi, geleneksel yonetim yaklagimlarindan
farkli beceriler gerektirmektedir. Liderler, sanal iletisim araglarini etkili bir
sekilde kullanarak ekipler arasinda ig birligini tegvik etmeli ve ¢aliganlarin
motivasyonunu yiiksek tutmalidir (Kniffin et al., 2021). Ayrica, uzaktan
caligan ekiplerin performansini izlemek ve desteklemek igin YZ tabanh proje
yonetimi araglar1 kullaniimaktadir. Bu araglar, gorev takibi, zaman yonetimi
ve ekip igi iletigimi kolaylagtirarak, uzaktan ¢aligmanin getirdigi zorluklart
hafifletmektedir.

4.3. Hiyerarsik Yapilarin Yerini Alan Diiz (Flat) ve Ag Tabanlt
Organizasyonlar

Geleneksel hiyerargik organizasyon yapilari, hizla degisen is diinyasinda
yerini daha esnek ve ¢evik yapilara birakmaktadir. Diiz (flat) organizasyonlar,
hiyerarsik katmanlar1 azaltarak karar alma siireglerini hizlandirmakta
ve ¢alisanlarin inisiyatif almasini tegvik etmektedir (Robertson, 2015).
Bu tiir yapilar, Ozellikle inovasyon odakli sirketlerde yaygin olarak
benimsenmektedir.

Ag tabanli organizasyonlar ise, farkli departmanlar ve ekipler arasinda
is birligini artirmayr hedeflemektedir. Bu yapilar, ¢alisanlarin proje bazl
ekiplerde ¢aligmasini ve farkli disiplinlerden gelen uzmanliklar1 bir araya
getirmesini saglamaktadir (Parker et al., 2020). Ag tabanli organizasyonlar,
ozellikle karmagik ve ¢ok disiplinli projelerde etkili bir gekilde kullanilmaktadir.

Sonug olarak, insan kaynaklar1 ve organizasyonel yapilar, teknolojik
gelismeler ve degisen ¢aliyma modelleri nedeniyle 6nemli bir doniigiim
gecirmektedir. YZ destekli yetenek yonetimi, hibrit ¢aliyma modelleri
ve diiz organizasyon yapilari, bu doniisimiin en belirgin 6rnekleridir.
Bu yeni yaklagimlar, sirketlerin daha g¢evik, esnek ve rekabetgi olmalarini
saglamaktadur.

5. Etik ve Yasal Zorluklar

Teknolojik gelismeler, 6zellikle yapay zeka (YZ) ve biiyiik veri alanindaki
ilerlemeler, i§ diinyasinda birgok firsat sunarken, ayni zamanda 6nemli etik
ve yasal zorluklar1 da beraberinde getirmektedir. Veri gizliligi, giivenlik
ve algoritmik Onyargt gibi konular, sirketlerin dikkatle ele almasi gereken
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alanlardir. Bu boliimde, bu zorluklar ve bunlarla basa ¢ikmak i¢in gelistirilen
diizenlemeler ve yaklagimlar incelenmektedir.

5.1. Veri Gizliligi ve Giivenlik

Veri gizliligi ve giivenlik, ozellikle biiylik veri ve YZ teknolojilerinin
vayginlagmasiyla birlikte 6nemli bir endise kaynagi haline gelmistir.
Sirketler, miisteri ve ¢aligan verilerini toplarken, saklarken ve iglerken, bu
verilerin korunmasindan sorumludur. Bu baglamda, Genel Veri Koruma
Tiiztigii (GDPR) ve Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) gibi
diizenlemeler, veri gizliligi konusunda sirketlere 6nemli yiikiimliiliikler
getirmektedir (Voigt & Von dem Bussche, 2017).

GDPR, Avrupa Birligi’nde faaliyet gosteren sirketler igin veri igleme
stireglerinde geffaflik, hesap verebilirlik ve veri sahiplerinin haklarini koruma
gibi temel ilkeleri zorunlu kilmaktadir. Benzer sekilde, Tiirkiye’de KVKK,
kigisel verilerin iglenmesi sirasinda uyulmasi gereken kurallar1 belirlemekte
ve veri ihlallerine kargi yaptinmlar 6ngormektedir (Erdem & Erdem,
2020). Bu diizenlemeler, sirketlerin veri glivenligi 6nlemlerini artirmasini ve
miisterilerine daha geffaf bir hizmet sunmasini gerektirmektedir.

Veri giivenligi, yalnizca yasal bir zorunluluk degil, ayn1 zamanda miisteri
giivenini korumak i¢in de kritik 6neme sahiptir. Veri ihlalleri, sirketlerin
itibarin1 zedeleyebilir ve ciddi mali kayiplara yol agabilir. Bu nedenle,
sirketler, veri giivenligi konusunda proaktit 6nlemler almali ve siber giivenlik
teknolojilerine yatirim yapmalidir (Smith, 2018).

5.2. Algoritmik Onyargi ve Adil Karar Alma

Yapay zeka sistemleri, karar alma siireglerinde giderek daha fazla
kullanilmaktadir. Ancak, bu sistemlerin tasarimi ve egitimi sirasinda ortaya
¢tkan algoritmik oOnyargilar, adil olmayan sonuglara yol agabilmektedir.
Ozellikle ise alim siireglerinde, YZ tabanl sistemlerin cinsiyet, irk veya
yag gibi faktorlere dayali onyargilar sergiledigi durumlar rapor edilmistir
(Mehrabi et al., 2021). Bu tiir onyargilar, hem etik hem de yasal sorunlara
neden olabilmekte ve girketlerin itibarini zedeleyebilmektedir.

Algoritmik 6nyargi, genellikle egitim veri setlerindeki cksiklikler veya
yanhliklardan kaynaklanmaktadir. Ornegin, gegmis ise alim verileri belirli
bir cinsiyet veya etnik gruba yonelik onyargilar igeriyorsa, YZ sistemi bu
onyargilart 6grenebilir ve gelecekteki kararlarinda yansitabilir (O’Neil,
2016). Bu nedenle, sirketler, YZ sistemlerini egitirken kullanilan veri
setlerinin gesitliligini ve temsil glictinii artirmal ve algoritmalarin adil kararlar
vermesini saglamak igin siirekli denetim mekanizmalar1 gelistirmelidir.
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Adil karar alma, yalnizca etik bir gereklilik degil, ayn1 zamanda yasal bir
zorunluluktur. Ozellikle ise alim ve performans degerlendirme siireglerinde,
YZ sistemlerinin ayrimcilik yapmamasi ve seffaf bir sekilde galigmasi
gerekmektedir (Zou & Schiebinger, 2018). Bu baglamda, sirketler, YZ
sistemlerinin etik ve yasal standartlara uygunlugunu saglamak icin bagimsiz
denetimler yapmali ve bu sistemlerin karar alma siireglerini diizenli olarak
gozden gegirmelidir.

Sonug olarak, veri gizliligi, giivenlik ve algoritmik 6nyargi, teknolojik
gelismelerin beraberinde getirdigi 6nemli etik ve yasal zorluklardir. Sirketler,
bu zorluklarla baga ¢ikmak igin hem yasal diizenlemelere uyum saglamali hem
de etik ilkeleri benimsemelidir. Bu yaklagim, sirketlerin miigteri ve galigan
giivenini korumasini ve siirdiiriilebilir bir biiylime saglamasini miimkiin
kilacaktir.

7. Vaka Caligmalari: Basarilar ve Dersler

Teknolojik yeniliklerin i diinyasina entegrasyonu, birgok sektdrde bagari
hikayeleri yaratirken, ayni zamanda Onemli dersler de sunmaktadir. Bu
boliimde, saglik, finans ve perakende sektorlerinde yapay zeka (YZ) ve biiyiik
veri uygulamalarinin nasil doniistiiriicii bir rol oynadig1 incelenmektedir.

* Saglik Sektorii: YZ ile Tan1 ve Hasta Takip Sistemleri

Saglik sektorii, YZ teknolojilerinin en etkili sekilde kullanildigs alanlardan
biridir. Ozellikle tam siireglerinde, YZ tabanli sistemler, doktorlarin daha
hizli ve dogru kararlar almasimi saglamaktadir. Ornegin, IBM Watson
Health, kanser teshisinde doktorlara destek olmak igin kullanilan bir YZ
platformudur. Bu sistem, tibbi literatiirii ve hasta verilerini analiz ederek,
kigisellestirilmis tedavi oOnerileri sunmaktadir (Topol, 2019). Ayrica,
hasta takip sistemleri, kronik hastaliklarin yonetiminde Onemli bir rol
oynamaktadir. Bu sistemler, hastalarin saghk durumunu gergek zamanl
olarak izleyerek, olas1 komplikasyonlar1 6nceden tespit etmekte ve miidahale
stireglerini hizlandirmaktadir.

* Finans: Dolandiricilik Tespiti ve Otomatik Portfoy Yonetimi

Finans sektorii, YZ ve biiyiik veri analitigini kullanarak dolandiricilik
tespiti ve otomatik portfoy yonetimi gibi alanlarda 6nemli ilerlemeler
kaydetmistir. YZ tabanli dolandiricilik tespit sistemleri, anormal iglemleri
ger¢ek zamanli olarak tespit ederek, finansal kurumlarin glivenligini
artirmaktadir (Phua et al., 2012). Ornegin, Mastercard, YZ algoritmalarin
kullanarak sahte iglemleri saniyeler iginde tespit edebilmekte ve milyonlarca
dolarlik kayiplar1 6nleyebilmektedir.
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Otomatik portfdy yonetimi (robo-advisors), yatirimcilarin finansal
hedeflerine uygun kigisellestirilmis yatinm stratejileri sunmaktadir. Bu
sistemler, YZ ve makine Ogrenmesi algoritmalarini kullanarak piyasa
trendlerini analiz etmekte ve yatirm kararlarini optimize etmektedir
(Beketov et al., 2018). Bu tiir uygulamalar, ozellikle kiiciik yatirnmcilar igin
erigilebilir ve diigitk maliyetli bir yatirim se¢enegi sunmaktadir.

¢ DPerakende: Biiyiik Veri ile Stok Yonetimi ve Miisteri Sadakati
Programlar:

Perakende sektorti, biiyiik veri analitigi sayesinde stok yonetimi ve
miigteri sadakati programlarinda 6nemli iyilestirmeler saglamaktadir. Biiytik
veri, sirketlere talep tahminleri yapma ve stok seviyelerini optimize etme
imkani sunmaktadir. C)rnegin, Walmart, biiyiik veri analitigi kullanarak stok
yonetimini iyilestirmis ve tedarik zinciri verimliligini artirmistir (George et
al., 2014). Bu sayede, sirket, miisteri taleplerini daha hizli kargilayabilmekte
ve stok maliyetlerini azaltabilmektedir.

Miisteri sadakati programlart ise, biiyiik veri analitigi ile kigisellestirilmig
kampanyalar ve éneriler sunarak miisteri baglihgim artirmaktadir. Ornegin,
Starbucks, misteri verilerini analiz ederek kigisellestirilmig indirimler ve
oneriler sunmakta, bu sayede miigteri memnuniyetini ve marka bagliligini
artirmaktadir (Wang et al., 2015).

7.1. Gelecek Trendleri ve Yoneticilere Oneriler

Teknolojik  gelismeler, i3 diinyasinin = gelecegini  gekillendirirken,

yoneticilere de yeni firsatlar ve zorluklar sunmaktadir. Bu boliimde, gelecek
trendleri ve yoneticilere yonelik 6neriler ele alinmaktadir.

7.1. Yapay Zeka ve Insan Yeteneklerinin Sinerjisi

“Augmented Intelligence” (Giliglendirilmig Zeka) kavrami, YZ’nin insan
yeteneklerini destekleyen ve giiglendiren bir rol oynadigint vurgulamaktadir.
Bu yaklagim, YZ’nin insanlarin yerini almasi yerine, onlarin karar alma
stireglerini iyilestirmesini hedeflemektedir (Davenport & Ronanki, 2018).
Ornegin, saglik sektoriinde YZ, doktorlarin teshis ve tedavi siireglerini
hizlandirmakta, ancak nihai karari insanlar vermektedir. Bu sinerji hem
verimliligi artirmakta hem de insan yeteneklerinin degerini korumaktadir.

7.2. Siirdiiriilebilir Yonetim i¢in Teknoloji

Siirdiiriilebilirlik, giiniimiiz ig diinyasimin en 6nemli Onceliklerinden
biridir. Yesil YZ (Green Al) ve enerji verimliligi odakl sistemler, sirketlerin
gevresel ayak izini azaltmalarina yardimer olmaktadir. Ornegin, Google, YZ
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tabanli sogutma sistemleri kullanarak veri merkezlerinin enerji tiiketimini
%30 oraninda azaltmistir (Strubell et al., 2019). Bu tiir uygulamalar hem
gevresel stirdiiriilebilirligi desteklemekte hem de operasyonel maliyetleri
diisiirmektedir.

Liderlere Tavsiyeler: Veri Okuryazarligi, Adaptif Liderlik,
Inovasyon Kiiltiirii

Gelecegin liderleri, teknolojik gelismelere uyum saglamak ve rekabetgi
kalabilmek igin belirli becerilere sahip olmalidur. Tlk olarak, veri okuryazarligs,
liderlerin veriye dayali kararlar alabilmesi icin kritik éneme sahiptir. Tkinci
olarak, adaptit liderlik, hizla degisen i ortamlarinda esnek ve ¢evik bir
yonetim tarzi benimsemeyi gerektirir. Son olarak, inovasyon kiiltiirii,
sirketlerin stirekli olarak yenilik¢i ¢oztimler geligtirmesini ve teknolojik
trendlere onciilitk etmesini saglar (Kotter, 2014).

Sonug ve Oneriler

Teknolojik gelismeler ve kiiresel dinamikler, is diinyasinda kokli bir
doniigiimii zorunlu kilmaktadir. Bu doniigtim, yalnizca teknolojik yeniliklerin
benimsenmesiyle degil, ayn1 zamanda yonetim anlayigindaki degisikliklerle
de miimkiin olacaktir. Bu sonu¢ boliimiinde, yeni paradigmalara gegigin
anahtarlar1 ve djjital dontistimiin yonetimde yarattig1 devrim ele alinmaktadir.

Degisimi bagariyla yonetmekiginii¢ temel faktor one gtkmaktadir: egitim, ig
birligi ve etik standartlar. Tlk olarak, egitim, calisanlarin yeni teknolojilere
uyum saglamasi ve dijital beceriler kazanmasi i¢in hayati oneme sahiptir.
Sirketler, stirekli 6grenme kiiltlirtinii tegvik ederek, calisanlarin gelisen is
diinyasinin gerekliliklerine uyum saglamasini desteklemelidir (Senge, 1990).
Ozellikle veri analitigi, yapay zeki ve dijital okuryazarlik gibi alanlarda
egitim programlari, ¢alisanlarin yetkinliklerini artiracak ve girketlerin rekabet
giicinii koruyacaktir.

Ikinci olarak, is birligi, degisim siirecinin bagarist igin kritik bir unsurdur.
Farkli departmanlar ve ekipler arasinda bilgi paylagimini tegvik eden bir ig
birligi kiiltiirli, inovasyonu hizlandiracak ve karmagik sorunlara ¢oziimler
tiretilmesini saglayacaktir (Parker et al., 2020). Ayrica, sirketler, tedarikgiler,
miigteriler ve hatta rakiplerle stratejik is birlikleri kurarak, degisen pazar
kosullarina daha hizli uyum saglayabilir.

Ugiincii olarak, etik standartlar, teknolojik gelismelerin sorumlu bir sekilde
kullanilmasini saglamak igin gereklidir. Veri gizliligi, algoritmik onyargi
ve gevresel siirdiiriilebilirlik gibi konular, sirketlerin etik ilkelerini gozden
gecirmesini ve bu ilkeleri ig siireglerine entegre etmesini gerektirmektedir
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(Zou & Schiebinger, 2018). Etik standartlara uyum, yalmzca yasal
gereklilikleri kargilamakla kalmaz, ayn1 zamanda miisteri ve ¢aligan glivenini
de artirir.

Dijital doniisiim, yalmzca teknolojik bir degisim degil, aym1 zamanda
yonetim anlayiginda koklii bir devrimdir. Bu doniigiim, sirketlerin daha
esnek, ¢evik ve miigteri odakli bir yaprya kavusmasini saglamaktadir.
Ozellikle yapay zekd, biiyiik veri ve otomasyon gibi teknolojiler, karar
alma stireglerini hizlandirmakta ve operasyonel verimliligi artirmaktadir
(Brynjolfsson & McAfee, 2017). Ancak, bu teknolojilerin potansiyelini
tam olarak gergeklestirmek igin, sirketlerin yonetim modellerini de yeniden
diisiinmesi gerekmektedir.

Dijital doniigiim, hiyerargik yapilarin yerini diiz (flat) ve ag tabanh
organizasyonlara birakmasini tesvik etmektedir. Bu yeni yapilar, ¢alisanlarin
inisiyatif almasini ve inovasyonu desteklemektedir (Robertson, 2015).
Ayrica, dyjital doniigtim, liderlerin adaptif ve vizyoner bir yaklagim
benimsemesini gerektirmektedir. Liderler, degisen teknolojik trendleri takip
etmeli ve girketlerini bu trendlere uyumlu hale getirmelidir.

Sonug olarak, yeni paradigmalara gegis, egitim, ig birligi ve etik standartlar
gibi kritik faktorlerle miimkiin olacaktir. Dijital doniigiim, yonetim
anlayiginda kalict bir devrim yaratma potansiyeline sahiptir. Bu doniisiimi
basariyla yOneten sirketler, rekabet avantaji elde edecek ve gelecegin ig
diinyasinda oncii bir rol oynayacaktir.
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Bolum 4

Tirkiye’deki Tam Akreditasyon Belgesine Sahip
Universitelerin Toplumsal Katki Caligmalarindan
Ornekler: Nitel Bir Arastirma

Nida Bayhan'

Ozet

Toplumun yararina gergeklestirilebilecek her tiirlii faaliyet ve hizmeti igeren
kapsamli bir kavram olan Toplumsal Katki, yiiksekogretim kurumlarinin tirettigi
bilginin toplumsal faydaya doniistiiriilmesi bakimindan son derece kiymetlidir.
Ancak, tretilen bilimsel bilgilerin toplumsal sorunlara ¢oziim sunabilecek
sekilde gelistirilmesti ve bu siireglerin toplumla is birligi icinde yiiriitiilmesi bir
gerekliliktir. Gliniimiizde evrensel diizeydeki degisim ve gelismeler, toplumlarin
beklenti ve gereksinimlerini de doniistiirmiis; bu durum, {niversitelerin
kurulus amaglarin1  yeniden degerlendirmeyi zorunlu hale getirmistir.
Universiteler, degisen yasam kogullarim ve toplumlarn yeni ihtiyaglarint
dikkate alarak topluma yonelik katki saglayacak hizmetleri uygulamaya koymal
ve bu dogrultuda siirdiiriilebilir ¢dziimler iiretmelidir. Belirtilen kapsamda nitel
aragtirma yontemine uygun olarak Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK)
tarafindan  2020-2023 bagvuru yillart arasinda Kurumsal Akreditasyon
Programrna (KAP) alinan ve akreditasyon karari olarak tam akreditasyon (beg
yil) verilen 23 iiniversitenin Kurum I¢ Degerlendirme Raporlarnimn “Toplumsal
Katki” ana olgiitiindeki agiklamalar ve kanitlar incelenmistir. Elde edilen veriler
igerik analizi metoduna uygun olarak siniflandirilarak, Yiiksekogretim Kalite
Kurulu Alt Olgiit Rehberindeki Toplumsal Katki Stratejisi alt konularma gore
ifade edilmigtir. Calisma sonucunda aragtirma kapsamindaki iiniversitelerde
toplumsal katk: faaliyetlerine yonelik sosyal sorumluluk projelerinin, bilgi ve
teknoloji transferine yonelik faaliyetlerin, yasam boyu 6grenmeye dayali egitim,
seminer, atolye, konferans gibi etkinlerin, girigimcilik, patent, fikri miilkiyet
konularinda gesitli caligmalarin yapildig: gozlenmistir. Aragtirma sonucunda
incelenen 23 tiniversitenin toplumsal katk: faaliyetlerinden 6ne ¢ikan galigmalar
sunularak iiniversitelere, sivil toplum kuruluglarina ve ilgililere 6rnek olmasi
amaglanmugtir.

1 Doktora Ogrencisi, Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi, snidaaksoy@gmail.com,
0000-0001-5432-632X

) O d. || htps:/doi.org/10.58830/0zgur.pub678.c2834 57



58 | Tiirkiye’deki Toom Akreditasyon Belgesine Sahip Universitelerin Toplumsal Katka...

1. Girig

Universiteler, tarihsel siiregte toplumlarin degisen gereksinimlerine
uyum saglayarak evrimlesen kurumlardir. Kuruluglarindan itibaren
bilginin korunmasi, aktarilmasi ve iiretilmesi gibi temel islevler iistlenen
bu kurumlar, giiniimiizde toplumsal gelisime katki sunan yapilar haline
gelmistir. Ozellikle 21. yiizyilda bilgi iiretim siireglerinin disiplinler arast
ve uygulamali bir yonelime evrilmesi, tiniversitelerin toplumsal roliine dair
farkindaligi artirmig ve bu kurumlarin sadece akademik bilgi iiretmekle
sinirht kalmayarak toplumsal sorunlara ¢oziim iiretme sorumlulugunu da
tstlenmelerini gerektirmigtir.

Yiiksekogretim kurumlari, tarih boyunca bilgi {iretimi, korunmasi ve
yayilmast agisindan kritik bir rol iistlenmistir. Bologna Universitesi’nin
kurulmasindan neredeyse bin yil 6ncesine uzanan bu siiregte, liniversite
kavramu, bilgiyi elinde bulunduran bireylerin 6grencilere bilgi aktardigy bir
mekan olarak gekillenmistir. Giintimiizde ise yliksekogretim kurumlarinin,
bireylerin sosyal ve ekonomik hareketliliginde belirleyici bir etken oldugu,
uzun vadede ise toplumlarin gelisiminde merkezi bir rol oynadigi kabul
edilmektedir. Bunun yani sira, hizla degisen ve giderek karmagiklagan bir
diinyada yiiksekogretim sektorii, birgok yeni ve beklenmeyen firsat ile ayni
Olciide zorluklarla kars1 kargiya kalmaktadir (Marmolejo ve Puukka, 2006,
s.4).

Giiniimiizde yiliksekogretim kurumlari, sosyal sorumluluk gergevesinde
cesitli ulusal ve uluslararast standartlara tabi tutulmaktadir. Ornegin,
Horizon Europe gibi fonlama mekanizmalari, EQUIS (Avrupa Kalite
Iyilestirme Sistemi) gibi akreditasyon siiregleri ve THE Impact Rankings
gibi siralama sistemleri, {iniversitelerin sosyal etkisini artiran unsurlar olarak
one ¢ikmaktadir. Ayrica, The Talloires Network of Engaged Universities
gibi kiiresel aglar da tiniversitelerin topluma hizmet eden kurumlar olarak
yeniden yapilandiriimasini tegvik etmektedir (Godonoga ve Sporn, 2022,
5.440).

Degisen diinya diizeninde kiiresellesmenin hizla yol aldigini, bilgi ve
iletigim teknolojilerinde pekgok gelismelerin yagandigini, kaynak kullaniminin
ve yonetiminin nedenli Onemli hale geldigini ve toplumsal esitligin
gok¢a dile getirildigini gormek miimkiindiir. Global diinyada ekonomik
esitsizlik ve gelir dagilimindaki adaletsizlikler, isglicii piyasasinda yagsanan
dengesizlikler, iklim degisikligi ve gevresel sorunlar, ekonomik krizlerin
yayillma riski, kiiresel saglik problemleri, siyasi ve jeopolitik gerilimler ve
siber giivenlik tehditleri gibi unsurlar hem devletlere ve liderlere hem de
iilkelerin 6nde gelen kuruluslarina bazi misyonlar yiiklemistir. Ornegin;
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New York’ta 25 Eyliil 2015 tarihinde diizenlenen Birlesmis Milletler (BM)
Siirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi’nde bir araya gelen diinya liderleri, 2030
yilina kadar yoksullugun tiim boyutlariyla ortadan kaldirilmas: ve kiiresel
refahin saglanmasi amaciyla “Stirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari”n1 (SKA)
kabul etmistir. Bu kapsamda belirlenen 17 amag ve 169 hedef, yoksullugun
sona erdirilmesi, gevrenin korunmasindan iklim degisikligi ile miicadele,
refahin adil dagilimi ve kiiresel barigin tesis edilmesine kadar ¢esitli alanlarda
uluslararast ig birligi ve eylemi tegvik etmektedir. Siirdiiriilebilir kalkinma
stirecinin bagarisi, farkl sektorler ve kurumlar arasinda etkin bir ig birligi
gerektirmekte olup, yiiksekogretim kurumlari bu siiregte kritik aktorlerden
biri olarak 6ne ¢ikmaktadir (UNDD, 2025). Bu dogrultuda, iiniversiteler
yalnizca akademik ve bilimsel tiretim siiregleriyle degil, ayn1 zamanda sosyal
adalet, toplumsal kalkinma ve dezavantajli gruplarin desteklenmesi gibi
alanlarda da 6nemli bir rol oynamaktadir. Universiteler, aragtirmalarinin
toplumsal etkisini giiglendirerek, farkli paydaglar1 yonetigim siireglerine
dahil ederek ve kapsayici politikalar gelistirerek sosyal doniigiimiin temel
aktorlerinden biri haline gelmektedir. Bu baglamda, sosyal sorumluluk artik
tiniversiteler igin yalnizca etik bir gereklilik degil, ayn1 zamanda kurumsal
stratejilerinin ayrilmaz bir pargast haline gelmistir.

Universiteler, bilgi {iretimi ve yayilimi yoluyla siirdiiriilebilir kalkinma
hedeflerine katkida bulunmanin yani sira, egitim ve aragtirma faaliyetleri
aracihgiylatoplumubuhedefler dogrultusundabilinglendirme sorumlulugunu
da tagimaktadir. Ayrica, genig 6grenci ve akademik kadrolartyla kiigiik bir
sehir niteligi tagiyan iiniversitelerin, kendi faaliyetleri sirasinda ortaya ¢ikan
cevresel, sosyal ve ekonomik etkileri en aza indirmeye yonelik politikalar
gelistirmesi biiyiik 6nem tagimaktadir (Giingor vd., s.85). Kampiislerinin
ckolojik ayak izini azaltma galigmalart gibi siirdiiriilebilir bir yagam alani
sunmalar1, paydaglarini siirdiiriilebilirlik konusunda bilinglendirmeleri ve
toplum igin 6rnek tegkil eden uygulamalar1 hayata gegirmeleri, tiniversitelerin
stirdiiriilebilir kalkinmadaki roliinii daha da giiglendirmektedir.

Saylan, {iniversite ve toplumun birbirinden ayrilamayacagini, birlikte
var olduklarini belirterek, birinin yoklugunun digerinin ilerlemesini
onleyecegini ve her ikisinin de eksik kalacagini ifade etmistir. Universitelerin
once yerel ig birlikler olusturmalar1 daha sonra bolgesel ve kiiresel gapta
gelismelerini siirdiirmeleri gerektigini vurgulamigtir. Bunun nedeni olarak
da tiniversitelerin toplumlarini ve diinyay1 ileriye gotiirmek igin olugturulmus
kurumlar oldugunu belirtmistir (Saylan, 1990; Akt., Ors, 2003, s.3).
Uskiile gore; iiniversiteler toplumla biitiinlegirken, ¢evreye uyum saglayarak
degil gevresini gelistirerek ve degistirerek bunu gergeklestirebilir (Uskiil,
1990; Akt., Ors, 2003, 5.3). Kente gelen iiniversite 6grencileri ve 6gretim
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elemanlari, kentin sosyoekonomik, siyasal ve Kkiiltiirel yapisinda 6nemli
degisim dinamiklerini beraberinde getirmektedir. Ozellikle biiyiik sehirler
diginda yer alan tagra iiniversiteleri, bulunduklar: bolgede yeni bir i piyasasi
olusturmaktadir. Kente yeni katilan Ogrenciler, akademisyenler ve diger
calisanlarin yarattigy talep dogrultusunda, yeni is alanlar1 ortaya ¢ikmakta;
bu talepler, piyasadaki triinlerin hem nicelik hem de nitelik bakimindan
gesitlenmesine yol agmakta ve kentsel hizmet alanlarinin genislemesine
katki saglamaktadir (Kahraman ve Oktem, 2002, s.88). Yiiksekogretim
kurumlarinin artan gesitliligi, rollerinin ve sorumluluklarinin her gegen giin
geniglemesiyle somut bir bigimde goriiniir hale gelmektedir. Giintimiizde
bu kurumlarin yalnizca kaliteli egitim saglamalar1 ve nitelikli, anlaml
aragtirmalara imza atmalar yeterli gortilmemektedir; ayn1 zamanda bolgesel
kalkinmanin itici giiglerinden biri olarak daha merkezi bir rol tistlenmeleri
beklenmektedir.

1.1. Universitelerde Toplumsal Katk: Yaklagimi ve
Degerlendirilmesi

Universiteler egitim ve 6gretim, aragtirma ve gelistirme faaliyetlerinin
yaninda topluma fayda saglayan vyaklagm ve uygulamalariyla da
incelenmektedir. Bu nedenle hemen hemen tiim {iiniversiteler etkinlikler
diizenlese de toplumsal katkinin kavramsal gergevesi, igerigi ve kapsami gerek
ulusal gerekse uluslararasi alan yazinda tam olarak netlik kazanmamuistir.
Bununla birlikte tniversiteler yerel, bolgesel ve ulusal ol¢ekte toplumla
biitlinlegerek fayda saglayan ve deger katan yaklagimlarla gesitli uygulamalar
hayata gecirmelidir. Toplumsal katki ise toplum odakli yaklagim ve
uygulamalarin dogal bir neticesidir (Biiyiikgebiz, 2025). Universiteler bu
stiregleri gergeklestirirken bazi kalite kriterlerini de kargilamakla ytikiimliidiir.
Tiirkiye’de i¢ ve dig kalite standartlarinin belirlenmesi ve bu dogrultuda
caligmalar yiiriitiilmesi gorevini Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK)
Ustlenmigtir.

Yiiksekogretim Kalite Kurulu, tiniversiteleri toplumsal katki agisindan
degerlendirmesi; politika ve stratejilerin incelenmesi (toplumsal katkiya dair
politikanin ve stratejik planda bu Olgiite dair amag ve hedeflerin bulunup
bulunmadigi, toplumsal katki siireglerinin kurumsal yonetim anlayigina
nasil entegre edildigi vb.), toplumsal katki faaliyetlerinin incelenmesi (bilgi,
teknolojinin transferi, yetkinliklerin aktarimi, sosyal sorumluluk projeleri,
sivil toplum orgiitleri, yerel birliklerle i birlikleri, yagam boyu 6grenme
faaliyetleri vb.), i birlikleri ve paydas katiliminin incelenmesi (kamu-6zel
sektor i birlikleri, bolgesel, ulusal ve uluslararas diizeyde yiiriitiilen topluma
katki saglayan projeler vb.), siirdiiriilebilirlik ve etki analizinin incelenmesi
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(toplumsal katki faaliyetlerinin etkisi 6lgiilityor mu, mevcut projelerin ¢iktilart
ve topluma sagladigy faydalar izleniyor mu vb.) ve iyilestirme siireglerinin
izlenmesi (toplumsal katki faaliyetlerinin diizenli raporlanmasi, geri bildirim
mekanizmalarinin varligi vb.) seklindedir.

Universiteler toplumsal katki faaliyetlerini bir politika gergevesinde
netlestirmeli, stratejik planlarinda amag ve hedefleri mutlaka yer almalidir.
Sahip oldugu bilimsel bilgiyi, teknolojiyi ve yetkinliklerini topluma hizmet
yoluyla nasil aktaracagini detayl bir gekilde planlayarak oncelikli alanlar
belirlemelidir. Akabinde kullanacagi mekanizmalari, araglar1 ve yontemleri
ulusal, bolgesel ya da yerel ihtiyaglar1 goz oniinde bulundurarak tercih
etmelidir (Biiyiikgebiz, 2025). Toplumsal katki siireglerinin etkinligini
Olgebilmek, paydag katilmini ve siirdiiriilebilirligi de saglamak 6nem arz
etmektedir.

1.2. Kurumsal Akreditasyona Dahil Edilen Yiiksekogretim
Kurumlarmin Toplumsal Katki Olgiitlerine Kisa Bir Baks

Yiiksekogretim Degerlendirme ve Kalite Gilivencesi Durum Raporu,
yiksekogretim kurumlarinin  kalite giivencesine iligkin yiritiilen dig
degerlendirme, izleme, kurumsal akreditasyon ve ara degerlendirme
faaliyetlerini igermektedir. 2023 yilina ait rapor incelendiginde 2023 yilinda
Kurumsal Akreditasyona dahil edilen kurumlarin toplumsal katka siireglerine
yonelik bazi tespitler agsagidaki gibidir:

e Yiiksekogretim kurumlarimin Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporunda
(KIDR) kendilerini degerlendirdikleri Toplumsal Katki ana &lgiitii
puani 74,10 iken degerlendirme sonucunda geri bildirim puan1 60’tir.
Iki puan arasindaki fark %19,02 ile ana 6lgiitler igerisinde en yiiksek
farka sahip olmustur. Bu farkin nedeni olarak; kurumlarin KIDRlere
yetersiz kanit sunma, kanit ile olglit arasindaki uyumsuzluk, yiiksek
olgunluk puanlarimi kargilayacak yeterli agiklamalarin olmamast,
PUKO gevriminin kapatilmast hususunda siireklilik olmamasi gibi
sebeplere yer verilmistir.

* Toplumsal Katki ana olgiitii diger Olgiitlere gore en az olgunlagmig
alan olarak degerlendirilmigtir. Kurumlarin %70’inde izleme ve
tyilestirme siireglerinde eksikliklerin oldugu, %19 oraninda ise
planlama agamasinda oldugu belirtilmigtir. bu durum da toplumsal
katki stireglerinde 6nemli oranda iyilestirme ve yapilanmaya ihtiyag
oldugunu ortaya koymaktadir.

* Toplumsal katk: siireglerinin yonetiminde ise kurumlarin %76’sinda
uygulama agamasinda olduklar1 sadece %5 oraninda izleme ve
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tyilestirme siiregleri tamamlanmig durumdadir. %17’si planlama
agamasindayken %2’sinde ise heniiz herhangi bir ¢aligma bulunmadig:
belirtilmigtir. bu durumda toplumsal katki faaliyetlerinin yonetimi ve
organizasyonel yapist konusunda izleme ve iyilestirme siireglerinin
gelismeye agik oldugunu gostermektedir.

e Toplumsal katki faaliyetlerinin siirdirtlebilir olmast i¢in uygun
nitelikte alt yapr ve mali kaynaklara sahip olmasi, bu kaynaklar1 da
etkin bir gekilde kullanmast gerekmektedir. Bu alt olgiitii saglamada
kurumlarin %76’s1 uygulama agamasinda kalmug, %24 ise planlama
agamasindadir. Bu veriler de bize kaynaklarin izlenmesi ve iyilestirilmesi
i¢in daha fazla galigilmasi gerektigini gostermektedir.

* Yiiriitiilen faaliyetlerin sistematik olarak izlenmesi ve siirekli
tyilegtirilmesi ~ konusunda da  kurumlarin =~ %57°si  uygulama
asamasindayken, %140 bu siiregleri tamamlamigti. Kurumlarin
%241 planlama agamasinda, %51 ise hentiz bir ¢aligma yapmamugtir.
Bu noktadaki 6nemli eksikliklerin giderilmesi gerektigi ortaya
¢ikmaktadir.

2. Yontem

Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan tam akreditasyon (beg
yil) belgesi verilen {iniversitelerin toplumsal katk: faaliyetleri kapsamindaki
uygulamalarindan Orneklerin ortaya konulmasi amaciyla gergeklestirilen
bu aragtirma nitel aragtirma yontemine uygun olarak gergeklestirilmigtir.
Nitel arastirma yontemleri genig ¢aplt ve ¢ok yonlii ¢aliyma konularinda
aragtirma problemlerinin bagarili sekilde ele alinmasina, 6zgiin verilerin
anlamlandirilmasina olanak tanimaktadir. Aragtirmada verilerin elde edilmesi
i¢in yazili dokiimanlari sistematik sekilde inceleyen ¢aligmalarda nitel ve nicel
olarak kullanimi1 miimkiin olan igerik analizi yonteminden faydalanilmigtir.
Igerik analizi, yazili veya gorsel materyallerin bir sistematige dayali olarak
analiz edilmesidir (Aziz, 2015; Akt., Alanka, 2024,5.70). Cesitli kaynaklardan
(0rnegin kitaplar, forum yazilari, e-postalar veya internet siteleri) elde edilen
verilerin aragtirma sorusuna uygun sekilde siniflandirilmasi ve bu verilerden
temalar ile kavramsal kategorilerin tiiretilmesi siirecini ifade eder. Aragtirma
kapsaminda 2020-2023 bagvuru yillar1 arasinda Kurumsal Akreditasyon
Programr’na (KAP) alinan ve akreditasyon karari olarak tam akreditasyon (beg
yil) verilen 23 iiniversite secilmistir (YOKAK Kurumsal Akreditasyon Karar
ve Raporlar1). Bu iiniversitelerin 2023 yilina ait Kurum I¢ Degerlendirme
Raporlarrndaki (KIDR) “Toplumsal Katki” olgiitii igin sundugu kanitlar
incelenmigtir. Elde edilen veriler tasnif edilip diizenlendikten sonra
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igeriklerden olugturulan 6rnek uygulamalar bu ¢aliymada belirtilerek hem
literatiire hem de toplumsal katki faaliyeti igerisinde bulunan kurum/kurulug
ve kisilere katki saglamast amaglanmustir. Ornek uygulamalar belirtilirken
Yiiksekogretim Kalite Kurulu Al Olgiitler Rehberi'nde (2020) bulunan
Toplumsal Katki Stratejisi alt konularina odaklanilmigtir (Tablo 1).

Tablo 1. YOKAK Alt Olgiitler Rehberi Toplumsal Katks Stratejisi Alt Konulart

Toplumsal Katk: Stratejisi Alt Konular1
Toplumsal Katki Politikasi/Toplumsal Katki Yonergesi

Sosyal sorumluluk faaliyetleri

Bilgi ve teknoloji transferleri

Girigimcilik faaliyetleri

Fikri miilkiyet, patent, lisans galigmalar1

Fiziki alanlarin yonetimi

Yasam boyu 6grenme faaliyetleri

3. Bulgular

Orneklem olarak segilen tam akreditasyon belgesine sahip 23 {iniversitenin
bulundugu tiniversitenin adi (anonim olarak) tiirii, bolge ve akredite lisans
program sayist Tablo 2’de verilmigtir.

Tablo 2. YOKAK Tarafindan Tam Akveditasyon Kavar: Vevilen Universitelere Ait

Baz Bilyiler
Universite Ad1 Tir Bolge %kredlte Lisans
rogram Sayisi
A Devlet Ege 9
B Devlet Akdeniz 15
C Vakaf I¢ Anadolu 24
C Vakif I¢ Anadolu 36
D Devlet Akdeniz 5
E Devlet Ege 53
F Devlet I¢ Anadolu 40
G Devlet I¢ Anadolu 29
G Devlet I¢ Anadolu 43
H Vakaf I¢ Anadolu 5
1 Vakif Marmara 34
I Vakif Marmara 30
J Devlet Marmara 26
K Devlet Marmara 91
L Devlet Karadeniz 20
M Devlet I¢ Anadolu 1
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N Vakaf Marmara 2
O Devlet I¢ Anadolu 15
O Vakaf Marmara 17
P Vakaf Marmara 6
R Devlet Marmara 53
S Vakaf I¢ Anadolu 6
S Devlet Marmara 42

Tablo 2’ye gore; tam akreditasyon belgesine sahip iiniversiteler en
cok Marmara ve I¢ Anadolu Bolgelerindedir. Bu bolgeleri Ege, Akdeniz
ve Karadeniz bolgesi izlemektedir. Bes yil siireyle akredite olan devlet
universiteleri 14 adet, vakif tniversiteleri ise 9 adettir. Akredite lisans
program sayisina en ¢ok sahip olan Ksiniversitesi, en az ise M diniversitesidir:

3.1. Tam Akredite Olan Universitelerin Toplumsal Katki
Siireglerine Yonelik Faaliyetleri

Arastirma kapsamindaki tam akreditasyon belgesine sahip Universitelerin
toplumsal katki faaliyetleri incelendiginde siireglerin sistematik ve etkili
bir sekilde yiiritildiigii goriilmektedir. Bu tniversiteler, topluma olan
sorumluluklarini yerine getirmek amaciyla farkli alanlarda 6nemli galigmalar
yuriitmektedirler. Bu faaliyetler tiniversiteler tarafindan stratejik planlarinin
bir pargast olarak goriilmekte ve bu alanda siirekli iyilestirme ¢aligmalar:
yapilmaktadir. Bu sayede de bulunduklar1 bolge basta olmak iizere iilkenin
ve tiim toplumun gelisimine ve refah seviyesinin yiikseltilmesine katki
saglamaktadirlar.

Paydas katilimi toplumsal katki siireglerinin 6nemli bir unsurudur.
Akademik ve idari personel, 6grenciler ve diger paydaglarla i birligi yaparak
bu faaliyetler daha etkili hale gelmektedir. Akademik personeller, kamu,
ozel sektor ve STK’lara yonelik aragtirma faaliyetlerini ve danmigmanhk
hizmetlerini sunarken, gesitli egitim programlariyla da sertifikaya dayal
egitimler vermektedir. Ayni zamanda toplumu esas alan sosyal sorumluluk
projelerine de liderlik edebilirler. Bunlarin yaninda halkin katiimimna agik
seminerler, atOlyeler, caligtaylar, kongreler diizenleyerek bilimsel bilgiyi
vayginlastirirlar. Toplumsal katki faaliyetlerinin siirekliligini tegvik elzemdir
ve bu konuda kurumlar gesitli onlemler alirlar. Ornegin; L Universitesinin
Atama ve Yiikseltilme Yonergesine sosyal sorumluluk projelerinde yiiriitiicii
ya da uygulayici olma kriteri eklenmistir. Bu tiir projelerde gorev alan
kurumun Ogretim elemanlarinin puan alarak tesvik edilmesi hedeflenmistir.
Diger bir 6nemli paydas olan 6grencilerin de sosyal sorumluluk projeleri,
goniilliiliige dayali caligmalari, teknoloji transfer ofisleriyle yenilikgi projeler
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gelistirmeleri ve egitim programindaki dersler aracihigt ile dogrudan topluma
katki saglayan projeler yiiriitiirler. Ornegin; A Universitesinde 6grenciler
kendi alanlarma yonelik (anaokulundaki 6grencilerle etkinlikler, yaglilarla
biligsel yetenegi gelistirici etkinlikler ve fiziksel aktiviteler, STK’da goniillii
olarak gorev alma vb.) final projesi tasarlamaktadir. Boylece ogrenciler bu
faaliyetleri kisa zamanda degil uzun bir zaman diliminde (10 haftalik) etkin
bir gekilde yiiriitebilmektedirler. D1 paydaglarin katilimi da bu faaliyetleri
giiclendirici niteliktedir. Sanayi ve Ozel sektor, yerel yonetimler, kamu
kurumlar1 ve sivil toplum kuruluglar1 (STK) tniversite-toplum etkilegimini
giiglendirmekte ve siirdiiriilebilir kalkinmaya katki saglamaktadir.

3.1.1. Toplumsal Katki Politikasi/Toplumsal Katki Yonergesi vb.
Mevzuatlar

Tam akreditasyon alan {iniversiteler incelendiginde tamaminda bir
toplumsal katki politikas1 ya da toplumsal katki yonergesinin oldugu
goriilmektedir. Bu durum toplumsal katk: faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde,
izlenmesinde ve iyilestirilmesinde daha sistematik bir model olugturmaktadir.
Boylece bu siireglerin yOnetim ve organizasyon yapist kurumun misyon
ve vizyon politikasiyla, stratejik planindaki amag ve hedefleriyle paralellik
gostermektedir. Bu politika ya da yonergeler amag ve kapsam bakimindan;
toplumsal katkiya iligkin temel yaklagimin tanimlanmasini, paydaglarla
etkilesimi, akademik ve idari birimlerin toplumsal katki siireclerindeki
rollerini igerirken stratejik hedefler yoniinden; stirdiiriilebilir kalkinmaya katki
saglamay1 hem bolgesel hem de ulusal diizeyde sosyal sorumluluk projeleri
gelistirmeyi, yerel ve kiiresel sorunlara ¢oziim tiretmeyi ve toplumsal katkiya
yonelik farkindalik galigmalarini benimsemistir. Ayni zamanda toplumsal
katki faaliyetlerinin uygulama esaslar1 belirlenirken egitim ve aragtirma
gelistirme faaliyetlerine ve sosyal sorumluluk projelerine vurgu yapilmistir.

Aragtirma kapsamindaki B Universitesinin hem toplumsal katki politikast
hem de toplumsal duyarlilik ve katki projeleri yonergesi bulunmaktadir.
Bu tiniversitede toplumsal katki faaliyetleri, toplumsal katki yillik ¢evirim
takvimi ile yiiriitiilmekte ve proje dongiisii yonetimi de Mantiksal Cergeve
Yaklaszmyna dayanmaktadir. Boylece ilgili uluslararas: kuruluglarinin hibe
desteklerinde, projelerin  hazirlanmast ve uygulanmasinda bu yaklagim
kuruma avantaj saglamaktadir. Tiim bu ozellikleriyle 6zgiin bir modele
doniigen kurumun bu yaklagimi iki kongrede de bildiri olarak sunulmugtur.

Aragtirmaya konu olan G Universitesi’nde olusturulan Sosyal Isler
ve Toplumsal Katki Koordinatorliigii tarafindan belli periyotlarla ig
ve dig paydaglart bilgilendirmek amaciyla Toplumsal Katki E-Biilteni
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yayimlanmaktadir. Ayrica kurumun Toplumsal Katki El Kitabr basili ve
dyjital ortamda ilgili paydaglarla paylagilmugtir.

3.1.2. Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri

Universitelerin  temel misyonlar1 egitim ve Ogretim, arastirma ve
gelistirme ile toplumsal katki faaliyetleridir. Ozellikle toplumun refahint
artirmaya yonelik goniillii girisimler sosyal sorumluluk faaliyetleri olarak
degerlendirilir. Bu kapsamda ele alinan baglica konular; ticretsiz hizmetler,
sosyal ve kiiltiirel yagama katka, tiniversitenin gehir hayatina katkisi ve bilimin
topluma tanitilmas1 ve sevdirilmesidir. Bunlara ek olarak; dezavantajh
gruplara destek projeleri, ¢evre ve siirdiirtilebilirlik sorunlarina ¢6ziim arayist,
halk saglig1 ve toplum refahi, egitim ve bilinglendirme faaliyetleri ile afet ve
acil durum miidahale faaliyetleri konulari da sosyal sorumluluk kapsaminda
yer almaktadir. Bu baglamda aragtirma kapsamindaki iiniversitelerin sosyal
sorumluluk faaliyetlerine agagida yer verilmistir.

A Universitesi:

* Bu kurum lisansiistii tezlerin de toplumsal katkiya yonelik oldugunu
varsayarak yiiksek lisans ve doktora tez konularinin bulundugu il
ozelindeki konulara yonelik olmast igin tegvik edici bir rol tistlenmigtir.
Toplam lisansiistii tezlerinin igerisinde toplumsal katki kapsamindaki
lisanstistii tezlerinin oram %7°dir.

* Egitim fakiiltesinin yabanci diller boliimiiniin 6grencileri ve akademik
personeli bir ortaokulun dgrencileriyle gevrimigi etkilesimli Ingilizce
konugma dersleri gergeklestirmistir.

e Kuruma bagh bir Meslek Yiiksekokulu huzur evi, sokak kopekleri
rehabilitasyon merkezi, 6zel egitim kurum ziyareti gibi faaliyetler
gergeklestirerek  iiniversite-toplum  kucaklagmasina  katkida
bulunmustur.

e Kuruma bagh bagka bir Meslek Yiiksekokulu 16semili ¢ocuklar haftas:
kapsaminda sevgi, iyilik ve umut temasiyla bir hafta boyunca turuncu
giyinerek ya da iistlerinde turuncu rengi tagtyarak 16semili konusuna
dikkat ¢ekmigtir.

C Universitesi:

¢ Sosyo-ekonomik durumu dezavantajli olan 6grencilere nitelikli
egitimde firsat esitligi saglamak amaciyla kuruma 6zgii burs programi
mevcuttur.
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Universitenin kampiisiinde yiizlerce metrekarelik seralarda 70 bine
yakin farkli tiirde mevsimlik gigek iiretilerek kampiisteki ¢igeklik
alanlara dikilmigtir. Ayni zamanda kampiis igindeki endemik bir
bitki tiirliniin ¢ogaltilmas: ve talep eden kurumlara tohumlarinin
gonderilmesi galigmalar1 yapilmaktadir. Verimli kaynak yonetimi
adina kampiisteki yesil alanlarin bakimi sonrasinda ortaya ¢ikan
budama atiklar1 gibi organik atiklar kompost edilerek yine kampiisiin
bitki Ortiisiinde kullanilmaktadhr.

Kurum 2023 yili itibariyle gergeklestirdigi etkinliklere katilan
konuklarina plaket vermek yerine TEMA ile yapilan is birligi
gergevesinde fidan bagis1 yapmaktadir.

D Universitesi:

Universitenin ~ bulundugu  ilde  sosyo-ekonomik — parametreler
gozetilerek segilen kadinlara futbol topu dikilmesiyle ilgili egitim
verilmigtir. Egitim sonunda kadinlar top dikim ustas: yeterligi
kazanmislardur. Tigili atolyelerde kadinlar tarafindan haftalik 1500in
tizerinde top tiretilmistir.

G Unaversitesi:

Kurum, Ogrencilerinin = 6grenim  siireleri  boyunca katildiklar:
toplumsal hizmet faaliyetlerinin ve kariyer gelisimlerine yonelik
etkinliklerin taninmas1 ve kayit altina alinmasi amaciyla Sosyal
Transkript Uygulamasini hayata geg¢irmigtir. Akademik transkriptten
bagimsiz olarak burada 6grencilerin sosyal, kiiltiirel, sportif, sanatsal
ve teknolojik alanlardaki faaliyetlere tegvik edilerek siirdiiriilebilirlik
becerileri edinmis ve entelektiiel birikime sahip mezun olmalari
amaglanmustir.

Universitenin kiitiiphanesinde olusturulan Tez ve Goérme Engelliler
Birimi, gorme engelli kullanicilarina yonelik bilgiye erigim hizmeti
vermektedir. Gorme Engelliler Teknoloji ve Egitim Laboratuvar
sayesinde kiitiiphanede Braille alfabesi ile yazilmig basili, sesli ve
taranmug kitaplar bulunmaktadir. Ayrica kiitiiphane hizmetlerinde
tiili olarak yararlanamayan kullanicilar ig¢in mobil kiitiiphane hizmeti
sunulmustur.

G Universitesi:

Arkeoloji Boliimii lise 6grencileriyle birlikte uygulamali kazi alanlarina
ziyaret gergeklestirmistir.
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Cumhuriyetin  100. yilina 6zel olarak Ogrenciler ve 6gretim
elemanlarin 6nderliginde hem kurumdan hem de gevresinden katilan
yaklagik 100 kisi ile fiziksel aktivite ve egzersiz farkindahigi igin etkinlik
gerceklestirmistir.

H Universitesi:

Kurum halka agik bir gekilde kiiltiir ve sanat faaliyetleri
gergeklestirmistir. Universiteye ait senfoni orkestrasi; konserler ve
piyano festivali ile uluslararasi tiyatro giinlerinde gesitli oyunlar
sergilemigtir. Ayni zamanda Giizel Sanatlar, Tasarim ve Mimarlik
Fakiiltesi tarafindan sergiler gerceklestirilmigtir.

I Universitesi:

Universite, Tiirkiye'nin demografik doniisiimiine yanit olarak yaslh
niifusa yonelik egitimler sunarak saglikli ve bagaril yaglanmaya dikkat
gekmek amaciyla Bilgelik Programi olugturulmustur. Bu programa
katilan 6grenciler gesitli alanlardan dersler almakta ve atolye ¢aligmalari
yaparak yeteneklerini kesfetme olanag: bulmaktadir. Program tersine
mentorluk siirecini benimsemigtir.

Kurum, ilkokul, ortaokul ve lise diizeyinde 6grencilere yonelik bilimsel
alanlarda giivenilir ve giincel bilgiyi sunmayr amaglayan Cocuk
Universitesi projesini gergeklestirmistir. Program, égrencilerin ilgi ve
yeteneklerine uygun atolye ¢aligmalari yaptirarak meslek tercihlerinde
bilingli tercihler yapmay1 hedeflemistir.

I Universitesi:

Universiteye bagli Meslek Yiiksekokulu biinyesinde Sosyal Hizmetler
ve Cocuk Esirgeme Kurumunda koruma ve bakim altinda olan
cocuklar ile Kadin Kapali Ceza Infaz Kurumlarinda annesiyle kalan
3-6 yag aras1 ¢ocuklarin topluma uyum siireglerine katkida bulunmak
amactyla Bilim ve Cocuk Senligi diizenlenmigtir. Bu etkinlik igin
giinii birlik anaokulu kurulmug ve toplamda 15 atOlye galigmasi
gergeklestirilmistir.

Giizel Sanatlar Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi, Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1 boliimii farkli 6grenci kuliipleriyle ig birligi yaparak kampiis
igerisinde bulunan agaglardan toplanan meyveleri regel haline getirmis,
gelirini bagka bir ildeki kdy okuluna bagiglamugtir.
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] Universitesi:

e Universite, Tiirk Miizigi Kiiltiir Mirasiu dijitallestirmek igin proje
gelistirmig, Tirk Miizidi eserleri gorme engelli kullanicilar i¢in Braille
notast hazirlanarak erisime agilmusti. Bu proje YOK Toplumsal
Sorumluluk Odiiline layik goriilmiistiir.

N Universitesi:

* Kurum 2011 yilindan itibaren Tirkiye’deki dezavantajli bolgelerde
yagayan kisith egitim olanagina sahip olarak iiniversite yerlestirme
sinavlarinda en ist yiizdelik dilim igerisinde yer alan ancak N
Universitesinde burslu egitim gorme hakki elde edemeyen adaylara
yonelik Anadolu Bursiyerleri Programini yiiriitmektedir. Bu program
350’ye yakin kurulugun destegini almug, 6diillii ve 6rnek gosterilebilir
bir uygulama olarak belirtilmistir.

* Universitede 2012 yilindan itibaren faaliyet gosteren Yaz Arastirma
Programi kurumun Ogretim {iyeleri tarafindan goniilliiliik esasina
dayanmakta, lise ve lisans/lisansiistii 0grencilerine yonelik ¢aliymalar
yapmaktadir. Programa katilan 6grenciler herhangi bir ticret bdemeden
son teknolojik ekipmanlarla donatilmig laboratuvarlarda g¢alisarak
analitik ve yaratict diiglinebilme ile nitelikli aragtirma yapabilme
yeteneklerini gelistirmektedirler. Ayn1 zamanda lise 6grencileri de bu
programda iiniversite yasamina dair gozlem yapma, okumak istedigi
lisans programi hakkinda bilgi edinme ve aragtirma tekniklerini
ogrenme gibi bir¢ok kazanim elde etmektedirler.

* Kurum biinyesinde faaliyet gosteren Engelli Cocuk ve Ailelerine
Destek Merkezi, engelli ¢ocuk ve ailelerine bakim ve danigmanlik
hizmeti, psikolojik destek, 6z bakimi kolaylastirici egitimler ve
atolye galigmalar1 sunmaktadir. Ayrica zihinsel engelli bireylere ve
ailelerine verilen hizmetler ticretsizdir. Zihinsel engelli bireylere ve
bakim verenlerine yonelik hizmetleriyle aileyi biitiinciil olarak ele alan
Tiirkiye’deki ilk ve tek model proje olma unvanina sahiptir.

O Universitesi:

¢ Universitenin Toplum ve Bilim Uygulama ve Arastirma Merkezi
okul gruplarina yonelik {icretsiz etkinlik paketleri sunmaktadir. Bu
etkinliklere katilanlara gézlem yapmayi, merak ettiklerini aragtirmay1
tegvik ederek katilimcilarin gelecekte kargilagabilecegi sorunlara yonelik
¢oziim gelistirebilen egitimli birer bireyler olmay1 hedeflemektedir.
Etkinlik paketlerin konular1 arasinda solucanlardan giibre iiretimi,
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kiiltiir varhiklart 6grenme, ge¢miste yasamig canlilari kestetme ve kod
bloklariyla i¢ boyutlu model tasarlama yer almugtir.

O Universitesi:

¢ Kurumun biinyesinde bulunan Cift ve Aile Merkezi bireysel, ¢ift ve
aile damigmanlhig1, oyun terapisi, grup danigmanhg, psikolojik testler
gibi faaliyetler psikoloji boliimii yiiksek lisans 6grencileri tarafindan
yirttiilmektedir.

S Universitesi:

¢ Universitenin Yabanci Diller Egitimi boliimii 6grencileri goniillii
Ingilizce 6gretmeni olarak anaokulu, lise, genglik merkezi, kiitiiphane
gibi kurumlarda katki saglamistir.

Aragtirma  kapsamindaki  Universitelerin - Kahramanmarag merkezli
depremden etkilenen illerde hasar tespit ¢aligmalari, akademik aragtirmalar,
agevi destegi, depremzedelere yonelik psikolojik destek, depremzede
gocuklara oyuncak, kitap, kirtasiye ve eglenceli etkinlikler gibi ¢ok sayida
faaliyet gergeklestirdikleri gortilmiistii.  Ayni zamanda s6z konusu
Universitelerin hepsinde toplumsal katki faaliyetleri ya da sosyal sorumluluk
girisimlerine yonelik ¢aligmalarin artirilmasi ve farkindalik olugturulmasi igin
egitim ve Ogretim siireglerine se¢meli dersler veya bitirme projeleri dahil
edilmistir. Ornegin § Universitesinin Sosyal Se¢meli Ders olarak verilenlerin
arasinda; gevre ve ekoloji, insan haklari, kentsel ayrigma mekanlari, tasarimda
toplumsal gevre etkileri, engelsiz mimari gibi dersler mevcuttur.

3.1.3. Bilgi ve Teknoloji Transferleri

Bu kisimda tiniversitelerin bilgi ve teknoloji transferine yonelik faaliyetleri
ele alinmugtir. Ozellikle endiistriye yapilan sézlegmeli arastirma, danigmanlik,
hizmet sunma, proje tiretme gibi konularla birlikte kamu kurumlariyla yapilan
protokoller de ele alinmistir. Ayn1 zamanda politika geligtirmeye yonelik
stiregler ve uzmanlklarin paylagimi da bilgi ve teknoloji transferi olarak
degerlendirilmektedir. Bu baglamda aragtirma kapsamindaki iiniversitelerin
bilgi ve teknoloji transferlerine yonelik faaliyetlere agagida yer verilmistir.

A Universitesi:

e Bulundugu ilin Cumhuriyet Bagsavciligr ile imzalanan bir protokol
kapsaminda kadin mahkumlarin g¢ocuklar1 igin planlanan kregin ig
mekan tasarimu ilgili birimin 6gretim elemanlar: tarafindan yapilmasi
kararlagtirilmus.
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B Universitesi:

Universite ile toplum arasinda iletisim kaynagi olarak “Televizyon ve
Radyo Atolyesi” ¢aligmalariyla gesitli programlar mevcuttur. Boylece
saghk, kiiltiir ve sanat, edebiyat, turizm, ekonomi, egitim, ¢evre ve
teknoloji alanlarinda yayin yapmaktadir. Ayrica belgeseller ve kamu
spotlar1 hazirlanarak bagta kadina yonelik siddet olmak tizere kadin
odaklar1 ¢aligmalar yiriitiilmektedir.

C Universitesi:

Universitenin  Spor Faaliyetleri Miidiirliigii ile Tiirkiye Kiirek
Federasyonu ig birligi sayesinde 2023 yilinda 24 kulip ve 350
sporcunun katilimiyla Tirkiye Kupalari ve Tiirkiye $ampiyonast
gergeklestirilmigtir.

C Universitesi:

Toplumun bilgilendirilmesi ve egitimine katkida bulunmas: igin
kuruma ait televizyon kanali ve radyo programlar1 devam etmektedir.
Ayn1 zamanda akademik ve yar1 akademik dergileriyle egitim, kiiltiir
ve sanat alanlarinda toplumsal katki saglanmaktadur.

D Universitesi:

Universitenin Cift¢i Okulu ve Bilingli Ciftgi projesiyle ilge ve koylerde
yedi egitim konusunda 144 saatlik egitim sertifikali olarak 1894
giftgiye verilmistir. Ayn1 zamanda daha genis kitlelere ulagtirilabilmesi
amaciyla yetigtiricilere farkli konularda da egitim videolar1 hazirlanmig
ve hem bir djjital platformun kuruma ait kanalinda hem de yerel
televizyon kanalinda bant yayini olarak yayimlanmugtir.

E Universitesi:

Kurum, Avrupa Birligi destekli bir proje ile egitimde ve istihdamda
olmayan belli bir yag arahigindaki gengler icin Tohum Teknolojileri
Uygulama ve Aragtirma Merkezi'nde yogunlagtirilmig egitim
programi sunmugtur. Bu programda egitim boyunca (bir yil) tohum
dretimi ve geligtirme, tohum analizleri, tohum yetistirme ve teknik
egitim konularinda uygulamali egitim almuglar ve kursiyerler sektor
paydaglariyla bulugmustur.

I Universitesi:

Universite ve kuruma ait vakifla is birligi yaparak 2021 yilindan beri
devlet korumasindaki ¢ocuklarin agiz ve dig saghgini iyilestirmek
amactyla Yuvada Giilen Yiizler Projesini = gergeklestirmektedir.
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Bu kapsamda, g¢ocuklarin dis sagligi taramalar1 yapilmakta ve
tedavi gereksinimleri belirlenmektedir. Hem ilgili ¢ocuklarda hem
de toplumun genelinde agiz ve dig saghgi konusunda aligkanlik
kazandirilmast hedeflenmistir.

J Universitesi:

e Kurumun ses kayit stiidyosu onde gelen teknoloji firmalarindan
Apple Music ile miizik prodiiksiyonu is birligi yapmustir. Dolby
Atmos formatinda 3D ses miizik iiretebilecek kapasitede iki 6nemli
stiidyo giincellemesi yapmugtir. Dolby firmasi kalibrasyon iglemlerini
ticretsiz yaparak yiiksek lisans 6grencilerinin bu alanda egitim almasi
saglanmugtir.

N Universitesi:

e Universite ve 6zel bir bankanin is birligi ile kurum biinyesinde
Yapay Zeka Uygulama ve Aragtirma Merkezi kurulmustur. Lise
Ogrencilerinin  yapay zeka ¢aligmalarina katilimlarimi  saglamak,
lisanstistii staj projeleri ile 6grencilerin kampiiste 6gretim iiyeleri ile
birebir ¢aliymasina olanak tanimak gibi faaliyetleri mevcuttur. Ayni
zamanda bu merkezde Yapay Zeka ile iligkili ¢ok sayida seminer
gergeklestirilmigtir.

3.1.4. Girisimcilik Faaliyetleri

Universitelerde girigimcilik faaliyetleri, akademik bilginin ekonomik
ve toplumsal faydaya donistiiriilmesini saglamak amaciyla gesitli
mekanizmalarla desteklenmelidir. Bu faaliyetler, 6grenci ve akademisyenlerin
girisimcilik ekosistemine katilimini tegvik etmeli, ayn1 zamanda iiniversitenin
bilgi tiretim merkezi olma roliinii giiglendirmelidir. Paydaslarin is fikirlerini
gelistirebilecekleri 6n kulugka ve kulugka merkezleri, prototipleme ve ig
modelleri igin finansal destek saglama, mentorluk programlari, teknoloji
transfer ofisleri, ulusal ve uluslararast proje destekleme fonlart 6rnek
gosterilebilir.  Bu baglamda arastirma kapsamindaki iiniversitelerin
girisimcilik faaliyetlerine yonelik 6rneklere agagida yer verilmigtir.

C Universitesi:

e T.C. Kalkinma Bakanligrnin destegi ile kurum, Tiirkiye’deki metal
sekillendirme  sektoriinii uygulamali aragtirmalar ile desteklemek,
inovatif, bilgiye dayali ve enerji tasarrufu saglayan imalat
teknolojilerinin gelistirilmesine katkida bulunmak ve yiiksek katma
degerli pargalar tiretmek amaciyla Metal Sekillendirme Miitkemmeliyet
Merkezi kurmustur.
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N Universitesi:

* Kurum biinyesinde yenilik¢i teknoloji girisimlerini hizlandirmak ve
girsimcilik ekosistemini desteklemek amaciyla 2014 yilinda Girigimcilik
Aragtirma Merkezini kurmustur. Bu merkez sayesinde girisimciler,
tikirlerinden ticari {irline kadar olan siiregte alt yap1 destegi, is modeli
olusturma, Devlet ve AB hibe ve yatirim fonlarindan yararlanma,
dijital pazarlama, SEO, CRM, 6deme sistemleri gibi gok gesitli alanda
girisimlere ticretsiz ya da indirimli ulagabilmektedirler.

S Universitesi:

* Universite, bir sosyal girigim is birligi ile Sosyal Fayda Odakl Staj
programini uygulamugtir. Zorunlu ya da goniillii stajin1 bir sosyal
girisimde yapmay1 tercih eden 6grencileriyle sosyal girisimleri, sosyal
girisimlerin ihtiyaglarina ve 6grencinin yetkinliklerine bagli olarak bir
araya getirmeye hedefleyen bir eglestirme programudir. Bu programla
40 sosyal girisim 72 6grenciyle eglesmigtir.

3.1.5. Fikri Miilkiyet, Patent, Lisans Caligmalari

Universitelerde akademisyenler ve oOgrenciler tarafindan gelistirilen
buluglar, tasarimlar, yazihmlar ve bilimsel ¢aligmalarin korunmast ve
ticarilestirilmesi siiregleri bu kapsamda ele alinabilir. Bu dogrultuda aragtirma
kapsamindaki iiniversitelerin fikri miilkiyet, patent ve lisans ¢aligmalarina
yonelik orneklere agagida yer verilmistir.

A Universitesi:

* Cumbhuriyetin 100. yilina 6zel Dergipark’ta yayimlanan kalic1 bir eser
olarak 6zel say1 ¢ikartilmugtir. Bu 6zel sayida Cumhuriyete giden siireg,
Cumbhuriyetin bir asirlik birikimi bilimsel verilerle ortaya konmus ve
degerlendirilmistir.

B Universites::

* Kurum, iklim degisikligine uyum saglamak amaciyla elektrik enerjisi
ithtiyacinin biiyiik bir kismini giinegten kargilamak igin belirledigi bir
ilgede 30 megawatt kurulu giice sahip Giines Enerji Santral projesi
gergeklestirecektir. Boylece yillik elektrik tiiketiminin %70’ini bu
santralden saglayacaktir. Bu proje tiniversiteler bazinda tilkemizde ilk
olma 6zelligine sahiptir.

D Universitesi:

* Kurum, tiniversite 0grencilerinin toplumsal katki siire¢lerine katilimini
saglamak amaciyla 6diillii Universite Ogrencileri Toplumsal Katki Proje
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Yarigmast (TOKFEST) galigmalarina baglamistir. Tiirkiye’de bulunan
tniversitelerden ilgili 6grenciler bu yarigmaya bagvurabileceklerdir.
Proje kapsaminda yoksulluk ve aglik sorunlarindan erisilebilir ve
temiz enerjiye, sorumlu tiretim ve tiikketim konularindan barig, adalet
ve giiglii kurumlar baghklarina kadar genis bir perspektif sunulmasi
planlanmaktadr.

E Universitesi:

Kurumun Saglk Bilimleri Fakiiltes’nde Gorme Engelli Kadinlar
igin gebelik donemine iligkin bilgilendirmeler igin sesli materyal
tretilmigti. Bu sayede gebelik doneminde yasanan problemler,
gebelik bakimi ve gebelikte yapilmas: gerekenlere iligkin konularda en
sik sorulan sorulara sesli yanit sistemi olugturulmustur.

G Universitesi:

Universitenin Fotonik Uygulama ve Arastirma Merkezinde iilkemizin
ilk uzay kalifiye milli ve yerli giineg hiicresi deneysel yiik olarak
KILICSAT uydusuna takilmig ve yoriingeye yerlestirilmigtir.

G Universitesi:

Universitenin Ingaat Miihendisligi Anabilim Dalr’ndaki bir &gretim
tiyesi ile bagka bir firmadan destek alinarak tasarlanan ve uluslararas:
odiile layik gortilen “Atiklardan Taginabilir Bina” tasarimi mevcuttur ve
bu bina tiniversitenin destek hizmetleri binasi olarak kullanilmaktadr.
Binada kullanilan atiklar ingaat molozlarindan elde edilmig olup
taginabilir yapidadir. Hem diinyada hem de Tiirkiye’de ilk olma
ozelligi belirtilmistir.

H Universitesi:

Teknoloji Transfer Ofisi, kurumun akademik birimleri ve UYGARIar1
ile birlikte yiiriitiilen ¢aligmalar kapsaminda tiniversite-sanayi ig birligi
projeleri gikt1 olarak 11 ticari {irtine doniigtiirtilmiigtiir. ASELSAN,
METEKSAN, TUBITAK, ARCELIK gibi birgok firmayla galigmalar
gergeklestirilmigtir.

] Universitesi:

Kurum, toplumsal alana katki saglayacak Petrol ile Kirlenmig
Topraklarin  Biyolojik Olarak Tyilestirilmesine Olanak Saglayan
Ekonomik bir yontem geligtirmigtir.
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M Universitesi:

e Universitenin Geleneksel Tiirk Sanatlari Boliimii akademisyenleri
Universitenin bulundugu ile 6zgii El Orgiisii Coraplar1 ve Patikleri
kitabt ile Tirk Kilimleri-Kilim, Cicim, Zili, Palas isimli eserleri
toplumun hizmetine sunarak kiiltiirel ve sanatsal degerleri koruma,
yasatma ve gelecek nesillere aktarma hedeflerine ulagtiklart
goriilmiigtiir.

3.1.6. Fiziki Alanlarin YOonetimi

Universitelerde fiziki alan yonetimi, akademik bagariy1 ve sosyal geligimi
destekleyecek sekilde planlanmalidir.  Laboratuvarlar, spor salonlari,
konferans salonlari, kiitliphaneler, yesil alanlar ve diger alanlarin verimli,
erigilebilir ve siirdiiriilebilir olmasi 6nemlidir. Bu dogrultuda arastirma
kapsamindaki iiniversitelerin fiziki alanlarinin yonetimine yonelik 6rneklere
agagida yer verilmigtir.

B Universitesi:

* Kurumun Ziraat Fakiiltesi 31 ¢esit saglikli gida ve 60 gesit siis bitkisi
treterek piyasanin altinda bir fiyata il halkina sunmaktadir.

e Universitenin Tip Fakiiltesi Hastanesinde 6zel bir robotik cerrahi
sistemle agik yara olugturmadan operasyon yapilabilmekte ve robotik
kollar ile dar alanlarda bagarili ameliyatlar gergeklestirilebilmektedir.
Gerektiginde bagka bir merkezde bulunan hekim uzaktan hastaya
operasyon yapabilmektedir.

C Universitesi:

 Universite topluma katki saglayacak stratejik yeni merkezler
kurmugtur. Tarim ve Gida konularinda inovatif ¢alismalar yiirtitmek
amactyla mevcut merkezini Tarim ve Gida Inovasyon Merkezine
doniigtiirmiigtiir. Ayn1 zamanda kampiis i¢inde ve diginda satrang
kiiltiiriinii geligtirmeye katkida bulunmak ve ilgili kurumlarla ig birligi
yaparak ulusal ve uluslararasi diizeyde bilimsel ¢aligma, organizasyon,
proje gibi caligmalar yiiriitmek amaciyla Satrang Oyunlar1 Egitim
Merkezini kurmugtur.

D Universitesi:

* Yetistiricileri bilinglendirerek yiiksek standartlarda nitelikli ve verimli
hayvan yetistiriciligi yapilmasini saglayan ve bolgesel kalkinmaya
katki saglayan Siit Sigircligina yonelik belgelendirme  programi
ve kiiglikbag siirii belgelendirme programi kurumun ilgili merkezi
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tarafindan yapilmaktadir. Bu programlar Tiirk Akreditasyon Kurumu
(TURKAK) tarafindan onaylannug, kurum hayvancilik alaninda
Tiirkiye’de ilk akredite edilebilir program sahibi {iniversitesi olmugtur.

F Universitesi:

Kurumun sahip oldugu uygulama oteli ve konukevlerinde konaklama
hizmeti kamuya agik bir gekilde yiiriitiilmektedir. Turizm fakiiltesine
bagl olarak igletilen uygulama alanlarinda 2023 yilinda 10 binden
fazla kigiye konaklama hizmeti verilmistir. Aym1 zamanda 6 Subat
depremlerinden etkilenen yaklagik 600 kisi tiniversitenin lojmanlarinda,
uygulama otelinde ve konukevlerinde misafir edilmigtir.

Universitede yer alan “Anne Evi” yeni dogan ve ¢ocuk hastalarin,
sehir digindan gelen refakatgi annelerin ¢ocuklarina yakin olmasi ve
ayni zamanda barinma, yemek gibi giinliik ihtiyaglarini ticretsiz bir
sekilde kargilamasr igin hizmet vermektedir.

3.1.7. Yagam Boyu Ogrenme Faaliyetleri

Yagam boyu 6grenme, bireylerin hayatlarinin her agamasinda bilgi ve

becerilerini gelistirmeye devam etmelerini saglayan bir egitim anlayigidir.
Universiteler, bu siiregte 6nemli bir rol oynayarak hem 6grencilerine hem de
toplumun farkli kesimlerine yonelik gesitli egitim programlart sunmaktadir.
Siirekli Egitim Merkezleri, Agik ve Uzaktan Egitim Programlari, Sertifika
ve Mikro Yeterlilik Programlari, Mezunlara Yonelik Egitimler, Halk Egitim
Programlari, Girigimcilik ve Inovasyona Yonelik Egitimler, Uluslararast Ts
Birlikleri ve Degigim Programlar1, Konferanslar, Paneller, Sergiler, Atolyeler
ve daha pek ¢ok etkinlik bu kapsamda degerlendirilebilir. Aragtirma
kapsamindaki iiniversitelerin yagam boyu 6grenme faaliyetlerine yonelik

orneklere asagida yer verilmistir.

A Universitesi:

Kurumun farkli birimleri “gocuk ihmali ve istismari, bagimhlik ve
ergen bireylerle iletigim, yoneticilere yonelik etkin yonetim ve takim
ruhu, liderlik, uyusturucu madde kullanimi” konularinda konferanslar,
Tiirk-Islam  bilim insanlarimin  hayatlarina  yonelik soylesiler ve
caligtaylar diizenlemistir.

B Universitesi:

Tip fakiiltesi; dijital goz yorgunlugu, Alzheimer, kolon kanseri,
Parkinson hastaligi konularinda farkindalik ¢aligmalari, hemsirelik
fakiiltesi; 6zel gereksinimli bireylere yonelik farkindalik olusturma,
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kampiiste yagayan sokak hayvanlarinin saglik ve bakim ihtiyaglarinin
belirlenmesine ve bakimlarina yonelik ¢aligmalar yapilmigtir. Saghk
bilimleri fakiiltesi mezunlar1 igin fidan dikim ve hatira ormani
olusturma faaliyeti gergeklestirerek “Yesil Diploma” vermigtir.

C Universitesi:

Kurum, bulundugu ildeki lise 6grencilerine kampiisiin kapilarini
agarak smav tecriibesi kazanmalart amaciyla amfileri kullanima
sunmugtur. Ayrica “Etkili Ders Caligma Yontemleri ile Akran
Zorbaligr” konularinda seminer diizenlemigtir.

F Universitesi:

Kurum, insan saghgmnin, dogal zenginliklerin korunmasi ve
gelistirilmesi ile birlikte bunlar1 tehdit edecek zararhlarin 6nlenmesi
ve toplumda ¢evre bilincinin olugturulmas: amaciyla kurulan Cevre
Sorunlar1 ve Temiz Uretim Aragtirma ve Uygulama Merkez tarafindan
su, sifir atik, karbon ayak izi gibi gevresel konularda gesitli seminer ve
soylesiler diizenlenmigtir.

G Unaversitesi:

Universite, Yapay Zeki Universitesi olma amaci tagimaktadir. Bu
amaca yonelik olarak da ilgili aragtirma merkezinde Yapay Zeka
— Uretken Yapay Zeki konulu konferans gergeklestirilmistir. Bu
konferansa alaninda uzman 22 bilim insan: sunum yapmig 500°den
tazla kisi katilmigtir.

H Universitesi:

Isletme Fakiiltesi, Turquality kapsaminda Yonetici Gelistirme
Programi, diinya markas:1 olugturmay hedefleyen devlet destekli bir
marka olusturma projesidir. Bu program sayesinde katilimci sirketlerin
yoneticilerine kiiresel pazarlama stratejileri ve ¢agdag yonetim
uygulamalar1 konusunda egitimler verilmigtir. 22 hafta boyunca
ve 308 saatlik yiiz ylize dersler alindiktan sonra program sonunda
katihmcilara sertifika verilmistir. Programa 53 farkl sirketten 306 kist
katilmistir.

I Universitesi:

Ozel gereksinimli 6grencilerin bir gretim yili boyunca haftada bir giin
belirlenen derslere katilimlari saglanarak lisans ve 6nlisans diizeyindeki
ogrencilerle eslestirilmistir. Haftada 1 Giin Universiteli Projesi’ne on
ogrenci katilmig, e-spor ekonomisi, resim, oyunla iletigim, ritim ve
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dans, alternatif spor aktiviteleri yoneticiligi ve otelcilik gibi dersler
almiglardir.

K Universitesi:

* Hukuk Fakiiltesi biinyesinde Hukuk Klinikleri Programi 6grencileri
bir Anadolu Lisesinin 6grencilerine Tiiketici Hukuku ve Biligim
Hukuku olmak {izere iki modiilde klinik egitim, tiiketici haklari,
bilisim haklar1 ve biligim suglart konularinda bilgilendirme etkinligi
gergeklestirmistir. Boylece hem 6grencilerin 6grendiklerini uygulama
hem de toplumsal farkindalik olugturma hedeflenmigtir.

e Fen Fakiiltesi Astronomi ve Uzay Bilimleri programi tarafindan
ozel astronomik olaylara yonelik etkinlikler gergeklestirilmistir. Bu
etkinlikler; giines tutulmasi, Veniis gegisi gibi astronomik olaylarin
oldugu zamanlarda halka agik olarak Gozlem Geceleri yapilmaktadir.
Ayrica ilgili aragtirma merkezi tarafindan daha Once belirlenen
bir giinde astronomi konusunda sunum verilmekte, planetaryum
gosterimi ve astronomi koleksiyonu gezisi ile birlikte gece gozlemi
yapilmaktadir.

P Uniyersitesi:

* Yoneticilere verilen egitimde teorik ve uygulamali bilginin, ¢agin
gereksinimlerine uygun bir sekilde bolgesel degerlerle birlegtirilerek
uygulanmasi esasina dayali Yonetici Geligtirme Birimi bulunmaktadir.
Bu birim, strateji, liderlik, yenilikgilik, degisim, satiy ve pazarlama,
dijital doniigiim, veri analitigi ve insan kaynaklari gibi yonetim
konularina odaklanmigti.  Bu program ulusal ve uluslararas
bilim insanlari, yoneticiler, uzmanlar ve ilgili kuruluglarla birlikte
Universiteye 6zel olarak tasarlanmigtir ve bu model ile Tiirkiye’deki ilk
kurumdur. Burada tasarlanan egitimler ig diinyasindan her kademede
caligan bireye katki saglamak {izere hazirlanmakta ve gevrimigi ya da
hibrit se¢enekleri bulunmaktadir.

R Universitesi:

* Kurum tarafindan paydaglara problem ¢6zme becerileri, sosyal yardim
algis1 ve yoksullukla miicadele, 6tke kontrolii, psikolojik saglamlik ve
madde bagimlihig1 egitimleri verilmistir. Bunun yaninda iiniversitenin
stirdiiriilebilirlik gelecek bulugmalar1 kapsaminda; siirdiiriilebilir enerji
ve iklim degisikligi, sanayide siirdiiriilebilirlik yaklagimlari, cografi
bilgi sistemleri gibi etkinlikler de diizenlenmigtir.
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3.2. Tam Akredite Olan Universitelerin Toplumsal Katki
Siireglerindeki Kaynaklar1 ve Siireglerin Izlenmesi

Toplumsal katki = siireglerinin  degerlendirilmesi, kurumun kalite
giivence sisteminde kritik bir bilesen olarak yer almahdir. Bu siireglerin
ele alinmasi sirasinda, kurumun toplumsal katkiya yonelik politika, strateji
ve hedeflerinin agik¢a tanimlanmig olmasi ve bu hedeflerin nasil hayata
gegirilecegine dair net bir yol haritasinin olugturulmasi biiylik 6nem tagir.
Planlanan toplumsal katki uygulamalar titizlikle izlenmeli; bu faaliyetlerin
topluma sagladig: faydalar hem niteliksel hem de niceliksel agidan detayl bir
sekilde analiz edilmelidir. Elde edilen ¢iktilar gozden gegirilmeli ve ihtiyag
duyulan iyilestirmelerin hayata gegirildigi dinamik bir stire¢ benimsenmelidir
(Biiytikgebiz, 2025). Arastirma kapsamindaki {iniversiteler incelendiginde
onceden belirlenen politikalar, stratejik amag ve hedefler dogrultusunda bu
stiregleri gergeklestirdikleri goriilmiistiir. Siireglerin izlenmesi de sistematik
bir sekilde yiiriitiilmeye ¢aligilmaktadir.

3.2.1. Kaynaklar

Universiteler toplumsal katk: faaliyetlerini siirdiiriirken genellikle insan
kaynagi, fiziki ve mali kaynaklardan yararlanmaktadir. Bunun igin uygun
nitelikte ve yeter sayida fiziki, teknik ve finansal kaynaklara sahip olmak
ve bu kaynaklari en verimli sekilde kullanmak elzemdir. Universiteler
incelendiginde kaynaklarin genellikle aragtirma merkezleri, laboratuvarlar,
spor alanlar1 (futbol, basketbol sahalari, tenis kortlari, yiizme havuzlari,
antrenman salonlar1 vb.), kiiltiir merkezleri, konferans salonlari, hastane
ya da klinik gibi alanlardan olustugu goriilmiistiir. Arastirma merkezleri,
stirdiiriilebilirlik ofisleri, direktorliik vb. tiniversitelerde toplumsal katki
kaynag olarak belirtilen unsurlardir. Bunlarla birlikte aragtirma kapsamindaki
diger iiniversitelerden farkh olarak J Universitesinde, Aragtirma Dekanlig
(ARDEK) kurulmustur. Bu dekanlik yeni arastirma politikalarini takip
etmek, duyurmak ve kurum i¢i ve dis1 uygulama aragtirma merkezlerinin,
laboratuvarlarin, enstitiilerin kapsamini, gelismelerini, aragtirma yoniinii
ve kaynaklarinin verimli kullanilmasini desteklemekle yiikiimliidiir. Mali
kaynak konusunda ise bazi iiniversiteler toplumsal katki faaliyetleri igin
ayr1 biitge olugturma ve bu biitgeyi sadece sosyal sorumluluk projeleri igin
harcama karar1 almistir (Or.: A tiniversitesi). Vakif tiniversiteleri, 6zel burs
programlarina ve egitim desteklerine sagladiklart maddi kaynaklarin biiytik
bir kismini bagiscilarin destekleriyle saglamaktadir.

Yiiksekogretim kurumlar1  ¢ok ¢esitli alanlarda toplumsal katk
faaliyetlerini stirdiirdiigii i¢in egitim ve Ogretim, arastirma ve gelistirme
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uygulama alanlar1 olarak karsimiza ¢ikmakta akademik ve idari personeller
dogrudan bu faaliyetlere dahil olmaktadir. Bunun yaninda iiniversitelerin i¢
ve dig paydaglarini olugturan 6grenciler ve mezunlar da siireglerde yer alarak
bu faaliyetlerin 6nemi 6grenciye de kazandirilmaya ¢aligilmaktadir.

3.2.2. Tam Akredite Olan Universitelerin Toplumsal Katki

Siireglerinin Izlenmesi

Aragtirma kapsamindaki yiiksekogretim kurumlarmin toplumsal katki
faaliyetlerini genellikle ilgili birimleri tarafindan Stratejik Plan izlem ve
degerlendirmeleri ile faaliyet raporlari, memnuniyet anketleri, iiniversitelere
iletilen istek, oneri ve tegekkiir gibi bildirimler kullamilarak izledigi ve
degerlendirdigi goriilmiigtiir. Kalite komisyonu/Kalite Koordinatorliigii/
Toplumsal Katki Siireci Izleme Kurulu/Toplumsal Katki Koordinatorliigii
gibi organizasyon vyapilart gelen geri bildirimleri degerlendirerek st
yonetime sunmakta ve gerekli diizeltici onleyici faaliyetler yiiriitiilmektedir.
Kurumlarin akademik, idari birimleri ile uygulama arastirma merkezleri
toplumsal katk: faaliyetlerini genellikle yilin ilk alt1 ayinda ya da yilda iki kere
izledigi ve degerlendirdigi goriilmiistiir. Izleme ve degerlendirme siireglerine
iligkin gortis ve oneriler birim danigma kurullar1 ve paydas degerlendirme
toplantilarinda da ele alindig1 gortilmiistiir.

4. Sonug

Universiteler bulundugu bolgeye ve sehirlere sosyal, kiiltiirel ve
ekonomik katkilar yoniinden 6énemli bir itici gii¢ saglamakta ve bilgi iiretici
konumunda yer almaktadir. Kiiresellesmeyle birlikte {iniversitelerin degigen
rolleri bolgesel kalkinma igin olduk¢a ©nemli hale gelmigtir (Sungur,
2015). Yiiksekogretimde kalite siiregleri de tiniversitelerin sadece akademik
bagarilarin1 degil ayn1 zamanda yerel ve bolgesel katkilarinin da artmasina
olanak taniyan mekanizmalardir. Bu siiregler egitim ve 0gretim, aragtirma
ve geligtirme, toplumsal katki ve liderlik gibi alanlarda standartlarin
yikseltilmesini, {niversitelerin daha etkin ve siirdiiriilebilir olmasini
saglamaktadir.

Bu galigmanin ana amaci tam akreditasyona sahip aragtirma kapsamindaki
iniversitelerin toplumsal katki faaliyetlerine yonelik uygulamalarindan
ornekler sunarak hem literatiire hem de yiiksekogretimde kalite siireglerine
katki sunmaktir. Toplumsal katki faaliyetler, sosyal sorumluluk, bilgi ve
teknoloji transferi, girisimcilik, fikri miilkiyet ve patentler, yasam boyu
ogrenme ve {niversitelerin fiziki alanlarimn topluma hizmet hususunda
degerlendirilmesiyle ilgili galiymalar yoniinden 6nemli bulgular ortaya
konulmugtur. Oncelikle {iniversitelerin toplumsal katki siireglerini daha
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sistematik, strdiiriilebilir ve etkin yOnetebilmek amaciyla politikalarini,
yonergelerini, stratejik planlarindaki amag¢ ve hedeflerini Dbelirledikleri
gozlenmigtir. Topluma hizmet faaliyetleri igin gerek finansal gerekse
tiziki kaynaklarini, insan giiciinii verimli kullanmaya yonelik ¢aligmalarin
yuriitildiigli  gortilmistiir.  Organizasyonel yapilarii  toplumsal katka
stireglerinin iyilestirilmesi, siirdiiriilmesi, izlenmesi ve degerlendirmesi
miimkiin olacak gekilde gelistirmeye c¢aligimaktadir. Toplumsal katki
faaliyetlerine yonelik uygulama 6rneklerinin daha ¢ok sosyal sorumluluk
projeleriyle saglandigi gozlenmistir. Yasam boyu 6grenme faaliyetleri ile
bilgi ve teknoloji transferi konular tiniversitelerin siklikla tizerinde galigtiklar
unsurlar arasindadir. Universitelerin sahip oldugu konferans salonlar1, spor
alanlari, laboratuvarlar, aragtirma merkezleri gibi fiziki alanlarin topluma
hizmet galigmalar1 i¢in sunuldugu net bir gekilde goriilmektedir. Bununla
birlikte girisimcilik ve fikri miilkiyet, patent gibi konularda da tiniversitelerin
daha fazla toplumun ihtiyaglarina cevap veren projeler tiretmesi gerektigi
gozlenmistir.
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