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Toplum 5.0 ve Caligan Deneyimi: Teknolojinin
Insan Odakli Déniisiimii

Ayse Meri¢ Yazict!
Mesut Oztirak?

Ozet

Bu caligma, Toplum 5.0 kavramu ¢ergevesinde teknolojinin ¢alisan deneyimi
tizerindeki etkisini incelemektedir. Toplum 5.0, Japonya'min onciiliigiinde
gelistirilen, insan merkezli ve siirdiiriilebilir bir toplumsal doniisiimii ifade eden
bir vizyondur. Endiistri 4.0’in sundugu dijitallesme, yapay zeka ve biiyiik veri gibi
teknolojilerin, yalnizca ekonomik fayda saglamakla kalmayip, toplumsal refahi
artirmay1 da hedeflemesi gerektigi savunulmaktadir. Bu baglamda, teknolojinin
caligan deneyimini nasil iyilestirdigi, is stireglerinde verimlilik artiginin Gtesine
gecerek ¢alisanlarin duygusal, psikolojik ve sosyal iyi oluslarin nasil destekledigi
ele alinmaktadir. Caligan deneyimi, bireyin ise girisinden itibaren tiim kariyer
yolculugunu kapsayan duygusal ve fiziksel siireclerin toplamudir. Teknoloji,
caligan deneyimini gelistirmek icin giiglii bir arag olarak kullaniimakta; yapay zeka,
otomasyon ve veri analitigi gibi yenilikler, ¢aliganlarin ig yiikiinii hafifletirken,
kigisel gelisimlerine ve is yerindeki sosyal dinamiklere katki saglamaktadir.
Ayrica, diyitallesme ve akilli teknolojiler, esnek ¢alisma modelleri ve uzaktan
caliyma imkanlarini artirarak gahganlarin ig-yagam dengesini korumalarina
yardimer olmaktadir. Toplum 5.0, ¢ahsanlarin memnuniyetini ve isyerinde
adalet, gesitlilik ve kapsayicihigr tegvik eden bir anlayigi benimsemektedir. Bu
doniiglim, insan ve teknoloji arasindaki dengeyi saglama amacim tagimaktadur.
Caligma, Toplum 5.0’mn tarihsel gelisimini ele alarak, teknolojinin yalnizca
dretim ve verimlilik artigi saglamaktan 6te, ¢ahsanlarin refahini ve toplumsal
siirdiiriilebilirligi nasil destekledigini gostermektedir. Ozellikle, yapay zeki
destekli insan kaynaklari uygulamalari, ¢alisan bagliligim artirmakta ve isyerinde
kisisellestirilmis deneyimler sunmaktadir. Insan odakh bir dijital doniisiim, i
diinyasinda yeni bir paradigma olusturmaktadir. Teknoloji ile desteklenen
caliyma ortamlari, ¢alisanlarin motivasyonunu artirarak, yaratict diigiinme ve
inovasyonu tegvik eden bir is kiiltiirtine katki saglamaktadur.
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1. Girig

Giiniimiiz diinyasinda teknoloji, sadece i yapis sekillerini degil, toplumsal
yapiyt da koklii bir sekilde doniistiirmektedir. Bu doniistimiin en belirgin
orneklerinden biri, Toplum 5.0 kavramidir. Toplum 5.0, Japonya’nin
onderliginde sekillenen, teknoloji ve insanin daha uyumlu ve siirdiiriilebilir
bir gekilde bir arada var oldugu, insan odakl bir toplumu ifade etmektedir.
Bu kavram, sanayi devrimlerinden sonra yasadigimiz dordiincii endiistriyel
devrimdeki dijitallesme ve yapay zeka gibi teknolojilerin, yalnizca verimliligi
artirmakla kalmay1p, ayn1 zamanda toplumsal refahi artirma misyonunu da
tistlenmesini hedeflemektedir (Carayannis vd., 2023).

Toplum 5.0’in en o6nemli vurgularindan biri, insanlarin hayatlarini
tyilestiren, daha verimli ve adil bir toplum yaratmay1 amaglayan bir teknoloji
anlayigidir. Bu anlayis, yalnizca yagam kalitesini artirmayi degil, ayni zamanda
calistigimiz gevreyi de doniistiirerek, ¢alisan deneyimi iizerine derin bir etki
yaratmaktadir. Calisan deneyimi, sadece bir kiginin ige baglama siirecinden
kariyerinin her agamasmna kadar gecirdigi duygusal, psikolojik ve fiziksel
stireglerin toplamidir. Bu deneyim, insanlarin isyerindeki memnuniyetlerini,
verimliliklerini, baghliklarini ve psikolojik sagliklarini dogrudan etkileyen bir

faktordiir (Saikia, 2023).

Toplum 5.0 ¢ergevesinde teknoloji, ¢aligan deneyimini iyilestirmek igin
giiclii bir arag olarak kullanilmaktadir. Yapay zeka, veri analitigi ve otomasyon
gibi teknolojiler, ¢aliganlarin iglerini daha verimli bir gekilde yapabilmelerini
saglarken, ayni zamanda igyerindeki sosyal etkilegimleri, duygusal iyilik
halleri ve kigisel gelisimlerini de destekler. Bu doniigiim, yalnizca ¢alisanlarin
verimliligini artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda igyerindeki adalet ve gesitlilik
gibi temel insani degerlerin gili¢lenmesine de yardimci olmaktadir (Adel,
2022).

Toplum 5.0’ ve galigan deneyiminin bir arada diigtiniilmesi, insan merkezli
bir dijital doniisiimiin potansiyelini ortaya koymaktadir. Teknolojinin,
yalnizca daha verimli ve hizli sonuglar elde etmenin 6tesinde, ¢alisanlarin
kigisel ve profesyonel anlamda daha anlamli bir ig deneyimi yagamalarini
saglayan bir ara¢ olma kapasitesi vardir. Bu baglamda, is diinyasinin gelecegi,
teknolojiyi sadece bir arag olarak degil, insanlarin igyerindeki deneyimlerini
tyilestiren, onlara deger katan ve potansiyellerini en iist diizeye ¢ikarmalarina
yardimai olan bir gii¢ olarak gormelidir (Longo vd., 2020). Ozetle, Toplum
5.0 ve galigan deneyiminin kesigiminde yer alan bu doniigiim, dijitallesmenin
otesine gegerek, insan odakl bir i diinyasinin temellerini atmaktadir.
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Endiistri 4.0’in getirdigi dijitallesme, yapay zeka, nesnelerin interneti
ve biiyiik veri gibi kavramlar, teknolojiyi daha verimli, hizli ve erisilebilir
hale getirmekle birlikte bu doniigiimiin yalmzca ekonomik verimlilik ve
tiretkenlik gibi dar bir ¢ergevede degerlendirilmesi, toplumun sosyal ve insani
boyutlarin1 goz ardi etmek anlamina gelmekte ve bu noktada, Toplum 5.0
kavrami devreye girmektedir (Pacheco ve Iwaszczenko, 2024). Toplum 5.0,
Japonya’nin, teknolojinin toplumlar1 sadece daha verimli hale getirmekle
kalmayip, ayni zamanda daha insancil, stirdiiriilebilir ve herkes i¢in fayda
saglayacak sekilde sekillendirilmesi gerektigini savunan bir vizyonudur.
Toplum 5.0, 21. yiizyilda teknolojinin bir ara¢ degil, insan hayatin1 daha
iyl hale getiren bir gii¢ olarak konumlandirilmasini da amaglamaktadir.
Bu kavramin temelinde, teknolojinin sadece tiretim stireglerine, tedarik
zincirlerine veya ekonomiye degil, ayn1 zamanda insanlarin yagam kalitesini
tyilestirmeye, toplumsal esitsizlikleri azaltmaya ve daha adil bir toplum
olusturmaya hizmet etmesi gerektigi diigiincesi yatmaktadir (Yitmen vd.,
2023).

Toplum 5.0 kavrami, ilk kez 22 Ocak 2016°da Japonya’da Bakanlar
Kurulu Karart ile kabul edilen 5. Bilim ve Teknoloji Temel Planrnda
resmi olarak onerilmistir. Bu kavram, Japon hiikiimetinin insan merkezli,
stirdiiriilebilir bir toplum yaratma hedefi dogrultusunda, 2016 yilinin Nisan
ayinda siber fiziksel sistemler kullanarak insanlarin iiretkenligini ve yagam
kalitesini artirmaya yonelik bir vizyon olarak desteklenmeye baglanmistir
(Fukuda, 2020). Japonya igin bir biiyiime stratejisi olarak benimsenen
Toplum 5.0, 2017 yilinda yayimlanan “Gelecek Stratejisi 2017 Yatirim
Planinin bir pargast olup, Toplum 5.0’a ulagmak i¢in reformlar 6nerilmistir.
Ayrica, Japonya Bagbakan1 Shinzo Abe’nin 2017°de Almanya’nin Hannover
sehrindeki CeBIT teknoloji fuarinda T5.0%a yaptig1 vurgu, kavramin diinya
capinda duyulmasini saglamgtir (Fukuyama, 2018).

Toplum 5.0’m temel amaci, teknolojik gelismeleri topluma entegre
etmektir. Bu amagla, Endiistri 5.0 degil, toplumla teknolojinin birlesmesi
hedeflendiginden  “Toplum  5.0” olarak adlandirilmugtir.  Endiistri
devrimlerinin her biri farkli teknolojik yeniliklerle gekillenmigtir. Endiistri
1.0, su ve buhar giiciiniin kegfiyle 18. yiizyilin sonlarinda baslamig, Endiistri
2.0 ise elektrik enerjisinin artan kullanimiyla 19. yiizyiin sonlarina dogru
ortaya ¢tkmugtir. Endiistri 3.0, elektronik ve bilgi teknolojilerinin geligmesiyle
20. yiizyihin ortalarina denk gelmektedir (Lasi vd., 2014; Niesen vd., 2016).
Dordiincii sanayi devrimi ise siber fiziksel sistemler, nesnelerin interneti ve
biiyiik veri teknolojileriyle iliskilendirilmektedir (Wang ve Wang, 2016).
Bu devrim, o6nceki ti¢ devrimden farkli olarak birden fazla teknolojinin
birlesimini temsil etmektedir. Endiistri 5.0, Endiistri 4.0’in  sundugu
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teknolojileri topluma faydali hale getirmeyi hedefleyen bir agamadir. Bu
tarihsel siireg ve teknolojiler, Sekil 1°deki gibi 6zetlenebilir.

Endiistri 5.0
(T5.0)
Endiistri 4.0
i ; Her geyin
Siber fiziksel Interneti
sistemler
. Biiyitk veri
Nesnelerin Analitigi
inetmeti
e Otonom Robotlar
Endiistri 3.0 nes .
e P Dijital Tkiz
Endiistri 2.0 Oloaayoa Gergeklit ekt
Endiistri 1.0 Kitle tiretim Biligisayar ve 3D yazict Suur Bilisim
Makinelesme Montaj hatts Elektronik Bulut biligim 6G ve Otesi
s Elektirik Enerjisi Otonom Yapay Zeka
Buhar Giicii Robotlar
1784 1870 1969 2011 2016+

— —
Sekil 1. Endiistri 1.0°dan Endiistri 5.0 (Toplum 5.0)°a
Kaynak: (Wang ve Wanyg, 2016).

Toplum 5.0, Endiistri 5.0 olarak da adlandirilsa da, yaygin olarak Toplum
5.0 terimi kullanilmaktadir. Beginci sanayi devrimi olan Toplum 5.0, diger
devrimlerden farkli bir vizyona sahiptir. Toplum 5.0’1in en 6nemli 6zelligi,
insani, gevreyi ve sosyal konulari merkeze alarak siirdiiriilebilir kalkinma
hedeflerine odaklanmasidir. Onceki devrimlerde iiretim ve verimlilik artigt
odaklanirken, Toplum 5.0, gevre, insan ve kaynaklarin korunmasina 6nem
verir. COVID-19 pandemisi, iklim degisiklikleri ve kaynak sikintilari,
insanlarin daha yaganabilir bir hayat arayisini artirmistir. Toplum 5.0, bu
sorunlara ¢6ziim sunmay1 ve toplumsal, ¢evresel iyilestirmeler saglamay1
hedeflemektedir. Ayrica, insan ve robot ig birligini vurgulayarak siiper akill
topluma gegisi amaglamaktadir (Raju vd., 2023; Saygih ve Oztirak, 2024).

2. Teknolojinin Insan Odakli Déniigiimii

Toplum 5.0, teknolojiyi insanin hizmetinde bir arag olarak kullanmaktadr.
Bu yeni toplumsal diizen, insanin mutlulugunu, refahini ve geligimini
onceleyen bir anlayisa dayanmaktadir. Yapay zeka, robotlar, biyoteknoloji,
nesnelerin interneti (IoT) gibi teknolojiler, sadece tiretim verimliligini
artirmak i¢in degil, insanlarin giinliik hayatlarini kolaylagtirmak, saghk
hizmetlerini iyilestirmek, egitimde firsat esitligi saglamak ve daha giivenli,
stirdiiriilebilir bir ¢evre yaratmak igin kullanilmaktadir. Ornegin, yaslanan
niifusun artmasiyla birlikte, Toplum 5.0, yash bireylerin yagam kalitesini
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artirmak amaciyla robot teknolojileri ve yapay zeka destekli saglik sistemlerini
devreye sokmaktadir. Bu teknolojiler, yaghlarin bagimsiz yagamalarini
destekleyebilir ve saglik hizmetlerine daha hizh, dogru ve etkili erigim
saglamalarina yardimci olabilir. Ayrica, veriye dayali karar alma stiregleri,
sehirlerin daha akilli hale gelmesini ve toplumsal hizmetlerin daha verimli
sunulmasini da saglayabilir (Ansrose ve Anand, 2025).

2.1. Caligma Diinyasinda Toplum 5.0’1in Etkisi

Toplum 5.0, ¢aligma diinyasinda da biiyiik bir doniigiim yaratmaktadir.
Teknolojinin, ¢aliganlarin daha yaratici, esnek ve tatmin edici bir ig deneyimi
yagamalarini saglamast beklenmektedir. Yapay zekd ve otomasyonun
giderek artan rolii, rutin ve tekrarlayan igleri makinelerin devralmasini
saglamaktadir. Bu da ¢alisanlara daha anlaml ve yaratici islerde yer alabilme
firsat1 sunmaktadir. Ayrica, uzaktan galigma, dijital iletigim araglar1 ve esnek
i§ modelleri, ¢alisanlarin daha dengeli bir yagam siirdiirebilmesi igin yeni
firsatlar yaratir (Eriksson vd., 2024). Calisan deneyimi, yalnizca igyerinde
gegirdiginiz zamanla ilgili degil, ayn1 zamanda igin size kattig1 anlam, gelisgim
ve tatminle de ilgilidir. Toplum 5.0, isyerlerindeki dijital doniigiimle birlikte,
caliganlarin gelisim siireglerini bireysellestirecek, onlarin ihtiya¢larina daha
duyarly, insan odakli bir i§ ortami sunmaktadir. Bu doniigiim, ¢aliganlarin
daha mutlu, saglikli ve tiretken olmalarini saglamanin yani sira, onlar siirekli
gelisim i¢inde tutmaktadur.

2.2. Gelecegin Toplumunda Teknolojinin Rolii

Toplum 5.0’1n vizyonu, teknolojinin sadece bir arag degil, bir yagam bigimi
haline geldigi bir donemin kapilarini aralamaktadir. Teknoloji, insanlarin
daha adil, saghkli ve siirdiirtilebilir bir yagam siirmelerini saglamak igin
evrimlesmektedir. Bu doniisiimde, devletler, sirketler ve bireyler, teknolojiyi
sadece kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda degil, tiim toplumun refahi igin kullanma
sorumlulugu tasimaktadir. Toplum 5.0, sadece teknolojinin ilerlemesini degil,
insanin bu ilerlemeden nasil faydalanacagina dair bir rehberlik sunmaktadr.
Insan odakli teknolojiler, toplumu daha yaganabilir, esitlikgi ve siirdiiriilebilir
hale getirmek i¢in bir firsat yaratmaktadir. Bu baglamda, Toplum 5.0,
dijital devrimle insanhigin daha giiglii bir bag kuracagi, teknoloji ve insanin
birbirini tamamladig1 bir gelecegi isaret etmektedir (Oztirak, 2023; Martini
vd., 2024).

Toplum 5.0, 6nceki sanayi devrimlerinin verimlilik odakli yaklagimini
agarak insani, insan zekdsim ve yaraticith@ini yeniden merkeze almayi
amaglamaktadir. Toplum 5.0, insanlarin ve miigterilerin bireysellegtirilmig
taleplerine odaklanarak yiiksek katma deger yaratmaktadir. Bu vizyon,



6 | Toplum 5.0 ve Caligan Deneyimi: Teknolojinin Insan Odalkly Doniisiimii

“mutlu insan, mutlu miisteri” anlayigini benimseyerek ¢esitli toplumsal
sorunlara ¢oziim itretmektedir (Pillai vd., 2021). Potocan vd. (2020)
tarafindan belirlenen bazi temel hedefler sunlardir:

e Insanlarin hayatlarini kolaylastirmak, rutin islerden kurtarmak ve
onlar1 teknoloji ile daha yaratict bir gekilde bilgi kullanmaya tegvik
etmek,

* Niifusun yaglanmasi ve azalmasi gibi sorunlari iyilestirerek, insanlar
daha sosyal bir yagam bigimine entegre etmek ve toplumlari, ig
diinyasini yenilikgi sekilde organize etmek,

e Caliyma hayatinin kalitesini artirarak, ¢aliganlarin monoton ve uzun
stireli iglerden uzaklagmalarini ve daha esnek, yaratict ¢aligmalarini
saglamak,

* Yiiksek teknolojili ¢oztimler ile daha yiiksek katma degerli 15 stiregleri
olugturmak, insan-makine isbirligini giiglendirmek,

e Dogal afetler, hastaliklar, iklim degisiklikleri gibi konularda daha
dogru ve onleyici tahminler yapmak,

e Egitim ve saglikta esitlik saglamak, insan haklarini iyilestirmek.

Toplum 5.0, insan odakli bir dijital doniisiim anlayigiyla toplumsal
ve ¢evresel problemlere daha etkili ¢oziimler sunmayr amaglamaktadir.
Bu hedefler dogrultusunda, toplumun genel refahini artirmayr ve daha
stirdiiriilebilir bir yagam diizeni kurmay1 hedeflemektedir.

3. Calisan Deneyimi ve Dijital Dontisiim

Caligan deneyimi, bir organizasyonda ¢alisanlarin igse alim siirecinden
isten ayrilmalarina kadar olan tiim agamalarda yagadiklar etkilegimlerin
toplamidir. Bu deneyim, yalnizca ¢ahganlarin iglerini nasil yaptiklarini
degil, ayn1 zamanda organizasyonla olan baglarini, motivasyonlarini, ig
memnuniyetlerini ve genel yagam kalitelerini de kapsamaktadir. Caligan
deneyimi, organizasyonlarin bagarisi igin 6nemli bir faktor haline gelmistir
ciinkii yiiksek kaliteli bir deneyim, ¢alisan bagliligini artirir, verimliligi
yiikseltir ve ig giicii devrini azaltir. Bu baglamda, dijital doniigiim, ¢aligan
deneyimini 6nemli 6lglide degistiren ve iyilestiren bir siiregtir (Sheikh vd.,
2024).

3.1. Galisan Deneyiminin Tanimi1 ve Onemi

Cahgan deneyimi, bir bireyin organizasyona katildigi andan itibaren
is yerindeki tiim etkilesimlerini, hislerini ve deneyimlerini kapsayan
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bir kavramdir. Bu, ige alim siireci, oryantasyon, giinlik i akigi, takim
caligmasi, kariyer gelisimi ve isten ayrilma agamalarini icermektedir. Caligan
deneyimi, sadece igin nasil yapildigini degil, ayn1 zamanda organizasyonla
olan bagin nasil kuruldugunu, iletisimin nasil saglandigim ve ¢aliganlarin
orgiitsel degerlerle nasil Ortiistiiglini  de  tanimlamaktadir.  Calisan
deneyimi, bir girketin verimliligini, ¢alisan baghligini, memnuniyetini
ve genel performansini dogrudan etkileyen 6nemli bir faktordir (Lu vd.,
2022). Calisan deneyiminin 6nemi, organizasyonlar igin giderek daha fazla
anlagilmaktadir. Ozellikle giiniimiiziin rekabetgi is diinyasinda, yetenekli
caliganlart gekmek ve elde tutmak, organizasyonlarin basarisi igin 6nemlidir
(Sajidan vd., 2020). Pozitif bir ¢alisan deneyimi, ¢alisanlarin motivasyonunu
artirir, yitksek performansli is giictiniin olugmasini saglar ve ayni zamanda ig
yerinde diisiik is giicli devri ve yiiksek memnuniyet oranlari ile sonuglanir.
Ayrica, ¢aliganlarin duygusal bagliliklar: yiiksek oldugunda, organizasyona
olan sadakatleri artar ve sirketin hedeflerine ulagma konusunda daha istekli
olurlar.

3.2. Galisan Deneyiminin Tanimi ve Onemi

Diyjital dontiglim, teknolojinin oOrgiitsel yapiya entegrasyonunu ve
stireglerin dijital araglarla daha verimli hale getirilmesini ifade etmektedir. Bu
doniigiim, sadece irtin veya hizmet gelistirme siireglerini etkilemekle kalmaz,
ayni zamanda ¢aligan deneyimini de derinden etkilemektedir. Dyjitallegme ile
calisanlar, iglerini daha verimli ve hizl bir gekilde yapabilmekte, daha esnek
caliyma imkanlarna sahip olmakta ve yeni dijital araglarla daha iyi bir ig
birligi iginde calisabilmektedir. Ozellikle COVID-19 pandemisi sirasinda,
dijital doniigimiin 6nemi bir kez daha vurgulanmigtir. Uzaktan ¢aligma,
video konferans araglari, bulut tabanli platformlar ve dijital is birligi araglart
gibi teknolojiler, ¢aliganlarin ofis diginda verimli bir gekilde ¢aligmalarini
saglamistir. Cahigan deneyiminin dijital dontigiimii, yalnizca ¢galigma ortamini
degistirmekle kalmaz, ayn1 zamanda ¢aliganlarin i yapma bigimlerini de koklii
bir gekilde degistirir. Ornegin, eskiye dayali manuel raporlama sistemlerinin
yerine bulut tabanl yazilimlar kullanilmaya baslandi, bu da ¢alisanlarin
i siireglerini hizlandirmalarin1 ve daha verimli bir gekilde ¢aligmalarini
saglamistir (Rajumesh, 2024).

Dijitallesme, ayn1 zamanda ¢aligsanlarin egitim ve geligim siireglerini de
doniigtiirmiistiir. Online egitim platformlari, mobil uygulamalar ve kisisel
gelisgim araglari, ¢ahiganlarin yeteneklerini geligtirmelerini ve kariyerlerinde
ilerlemelerini daha kolay hale getirmistir. Dijital araglar, ayni zamanda
caliganlarin yoneticileriyle daha hizli geri bildirim alabilmesini, takim
arkadaglariyla daha etkili iletisim kurabilmesini ve daha verimli bir sekilde
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is birligi yapabilmesini saglamaktadir. Ornek olarak, biiyiik teknoloji sirketi
Microsoft, ¢aligan deneyimini dijitallesme ile doniistiirmek i¢in “Teams”
gibi i birligi aracini gelistirmistir. Bu arag sayesinde, ¢alisanlar hem bireysel
hem de grup projelerinde anlik mesajlasma, video konferans yapma, dosya
paylagma ve ortak dokiimanlar iizerinde ¢aligma imkani bulmaktadir
(Sawaragi vd., 2020). Bu dyjital doniigiim, ¢alisanlarin iglerini daha hizli
ve verimli bir gekilde yapmalarini saglamug, sirketin ig iletigim ve igbirligi
stireglerini 6nemli Olgiide iyilegtirmigtir.

3.3. Teknolojik Araglarin Calisan Deneyimine Etkisi

Teknolojik araglar, ¢aligan deneyimini iyilestirmek ve doniistiirmek adina
onemli bir rol oynamaktadir. Caliganlarin islerini daha verimli ve verimli
yapmalarina olanak taniyan dijital araglar, ayn1 zamanda ¢aliganlarin ig
yerindeki genel deneyimlerini de degistirmektedir. Cegitli teknolojik araglar,
calisanlarin giivenligini artirabilir, daha esnek ¢aliyma sartlar1 sunabilir,
kariyer geligimlerine katki saglayabilir ve orgiitsel verimliligi artirabilir. Bu
araglar ile ilgili detaylar agagida verilmistir (Alam vd., 2024; Alzghoul vd.,
2024; Mohammed vd., 2024; Oztirak, 2024).

a) Is birligi ve Tletisim Araglari: Calisanlar arasindaki iletigimi
giiclendiren ve isbirligini kolaylagtiran dijital araglar, ¢alisan deneyiminin
temel unsurlarindan biridir. Slack, Microsoft Teams gibi araglar, ¢alisanlarin
birbirleriyle hizli ve verimli bir gekilde iletisim kurmalarini saglar. Bu araglar,
toplantilart diizenlemek, belgeleri paylagmak, projeler iizerinde birlikte
caliymak gibi 6nemli islevlere sahiptir. Boylece, ¢aliganlar daha kisa siirede
daha verimli igler yapabilir ve iletisimdeki kopukluklar: 6nleyebilirler.

b) Performans Yonetim Araglari: Dijital araglar, ¢aliganlarin
performansini izlemek ve gelistirmek igin 6nemli bir rol oynar. Ornegin,
15Five veya Lattice gibi araglar, yoneticilerin ¢aliganlarina diizenli geri
bildirimler vermelerini, hedef belirlemelerini ve gelisim siireglerini takip
etmelerini saglar. Bu tiir dijital araglar, aliganlarin performanslarini
daha seffaf bir sekilde degerlendirmelerine olanak tanir ve bu da ¢alisan
memnuniyetini artirir.

c) Esnek Galisma ve Uzaktan Calisma Araglart: Ozellikle pandeminin
etkisiyle daha yaygin hale gelen uzaktan galigma, dijital teknolojilerin bir bagka
onemli etkisidir. Zoom, Google Meet, Asana gibi uzaktan ¢aligma ve proje
yonetim araglari, ¢alisanlarin ofis diginda verimli bir sekilde galigmalarini
saglamistir. Esnek ¢aligma saatleri, ¢aliganlarin ig-yagam dengesini daha iyi
kurmalarina olanak tanirken, teknolojik araglar bu siirecin diizenlenmesini
kolaylagtirmistir.
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d) Egitim ve Gelisim Araglari: Calsanlarin kisisel ve profesyonel
gelisimini  destekleyen dyjital egitim platformlari, ¢alisgan deneyimini
giiglendiren bir bagka teknolojik geligmedir. Coursera, LinkedIn Learning,
Udemy gibi platformlar, ¢ahisanlara gesitli konularda egitim ve geligim
firsatlar1 sunar. Bu araglar, ¢alisanlarin becerilerini gelistirmelerine yardimei
olur ve kariyerlerinde ilerlemeleri igin firsatlar yaratir.

Sonug olarak; ¢aligan deneyimi, organizasyonlarin bagarisi igin 6nemli
bir faktordiir ve dijital doniigiim bu deneyimi derinden sekillendirmektedir.
Dijitallesme, ¢aliganlarin i yapma bigimlerini degistirerek daha verimli,
daha esnek ve daha bagl bir i glicii olugturulmasina yardimcr olmaktadir.
Teknolojik araglar ise ig birligi, performans yonetimi, uzaktan ¢aliyma ve
egitim gibi alanlarda ¢aliganlarin deneyimini giiglendirmektedir. Tim bu
degisim ve gelismeler, ¢alisanlarin motivasyonunu artirarak organizasyonlarin
daha yiiksek performans sergilemesine katkida bulunmaktadr.

4. Teknolojinin Calisan Deneyimi Uzerindeki Rolii

Teknolojik gelismeler, is diinyasinda koklii dontigtimler yaratmakla
kalmayip, ayni zamanda galigan deneyimini de biiyiik 6lglide etkilemektedir
(Lee vd., 2022). Dijitallemenin hiz kazanmasiyla birlikte, igletmeler
verimliliklerini artirirken, ¢aliganlarin is siiregleriyle olan etkilesimlerini de
yeniden sekillendirmektedir. Bu siiregte, yapay zeka, biiyiik veri analitigi
ve otomasyon gibi teknolojiler, ¢aliganlarin daha stratejik ve yaratici iglere
odaklanmasina olanak tanimaktadir. Ancak, teknolojinin sundugu firsatlar
kadar, i3 giivencesi, etik ve insan faktorii gibi konular da tartijma konusu
olmaktadir (Brougham ve Haar, 2020). Djjital doniigiim, ¢aligan deneyimini
en ¢ok i§ yerinde kullanilan teknolojik araglar ve platformlar tizerinden
etkilemektedir. Ornegin, bulut tabanli ig yonetim sistemleri, calisanlarin
uzaktan galigmasini kolaylagtirarak, is-6zel yagam dengesini giiglendirmektedir
(Sultana vd., 2021). Benzer sekilde, yapay zekd destekli i§ siiregleri,
caliganlarin rutin ve tekrar eden gorevlerden kurtulmasini saglayarak, onlarin
daha anlaml iglere odaklanmasini miimkiin kilmaktadir. Bununla birlikte,
dijital araglarin siirekli gelismesi, ¢aliganlardan yeni beceriler edinmelerini
talep etmekte ve siirekli 6grenme ihtiyacini artirmaktadir (Zhang vd., 2022).

Calisan deneyimini gelistiren bir diger 6nemli unsur, insan kaynaklar
teknolojileridir. Ise alim siireglerinden performans yonetimine kadar pek gok
alanda kullanilan veri analitigi ve yapay zeka, caliganlarin yeteneklerine daha
uygun iglere yonlendirilmesine yardimci olmaktadir. Ornegin, yapay zeki
destekli yetenek yonetimi sistemleri, ¢aliganlarin kariyer yollarini belirlemede
onemli rol oynamakta ve onlarin potansiyellerini daha iyi kullanmalarina katki
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saglamaktadir. Bunun yani sira, duygu analizi yapan algoritmalar, galigan
baghligini artirmaya yonelik Onlemlerin alinmasini  kolaylagtirmaktadir
(Lekurtut vd., 2024).

Teknolojinin ¢ahigan deneyimi iizerindeki etkileri, is yeri kiiltiiriiniin
dijitallesmesi ile de kendini gostermektedir. Ozellikle, uzaktan galisma
modellerinin yayginlagmasi, organizasyonlarda yeni iletisim ve i birligi
dinamikleri dogurmustur. Cevrimigi  toplantilar, anlk mesajlagma
uygulamalar1 ve djjital proje yOnetim araglari, ¢aliganlarin mekandan
bagimsiz olarak etkili bir sekilde is birligi yapmasini saglamaktadir. Ancak,
stirekli dijital baglantida olma zorunlulugu, tiikenmiglik sendromu gibi
olumsuz etkiler de yaratabilmektedir (Orhan vd., 2021).

Teknolojinin = sundugu imkanlar, ¢alisan memnuniyetini  artirma
potansiyeline sahip olsa da, i§ yerinde insan faktoriinii goz ardi eden
yaklagimlar sorun yaratabilmektedir. Ozellikle, veri odakli performans
yonetim sistemleri, ¢alisanlar1 sadece rakamsal hedeflerle degerlendirme
riski tagtyabilir. Bu nedenle, galigan deneyimini iyilestirmek igin teknolojinin
insan merkezli bir perspektifle kullaniimasi gerekmektedir. Ornegin, yapay
zekd destekli geribildirim sistemleri, ¢aliganlarin bireysel geligimlerini
destekleyecek sekilde tasarlandiginda, onlarin is tatmini ve baglilig: tizerinde
olumlu etkiler yaratabilmektedir (Gupta ve Upadhyay, 2012).

Ote yandan, teknolojik gelismeler galisan deneyimini iyilestirmenin yant
sira, 1§ glivencesi konusunda endigeler de dogurmaktadir. Otomasyon ve
robotik sistemlerin yayginlagmasi, bazi mesleklerin ortadan kalkmasina yol
agarken, yeni ig alanlarinin dogmasini da tesvik etmektedir. Caliganlarin bu
degisime uyum saglayabilmesi igin, isletmelerin siirekli egitim ve yeniden
beceri kazandirma programlarina yatirnm yapmasi gerekmektedir. Bu
tiir uygulamalar, galiganlarin teknolojiye yonelik direnglerini azaltirken,
inovasyona daha agik bir organizasyon kiiltiirii olugmasmna da katki
saglamaktadir (Lee vd., 2022). Gelecekte teknolojinin ¢alisan deneyimi
tizerindeki etkisi daha da belirgin hale gelecektir. Ozellikle artirilmug
gerceklik (AR) ve sanal gergeklik (VR) gibi teknolojilerin is yerinde
kullanimi, ¢ahiganlarin egitim siireglerini daha interaktif hale getirebilir.
Ayrica, nesnelerin interneti (IoT) ile donatilmig akilli ofisler, ¢alisanlarin
konforunu ve verimliligini artiracak gekilde tasarlanabilir. Bu baglamda,
teknolojinin galigan deneyimini gekillendirmeye devam edecegi ve insan
odakli yaklagimlarla entegre edildiginde, is diinyasinda daha tatmin edici ve
iiretken bir ortam yaratilabilecegi ongortilmektedir.



Ayse Merig Yazicr | Mesut Oztwrake | 11

5. Insan Odakli Liderlik ve Yonetim Yaklagimlari

Giiniimiiz i§ diinyasinda liderlik anlayigi, yalmizca gorevlerin yerine
getirilmesi  ve verimliligin artirlmasiyla sinirlt kalmayip, ¢alisanlarin
duygusal ve sosyal ihtiyaglarim1 da kapsayan insan odakli bir yapiya
evrilmektedir (Mayfield ve Mayfield, 2017). Insan odakli liderlik, ¢alisanlarin
motivasyonunu, katiimimni ve baghhigini artirarak uzun vadeli bagariy1
hedefleyen bir yaklagimdir. Bu liderlik modeli, empati, agik iletisim ve
caliganlarin bireysel farkhliklarini dikkate alma gibi unsurlari barindirmaktadir.
Ozellikle dijitallegme ve uzaktan cahgma kosullarimin yayginlasmastyla
birlikte, liderlerin galiganlarla etkilesim kurma bigimleri doniigmekte ve insan
merkezli bir yonetim anlayis1 daha fazla 6nem kazanmaktadir (Murcio ve
Scalzo, 2021).

Insan odakls liderlik yaklagiminda, psikolojik giiven ortaminin saglanmast
ve ¢aliganlarin kendilerini degerli hissetmeleri biiytik bir 6nem tagimaktadr.
Yapilan aragtirmalar, ¢alisanlarin yoneticilerinden destek gordiiklerinde ig
tatminlerinin ve performanslarinin arttigin gostermektedir. Bu baglamda,
insan odakli liderler, ¢aliganlarin bireysel geligimlerine 6nem vererek onlarin
yeteneklerini kegfetmelerini saglamaktadir (Mehra ve Srivastava, 2024).
Ayrica, oOrgiit iginde saglikli bir iletigim kiiltiirii olugturmak, ¢alisanlarin
fikirlerini 6zgiirce ifade etmelerini saglayarak orgiitsel yenilikgiligi tesvik
etmektedir. Dolayisiyla, insan odakl liderlik, yalnizca bireysel diizeyde degil,
orgiitsel verimlilik agisindan da 6nemli bir rol oynamaktadir (Eliyana ve
Ma’arif, 2019). Bu liderlik modelinin temel taglarindan biri de etik yonetim
anlayigidir. Etik liderler, adalet, giiven ve geffaflik ilkelerini benimseyerek
caliganlarin 6rgiite olan giivenlerini pekistirirler. Giiven ortaminin saglanmast,
calisanlarin iglerine daha fazla baglilik gostermelerine ve Orgiit igindeki ig
birliginin artmasina katkida bulunur (Alkhadra vd., 2023). Aym1 zamanda,
etik degerlerin benimsenmesi, orgiitiin toplumdaki itibarini giiglendirmekte
ve stirdiiriilebilir bir yonetim anlayigini desteklemektedir. Bu nedenle, insan
odakli liderlik yaklagimi, yalmzca i¢ dinamikleri degil, ayni1 zamanda orgiitiin
dig gevre ile olan iligkilerini de olumlu yonde etkilemektedir (Ilyas vd., 2020).

Insan odakli liderlik, galisanlarin refahini ve is-6zel yasgam dengesini
gozeten bir yonetim anlayigini gerektirmektedir. Ozellikle son yillarda
yapilan galigmalar, galigan refahinin yiiksek oldugu orgiitlerde is verimliliginin
arttigini ve titkenmiglik seviyelerinin diistiigiinii gostermektedir (Duarte vd.,
2021). Esnek galigma saatleri, psikolojik destek mekanizmalar1 ve kapsayici
bir ¢aligma ortami gibi uygulamalar, ¢alisanlarin hem bireysel hem de
profesyonel geligimlerini destekleyen 6nemli unsurlar arasinda yer almaktadir.
Bu baglamda, insan odakli liderler, ¢alisanlarinin ihtiyaglarini dikkate alarak
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onlarin ig ortaminda daha mutlu ve iiretken olmalarini saglayan politikalar
gelistirmektedir (Salas-Vallina vd., 2020). Insan odakli liderlik ve yonetim
yaklagimlari, ¢aliganlarin bireysel farkliliklarini, duygusal ihtiyaglarin ve ig-
ozel yagsam dengelerini goz 6niinde bulunduran biitiinciil bir anlayis1 temsil
etmektedir. Etik yonetim, psikolojik giiven ve ¢aligan refahi gibi unsurlar,
bu liderlik modelinin temel bilesenlerini olusturmaktadir. Dijitallesme ve
degisen galigma kogullar ile birlikte, insan odakli liderlik anlayisinin 6nemi
giderek artmakta ve orgiitlerin uzun vadeli bagarisinda 6nemlidir.

6. Toplum 5.0°da Calisanlarin Gelecegi

Toplum 5.0 kavramu, teknolojinin insan merkezli bir yaklagimla toplumsal
ve ekonomik yagamin her alanina entegre edilmesini ifade etmektedir.
Endiistri 4.0’ getirdigi dijital doniisiimiin ardindan, Toplum 5.0, yapay
zeka, nesnelerin interneti ve biiylik veri gibi teknolojileri insan refahini
artirmaya yonelik bir ¢er¢evede kullanmay1 amaglamaktadir. Bu doniigiim,
1§ diinyasinda yeni ¢alisma modellerinin ortaya ¢ikmasina ve ¢alisanlarin
rollerinin yeniden tanimlanmasina neden olmaktadir. Gelecekte, rutin ve
tekrar eden islerin otomasyon tarafindan istlenilmesiyle birlikte, insan
odakli becerilere ve yaratici problem ¢ozme yetkinliklerine duyulan ihtiyag
artacaktir (Khoerulloh ve Aziz, 2024).

Teknolojik ilerlemeler, ¢alisanlarin gorev tanimlarim koklii bir sekilde
degistirmekte ve yeni is tiirlerinin dogmasim saglamaktadir. Ozellikle yapay
zeka destekli ig modelleri, ¢alisanlarin veri analizi, stratejik karar alma ve
inovasyon stireglerine daha fazla odaklanmalarina imkin tanimaktadir
(Shahidi vd., 2024). Ancak bu doniigiim, ayn1 zamanda ig giiciinde belirli
becerilere duyulan ihtiyacin degismesine yol agmakta ve ¢aliganlarin
stirekli 6grenimini bir zorunluluk haline getirmektedir. Bu siiregte, dijital
yetkinliklerin yani sira, elestirel diisinme, empati ve ig birligi gibi sosyal
becerilerin 6nemi de giderek artmaktadir (Oejj vd., 2024).

Toplum 5.0°da ¢alisanlarin gelecegi, esnek ve hibrit ¢aliyma modellerinin
yayginlagmasiyla da gekillenmektedir. Dijitalleme sayesinde ¢alisanlar,
cografi bagimsizlik kazanarak uzaktan ve proje bazli ¢aligmaya daha fazla
yonelmektedir (Frutos-Bencze vd., 2024). Bu durum, gelencksel i yeri
anlayigini degistirirken, ayni zamanda is-6zel yasam dengesinin yeniden
ele alinmasii gerektirmektedir. Caliganlarin i tatmini ve verimliligini
artirmak igin, esnek caliyma saatleri, ig yerinde dijital destek sistemleri
ve bireysellestirilmig kariyer yollar1 gibi uygulamalarin 6nemi giderek
artmaktadir (Lie vd., 2024). Ote yandan, Toplum 5.0’in getirdigi teknolojik
doniigiim, ¢aliganlarin psikolojik ve sosyal dinamikleri tizerinde de 6nemli
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etkiler yaratmaktadir (Aquilani vd., 2020). Yapay zeka ve otomasyon
sistemlerinin i§ siireclerine entegrasyonu, bazi ¢aliganlar icin i giivencesi
konusunda belirsizlikler yaratirken, digerleri igin yeni kariyer firsatlarinin
kapisini aralamaktadir. Bu siiregte, igletmelerin ¢aliganlarini yeni teknolojilere
adapte edebilmek igin egitim programlari gelistirmesi ve siirekli 6grenme
kiiltiiriinii desteklemesi biiylik 6nem tagimaktadir (Al-Haidan vd., 2022).
Toplum 5.0, ¢ahisanlarin gelecegini yalnizca teknolojik yeniliklerle degil,
ayni zamanda insan odakli bir doniigiim perspektifiyle sekillendirmektedir.
Caliganlarin, degigen ig diinyasina uyum saglayabilmesi igin hem teknik hem
de sosyal becerilerini gelistirmeleri bir gereklilik haline gelmektedir. Gelecekte
bagarili bir i giicii olusturabilmek i¢in isletmelerin, dijitallesmeye paralel
olarak insan merkezli politikalar gelistirmesi ve siirekli 6grenme kiiltiiriinii
tegvik etmesi beklenmektedir. Bu kapsamda, Toplum 5.0, teknolojinin
insan refahini Onceliklendirdigi bir ig diinyas: inga etmeyi amaglamakta ve
caliganlarin bu dontisiime uyum saglamasi igin yeni firsatlar sunmaktadir.

7. Sonug ve Gelecege Bakis

Toplum 5.0, teknolojinin insan merkezli bir yaklagimla entegre edildigi,
stirdiirtilebilir ve refah odakl bir toplumsal doniigiim vizyonu sunmaktadir.
Caligan deneyimi agisindan ele alindiginda, yapay zeka, nesnelerin interneti
ve biiyiik veri gibi teknolojilerin yalnizca ig siireglerini optimize etmekle
kalmayip, ¢aliganlarin duygusal, psikolojik ve sosyal iyi oluglarint destekleyen
bir yapr sundugu goriilmektedir. Dijitallesme ve otomasyon sayesinde ig
yikiiniin hafiflemesi, esnek ve hibrit ¢aliyjma modellerinin yayginlagmast,
calisanlarin ig-yagam dengesini korumalarina olanak tanimaktadir. Ancak
bu doniiglim, ¢aliganlarin siirekli 6grenme ve yeni beceriler kazanma
gerekliligini de beraberinde getirmektedir. Gelecekte, Toplum 5.0°1n etkisiyle
1§ diinyasinda insan ve teknoloji arasindaki etkilesim daha da derinlesecektir.
Rutin gorevlerin otomasyon sistemlerine devredilmesi, ¢aliganlarin stratejik
diisiinme, inovasyon ve yaratict problem ¢6zme becerilerine daha fazla
odaklanmalarini saglayacaktir. Isletmelerin, galisanlarini bu  doniisiime
adapte edebilmek igin teknolojiyle entegre egitim programlari gelistirmesi
ve Ogrenme kiiltiiriinii desteklemesi kritik bir 6nem tagimaktadir. Ayrica,
i§ yerlerinde dijital destek sistemlerinin yayginlagmasi ve bireysellestirilmis
kariyer yollarinin olugturulmasi, ¢alisan baglihigini artirarak verimlilik
ve inovasyonu tegvik edecektir. Sonug olarak, Toplum 5.0, is diinyasinda
insan odakli bir dijital doniigtim perspektifini benimseyerek, ¢aliganlarin
refahin1 ve toplumsal siirdiiriilebilirligi 6n planda tutmaktadir. Gelecekte,
bu doniigiimiin  bagariyla uygulanabilmesi igin igletmelerin teknolojiyi
yalnizca {iiretkenlik araci olarak gormekten Ote, ¢aliganlarin ihtiyaglarin
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ve beklentilerini kargilayan bir strateji gelistirmeleri gerekecektir. Boylece,
Toplum 5.0 vizyonunun temel hedefi olan insan ve teknoloji arasindaki
denge saglanarak, daha kapsayici ve stirdiiriilebilir bir galigma ekosistemi inga

edilebilecektir.



Ayse Merig Yazicr | Mesut Oztwak | 15

Kaynakgca

Adel, A. (2022). Future of industry 5.0 in society: human-centric solutions,
challenges and prospective research areas. Journal of Cloud Computing,
11(1), 40.

Alam, S., Zhang, J., Shehzad, M. U., Boamah, E A., & Wang, B. (2024).
The inclusive analysis of green technology implementation impacts on
employees age, job experience, and size in manufacturing firms: empi-
rical assessment. Environment, Development and Sustainability, 26(2),

4467-4486.

Al-Haidan, S. A., Azazz, A. M., & Elshaer, I. A. (2022). Social disconnected-
ness and career advancement impact on performance: The role of emplo-
yees’ satisfaction in the energy sector. Energies, 15(7), 2599.

Alkhadra, W. A., Khawaldeh, S., & Aldehayyat, J. (2023). Relationship of ethi-
cal leadership, organizational culture, corporate social responsibility and
organizational performance: a test of two mediation models. Internatio-
nal Journal of Ethics and Systems, 39(4), 737-760.

Alzghoul, A., Khaddam, A. A., Alshaar, Q., & Irtaimeh, H. J. (2024). Impact
of knowledge-oriented leadership on innovative behavior, and employee
satisfaction: The mediating role of knowledge-centered culture for sustai-
nable workplace. Business Strategy & Development, 7(1), e304.

Ansrose, R., & Anand, I. (2025). Resilience and Human-Centric Perspecti-
ves for Organizations in Industry 5.0. In Human-Centric, Sustainable,
and Resilient Organizations in the Digital Age (pp. 75-100). IGI Global
Scientific Publishing.

Aquilani, B., Piccarozzi, M., Abbate, T., & Codini, A. (2020). The role of open
innovation and value co-creation in the challenging transition from in-
dustry 4.0 to society 5.0: Toward a theoretical framework. Sustainabi-
lity, 12(21), 8943.

Brougham, D., & Haar, J. (2020). Technological disruption and employment:
The influence on job insecurity and turnover intentions: A multi-country
study. Technological Forecasting and Social Change, 161, 120276.

Carayannis, E. G., Canestrino, R., & Magliocca, P. (2023). From the dark side
of industry 4.0 to society 5.0: Looking “beyond the box” to developing
human-centric innovation ecosystems. IEEE Transactions on Enginee-
ring Management, 71, 6695-6711.

Duarte, A. P, Ribeiro, N., Semedo, A. S.; & Gomes, D. R. (2021). Authentic
leadership and improved individual performance: affective commitment
and individual creativity’s sequential mediation. Frontiers in Psycho-
logy, 12, 675749.

Eliyana, A., & Ma’arif, S. (2019). Job satisfaction and organizational commit-
ment effect in the transformational leadership towards employee per-



16 | Toplum 5.0 ve Calsan Deneyimi: Teknolojinin Insan Odakly Doniisiimii

tormance. European Research on Management and Business Economi-
cs, 25(3), 144-150.

Eriksson, K. M., Olsson, A. K., & Carlsson, L. (2024). Beyond lean produc-
tion practices and Industry 4.0 technologies toward the human-centric
Industry 5.0. Technological Sustainability, 3(3), 286-308.

Frutos-Bencze, D., Sokolova, M., Zubr, V., & Mohelska, H. (2022). Job satisfa-
ction during COVID-19: industry 5.0 as a driver of sustainable develop-

ment and gender equality. Technological and Economic Development of
Economy, 28(5), 1527-1544.

Fukuda, K. (2020). Science, technology and innovation ecosystem transforma-

tion toward society 5.0. International journal of production economics,
220, 107460.

Fukuyama, M. (2018). Society 5.0: Aiming for a new human-centered society.
Japan spotlight, 27(5), 47-50.

Gupta, A., & Upadhyay, D. (2012). Impact of effectiveness of performance ma-
nagement system on employee satisfaction and commitment. Internatio-
nal Journal of Managment, IT and Engineering, 2(7), 96-106.

Ilyas, S., Abid, G., & Ashfaq, E (2020). Ethical leadership in sustainable or-
ganizations: The moderating role of general self-efticacy and the media-
ting role of organizational trust. Sustainable Production and Consump-
tion, 22, 195-204.

Khoerulloh, A. K., & Aziz, H. A. (2024). Labor Market Transformation: Imp-
lications of Technologgcal Change in Society 5.0. Jurnal Ilmu Ekonomi

Terapan Vol, 9(1), 26-36.

Lasi, H, Kemper H.G., Fettke P, Feld T. & Hoffmann M. (2014). Industry 4.0,
Springer Fachmedien Wiesbaden, 4, 239-242. doi10.1007/s12599-014-
0334-4, 239-242.

Lee, H. J., Probst, T. M., Bazzoli, A., & Lee, S. (2022). Technology advance-
ments and employees’ qualitative job insecurity in the Republic of Ko-
rea: Does training help? Employer-provided vs. self-paid training. Inter-

national Journal of Environmental Research and Public Health, 19(21),
14368.

Lekurtut, C., Oluoch, M., & Muiruri, L. (2024). Enhancing productivity in la-
ikipia county’s public health facilities: the role of motivational strategies
for healthcare workers. Academic Journal of Health Systems and Refor-
ms, 11(2), 134-144.

Lie, D., Romy, E., Djurubassa, G. M. P, & Sudirman, A. (2024). Model Analy-
sis of Increasing Lecturer Job Satisfaction and Its Impact on Organizatio-

nal Citizenship Behavior in the Era of Society 5.0. Journal of Innovation
in Educational and Cultural Research, 5(1), 62-72.



Ayse Merig Yazicr | Mesut Oztwrak | 17

Longo, E, Padovano, A., & Umbrello, S. (2020). Value-oriented and ethical
technology engineering in industry 5.0: A human-centric perspective for
the design of the factory of the future. Applied sciences, 10(12), 4182.

Lu, Y., Zheng, H., Chand, S., Xia, W, Liu, Z., Xu, X., Wang, L., Qin, Z., &
Bao, J. (2022). Outlook on human-centric manufacturing towards In-
dustry 5.0. Journal of Manufacturing Systems, 62, 612-627.

Martini, B., Bellisario, D., & Coletti, P (2024). Human-centered and sustai-
nable artificial intelligence in industry 5.0: Challenges and perspectives.
Sustainability, 16(13), 5448.

Maytield, J., & Mayfield, M. (2017). Leadership communication: Reflecting,
engaging, and innovating. International Journal of Business Communi-
cation, 54(1), 3-11.

Mehra, V., & Srivastava, S. (2024). The Role of Empathy in Leadership on

Employee Satisfaction and Organizational Performance: A Qualitative
Analysis. Economic Sciences, 20(2), 107-115.

Mohammed, A. B., Al-Okaily, M., Qasim, D., & Al-Majali, M. K. (2024).
Towards an understanding of business intelligence and analytics usage:
evidence from the banking industry. International Journal of Information
Management Data Insights, 4(1), 100215.

Murcio, R., & Scalzo, G. (2021). Person-centered leadership: the practical idea
as a dynamic principle for ethical leadership. Frontiers in Psychology, 12,
708849.

Niesen T., Houy C., Fettke D. & Loos P. (2016). Towards an Integrative big
data analysis framework for data-driven risk management in industry 4.0,
49th Hawaii International Conference on System Sciences, 5065-5074.

Oecij, P, Lenaerts, K., Dhondt, S., Van Dijk, W., Schartinger, D., Sorko, S., &
Warhurst, C. (2024). A conceptual framework for workforce skills for
Industry 5.0: Implications for research, policy and practice. Journal of
Innovation Management, 12(1), 205-233.

Orhan, M. A., Castellano, S., Khelladi, I., Marinelli, L., & Monge, E (2021).
Technology distraction at work. Impacts on self-regulation and work en-
gagement. Journal of Business Research, 126, 341-349.

Oztirak, M. (2023). A study on the impact of artificial intelligence anxiety on
the innovation-oriented behaviours of employees. Optimum Ekonomi ve
Yonetim Bilimleri Dergisi, 10(2), 267-286.

Oztirak, M. (2024). Restructuring Business Processes in the Transformation
Journey: Digital Transformation. In New Strategy Models in Digital Ent-
repreneurship (pp. 71-93). IGI Global Scientific Publishing.

Pacheco, D. A. D. J., & Iwaszczenko, B. (2024). Unravelling human-centric
tensions towards Industry 5.0: Literature review, resolution strategies
and research agenda. Digital Business, 100090.



18 | Toplum 5.0 ve Calsan Deneyimi: Teknolojinin Insan Odakly Doniisiimii

Dillai, S. G., Haldorai, K., Seo, W. S.; & Kim, W. G. (2021). COVID-19 and
hospitality 5.0: Redefining hospitality operations. International Journal
of Hospitality Management, 94, 102869.

Potocan, V., Mulej M. & Nedelko Z. (2020). Society 5.0: Balancing of industry
4.0, economic advancement and social problems. Emerald Publishing Li-
mited. doi: 10.1108/K-12-2019-0858.

Raju, R., Lokesh, C., Joseph, J., Rajesh Reddy, Y. V., Pavan Kumar, V., & Dur-
ga Prasad, J. (2023). The Human-Centric Industry 5.0: Empowering
the Workforce for a Sustainable Future. In International Conference on
Recent Advances in Industrial and Systems Engineering (pp. 117-126).
Singapore: Springer Nature Singapore.

Rajumesh, S. (2024). Promoting sustainable and human-centric industry 5.0: a
thematic analysis of emerging research topics and opportunities. Journal
of Business and Socio-economic Development, 4(2), 111-126.

Salas-Vallina, A., Pozo, M., & Fernandez-Guerrero, R. (2020). New times for
HRM:? Well-being oriented management (WOM), harmonious work
passion and innovative work behavior. Employee Relations: The Interna-
tional Journal, 42(3), 561-581.

Saikia, B. (2023). Industry 5.0-its role toward human society: obstacles, oppor-
tunities, and providing human-centered solutions. In Fostering sustai-

nable businesses in emerging economies: The impact of technology (pp.
109-126). Emerald Publishing Limited.

Sajidan, S. Saputro, R. Perdana, I. R., Atmojo W. & Nugraha D.A. (2020).
Development of science learning model towards Society 5.0: A con-
ceptual model. Journal of Physics: Conference Series, 1511, 012124,
doi:10.1088/1742-6596/1511/1/012124.

Sawaragi, T., Horiguchi, Y., & Hirose, T. (2020). Design of Productive So-
cio-Technical Systems by Human-System Co-Creation for Super-Smart
Society. IFAC-PapersOnLine, 53(2), 10101-10108.

Saygil, O., & Oztirak, M. (2024). The Effect of Employees’ Attitudes Towards
Digital Technology on Their Perceptions Towards Remote Working and

Other Forms of Flexible Working. International Journal of Business and
Economic Studies, 6(4), 227-248.

Shahidi Hamedani, S., Aslam, S., Mundher Oraibi, B. A., Wah, Y. B., & Shahi-
di Hamedani, S. (2024). Transitioning towards Tomorrow’s Workforce:
Education 5.0 in the Landscape of Society 5.0: A Systematic Literature
Review. Education Sciences, 14(10), 1041.

Sheikh, R. A., Ahmed, I., Faqihi, A. Y. A., & Shehawy, Y. M. (2024). Global
Perspectives on Navigating Industry 5.0 Knowledge: Achieving Resi-
lience, Sustainability, and Human-Centric Innovation in Manufacturing.
Journal of the Knowledge Economy, 1-36.



Ayse Merig Yazicr / Mesut Oztwak | 19

Sultana, U. S.; Abdullah, N. E. T. M., Mok, E. T., Hossain, J., Sherief, S. R.,
Iskandar, M. L., & Andalib, T. W. (2021). Exploring Motivation and
commitment on job satisfaction and employee performance in Work
from Home (WEFH) perspective. Psychology and Education, 58(3),
2411-2424.

Wang, L. & Wang G. (2016). Big Data in cyber-physical systems, digital manu-
facturing and industry 4.0. I.]. Engineering and Manufacturing, 4, 1-8.

Yitmen, I., Almusaed, A., & Alizadehsalehi, S. (2023). Investigating the causal
relationships among enablers of the construction 5.0 paradigm: integra-
tion of operator 5.0 and society 5.0 with human-centricity, sustainability,
and resilience. Sustainability, 15(11), 9105.

Zhang, X., Xu, Y., & Ma, L. (2022). Research on successful factors and inf-

luencing mechanism of the digital transtormation in SMEs. Sustainabi-
lity, 14(5), 2549.



20 | Toplum 5.0 ve Calisan Deneyimi: Teknolojinin Insan Odalkls Doniisiimii



