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Turizm Sektoriinde Yapay Zeka Destekli Dyjital
Uygulamalar
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Ozet

Insanoglunun yaratici fikirleri ve buluglari, zamanla yavaglamak yerine
giderek hizlanmaktadir. Yaklagik 300 bin yil 6nce diinya iizerinde var olan
insanin bugiine kadar gelebilmesini saglayan en 6nemli etkenlerden biri,
yalnizca yiiksek bir zeka seviyesine sahip olmast degil, ayn1 zamanda biiyiik
topluluklar halinde gesitli sekillerde is birligi yapabilme yetenegidir. Bu is
birligi, insanoglunun merak duygusunu besleyerek ona siirekli yeni kegif
alanlar1 agmugtir. “Nerede yagiyorum?”, “Bagka toplumlar nasil bir yasam
stiriiyor?”, “Yakin gevremde kimler var?” gibi sorular, insani kegfetmeye
yonlendirmis ve zamanla gezginlerin ortaya ¢tkmasina neden olmustur. Bu
gezginlerle birlikte turizm faaliyetleri de baglamigtir. Giiniimiizde ise turizm
isletmeleri, gelisen teknolojiye uyum saglayarak yeni dijital dontistimlere ayak
uydurmaktadir. Teknoloji artik farkl: bir boyuta evrilmis, yapay zeka ve yapay
zeka destekli dijital uygulamalar turizm sektoriinde 6nemli bir yer edinmistir.
Bu boliimde, turizm isletmelerinde kullamilan yapay zeka destekli dijital
uygulamalar ele alinacaktir. Tiiketiciler ve turizm igletmeleri, farkl: ihtiyaglar
dogrultusunda gesitli yapay zeka destekli dijital uygulamalar kullanmaktadir.
Seyahate gikana kadar tiiketici konumunda olan bireyler, turist olana dek farkl:
dijital uygulamalardan yararlanmaktadir. Benzer sekilde, turizm endiistrisinde
faaliyet gosteren her igletme, kendi i§ alanina 6zgii yapay zek destekli dijital
uygulamalar kullanmaktadir. Turizm isletmelerinin bir kismi hem mal hem
de hizmet {iiretirken, bazilar1 yalnizca hizmet sunmaktadir. Bu nedenle hem
mal hem de hizmet iireten isletmeler daha gegitli uygulamalara gereksinim
duymaktadir. Bu ¢aliymada, soz konusu uygulamalarin tamamina yer
verilememekle birlikte, tiiketicilerin seyahat planlama siirecinde, rezervasyon
islemlerinde ve seyahat esnasinda en ¢ok kullandiklari yapay zekéd destekli
uygulamalar ele alinmugtir. Ayrica, son dénemde turizm igletmelerinde yaygin
olarak kullanmilan yapay zeka uygulamalarina da deginilmigtir. Bolimiin ilk
kisminda tiiketicilerin, ikinci kisminda ise turizm igletmelerinin kullandigi

yapay zeka destekli dijital uygulamalar hakkinda bilgi verilmektedir.
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1. Girig

Teknolojik geligimi yeni bir boyuta tagiyan dijitallesme, her sektore
ozgii farkhi ¢oziimler sunabilmektedir. Dijitallesme siirecine birgok yeni
teknolojik geligme eslik etmekte olup, bu gelismelerin odak noktasini yapay
zekd olugturmaktadir. Yapay zeka kavramu, ilk kez bilim insani McCarthy
tarafindan bir bilimsel ¢alistayda kullanilmistir (Simgek, 2023). Yapay zeka,
problemlerin tespit edilmesini saglayan, hesaplanmug kararlar alabilen ve
insan zekasina benzer iglevleri yerine getirerek harekete gegebilen makineleri
ifade etmektedir (Couch, 2023:1).

Yapay zeka, bilgisayar teknolojilerinin bir dali olmasinin yant sira, insan
zekasinin nasil taklit edilebilecegi ve gelistirilebilecegi tizerine aragtirmalar
yapmaktadir. Bu siiregte yalnizca bilgisayar bilimlerinden degil, psikoloji,
sosyoloji ve diger disiplinlerden de faydalanmaktadir (Sun, 2021). Ayrica,
yapay zeka; akilli teknolojiler, makine Ogrenimi, nesnelerin interneti,
yapay sinir aglari, biiyiik veri, akilli robotlar, sanal ve artirilmig gergeklik
uygulamalarini igeren genis bir alan1 kapsamaktadir (Pereira vd., 2021).

Yapay zekanin her kogulda yaninda oldugu ona yoldasghk yapacag ifade
edildigi igin “Yapay Zekinin Vaftiz Babasi” ismi verilen Google’da bagkan
yardimciligi, miithendislik ve derin 6grenme aragtirmalart yapan Geoftrey
Hinton’un bile yapay zekanin zamanla gok tehlikeli olabilecegini ifade etmesi
oldukga diigiindiiriicidiir. Yapay zeka alaninda hizla gergeklesen gelismeler
konusunda 2023 yilinda yapilan ve 2778 yapay zekd uzmammn katildig
bir ankette, katilimcilarin %51’inin yapay zekanin insan neslinin sonunun
olabilecegine en az %10’tuk bir ihtimal vermistir. Ote yandan katilimeilarin
%70 yapay zekanin risklerinin en aza indirilmesi igin aragtirmalarin yapilmasi

gerektigini vurgulamuglardir (https://arxiv.org/abs/2401.02843).

Yapay zeka, iiretken bir yapiya sahiptir ve insan beynini taklit ederek
Ogrenme siirecini gergeklestirmektedir. Bu siireg, genis capta gorsel ve
metin verilerine ¢evrim igi olarak erigim saglanmasiyla miimkiin olmaktadir.
Giiniimiizde Amerika’nin ChatGPT’si, Cin’'in DeepSeek’i ve Google’n
Gemini’si en yaygin kullanilan yapay zeka araglari arasinda yer almaktadur.
Bu ve benzeri yapay zeka sistemlerinin gelecekte olusturabilecegi risklerin
onlenmesi ve insanlik igin daha giivenilir hile getirilmesi amaciyla, 2 Kasim
2023 tarihinde 28 iilkenin temsilcileri ve girketleri tarafindan Bletchley
Bildirgesi yayimlanmigtir. Bildirgeye imza atan tlkeler arasinda Avrupa
Birligi (AB) {iyesi iilkeler, Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ve Cin de
bulunmaktadir. Bildirgenin temel hedefleri arasinda, yapay zeka alaninda
faaliyet gosteren girketlerin sorumlu iiretim siireglerini benimsemesini
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saglamak ve bireylerin mahremiyet ihlallerini 6nlemek amaciyla kiiresel ig
birligi gelistirmek yer almaktadir (BBC, 2023).

Yapay zekanin hizla geliserek iklim degigikliklerine, ¢evresel yikimlara ve
gogu hastaliga ¢6ziim bulacagini ifade eden gok sayida uzman bulunmaktadir.
Yapay zeka, resimden tibba kadar her alanda farkli ¢6ziimleri tiretebilmesi,
insanligin hayatinda kolaylik saglayabilmesi nedeniyle neredeyse en sik
kullanilan iiriin ve hizmetlerin temeli olmugtur. Yapay zekanin bu kadar
hizli geligmesi, yaygin olarak kullamilmasi ve her alanda yer bulmasinin
sagirtict oldugu kadar korkutucu oldugu da soylenebilir. Yapay zekanin yeni
teknolojilerin efendileri ve insan dig1 bir zeka tarafindan yonlendiriliyor olmasi
ihtimali, insanlhk tizerindeki etkilerinin nasil olacagina dair bilinmezligi
ortaya ¢ikarmaktadir.

Isletmeler, yapay zekinin hizli ve durdurulamaz gelisimi kargisinda
gelecekte yasanacak degigimleri ongormekte zorlanmaktadir. Bu durum,
turizm igletmeleri igin de gegerlidir. Bu galiymada, turizm igletmelerinde
djjitallegme siirecinde yapay zekinin giincel kullanim alanlar1 ele alinacaktir.
Caliyma kapsaminda, turizmde djjital yapay zeka uygulamalari iki temel
baslk altinda incelenmistir. Birinci boliimde, turistler igin gelistirilen dijital
yapay zeka uygulamalarina yer verilmektedir. Bu uygulamalar, tiiketicilerin
seyahat planlamasi, tatil karar siireci ve satin alma agamalarindan baglayarak,
seyahatin tiim siireglerinde yapay zeka teknolojilerinin nasil kullanildigini
kapsamaktadir. Tkinci boliimde ise, turizm perakendecileri ve araci igletmeler
i¢in tasarlanmig yapay zeka destekli dijital uygulamalar ele alinmaktadir.
Turizm igletmelerinde kullanilan yapay zeka destekli programlar, tiiketicilerin
bir hizmeti veya tatili satin alma kararlarin1 yonlendiren, satin alma siirecinde
destek saglayan ve igletmelerin gesitli departmanlarinda operasyonel
verimliligi artirmak amaciyla kullanilan teknolojileri igermektedir.

Turizm igletmeleri alti temel kategoriye ayrilmaktadir: konaklama
igletmeleri, ulagtirma isletmeleri, yiyecek ve igecek isletmeleri, seyahat
acentalar1 ve tur operatorleri, eglence isletmeleri ve diger turizm igletmeleri.
Her bir igletme tiirii, faaliyet alanina bagl olarak farkli yapay zeka destekli
dijital uygulamalar kullanmaktadir. Tiiketicilerin seyahat siireci, planlama
agamasindan baglayarak seyahatin sona ermesine ve hatta geri bildirim
stireglerine kadar genis bir kapsamda degerlendirilmektedir. Bu baglamda,
yapay zeka destekli dijital uygulamalar asagidaki sekilde siniflandirilabilir:

A. Seyahat Planlama ve Hazirhik

1. Turistlerin seyahat oncesinde ilham almak ve aragtirma yapmak
amactyla  bagvurdugu djjital platformlar ve sosyal medya
uygulamalari.
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2.

Rezervasyoniglemleriigin kullanilan yapay zeka tabanliuygulamalar.

3. Seyahat siirecinde tiiketicilerin faydalandigi mobil uygulamalar.

Seyahat rotalarinin olugturulmasinda kullanilan yapay zeka destekli
planlama araglari.

. Sesli arama 0zelligi sunan yapay zeka uygulamalari.

. Seyahat acentalar1 yerine yiiz yiize hizmet sunan robotlar.

Konaklama igletmelerinin sundugu sanal gergeklik (VR) ve
artirlmig  gergeklik (AR) uygulamalari ile tiiketicilerin otel

segimlerine yardimci olan yazilimlar.

Rezervasyon yapma ve 6deme islemleri igin gelistirilen yapay zeka
tabanl sistemler.

B. Yolculuga Baglama

1.

o 9ok W

Ucgak veya diger ulagim araglar1 igin bilet rezervasyonu yapilmasini
saglayan dijital uygulamalar.

Havaalanina ulagim igin ara¢ ¢agirma ve rezervasyon iglemlerini
yoneten uygulamalar.

Havaalanlarinda check-in islemleri i¢in kullanilan kiosklar.
Bagaj tagima siirecinde kullanilan robotlar.
Biyometrik yiiz tanima sistemleri ile kimlik dogrulama araglar.

Ugqus esnasinda yolcularin saghk verilerini (6rnegin tansiyon
Olgiimii) takip eden yapay zeka destekli sistemler.

C. Destinasyona Varig

1.

Konaklama igletmelerinin miigterilerine sundugu yapay zeka
destekli hizmetler.

. Tatil sirasinda veya sanal tur uygulamalarinda kullanilan yapay zeka

tabanli ¢oziimler.

. Miize ve kiiltiire]l alanlarda ziyaretgilere sesli rehberlik saglayan

sanal asistanlar.

Artirilmug gergeklik (AR) destekli gezi ve deneyim yazilimlar1.

5. Gergek zamanli geviri yapabilen yapay zeka uygulamalari.

. Tatil siirecinde yapilan harcamalarda kullanilan finansal dijital

teknolojiler ve blockchain tabanl 6deme sistemleri.
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D. Tatil Dontisii

1. Tatil sonrasi sosyal medya verileri tizerinden duygu analizi yaparak
miisteri memnuniyetini 6lgen yapay zeka yazilimlari.

Teknolojik gelismeler, ig diinyasini dijital doniiglime yonlendirmis ve
turizm sektorii de bu degisime ayak uydurmak zorunda kalmistir. Dijitallegen
yeni nesil tiiketiciler, isletmelerden de benzer dijital hizmetler talep
etmektedir. Bu nedenle, turizm isletmeleri dijital ortamin gereksinimlerine
uyum saglayarak yeni teknolojik uygulamalar1 benimsemelidir. Sekil 1’de,
turizm sektoriini etkileyen dijital yeniliklere iligkin bilgiler sunulmaktadir.

Sekil 1. Turizm Sektioriinii Etkileyen Dijital Yenilikler

e KiSisellestirme

s Veri odakli yaklasim

el Mobil entegrasyon

e Oercek zamanli pazarlama

—— R G EVFALE

e Ortak ekonomiler ve platformlar

e Veri glivenligi ve gizlilik

Mesajlajma platformlarive sohbet robotlar

et Nesnelerin interneti

e Artinilmis gergeklik ve sanal gergeklik

e Blockchain

Kaynak: Tiirsab ve Tiivkiye Bilisim Vakfi Turizm Sektorii Dijitallesme Yol Haritas:
2024 Raporn
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2. Tiiketicilerin Kullandig Dijital Yapay Zeka Programlar:

2.1. Seyahat Planlama ve Hazirlik Asamasinda Kullanilan Yapay
Zeka Yazilimlari

Tiiketiciler, seyahat karar1 alma siirecinde gesitli yazilim programlarindan
yararlanmaktadir. Seyahat edecekleri destinasyonu belirleme, konaklayacaklari
yeri segme, ulagim olanaklarini degerlendirme, seyahat esnasinda yiyecek ve
igecek isletmelerini kegfetme ve destinasyon iginde ulagim saglama gibi pek
¢ok asamada yapay zeka destekli dijital uygulamalar kullaniimaktadir. Ayrica,
miizeler ve oren vyerlerini ziyaret ederken de gesitli yazilim programlar
tercih edilmektedir. Bu programlarin biiyiik bir boliimii, mobil cihazlarda
kullanilmak tizere gelistirilmistir.

Giiniimiizde kullanicilar tarafindan sosyal medya ve dijjital platformlarda
dretilen igerikler, diger kullanicilarin karar alma siireglerini dogrudan
etkileyebilmektedir. Tatil planlayan bireyler, sosyal medyada veya dijital
platformlarda paylagilan fotograflar, videolar ve yorumlar araciligiyla
destinasyon  seg¢imlerini  gekillendirebilmektedirler.  Kullanic1  verileri,
isletmeler igin stratejik bir kaynak niteligindedir ve dijital doniigiim stirecinde
stirdiiriilebilirlik agisindan kritik bir rol oynamaktadir. Bu veriler sayesinde
isletmeler, misteri odakli stratejiler gelistirebilmektedir. Dolayisiyla,
isletmelerin bu verileri hangi kaynaklardan temin edebilecegini belirlemesi
ve bunlar1 depolayarak analiz edebilmesi igin yapay zeka destekli sistemlere
ihtiya¢ duydugu soylenebilir.

Tiiketicilerin degisken talepleri kargisinda igletmelerin daha gevik bir
yapiya sahip olmasi gerekmektedir. Biiyiik miktarda verinin iglenebilmesi
ve depolanabilmesi igin bulut bilisim ¢6ziimlerinden yararlanilmali, ayrica
sosyal medya platformlar1 aracihigyla tiiketicilerle stirekli etkilesim halinde
olunmalidir. Veri odakli bir yaklagima sahip olmak, isletmelerin rekabet
avantajin siirdiirebilmesi agisindan zorunluluk haline gelmistir.

Turizm sektoriinde veri kullanimi biiyiik bir 6neme sahiptir. Ancak,
tiiketici tercihlerini anlamak ve bu verileri bilgiye doniistiirerek etkin bir
sekilde kullanmak, turizm sektortinde diger sektorlere kiyasla daha karmagik
bir siiregtir (Samara, 2020). Biiyiik veri analizi, turist taleplerini anlamada,
tilketici sadakatini artirmada ve destinasyon tercihlerini tahmin etmede
onemli bir arag olarak kullanilmaktadir.

Biiyiik verilerin etkin bir gekilde kullanilabilmesi i¢in farkli kaynaklardan
elde edilen verilerin sistematik bir bigimde doniigtiiriilerek entegre edilmesi
gerekmektedir. Turizm igletmeleri, gesitli platformlardan elde ettikleri verileri
kaliteli, tutarli ve operasyonel siireglerinde kullanilabilir héle getirmelidir.



Dilek Eren | 27

Ozellikle miisteri iligkileri yonetimi kapsaminda ses, video, fotograf ve mesaj
gibi farkli veri tiirlerinin biitiinlegtirilmesi biiylik 6nem tagimaktadir. Esnek
ve seffaf ¢oziimler sunabilmek, ancak bu verilerin etkili bir sekilde analiz
edilmesi ile miimkiin olacaktir.

Pazar analizinin daha saghkli bir sekilde yapilabilmesi igin giivenilir
ve yiiksek kaliteli verilere dayali degerlendirmeler gergeklestirilmelidir.
Turizm sektoriine hizmet veren igletmeler, biiylik veri analizi araciligiyla
miigteri davraniglarini  inceleyerek  tiiketici  deneyimlerini  iyilegtirmeye
yonelik ¢aligmalar yiirtitmektedir (Baysal, 2023). Ayrica, verilerin grafik ve
tablo hiline getirilerek gorsellestirilmesi, turizm isletmelerinin pazarlama
departmanlarinda ¢aliganlar igin 6nemli bir kolaylik saglayacaktir. Bununla
birlikte, ¢alisanlara yonelik dijital okuryazarlik egitimlerinin sunulmast,
ger¢ek zamanl veri kullanimi ve veri odakl karar alma siireglerinin igletmeler
i¢in daha etkin hale gelmesine katki saglayacaktir.

Veriler, gelecekte turizm igletmelerinin tahmini satiglar1 hakkinda 6nemli
bilgiler sunmaktadir. Bu veriler, tiiketici davraniglarinin daha iyi anlagilmasina
ve hizmetlerin kigisellestirilmesine katki saglayarak isletmelerin miisteri
odakli stratejiler geligtirmesine yardimcr olacaktir. Ayrica, biiytik veri analitigi
ve yapay zeka araglari, tiiketici tercihlerinin daha dogru bir sekilde analiz
edilmesini saglayarak turizm pazarinin gelecekteki durumunu 6ngoérmede
onemli avantajlar sunmaktadir (Samara, 2020).

Giiniimiizde en yaygin kullanilan sosyal medya platformlarindan biri
Facebooktur. Tki milyar dokuz yiiz milyon kayith kullaniciya sahip olan
Facebook, bu sayiya ulagan ilk sosyal medya platformu olma o6zelligine
sahiptir. Dolayisiyla, kiiresel olgekte en popiiler sosyal medya aglarindan
biri oldugu soylenebilir (https://www.statista.com/study/12393/social-
networks-statista-dossier/).

Tablo 1.Tiivkiye’de En Cok Kullanidan Sosyal Medya Platformlar:

Sosyal Medya Kanallar1 Kullanim Orani (%)

1 Instagram 91.8
2 Whatsapp 91.2
3 Facebook 71

4 X(Twitter) 69.1
5 Telegram 51.9
6 Tik Tok 47.6
7 Facebook Massenger 47.0
8 Pinterest 38.8
9 SnapChat 31.6
10 Linkedin 26.1

Kaynak : Weavesocial Subat 2024 Raporn (Evisim Taviki : 1.03.2025)
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Yukaridaki tabloda sunulan veriler, We Are Social tarafindan 2024 yilinda
yayimlanan rapordan elde edilmistir. Bu rapora gore, 16-24 yag arasi bireylerin
en ¢ok kullandig1 sosyal medya ve dijital platformlar siralanmigtir. Aragtirma
bulgularina gore, kullanicilar genellikle tek bir sosyal medya platformunu
tercih etmek yerine birden fazla platformu aktif olarak kullanmaktadir. Bu
durum, seyahat planlama ve karar verme siireglerinde sosyal medya ve dijital
platformlarin etkisinin geleneksel reklam araglarindan, 6rnegin televizyon ve
radyo reklamlarindan, daha giiglii olabilecegini gostermektedir.

Bununla birlikte, tabloda seyahat ve yolculuk i¢in yaygin olarak kullanilan
Airbnb, Tripadvisor, Booking.com ve Expedia gibi dijital platformlar yer
almamaktadir. Ancak, ozellikle seyahat planlamasi yaparken ilham almak
ve gesitli bilgilere ulagmak amaciyla kullanicilarin bu platformlari da tercih
ettigi bilinmektedir. Bu tiir platformlar, kullanicilara gok sayida destinasyon
hakkinda bilgi edinme ve farkli seyahat deneyimlerini kesfetme firsati
sunmaktadir.

Sosyal medya ve djital platformlar, kullanicilarin  beklentilerini
degistirerek ve yeniden sekillendirerek tiiketici davraniglarini 6nemli 6lgtide
etkilemektedir (Ercan, 2020). Bu platformlardan etkilenen kullanicilar,
potansiyel tiiketicilere doniismektedir. Tiiketiciler, seyahatlerine baglamadan
once dijital bir yolculuga ¢ikarak farkli gezginlerle etkilesimde bulunmakta
ve onlarin deneyimlerinden faydalanmaktadir. Bu sayede, gezginler kendi
beklentilerini daha bilingli bir gekilde olusturmakta ve kendilerine 6zgii tatil
planlar1 yapabilmektedir.

Dijital platformlar ve sosyal medya araglari, tiiketicilerin tatillerini
kigisellestirmesine olanak tanimaktadir. Giiniimiiziin yeni nesil tiiketicileri,
farkli ve unutulmaz deneyimler yagamak istemektedir. Bu deneyimler
sirasinda tercih ettikleri destinasyonlarin hem ekonomik agidan uygun olmasi
hem de kendilerine 6zel ve benzersiz bir tatil sunmasi, en 6nemli beklentileri
arasinda yer almaktadir.
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Tablo 1: Seyahat Planlamass Igin Kullanidan Sosyal Medya Kanallar: (Kasumn-2023)

Sosyal Medya Kanallar1 Z kusag (%) Y Kusag (%)
1 Instagram 21 19
2 Youtube 17 18
3 Tik Tok 17 11
4 Snapchat 10 5
5 Facebook 10 16
6 Twitter 7 9
7 Pinterest 6 6
8 Whatsapp 5 7
9 Reddit 3 4
10 Linkedin 2 3
11 XNG 1 2
12 Others 1 2

Kaynak: Tiivkiye Dijital 2024 Wearesocial Reports (Evisim tavibi: 22.02.2025)

Statista tarafindan Kasim 2023te yapilan ve 19 Mart 2024 tarihinde
yayimlanan aragtirmada, 2023 yili itibariyla seyahat planlamasinda en gok
tercih edilen sosyal medya platformlar1 incelenmistir. Aragtirma kapsaminda,
ABD (523 katilimai), Birlesik Krallik (470 katiimci) ve Almanya (511
katilimci) gibi iilkelerden katilimcilar yer almugtir. Aragtirma sonuglarina
gore, seyahat planlamasinda en g¢ok kullanilan sosyal medya platformlar:
sirastyla Instagram, YouTube ve TikTok olmustur (https://datareportal.com/
reports/digital, 2025).

Dijital platformlar ve sosyal medya, farkli topluluklarin birbirleriyle
etkili bir gekilde iletisim kurmalarina olanak tammaktadir. Ozellikle
yapay zekd uygulamalarinin kullanimi, bu etkilesimi daha verimli hale
getirebilir. Bu platformlar, farkli turizm isletmeleri arasinda kolayca baglanti
kurulmasini saglayarak ig birligini gliglendirmektedir. Burada dikkat edilmesi
gereken husus, bu dijital alanlardan elde edilen verilerin biitiinlegtirilerek,
tilketici deneyimlerinin gelistirilmesine olanak saglayacak bir yapiya
doniistiirtilmesidir. Rezervasyonlarin yapilmasina olanak taniyan yapay
zekd destekli seyahat uygulamalari, dijital platformlar aracihigiyla kullanic
verilerini toplamaktadir ve bu verilerin analiz edilmesi, igletmelere 6nemli
bilgiler sunmaktadir. Yeni nesil turistler, dijital platformlar ve sosyal medya
araglari sayesinde ¢ok sayida destinasyonu ¢evrim i¢i olarak kesfetmekte, ayni
zamanda diger kullanicilarla siirekli etkilesimde bulunarak biiyiik miktarda
veriye ulagabilmektedirler (Diilgeroglu, 2024).

Turizm sektoriindeki degisimlerin, bu degisimlerin iilke ekonomilerine
katkisinin  artirlabilmesi  agisindan  yakindan  takip edilmesi  gereken
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yeniliklerin ¢ogu, yeni nesil teknolojilerden olugmaktadir. Yukarida belirtilen
yenilikler, tiretken yapay zekidnin sundugu uygulamalardir. Bu uygulamalar,
turizm igletmelerinin farklh alanlarinda kullanilmakta olup, 6zellikle insan
kaynaklari, ekonomi ve muhasebe, aragtirma ve geligtirme, pazarlama ve satug,
miisteri hizmetleri ile lojistik gibi islevlerde 6nemli bir rol oynamaktadir.

2.2. Seyahat Planlamasinda, Tatil Satin Almadan Once ve Satin
Alma i¢in Kullanilan Yapay Zeka Destekli Uygulamalar

Expedia: Kullanicilarina konaklama, ugug, kiralik arabalar (ulagim),
paket turlar igin hizmet vermektedir. Ayrica destinasyondaki spor, konser
veya miizik organizasyonlara bilet bulma iglemleri yapabilmektedir.
Bunlarin yani sira ¢evrim igi sitenin igerisinde gezinirken chatboat devreye
girerek, yardimcr olmayr Onermekte ve Expedia tarafindan olugturulmug
yedili likert tipi 6lgek sorulariyla anket yapmaktadir. Bu sayede kullanicinin
va da tiiketicinin hem hissettiklerini hem de ne istedigini anlamaya
caligarak kullanicinin ihtiyaglarina tam olarak cevap vermeye ¢aligmaktadir.
Chatboatlar aracilig ile miigterilerinin hizmetlerini kolaylagtirarak yardimei
olmaktadirlar (https://www.expedia.com, 2025).

Expedia Group altinda ¢ok sayida isletme hizmet vermektedir. Bu
isletmelerin tamami turizm ve seyahat tizerine ¢aliymaktadir. Bu igletmeler
agagida ifade edilmigtir (https://www.expediagroup.com/investors/financial-
information/annual-reports/default.aspx, 2025).

* Hotels.com,

* Orbitz Hotels and Flights
* Travelocity

* Hotwire

e Trivago

* Vrbo

* Wotif

Booking.com: Kullanicilarina konaklama, ugak biletleri, araba kiralama,
turistik noktalar ve havaalan1 taksi hizmetleri sunmaktadir. Ayrica,
destinasyonda bulunan turlar, doga ve agik hava etkinlikleri, konser ve spor
organizasyonlar1 igin bilet temin etmekte; yiyecek-igecek hizmeti saglayan
isletmeler ve atolye dersleri hakkinda da bilgiler verilmektedir (https://www.
booking.com/index.tr.html?aid=2311236;label=tr-tr-booking-desktop,
2025).


https://www.expedia.com
https://www.expediagroup.com/investors/financial-information/annual-reports/default.aspx, 2025
https://www.expediagroup.com/investors/financial-information/annual-reports/default.aspx, 2025
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Airbnb.com (Air Bed and Breakfast): Kullanicilari, gesitli iilkelerde,
bolgelerde ve gehirlerde otel diginda kalan, uzun veya kisa siireli ev
konaklamalarini gevrim igi olarak satin alma imkani sunmaktadir. Sisteme
dahil olan igletmeciler, kendilerine ait ya da ©zel sirketlere ait evlerdeki
konaklama segeneklerini satiga sunmaktadir. Uygulama, destinasyona ait
turistik 6zelliklere gore konaklama imkani sunmaktadir. Ozellikle kullanicilara
ait Ozellestirilmig segenekler mevcut olup, destinasyonun 6zelliklerine
gore yapay zeka destekli uygulamada gesitli alternatifler Onerilmektedir.
Kullanicilarina konaklama segenekleri, destinasyonda yapilacak etkinlikler,
restoranlar, ugak biletleri ve gemi seyahatleri gibi gesitli hizmetler sunan
bir yapay zeka uygulamasidir. Bu platform, tiiketicilere gezilecek yerler ve
yapilacak etkinlikler baghgi altinda birgok deneyim sunmaktadir (https://
www.tripadvisor.com.tr, 2025). Bu hizmetleri su sekilde siralaya biliriz
(www.airbnb.com.tr/?_set_bev_on_new_domain, 2025).

Bunlar;

* Sahil alanlardaki ev ya da odalar,

* Milli parklara yakin oda ya da evler,

* Kirsal alanlardaki evler ya da odalar,

* Havuzlu evler,

* Simgesel kentler,

* GOl manzarali ev ya da odalar,

* Kayak merkezlerinde oda ya da evler,

+ Uziim baglari, giftliklerdeki evler ya da odalar,

* Tarihi evler, kiigiik evler, kuliibeler, golf alanlari,

* Malikaneler, satolar, magaralara yakin evler, tekneler, kamp alanlari,
cadirlar, kubbeler, agag evler gibi ok sayida ve ¢esitte tiriin sunmaktadr.

Tripadvisor.com:  Kullanicilarna ~ konaklama  segeneklerinden,
destinasyondaki etkinliklere, restoranlardan ugak biletlerine ve gemi
seyahatlerine kadar genis bir hizmet yelpazesi sunan bir yapay zeka
uygulamasidir. Bu platform, gezilecek yerler ve yapilacak etkinlikler
konusunda kullanicilara bir¢ok farkli deneyim 6nerisi sunmaktadir (https://
www.tripadvisor.com.tr, 2025). Bu hizmetler su sekilde siralanabilir:

* Bit pazarlan ve sokak pazarlari,

*  Merkezi ve ilging yerler,



32 | Tiwizm Sektiviinde Yapay Zekd Destekli Dijital Uygulamalar

* Sanat miizeleri,

* Tarihi yerler ve buralardaki yiiriiyiis alanlari,
* Mimari yapilar, anitlar ve heykel alanlari,

* Bahgeler ve parklar,

* Sanat galerileri ve 6zel miizeler ve tiyatrolar bunlarin arasinda yer
almaktadir.

7 giin/24 saat miigteri destegi saglayan yapay zeka destekli sohbet
robotlar1 (Chatboats) kigisellestirilmig seyahatler sunabilmektedir. Bu kisisel
seyahat asistanlar1 otellerde consiyerj hizmeti verebildigi gibi ¢eviri hizmeti
de saglamaktadirlar.

ChatGPT ve Turizm Alanindaki Yeri: Erul ve Isin (2023) tarafindan
yapilan bir ¢aligmada, ChatGPT nin turizm sektoriindeki 6nemini anlamaya
yonelik bir aragtirma gergeklestirilmistir. Bu galiymada, ChatGPT ye turizmle
ilgili dokuz soru yoneltilmistir. Sorular, ChatGPT nin turizmde konaklama,
seyahat, eglence, ulagim, etkinlik gibi gesitli alanlarda saglayabilecegi katkilar
kapsamaktadir. Aragtirma sonucunda, ChatGPT’nin verdigi yamitlarin
bazen tekrara diistiigii, ayn1 sorulara benzer yanitlar verdigi ve cevaplarinda
“referans, kaynak¢a ya da metin i¢i atf” gibi bilgilerin eksik oldugu
vurgulanmugtir. Bu durum, verilen cevaplarin giivenilirligini ve akademik
dogrulugunu etkileyen bir eksiklik olarak degerlendirilmistir. Ancak, bu
caliymada yazarlar ChatGPT’nin 6grenen bir algoritma olmasi nedeniyle,
sorularin net ve agik bir gekilde ifade edilmesi halinde alinan cevaplarin daha
giivenilebilir olabilecegi konusunu dikkate almamuglardir. ChatGPT nin her
giin yeni seyler 6grenen bir ¢ocuk gibi oldugunu diisiindiigiimiizde, onu
kullanan bireylerin de aym zamanda ChatGPT’yi egittigini unutmamak
gerektigi ifade edilebilir.

ChatGPT’nin kullanim alanlarim1 agagidaki gibi siralayabiliriz (Bilge,
2023);

* Seyahat planlamada aragtirma yapmak igin,
¢ Kullanicilarin tatile baglamadan 6nce bir otele karar vermede kesif igin,
* Miisterilere daha iy hizmet vermek ve kigisellestirmede,

e Tarizm igletmelerinin pazarlama, satiy ve tamitimlarinda igerik
olusturmada,

* Destinasyonlarda gezilecek vyerler hakkinda konsiyerj hizmeti
saglamada,
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* Menii planlama ve tarif gelistirmede,

* Dijital platformlardan veri toplama,

* Turizm igletmelerinde ¢alisanlarin verilerini 6zetlemede,

* Turizm isletmelerinin gok sayidaki alanlarda topladig: tiiketicilerle
ilgili verilerin analizinde,

2.3. Havaalaninda check-in islemlerinde kullanilan kiosklar

Havaalanlarindaki kiosklar, yolcularin check-in iglemleri gibi gesitli
hizmetleri hizlandirmak ve kolaylagtirmak amaciyla yaygin olarak
kullanilmaktadir. Geleneksel kiosklar ile yeni nesil yapay zekd tabanl
kiosklar arasinda belirgin farklar bulunmaktadir. Bu farklar agagidaki tabloda
Ozetlenmigtir:

Toblo 3. Ilk Kiosklar ve Yeni Nesil Yopay Zekd Tabanls Kiosklar Avasmdaki Farklar

Geleneksel Yeni Nesil Yapay Zeka Tabanh Kiosklar
Fiziksel Hem fiziksel hem yapay zekd yaziliml
Nitelikler Tek islevli Dil isleme, yiiz tanima, algoritmali
Kullanicidan makinaya, makinadan makinaya
Kullanicidan . !
. makinadan kullanicrya, kullanicidan yetkili
Makinaya

birimlere
Kigisellestirilmig ve simdilik kusursuz kullanici
deneyimi
Sabit servis Her zaman agik servis

Cevrimdigt deneyim

Kaynak: Kim vd., 2025

Geleneksel kiosklar fiziksel iken yeni nesi kiosklar hem fiziksel hem de
yapay zekd yazilimina sahiptir. Yukaridaki tabloda ilk kiosklarin fiziksel,
tek iglevli, kullanicidan makinaya, ¢evrim dig1 hizmet verebilen, sabit servis
sunabilen araglar olmasina ragmen yeni nesil yapay zeka destekli kiosklarin
hem fiziksel hem yapay zeka yazilimli, dil isleme ve yiiz tanima 6zelligine
sahip, kullanicidan yetkili birimlere kadar ulagabilecek bilgi akigini saglayan,
kigisellegtirilmig hizmet sunan ve her zaman gorev yapabilen araglara
dontismiiglerdir.

Yapay zeka ve dijital teknolojiler, kizilotesi ve mor Gtesi goriintiiler ile
3 boyutlu tomografi gibi araglar sayesinde 6nemli tarihsel alanlarin, dinsel
mekanlarin, ikonik yapilarin ve kismen ya da tamamen yok olmus tarihi
yapilarin dijital ortamlarda yeniden inga edilmesini ve korunarak saklanmasini
miimkiin kilmaktadir. Bu teknolojiler, gezginlerin ¢evrim i¢i ortamda bu
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eserleri sanal olarak deneyimlemelerine olanak saglamaktadir. Ayrica, sanal
gozliikler aracihgiyla da gezginlere bu dijital ortamlar iizerinden hizmet
verilmektedir. Bu tiir dijital ortamlarda yeniden canlandirilabilen yapilar ve
alanlar, tarihi zenginliklerin korunmast ve erisilebilirligi agisindan biiyiik bir
oneme sahiptir. Sanal ortamlara taginan bu alanlara su 6rnekler verilebilir:

1. Paris, Notre-Dame Katedrali (2025, https: theconversation.com/
digital-cathedrals-bringing-notre-dame-de-paris),

2. Beauvais, Saint-Pierre Katedrali (2025, https: theconversation.com/
digital-cathedrals-bringing-notre-dame-de-paris),

3. Istanbul, Sultanahmet Cami (2025, https://www.360cities.net/
image/inside-the-blue-mosque-mosque-in-istanbul),

4. Istanbul, Ayasofya Cami (2025, https://www.360cities.net/image/
inside-the-blue-mosque-mosque-in-istanbul),

5. Istanbul, Topkapr Sarayr (2025, https://www.360cities.net/image/
inside-the-blue-mosque-mosque-in-istanbul),

6. 360cities.net digital sanal ortamda gok sayidan iilkede gok sayidan
kentin igerisinde yer alan onlarca tarihsel yapilar1 panoramik goriintiiler,
videolar ya da sanal gozliiklerle ziyaret etmek miimkiindiir.

2.4. Tatil doniisii sosyal medya bilgilerine dayanarak duygu analizi
tahmini yapabilen yapay zekd programlari

Bu yapay zekd programlari, tiiketici duygularini tanimlayabilmek
i¢cin belirli bir yap1 tipolojisine ihtiya¢ duymaktadir. Duygularin analizi,
sosyal aglarda veri madenciligi yapilarak gergeklestirilir. Cegsitli ¢evrim igi
ortamlardan elde edilen verilerdeki bir duygu kategorisindeki her karakterin
ortaya ¢tkma sikligi, o karakterin tiim emojilerde goriindiigii toplam sayiya
boliinerek, belirli bir duyguyu ifade etme olasihigi hesaplanabilir (Sun,
2021). Veri analiz yontemlerinden biri de metin madenciligidir. Turistlerin
goriiglerini ifade ettikleri ve yorumlar yaptiklar: ¢evrim igi platformlarda, en
sik kullandiklar1 kelimelerin, olast bir duyguyu ifade ettigi varsayilmaktadir
(Knani vd., 2022).

3. Turizm Isletmelerinin Kullandig: Dijital Yapay Zeka
Uygulamalar:

Amadeus IT Group, seyahat igletmeleri, konaklama igletmeleri ve
ulastirma igletmelerine teknolojik hizmetler sunan bir girkettir. Bu sirket,
isletmelerin rezervasyon, envanter yonetimi, bilet satig, biitceleme ve gelecege
yonelik islemleri igin ¢evrim igi ve ¢evrim dis1 yapay zeka uygulamalar ile


https://www.360cities.net/image/inside-the-blue-mosque-mosque-in-istanbul
https://www.360cities.net/image/inside-the-blue-mosque-mosque-in-istanbul
https://www.360cities.net/image/inside-the-blue-mosque-mosque-in-istanbul
https://www.360cities.net/image/inside-the-blue-mosque-mosque-in-istanbul
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otomasyon hizmetleri saglamaktadir. Amadeus, havayollar1, havaalanlari,
gemi ve feribot igletmecileri, demir yollar1 ve oteller gibi diinyadaki birgok
isletmeye hizmet sunmaktadir. Ozellikle seyahat acentalarini (dagitimcilarr)
birbirine baglayan veri altyapisina sahiptir.

Havayolu igletmeleri igin sagladigi tiriinler arasinda biletleme, rezervasyon,
yolcu hizmet sistemleri, miisteri yonetimi, ugus yonetimi, fiyatlandirma,
envanter yonetimi gibi gesitli hizmetler bulunmaktadir. Ayrica, isletmelere
satig dagitim, gelir yonetimi ve dijital temas noktalar1 ile diger igletmelerle
baglant1 saglayan ortak eko sistem yapay zeka destekli yazilimlar sunmaktadir
(https://amadeus.com/en, 2025).

Amadeus, ugaklarda sanal turlar (3D, 360 derece, VR) ile koltuk
segenekleri sunmakta, dijital bagaj etiketleri ile yolcularin bagajlarini
rahatga takip etmelerini ve istedigi yere hizlica teslim etmelerini miimkiin
kilmaktadir. Etiketler, havayollarimin ortak agmna dahil olabilen, kodlarla
isaretlenmis ve takip edilebilen kiiglik araglardir. Ayrica, Amadeus’un
Amanda adli sohbet robotu (chatbot) veya ServiceHub, ¢evrim igi olarak
satig aninda kullanicilara yardimer olabilmektedir. Amanda, ¢evrim ici sohbet
robotu olarak kullanicilara anlik destek saglamaktadir.

3.1. Konaklama isletmelerinin miisterilere sundugu yapay zeka
destekli yazilim programlari

Konaklama igletmeleri, yapay zekd destekli uygulamalarr ¢esitli
departmanlarinda kullanmak igin ¢aba sarf etmektedir. Insan kaynaklari
boliimiinde personel performansinin takibi, personel egitiminde yapay zeka
destekli egitim yontemlerinin kullanimi gibi alanlarda bu teknolojilerden
yararlanilabilirken, pazarlama ve satis departmanlarinda ise doluluk
oranlarini artirma ve fiyatlandirma stratejilerini optimize etme potansiyeli
bulunmaktadir. Ancak, turizm igletmeleri bu gelismelere temkinli
yaklagmaktadir (Marinakou vd., 2024). Ayrica, yapay zeka teknolojilerinin
personel ige alim siireglerinin erken sathalarinda, 6zellikle idari yazigmalarin
yogun oldugu donemlerde daha etkili olacag: ifade edilmistir (Marinakou vd.,
2024). Bunun yani sira, yapay zeka destekli yazilimlarin ige alim stirecinde
adaletsiz ve Onyargilh kararlar verebilecegi endisesi de yer almaktadir
(Hunkenschroer ve Luetge, 2020). Ayrica, son yillarda bu g¢ekincelerin
azaldigr ve igletmelerin yapay zeka teknolojilerini personel segiminde ve
egitim siireglerinde daha yaygin kullanmaya bagladig1 gozlemlenmektedir.

Bunlarin yani sira, yapay zeka uygulamalarinin kullanimi konaklama
igletmelerinin ~ diger departmanlarinda da artmaktadir. Yapay zeka
teknolojilerinin konaklama igletmelerindeki kullaniminda birgok avantajin
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yani sira bazi dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Yapay zekanin sagladig:
avantajlar, Demir (2021) tarafindan su sekilde siralanmustir:

e s siireglerini hizlandirmaktadir,

o I siireglerini kolaylagtirmaktadur,

* Personele igi tamamlayabilme konusunda destek olmaktadir,

e Isteki galigma zamammn daha etkin kullanilmasini saglamaktadhr,

* Yukaridakilerinyapiliyor olmasimiigterimemnuniyetiniartiracagindan,
miisterinin duygusal baginin da artmasina olanak verecektir.

Konaklama isgletmeleri, odalarinda bulunan yapay zekd yazilimlart
sayesinde turistler igin kullanimi kolay ve kigisellestirilmis hizmetler sunan
akilli uygulamalar kullanmaktadir. Bu yapay zekd teknolojileri, odalarin
akallr hale gelmesini saglayarak, 151k, ses, havalandirma, 1sitma ve aydinlatma
sistemlerini mobil telefonlar veya odada bulunan tabletler araciligiyla
kullanicilarin ihtiyacina gore ayarlayabilmektedir. Ayrica, odalarda bulunan
sanal asistanlar sayesinde, misafirler o giinkii hava durumu, otelin yemek
meniisii ve restoranlarin yemek saatleri gibi bilgilere kolayca erisebilmektedir
(Kurcer ve Civelek, 2025). Yapay zeka teknolojilerinin sagladigi bu avantajlar,
i stireglerini hizlandirmak, kolaylagtirmak, ¢ahiganlara destek olmak ve
zamani etkin bir gekilde yonetme firsati sunmakla kalmaz; ayni zamanda
misafir memnuniyetini ve duygusal baghligr artirarak konaklama deneyimini
zenginlestirir.

Bugiin, turizm sektoriiniin pek ¢ok alaninda robotlarin yer aldig:
gozlemlenmektedir (Kurcer ve Civelek, 2025). Konaklama isletmelerinde,
bagaj tapima gorevini Ustlenen robotlar (bellboy), oda servisi hizmeti
sunan robotlar, butler gorevini yapan robotlar ve ascilik yapan robotlar
bulunmaktadir. Bunun yani sira, havaalanlarinda da yardimci robotlar
hizmet vermektedir (Kim vd., 2022). Ayrica, talep tahmini yapabilen
yapay zeka uygulamalari, isletmelere gelecekteki kararlarini daha verimli
bir sekilde alabilme imkini tanmimaktadir. Bu uygulamalar, tiiketicilerin
taleplerini tahmin ederek isletmelerin daha dogru ve etkin bir sekilde hizmet
sunmalarina olanak saglar.

4. Yapay Zekanin Kullanilmas ile Karsilagilabilecek Riskler

Yapay zeka kullaniminin ekonomik, sosyolojik ve gevresel riskleri de
beraberinde getirdigi bilinmektedir. Bu riskler, agagida siralanan unsurlar
dogrultusunda ortaya ¢ikmaktadir (2024, OECD Turizm Raporu):
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1. Teknolojik Esitsizlikler ve Dyjital Yatirimlar: Teknolojinin kullanimu,
yayginlagmasi ve gelismesi diinyadaki her iilke i¢in ayni hizla olmamaktadir.
Yapay zeka kullanimi tiim sektorlerde hizla ilerlerken, turizm igletmeleri
bu hizla senkronize olamamaktadir. Ozellikle bazi bolgelerde yapay zeki
ve dijitallesmeye yapilan yatirnmlarin yetersizligi, bu alandaki esitsizligi
daha da derinlestirmektedir. Birgok OECD iilkesi, turizm sektoriinde
yapay zeka kullanimini ve dijitallesmeyi artirmak amaciyla dijital merkezler
ve ag altyapilarini biiyiitmektedir. TItalya’nin Tourism Digital Hub,
Finlandiya’nin Visit Finland Data Hub’1, Almanya’nin Knowledge Graph in
Germany’si ve Avrupa’nin European Digital Innovation Hubs’t bu gabalarin
orneklerindendir (2024, OECD Turizm Raporu).

2. Veri Kalitesi ve Yaniltict Igerikler: Yapay zeki uygulamalarinin
basarisi, biiyiik olgiide kaliteli verilere ve iyi egitilmis algoritmalara baghdur.
Verilerin kalitesiz veya 6nyargili bir sekilde iglenmesi, yapay zekanin bilgilerini
carpitmasina neden olabilir. Yanhg veri tiretme egilimi olan yapay zeka, veri
kalitesini diigtirebilir ve bu da tiiketicilerin satin alma kararlarini olumsuz
etkileyebilir. Ayrica, dijital platformlar ve sosyal medya araglarinda kullanilan
yaniltict gorsel paylagimlar, bazi durumlarda yapay zeka ile tiretilmis deepfake
videolar da dahil olmak iizere, kullanicilarin kararlarini etkileyebilir ve haksiz
rekabete yol agabilir. Bunun yani sira, yapay zeka teknolojilerinin kotiiye
kullanimi, mahremiyet ve gizlilik tehditleri nedeniyle giivenlik problemleri
yaratabilir (2024, OECD Turizm Raporu).

3. Kigisel Veriler ve Giivenlik Sorunlari: Yapay zeka, turistlere ve
titketicilere kigisellestirilmig hizmetler sunabilmek igin kigisel verilere erigim
saglamaktadir. Bu durum, beraberinde giivenlik ve fikri miilkiyet hakki
sorunlarini getirebilir. Verilerin ¢alinmasi ve kotiiye kullanilma riski, 6nemli
bir giivenlik sorunu olugturabilir (2024, OECD Turizm Raporu).

4.  Cevresel Etkiler: Yapay zekd kullaniminin gevresel etkileri de
bulunmaktadir. Yapay zeka, insanogluna yeni enerji kaynaklari bulma
konusunda fikirler sunarken, ayni zamanda enerji sebekelerini zorlayarak
karbon emisyonlarini artirabilir. Elektrik tiitketiminin 2026 yilinda iki katina
¢tkmasi beklenmektedir, bu da gevresel yiikii daha da artirabilir (2024,
OECD Turizm Raporu).
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