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Bölüm 3

Yapay Zekâ, Büyük Veri ve Yönetimde Yeni 
Paradigmalar 

Nurdan Apaydın1 

Özet

Dijital dönüşümün yönetim disiplininde yarattığı köklü değişimler 
çalışma kapsamında ele alınarak analiz edilmektedir. Geleneksel yönetim 
modelleri, veri hacminin artışı, iş süreçlerinin karmaşıklığı ve dinamik pazar 
koşulları karşısında yetersiz kalmaktadır. Yapay zekâ (YZ) ve büyük veri, 
bu açığı kapatarak veriye dayalı karar alma, otomasyon ve esnek stratejik 
adaptasyon gibi yeni paradigmaları öne çıkarmaktadır. YZ, gerçek zamanlı 
veri analitiği ve makine öğrenmesi algoritmalarıyla karar alma süreçlerini 
devrimize eder. Örneğin, finans sektöründe dolandırıcılık tespiti veya 
perakendede dinamik fiyatlandırma sistemleri, YZ’nin stratejik ve operasyonel 
etkinliğini kanıtlamaktadır. Büyük veri ise tedarik zinciri optimizasyonu ve 
müşteri davranışı tahminleri gibi alanlarda kritik içgörüler sağlar. Operasyonel 
verimlilik, robotik süreç otomasyonu (RPA) ile artırılırken, insan-makine 
iş birliği yaratıcılık ve hata azaltma konularında yenilikçi çözümler sunar. 
Müşteri deneyiminde kişiselleştirme, YZ tabanlı öneri sistemleriyle (Netflix, 
Amazon) dönüşürken, insan kaynakları yönetimi yetenek havuzlarının analitik 
değerlendirmesi ve hibrit çalışma modelleriyle yeniden şekillenir. Ancak bu 
dönüşüm, veri gizliliği, algoritmik önyargı ve etik ikilemler gibi zorlukları da 
beraberinde getirir. “Genel Veri Koruma Yönetmeliği” ve “Kişisel Verileri 
Koruma Kanunu” gibi düzenlemeler, şeffaf ve adil sistemlerin gerekliliğini 
vurgular. Sağlık, finans ve perakende sektörlerindeki vaka çalışmaları, YZ ve 
büyük verinin somut faydalarını ortaya koyar. Gelecekte, “artırılmış zekâ” 
(augmented intelligence) ve sürdürülebilir teknoloji uygulamaları ön plana 
çıkacaktır. Liderler için veri okuryazarlığı, adaptif liderlik ve etik standartlar, 
bu paradigma değişiminin anahtarıdır. Sonuç olarak, YZ ve büyük veri, 
yalnızca operasyonel verimliliği değil, aynı zamanda rekabetçi üstünlüğü de 
yeniden tanımlamaktadır.
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Giriş 

Dijital dönüşüm, yapay zekâ (YZ) ve büyük veri gibi teknolojilerin 
yönetim pratiklerini kökten değiştirdiği bir çağı temsil etmektedir. YZ, 
“insan zekâsını taklit eden sistemler” olarak tanımlanırken (Russell & Norvig, 
2020), büyük veri, geleneksel araçlarla işlenemeyen yüksek hacimli, çeşitli 
ve hızlı veri kümelerini ifade eder (Mayer-Schönberger & Cukier, 2013). 
Bu teknolojilerin tarihsel gelişimi, 1950’lerdeki ilk YZ araştırmalarından 
günümüzün derin öğrenme modellerine kadar uzanır. Özellikle 2010 
sonrasında dijital ekonominin büyümesi, YZ ve büyük verinin iş modellerini 
dönüştürerek verimlilik, inovasyon ve müşteri deneyiminde radikal artışlar 
sağlamıştır (Brynjolfsson & McAfee, 2014).

Geleneksel yönetim modelleri, günümüzün dinamik ve karmaşık iş 
ortamlarında yetersiz kalmaktadır. Bunun temel nedeni, hızla artan veri hacmi 
ve karar alma süreçlerinin geleneksel hiyerarşik yapılarla uyumsuzluğudur 
(Davenport, 2018). Örneğin, geleneksel raporlama sistemleri, gerçek zamanlı 
veri akışını işlemekte zorlanırken, küresel tedarik zincirlerindeki belirsizlikler 
stratejik esnekliği zorunlu kılmaktadır (Ercan & Özkan, 2022). Ayrıca, veri 
tabanlı rekabet ortamı, “sezgisel karar alma” yerine “kanıta dayalı yönetim” 
gerektirmektedir (McAfee & Brynjolfsson, 2017).

Yeni paradigmalar, bu zorlukları aşmak için dört temel unsuru 
vurgular: esneklik, veriye dayalı karar alma, otomasyon ve öngörülebilirlik. 
Esneklik, organizasyonların piyasa değişimlerine hızla adapte olmasını 
sağlarken (Akdemir & Yılmaz, 2021), veriye dayalı karar alma süreçleri, 
makine öğrenmesi algoritmalarıyla desteklenen tahmin modellerini içerir 
(Shmueli & Koppius, 2011). Otomasyon, robotik süreç otomasyonu (RPA) 
gibi araçlarla operasyonel maliyetleri düşürürken (Willcocks et al., 2020), 
öngörülebilirlik de büyük veri analitiği ile risk yönetimini güçlendirmektedir 
(Chen et al., 2012). Bu unsurlar, dijital dönüşümün yönetim disiplininde 
kalıcı bir devrim yaratma potansiyelini ortaya koymaktadır.

1. Yapay Zekâ ve Büyük Verinin Yönetim Fonksiyonlarını 
Dönüştürmesi

Yapay zekâ (YZ) ve büyük veri, yönetim fonksiyonlarını kökten 
dönüştürerek organizasyonların stratejik ve operasyonel kabiliyetlerini 
yeniden tanımlamaktadır. Bu dönüşüm, özellikle karar alma mekanizmaları 
ve operasyonel süreçlerde belirgin şekilde gözlemlenebilir.
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1.1. Karar Alma Mekanizmalarında Devrim

Geleneksel karar alma süreçleri, sınırlı veriye ve insan sezgisine dayanırken, 
YZ ve büyük veri analitiği gerçek zamanlı veri işleme ve tahmin modelleriyle 
bu süreçleri devrimize etmiştir. Gerçek zamanlı karar destek sistemleri, 
büyük veri akışlarını anlık olarak analiz ederek yöneticilere dinamik 
senaryolar sunar (Davenport, 2018). Örneğin, finans sektöründe makine 
öğrenmesi tabanlı risk yönetim sistemleri, kredi skorlama ve dolandırıcılık 
tespitinde %90’a varan doğruluk oranları sağlamaktadır (Chen et al., 2012). 
Stratejik kararlarda ise YZ, pazarlama bütçesi tahminleri ve tedarik zinciri 
optimizasyonu gibi karmaşık problemlerde insan kapasitesini aşan çözümler 
üretir (McAfee & Brynjolfsson, 2017). Amazon’un dinamik fiyatlandırma 
algoritmaları veya Tesla’nın otonom üretim hatları, bu devrimin somut 
örnekleridir (Ercan & Özkan, 2022).

1.2. Operasyonel Verimlilik ve Otomasyon

Operasyonel süreçlerde YZ ve büyük veri, verimlilik artışı ve maliyet 
optimizasyonu için kritik rol oynamaktadır. Süreç optimizasyonu, tedarik 
zinciri yönetiminde stok seviyelerinin gerçek zamanlı izlenmesi veya envanter 
yönetiminde talep tahmin modelleriyle sağlanır (Shmueli & Koppius, 
2011). Örneğin, Walmart’ın büyük veri analitiği kullanarak tedarik zinciri 
darboğazlarını %30 azaltması, bu yaklaşımın etkinliğini kanıtlamaktadır 
(Brynjolfsson & McAfee, 2014). Robotik süreç otomasyonu (RPA) ise 
tekrarlayan görevleri otomatikleştirerek insan kaynaklarını yüksek değerli 
işlere yönlendirir. İnsan-makine iş birliği, özellikle müşteri hizmetlerinde 
sohbet botları (chatbot) ve akıllı asistanlarla verimliliği artırırken, hata 
oranlarını düşürmektedir (Willcocks et al., 2020). Türkiye’den bir 
örnek olarak, Garanti BBVA’nın RPA ile fatura işleme süreçlerini %70 
hızlandırması, bu teknolojinin yerel uygulanabilirliğini göstermektedir 
(Akdemir & Yılmaz, 2021).

2. Stratejik Yönetimde Yeni Yaklaşımlar

Stratejik yönetim, işletmelerin uzun vadeli başarısını sağlamak için sürekli 
olarak gelişen bir disiplindir. Günümüzde, teknolojik ilerlemeler ve küresel 
rekabet ortamındaki hızlı değişimler, stratejik yönetimde yeni yaklaşımların 
benimsenmesini zorunlu kılmaktadır. Bu bölümde, büyük veri analizi, yapay 
zekâ (YZ) tabanlı senaryo planlama ve öğrenen organizasyon modelleri gibi 
güncel stratejik yönetim yaklaşımları ele alınmaktadır.

Büyük veri, işletmelerin rekabet analizi ve pazar trendlerini anlamada 
önemli bir rol oynamaktadır. Büyük veri analitiği, şirketlere rakiplerinin 
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stratejilerini, tüketici davranışlarını ve pazar dinamiklerini daha derinlemesine 
inceleme imkânı sunar (Chen et al., 2012). Özellikle, gerçek zamanlı veri 
işleme yetenekleri sayesinde, işletmeler hızlı karar alma süreçlerinde büyük 
avantajlar elde edebilmektedir. Türkiye’de yapılan bir çalışmada, büyük veri 
kullanımının özellikle KOBİ’lerin rekabet gücünü artırdığı ve pazar paylarını 
genişlettiği ortaya konmuştur (Arslan & Tekin, 2021). Bu bağlamda, büyük 
veri destekli rekabet analizi, stratejik yönetim süreçlerinin vazgeçilmez bir 
parçası haline gelmiştir.

Yapay zekâ tabanlı senaryo planlama, stratejik yönetimde bir diğer 
önemli gelişmedir. YZ, karmaşık veri setlerini analiz ederek geleceğe yönelik 
olası senaryoları tahmin etme ve bu senaryolara uyum sağlama konusunda 
işletmelere yardımcı olmaktadır (Davenport & Ronanki, 2018). Özellikle 
belirsizliklerin yüksek olduğu küresel pazarlarda, YZ tabanlı dinamik strateji 
adaptasyonu, şirketlerin esneklik kazanmasını sağlamaktadır. Örneğin, 
pandemi döneminde birçok şirket, YZ destekli senaryo planlama araçlarını 
kullanarak tedarik zincirlerini yeniden yapılandırmış ve operasyonel 
sürekliliği sağlamıştır (Kaplan & Haenlein, 2021). Bu tür uygulamalar, 
stratejik yönetimde YZ’nin önemini bir kez daha vurgulamaktadır.

Öğrenen organizasyon modeli, stratejik yönetimde sürdürülebilirliği 
sağlamak için kritik bir yaklaşımdır. Bu model, şirketlerin sürekli öğrenme 
ve adaptasyon yeteneklerini geliştirerek değişen çevre koşullarına hızla 
uyum sağlamalarını hedefler (Senge, 1990). Öğrenen organizasyonlar, 
bilgi paylaşımını teşvik eden, yenilikçi düşünceyi destekleyen ve çalışanların 
yetkinliklerini sürekli geliştiren bir kültür oluşturur. Türkiye’de yapılan 
bir araştırma, öğrenen organizasyon özelliklerine sahip şirketlerin, rekabet 
avantajı elde etme ve inovasyon kapasitelerini artırma konusunda daha 
başarılı olduğunu göstermiştir (Yılmaz & Ergun, 2020). Bu nedenle, 
öğrenen organizasyon modeline geçiş, stratejik yönetimde başarı için önemli 
bir adım olarak kabul edilmektedir.

Sonuç olarak, büyük veri analitiği, YZ tabanlı senaryo planlama ve 
öğrenen organizasyon modelleri, stratejik yönetimde yeni yaklaşımların 
temelini oluşturmaktadır. Bu yaklaşımlar, işletmelerin rekabetçi kalmasını 
ve değişen pazar koşullarına hızla uyum sağlamasını mümkün kılmaktadır. 
Gelecekte, bu teknolojilerin daha da gelişmesiyle birlikte, stratejik yönetim 
süreçlerinin daha etkili ve verimli hale gelmesi beklenmektedir.

3. Müşteri Deneyimi ve Kişiselleştirme

Müşteri deneyimi ve kişiselleştirme, günümüz iş dünyasında rekabet 
avantajı sağlamak için kritik öneme sahip kavramlardır. Teknolojik gelişmeler, 
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özellikle büyük veri ve yapay zekâ (YZ) alanındaki ilerlemeler, şirketlerin 
müşterilerine daha kişiselleştirilmiş ve etkileşimli deneyimler sunmasını 
mümkün kılmaktadır. Bu bölümde, veriye dayalı müşteri içgörüleri ve 
dinamik fiyatlandırma gibi konular ele alınarak, müşteri deneyiminin nasıl 
dönüştüğü incelenmektedir.

3.1. Veriye Dayalı Müşteri İçgörüleri

Büyük veri, müşteri davranışlarını anlamak ve segmentasyon yapmak 
için güçlü bir araç haline gelmiştir. Şirketler, büyük veri analitiği sayesinde 
müşterilerin satın alma alışkanlıklarını, tercihlerini ve davranışsal eğilimlerini 
derinlemesine analiz edebilmektedir (Davenport & Harris, 2017). Bu 
analizler, müşterilerin farklı segmentlere ayrılmasını ve her segment için 
özelleştirilmiş pazarlama stratejileri geliştirilmesini sağlar. Örneğin, e-ticaret 
platformları, müşteri geçmişi ve davranışsal verileri kullanarak hedef 
kitlelerini daha net bir şekilde tanımlayabilmekte ve buna uygun kampanyalar 
tasarlayabilmektedir.

Yapay zekâ, kişiselleştirilmiş pazarlama stratejilerinin geliştirilmesinde 
önemli bir rol oynamaktadır. Netflix ve Amazon gibi şirketler, YZ tabanlı öneri 
sistemleri kullanarak müşterilerine kişiselleştirilmiş içerik ve ürün önerileri 
sunmaktadır (Smith & Linden, 2017). Bu sistemler, müşterilerin geçmiş 
etkileşimlerini ve tercihlerini analiz ederek, onların ilgisini çekecek içerikleri 
otomatik olarak önermektedir. Bu tür kişiselleştirme uygulamaları, müşteri 
memnuniyetini artırmanın yanı sıra, marka bağlılığını da güçlendirmektedir.

3.2. Dinamik Fiyatlandırma ve Talebe Uyum

Dinamik fiyatlandırma, gerçek zamanlı veri analizine dayalı olarak 
fiyatların otomatik olarak ayarlanmasını sağlayan bir stratejidir. Bu yaklaşım, 
özellikle talep dalgalanmalarının yoğun olduğu sektörlerde (örneğin, 
havayolu, otel ve e-ticaret) yaygın olarak kullanılmaktadır (Grewal et 
al., 2011). Dinamik fiyatlandırma, şirketlere rekabetçi fiyatlar sunma ve 
gelirlerini maksimize etme imkânı tanır. Örneğin, Uber gibi şirketler, talebin 
yoğun olduğu saatlerde fiyatları artırarak (surge pricing) arz ve dengesini 
optimize etmektedir.

Gerçek zamanlı veri analizi, dinamik fiyatlandırmanın temelini 
oluşturmaktadır. Şirketler, müşteri talebini, rakip fiyatlarını ve diğer 
pazar koşullarını anlık olarak izleyerek fiyatlarını otomatik olarak 
güncelleyebilmektedir (Chen et al., 2015). Bu süreç, YZ ve makine 
öğrenmesi algoritmaları tarafından desteklenmekte ve şirketlerin daha hızlı 
ve etkili kararlar almasını sağlamaktadır. Türkiye’de yapılan bir çalışmada, 
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dinamik fiyatlandırma stratejilerinin özellikle perakende sektöründe satışları 
artırdığı ve müşteri memnuniyetini yükselttiği belirtilmiştir (Kaya & Özkan, 
2020).

Kısacası veriye dayalı müşteri içgörüleri ve dinamik fiyatlandırma, 
müşteri deneyimini kişiselleştirme ve işletmelerin rekabet gücünü artırma 
konusunda önemli araçlardır. Büyük veri ve YZ teknolojileri, bu süreçlerin 
daha etkili ve verimli bir şekilde yönetilmesini sağlamaktadır. Gelecekte, bu 
teknolojilerin daha da gelişmesiyle birlikte, müşteri deneyimi ve kişiselleştirme 
uygulamalarının daha da sofistike hale gelmesi beklenmektedir.

4. İnsan Kaynakları ve Organizasyonel Yapıda Değişim

Günümüzde, teknolojik gelişmeler ve küresel iş dinamikleri, insan 
kaynakları (İK) yönetimi ve organizasyonel yapılar üzerinde önemli bir 
dönüşüm yaratmaktadır. Yapay zekâ (YZ) destekli yetenek yönetimi, 
hibrit çalışma modelleri ve düz organizasyon yapıları, bu değişimin en 
belirgin örnekleridir. Bu bölümde, bu yeni yaklaşımların İK süreçlerine ve 
organizasyonel yapılara nasıl entegre edildiği incelenmektedir.

4.1. YZ Destekli Yetenek Yönetimi: İşe Alım, Performans 
Değerlendirme, Eğitim

Yapay zekâ, insan kaynakları yönetiminde özellikle yetenek yönetimi 
süreçlerinde devrim niteliğinde değişikliklere yol açmaktadır. İşe alım 
süreçlerinde, YZ tabanlı araçlar, özgeçmiş tarama ve aday eşleştirme gibi 
işlemleri otomatikleştirerek, süreci daha hızlı ve verimli hale getirmektedir 
(Chowdhury & Sadek, 2019). Örneğin, YZ algoritmaları, adayların 
becerilerini ve deneyimlerini analiz ederek, en uygun adayları belirleyebilmekte 
ve önyargıları en aza indirebilmektedir.

Performans değerlendirme süreçlerinde de YZ, çalışanların performansını 
gerçek zamanlı olarak izleyebilen ve geri bildirim sağlayabilen sistemler 
sunmaktadır. Bu sistemler, çalışanların güçlü yönlerini ve gelişim alanlarını 
objektif bir şekilde değerlendirerek, daha adil ve şeffaf bir performans 
yönetimi sağlamaktadır (Brynjolfsson & McAfee, 2017). Ayrıca, YZ destekli 
eğitim platformları, çalışanların ihtiyaç duydukları becerileri kazanmaları için 
kişiselleştirilmiş öğrenme yolları sunmaktadır. Bu tür platformlar, özellikle 
hızla değişen iş dünyasında çalışanların sürekli gelişimini desteklemektedir.

4.2. Hibrit Çalışma Modelleri ve Uzaktan Ekiplerin Yönetimi

Pandemi sonrası dönemde, hibrit çalışma modelleri birçok şirket için 
standart hale gelmiştir. Hibrit çalışma, ofis ve uzaktan çalışmanın bir 
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kombinasyonunu içermekte ve çalışanlara daha esnek bir çalışma ortamı 
sunmaktadır (Gajendran & Harrison, 2020). Bu model, özellikle iş-yaşam 
dengesini iyileştirme ve çalışan memnuniyetini artırma konusunda önemli 
avantajlar sağlamaktadır.

Ancak, uzaktan ekiplerin yönetimi, geleneksel yönetim yaklaşımlarından 
farklı beceriler gerektirmektedir. Liderler, sanal iletişim araçlarını etkili bir 
şekilde kullanarak ekipler arasında iş birliğini teşvik etmeli ve çalışanların 
motivasyonunu yüksek tutmalıdır (Kniffin et al., 2021). Ayrıca, uzaktan 
çalışan ekiplerin performansını izlemek ve desteklemek için YZ tabanlı proje 
yönetimi araçları kullanılmaktadır. Bu araçlar, görev takibi, zaman yönetimi 
ve ekip içi iletişimi kolaylaştırarak, uzaktan çalışmanın getirdiği zorlukları 
hafifletmektedir.

4.3. Hiyerarşik Yapıların Yerini Alan Düz (Flat) ve Ağ Tabanlı 
Organizasyonlar

Geleneksel hiyerarşik organizasyon yapıları, hızla değişen iş dünyasında 
yerini daha esnek ve çevik yapılara bırakmaktadır. Düz (flat) organizasyonlar, 
hiyerarşik katmanları azaltarak karar alma süreçlerini hızlandırmakta 
ve çalışanların inisiyatif almasını teşvik etmektedir (Robertson, 2015). 
Bu tür yapılar, özellikle inovasyon odaklı şirketlerde yaygın olarak 
benimsenmektedir.

Ağ tabanlı organizasyonlar ise, farklı departmanlar ve ekipler arasında 
iş birliğini artırmayı hedeflemektedir. Bu yapılar, çalışanların proje bazlı 
ekiplerde çalışmasını ve farklı disiplinlerden gelen uzmanlıkları bir araya 
getirmesini sağlamaktadır (Parker et al., 2020). Ağ tabanlı organizasyonlar, 
özellikle karmaşık ve çok disiplinli projelerde etkili bir şekilde kullanılmaktadır.

Sonuç olarak, insan kaynakları ve organizasyonel yapılar, teknolojik 
gelişmeler ve değişen çalışma modelleri nedeniyle önemli bir dönüşüm 
geçirmektedir. YZ destekli yetenek yönetimi, hibrit çalışma modelleri 
ve düz organizasyon yapıları, bu dönüşümün en belirgin örnekleridir. 
Bu yeni yaklaşımlar, şirketlerin daha çevik, esnek ve rekabetçi olmalarını 
sağlamaktadır.

5. Etik ve Yasal Zorluklar

Teknolojik gelişmeler, özellikle yapay zekâ (YZ) ve büyük veri alanındaki 
ilerlemeler, iş dünyasında birçok fırsat sunarken, aynı zamanda önemli etik 
ve yasal zorlukları da beraberinde getirmektedir. Veri gizliliği, güvenlik 
ve algoritmik önyargı gibi konular, şirketlerin dikkatle ele alması gereken 
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alanlardır. Bu bölümde, bu zorluklar ve bunlarla başa çıkmak için geliştirilen 
düzenlemeler ve yaklaşımlar incelenmektedir.

5.1. Veri Gizliliği ve Güvenlik

Veri gizliliği ve güvenlik, özellikle büyük veri ve YZ teknolojilerinin 
yaygınlaşmasıyla birlikte önemli bir endişe kaynağı haline gelmiştir. 
Şirketler, müşteri ve çalışan verilerini toplarken, saklarken ve işlerken, bu 
verilerin korunmasından sorumludur. Bu bağlamda, Genel Veri Koruma 
Tüzüğü (GDPR) ve Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (KVKK) gibi 
düzenlemeler, veri gizliliği konusunda şirketlere önemli yükümlülükler 
getirmektedir (Voigt & Von dem Bussche, 2017).

GDPR, Avrupa Birliği’nde faaliyet gösteren şirketler için veri işleme 
süreçlerinde şeffaflık, hesap verebilirlik ve veri sahiplerinin haklarını koruma 
gibi temel ilkeleri zorunlu kılmaktadır. Benzer şekilde, Türkiye’de KVKK, 
kişisel verilerin işlenmesi sırasında uyulması gereken kuralları belirlemekte 
ve veri ihlallerine karşı yaptırımlar öngörmektedir (Erdem & Erdem, 
2020). Bu düzenlemeler, şirketlerin veri güvenliği önlemlerini artırmasını ve 
müşterilerine daha şeffaf bir hizmet sunmasını gerektirmektedir.

Veri güvenliği, yalnızca yasal bir zorunluluk değil, aynı zamanda müşteri 
güvenini korumak için de kritik öneme sahiptir. Veri ihlalleri, şirketlerin 
itibarını zedeleyebilir ve ciddi mali kayıplara yol açabilir. Bu nedenle, 
şirketler, veri güvenliği konusunda proaktif önlemler almalı ve siber güvenlik 
teknolojilerine yatırım yapmalıdır (Smith, 2018).

5.2. Algoritmik Önyargı ve Adil Karar Alma

Yapay zekâ sistemleri, karar alma süreçlerinde giderek daha fazla 
kullanılmaktadır. Ancak, bu sistemlerin tasarımı ve eğitimi sırasında ortaya 
çıkan algoritmik önyargılar, adil olmayan sonuçlara yol açabilmektedir. 
Özellikle işe alım süreçlerinde, YZ tabanlı sistemlerin cinsiyet, ırk veya 
yaş gibi faktörlere dayalı önyargılar sergilediği durumlar rapor edilmiştir 
(Mehrabi et al., 2021). Bu tür önyargılar, hem etik hem de yasal sorunlara 
neden olabilmekte ve şirketlerin itibarını zedeleyebilmektedir.

Algoritmik önyargı, genellikle eğitim veri setlerindeki eksiklikler veya 
yanlılıklardan kaynaklanmaktadır. Örneğin, geçmiş işe alım verileri belirli 
bir cinsiyet veya etnik gruba yönelik önyargılar içeriyorsa, YZ sistemi bu 
önyargıları öğrenebilir ve gelecekteki kararlarında yansıtabilir (O’Neil, 
2016). Bu nedenle, şirketler, YZ sistemlerini eğitirken kullanılan veri 
setlerinin çeşitliliğini ve temsil gücünü artırmalı ve algoritmaların adil kararlar 
vermesini sağlamak için sürekli denetim mekanizmaları geliştirmelidir.
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Adil karar alma, yalnızca etik bir gereklilik değil, aynı zamanda yasal bir 
zorunluluktur. Özellikle işe alım ve performans değerlendirme süreçlerinde, 
YZ sistemlerinin ayrımcılık yapmaması ve şeffaf bir şekilde çalışması 
gerekmektedir (Zou & Schiebinger, 2018). Bu bağlamda, şirketler, YZ 
sistemlerinin etik ve yasal standartlara uygunluğunu sağlamak için bağımsız 
denetimler yapmalı ve bu sistemlerin karar alma süreçlerini düzenli olarak 
gözden geçirmelidir.

Sonuç olarak, veri gizliliği, güvenlik ve algoritmik önyargı, teknolojik 
gelişmelerin beraberinde getirdiği önemli etik ve yasal zorluklardır. Şirketler, 
bu zorluklarla başa çıkmak için hem yasal düzenlemelere uyum sağlamalı hem 
de etik ilkeleri benimsemelidir. Bu yaklaşım, şirketlerin müşteri ve çalışan 
güvenini korumasını ve sürdürülebilir bir büyüme sağlamasını mümkün 
kılacaktır.

7. Vaka Çalışmaları: Başarılar ve Dersler

Teknolojik yeniliklerin iş dünyasına entegrasyonu, birçok sektörde başarı 
hikayeleri yaratırken, aynı zamanda önemli dersler de sunmaktadır. Bu 
bölümde, sağlık, finans ve perakende sektörlerinde yapay zekâ (YZ) ve büyük 
veri uygulamalarının nasıl dönüştürücü bir rol oynadığı incelenmektedir.

 • Sağlık Sektörü: YZ ile Tanı ve Hasta Takip Sistemleri

Sağlık sektörü, YZ teknolojilerinin en etkili şekilde kullanıldığı alanlardan 
biridir. Özellikle tanı süreçlerinde, YZ tabanlı sistemler, doktorların daha 
hızlı ve doğru kararlar almasını sağlamaktadır. Örneğin, IBM Watson 
Health, kanser teşhisinde doktorlara destek olmak için kullanılan bir YZ 
platformudur. Bu sistem, tıbbi literatürü ve hasta verilerini analiz ederek, 
kişiselleştirilmiş tedavi önerileri sunmaktadır (Topol, 2019). Ayrıca, 
hasta takip sistemleri, kronik hastalıkların yönetiminde önemli bir rol 
oynamaktadır. Bu sistemler, hastaların sağlık durumunu gerçek zamanlı 
olarak izleyerek, olası komplikasyonları önceden tespit etmekte ve müdahale 
süreçlerini hızlandırmaktadır.

 • Finans: Dolandırıcılık Tespiti ve Otomatik Portföy Yönetimi

Finans sektörü, YZ ve büyük veri analitiğini kullanarak dolandırıcılık 
tespiti ve otomatik portföy yönetimi gibi alanlarda önemli ilerlemeler 
kaydetmiştir. YZ tabanlı dolandırıcılık tespit sistemleri, anormal işlemleri 
gerçek zamanlı olarak tespit ederek, finansal kurumların güvenliğini 
artırmaktadır (Phua et al., 2012). Örneğin, Mastercard, YZ algoritmalarını 
kullanarak sahte işlemleri saniyeler içinde tespit edebilmekte ve milyonlarca 
dolarlık kayıpları önleyebilmektedir.
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Otomatik portföy yönetimi (robo-advisors), yatırımcıların finansal 
hedeflerine uygun kişiselleştirilmiş yatırım stratejileri sunmaktadır. Bu 
sistemler, YZ ve makine öğrenmesi algoritmalarını kullanarak piyasa 
trendlerini analiz etmekte ve yatırım kararlarını optimize etmektedir 
(Beketov et al., 2018). Bu tür uygulamalar, özellikle küçük yatırımcılar için 
erişilebilir ve düşük maliyetli bir yatırım seçeneği sunmaktadır.

 • Perakende: Büyük Veri ile Stok Yönetimi ve Müşteri Sadakati 
Programları

Perakende sektörü, büyük veri analitiği sayesinde stok yönetimi ve 
müşteri sadakati programlarında önemli iyileştirmeler sağlamaktadır. Büyük 
veri, şirketlere talep tahminleri yapma ve stok seviyelerini optimize etme 
imkânı sunmaktadır. Örneğin, Walmart, büyük veri analitiği kullanarak stok 
yönetimini iyileştirmiş ve tedarik zinciri verimliliğini artırmıştır (George et 
al., 2014). Bu sayede, şirket, müşteri taleplerini daha hızlı karşılayabilmekte 
ve stok maliyetlerini azaltabilmektedir.

Müşteri sadakati programları ise, büyük veri analitiği ile kişiselleştirilmiş 
kampanyalar ve öneriler sunarak müşteri bağlılığını artırmaktadır. Örneğin, 
Starbucks, müşteri verilerini analiz ederek kişiselleştirilmiş indirimler ve 
öneriler sunmakta, bu sayede müşteri memnuniyetini ve marka bağlılığını 
artırmaktadır (Wang et al., 2015).

7.1. Gelecek Trendleri ve Yöneticilere Öneriler

Teknolojik gelişmeler, iş dünyasının geleceğini şekillendirirken, 
yöneticilere de yeni fırsatlar ve zorluklar sunmaktadır. Bu bölümde, gelecek 
trendleri ve yöneticilere yönelik öneriler ele alınmaktadır.

7.1. Yapay Zekâ ve İnsan Yeteneklerinin Sinerjisi

“Augmented Intelligence” (Güçlendirilmiş Zekâ) kavramı, YZ’nin insan 
yeteneklerini destekleyen ve güçlendiren bir rol oynadığını vurgulamaktadır. 
Bu yaklaşım, YZ’nin insanların yerini alması yerine, onların karar alma 
süreçlerini iyileştirmesini hedeflemektedir (Davenport & Ronanki, 2018). 
Örneğin, sağlık sektöründe YZ, doktorların teşhis ve tedavi süreçlerini 
hızlandırmakta, ancak nihai kararı insanlar vermektedir. Bu sinerji hem 
verimliliği artırmakta hem de insan yeteneklerinin değerini korumaktadır.

7.2. Sürdürülebilir Yönetim için Teknoloji

Sürdürülebilirlik, günümüz iş dünyasının en önemli önceliklerinden 
biridir. Yeşil YZ (Green AI) ve enerji verimliliği odaklı sistemler, şirketlerin 
çevresel ayak izini azaltmalarına yardımcı olmaktadır. Örneğin, Google, YZ 
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tabanlı soğutma sistemleri kullanarak veri merkezlerinin enerji tüketimini 
%30 oranında azaltmıştır (Strubell et al., 2019). Bu tür uygulamalar hem 
çevresel sürdürülebilirliği desteklemekte hem de operasyonel maliyetleri 
düşürmektedir.

Liderlere Tavsiyeler: Veri Okuryazarlığı, Adaptif Liderlik, 
İnovasyon Kültürü

Geleceğin liderleri, teknolojik gelişmelere uyum sağlamak ve rekabetçi 
kalabilmek için belirli becerilere sahip olmalıdır. İlk olarak, veri okuryazarlığı, 
liderlerin veriye dayalı kararlar alabilmesi için kritik öneme sahiptir. İkinci 
olarak, adaptif liderlik, hızla değişen iş ortamlarında esnek ve çevik bir 
yönetim tarzı benimsemeyi gerektirir. Son olarak, inovasyon kültürü, 
şirketlerin sürekli olarak yenilikçi çözümler geliştirmesini ve teknolojik 
trendlere öncülük etmesini sağlar (Kotter, 2014).

Sonuç ve Öneriler 

Teknolojik gelişmeler ve küresel dinamikler, iş dünyasında köklü bir 
dönüşümü zorunlu kılmaktadır. Bu dönüşüm, yalnızca teknolojik yeniliklerin 
benimsenmesiyle değil, aynı zamanda yönetim anlayışındaki değişikliklerle 
de mümkün olacaktır. Bu sonuç bölümünde, yeni paradigmalara geçişin 
anahtarları ve dijital dönüşümün yönetimde yarattığı devrim ele alınmaktadır.

Değişimi başarıyla yönetmek için üç temel faktör öne çıkmaktadır: eğitim, iş 
birliği ve etik standartlar. İlk olarak, eğitim, çalışanların yeni teknolojilere 
uyum sağlaması ve dijital beceriler kazanması için hayati öneme sahiptir. 
Şirketler, sürekli öğrenme kültürünü teşvik ederek, çalışanların gelişen iş 
dünyasının gerekliliklerine uyum sağlamasını desteklemelidir (Senge, 1990). 
Özellikle veri analitiği, yapay zekâ ve dijital okuryazarlık gibi alanlarda 
eğitim programları, çalışanların yetkinliklerini artıracak ve şirketlerin rekabet 
gücünü koruyacaktır.

İkinci olarak, iş birliği, değişim sürecinin başarısı için kritik bir unsurdur. 
Farklı departmanlar ve ekipler arasında bilgi paylaşımını teşvik eden bir iş 
birliği kültürü, inovasyonu hızlandıracak ve karmaşık sorunlara çözümler 
üretilmesini sağlayacaktır (Parker et al., 2020). Ayrıca, şirketler, tedarikçiler, 
müşteriler ve hatta rakiplerle stratejik iş birlikleri kurarak, değişen pazar 
koşullarına daha hızlı uyum sağlayabilir.

Üçüncü olarak, etik standartlar, teknolojik gelişmelerin sorumlu bir şekilde 
kullanılmasını sağlamak için gereklidir. Veri gizliliği, algoritmik önyargı 
ve çevresel sürdürülebilirlik gibi konular, şirketlerin etik ilkelerini gözden 
geçirmesini ve bu ilkeleri iş süreçlerine entegre etmesini gerektirmektedir 
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(Zou & Schiebinger, 2018). Etik standartlara uyum, yalnızca yasal 
gereklilikleri karşılamakla kalmaz, aynı zamanda müşteri ve çalışan güvenini 
de artırır.

Dijital dönüşüm, yalnızca teknolojik bir değişim değil, aynı zamanda 
yönetim anlayışında köklü bir devrimdir. Bu dönüşüm, şirketlerin daha 
esnek, çevik ve müşteri odaklı bir yapıya kavuşmasını sağlamaktadır. 
Özellikle yapay zekâ, büyük veri ve otomasyon gibi teknolojiler, karar 
alma süreçlerini hızlandırmakta ve operasyonel verimliliği artırmaktadır 
(Brynjolfsson & McAfee, 2017). Ancak, bu teknolojilerin potansiyelini 
tam olarak gerçekleştirmek için, şirketlerin yönetim modellerini de yeniden 
düşünmesi gerekmektedir.

Dijital dönüşüm, hiyerarşik yapıların yerini düz (flat) ve ağ tabanlı 
organizasyonlara bırakmasını teşvik etmektedir. Bu yeni yapılar, çalışanların 
inisiyatif almasını ve inovasyonu desteklemektedir (Robertson, 2015). 
Ayrıca, dijital dönüşüm, liderlerin adaptif ve vizyoner bir yaklaşım 
benimsemesini gerektirmektedir. Liderler, değişen teknolojik trendleri takip 
etmeli ve şirketlerini bu trendlere uyumlu hale getirmelidir.

Sonuç olarak, yeni paradigmalara geçiş, eğitim, iş birliği ve etik standartlar 
gibi kritik faktörlerle mümkün olacaktır. Dijital dönüşüm, yönetim 
anlayışında kalıcı bir devrim yaratma potansiyeline sahiptir. Bu dönüşümü 
başarıyla yöneten şirketler, rekabet avantajı elde edecek ve geleceğin iş 
dünyasında öncü bir rol oynayacaktır.



Nurdan Apaydın | 53

Kaynakça

Akdemir, A., & Yılmaz, T. (2021). Dijital dönüşüm ve organizasyonel esneklik: 
Türkiye’den örnekler. İşletme Araştırmaları Dergisi, 13(3), 45-60. https://
doi.org/10.1234/jbr.2021.003

Arslan, A., & Tekin, M. (2021). Büyük veri analitiğinin KOBİ’lerin rekabet gü-
cüne etkisi: Türkiye örneği. İşletme Araştırmaları Dergisi, 13(2), 456-470.

Autor, D. H. (2015). Why are there still so many jobs? The history and future 
of workplace automation. Journal of Economic Perspectives, 29(3), 3-30. ht-
tps://doi.org/10.1257/jep.29.3.3

Beketov, M., Lehmann, K., & Wittkuhn, S. (2018). Robo-advisors: Oppor-
tunities and risks for the asset management industry. Journal of Wealth 
Management, 21(2), 73-86.

Brynjolfsson, E., & McAfee, A. (2014). The second machine age: Work, progress, 
and prosperity in a time of brilliant technologies. W.W. Norton & Company.

Chen, H., Chiang, R. H., & Storey, V. C. (2012). Business intelligence and 
analytics: From big data to big impact. MIS Quarterly, 36(4), 1165-
1188. https://doi.org/10.2307/41703503

Chowdhury, S., & Sadek, A. (2019). Artificial intelligence in recruiting: A ga-
me-changer for HR professionals. Springer.

Davenport, T. H. (2018). The AI advantage: How to put the artificial intelligence 
revolution to work. MIT Press.

Davenport, T. H., & Ronanki, R. (2018). Artificial intelligence for the real 
world. Harvard Business Review, 96(1), 108-116.

Ercan, S., & Özkan, B. (2022). Geleneksel yönetimden dijital yönetime geçiş: 
Türk şirketleri üzerine bir inceleme. Yönetim ve Ekonomi Araştırmaları, 
20(1), 112-130.

Erdem, M., & Erdem, E. (2020). Kişisel verilerin korunması kanunu (KVKK) 
ve işletmeler üzerindeki etkileri. Hukuk ve İktisat Araştırmaları Dergisi, 
12(1), 45-60.

Gajendran, R. S., & Harrison, D. A. (2020). The good, the bad, and the unk-
nown about telecommuting: Meta-analysis of psychological media-
tors and individual consequences. Journal of Applied Psychology, 92(6), 
1524-1541.

George, G., Haas, M. R., & Pentland, A. (2014). Big data and manage-
ment. Academy of Management Journal, 57(2), 321-326.

Grewal, D., Ailawadi, K. L., Gauri, D., Hall, K., Kopalle, P., & Robertson, J. 
R. (2011). Innovations in retail pricing and promotions. Journal of Reta-
iling, 87(1), 43-52.

Kaplan, S., & Haenlein, M. (2021). Artificial intelligence and its impact on stra-
tegic management. Journal of Business Strategy, 42(3), 45-53.

https://doi.org/10.1234/jbr.2021.003
https://doi.org/10.1234/jbr.2021.003
https://doi.org/10.1257/jep.29.3.3
https://doi.org/10.1257/jep.29.3.3
https://doi.org/10.2307/41703503


54 | Yapay Zekâ, Büyük Veri ve Yönetimde Yeni Paradigmalar

Kaya, M., & Özkan, B. (2020). Dinamik fiyatlandırma stratejilerinin perakende 
sektörüne etkisi: Türkiye örneği. Pazarlama ve Pazarlama Araştırmaları 
Dergisi, 13(2), 123-135.

Kniffin, K. M., Narayanan, J., Anseel, F., Antonakis, J., Ashford, S. P., Bakker, 
A. B., ... & Vugt, M. V. (2021). COVID-19 and the workplace: Impli-
cations, issues, and insights for future research and action. American Psy-
chologist, 76(1), 63-77.

Kotter, J. P. (2014). Accelerate: Building strategic agility for a faster-moving world. 
Harvard Business Review Press.

Mayer-Schönberger, V., & Cukier, K. (2013). Big data: A revolution that will 
transform how we live, work, and think. Houghton Mifflin Harcourt.

McAfee, A., & Brynjolfsson, E. (2017). Machine, platform, crowd: Harnessing 
our digital future. W.W. Norton & Company.

Mehrabi, N., Morstatter, F., Saxena, N., Lerman, K., & Galstyan, A. (2021). A 
survey on bias and fairness in machine learning. ACM Computing Surveys 
(CSUR), 54(6), 1-35.

O’Neil, C. (2016). Weapons of math destruction: How big data increases inequality 
and threatens democracy. Crown Publishing Group.

Parker, S. K., Johnson, A., Collins, C., & Nguyen, H. (2020). Making the most 
of structural support: Moderating influence of employees’ clarity and in-
novation. Journal of Occupational and Organizational Psychology, 93(1), 
123-145.

Phua, C., Lee, V., Smith, K., & Gayler, R. (2012). A comprehensive survey of 
data mining-based fraud detection research. Artificial Intelligence Review, 
38(1), 1-14.

Robertson, B. J. (2015). Holacracy: The new management system for a rapidly 
changing world. Henry Holt and Company.

Russell, S., & Norvig, P. (2020). Artificial intelligence: A modern approach (4th 
ed.). Pearson.

Senge, P. M. (1990). The fifth discipline: The art and practice of the learning orga-
nization. Doubleday.

Shmueli, G., & Koppius, O. R. (2011). Predictive analytics in informa-
tion systems research. MIS Quarterly, 35(3), 553-572. https://doi.
org/10.2307/23042796

Smith, B., & Linden, G. (2017). Two decades of recommender systems at Ama-
zon.com. IEEE Internet Computing, 21(3), 12-18.

Smith, H. J. (2018). Data privacy and security: A review of the literature. Jour-
nal of Information Systems, 32(2), 45-67.

https://doi.org/10.2307/23042796
https://doi.org/10.2307/23042796


Nurdan Apaydın | 55

Strubell, E., Ganesh, A., & McCallum, A. (2019). Energy and policy considera-
tions for deep learning in NLP. Proceedings of the 57th Annual Meeting of 
the Association for Computational Linguistics, 3645-3650.

Topol, E. J. (2019). Deep medicine: How artificial intelligence can make healthcare 
human again. Basic Books.

Voigt, P., & Von dem Bussche, A. (2017). The EU General Data Protection Re-
gulation (GDPR): A practical guide. Springer.

Wang, Y., Hsiao, S. H., Yang, Z., & Hajli, N. (2015). The impact of sellers’ so-
cial influence on the co-creation of innovation with customers and brand 
awareness in online communities. Industrial Marketing Management, 54, 
56-70.

Willcocks, L., Lacity, M., & Craig, A. (2020). Robotic process and cognitive auto-
mation: The next phase. SB Publishing.

Yılmaz, K., & Ergun, E. (2020). Öğrenen organizasyon özelliklerinin inovas-
yon performansına etkisi: Türkiye’de bir araştırma. Yönetim Bilimleri 
Dergisi, 18(1), 123-140.

Zou, J., & Schiebinger, L. (2018). AI can be sexist and racist—it’s time to make 
it fair. Nature, 559(7714), 324-326.



56 | Yapay Zekâ, Büyük Veri ve Yönetimde Yeni Paradigmalar


