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Ozet

Diyjital doniigiimiin  yonetim  disiplininde yarattugr koklii  degisimler
caligma kapsaminda ele almnarak analiz edilmektedir. Geleneksel yonetim
modelleri, veri hacminin artig1, is stireglerinin karmagikligi ve dinamik pazar
kosullar1 kargisinda yetersiz kalmaktadir. Yapay zekd (YZ) ve biiyiik veri,
bu agig: kapatarak veriye dayal karar alma, otomasyon ve esnek stratejik
adaptasyon gibi yeni paradigmalar1 6ne ¢ikarmaktadir. YZ, ger¢ek zamanh
veri analitigi ve makine 0grenmesi algoritmalariyla karar alma stireglerini
devrimize eder. Ornegin, finans sektoriinde dolandiricilik tespiti veya
perakendede dinamik fiyatlandirma sistemleri, YZ’nin stratejik ve operasyonel
etkinligini kanitlamaktadir. Biiyiik veri ise tedarik zinciri optimizasyonu ve
miisteri davranigi tahminleri gibi alanlarda kritik icgoriiler saglar. Operasyonel
verimlilik, robotik siire¢ otomasyonu (RPA) ile artirilirken, insan-makine
i birligi yaraticihik ve hata azaltma konularinda yenilik¢i ¢6ziimler sunar.
Miisteri deneyiminde kigisellestirme, YZ tabanh Oneri sistemleriyle (Netflix,
Amazon) doniigiirken, insan kaynaklar1 yonetimi yetenek havuzlarinin analitik
degerlendirmesi ve hibrit galiygma modelleriyle yeniden sekillenir. Ancak bu
doniisiim, veri gizliligi, algoritmik onyarg: ve etik ikilemler gibi zorluklar1 da
beraberinde getirir. “Genel Veri Koruma Yonetmeligi” ve “Kisisel Verileri
Koruma Kanunu” gibi diizenlemeler, seftaf ve adil sistemlerin gerekliligini
vurgular. Saglik, finans ve perakende sektorlerindeki vaka galismalari, YZ ve
biiyiik verinin somut faydalarini ortaya koyar. Gelecekte, “artirilmig zekd”
(augmented intelligence) ve siirdiiriilebilir teknoloji uygulamalar1 6n plana
cikacaktir. Liderler igin veri okuryazarligi, adaptif liderlik ve etik standartlar,
bu paradigma degisiminin anahtaridir. Sonug olarak, YZ ve biiyiik veri,
yalnizca operasyonel verimliligi degil, ayn: zamanda rekabet¢i tistiinliigii de
yeniden tanimlamaktadir.
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Giris

Dijital doniisiim, yapay zekd (YZ) ve biiyiik veri gibi teknolojilerin
yonetim pratiklerini kokten degistirdigi bir ¢agi temsil etmektedir. YZ,
“insan zekasin taklit eden sistemler” olarak tanimlanirken (Russell & Norvig,
2020), biiytik veri, geleneksel araglarla iglenemeyen yiiksek hacimli, gesitli
ve hizli veri kiimelerini ifade eder (Mayer-Schonberger & Cukier, 2013).
Bu teknolojilerin tarihsel gelisimi, 1950’lerdeki ilk YZ aragtirmalarindan
giiniimiiziin derin 6grenme modellerine kadar uzanir. Ozellikle 2010
sonrasinda dijital ekonominin biiyiimesi, YZ ve biiyiik verinin i modellerini

doniistiirerek verimlilik, inovasyon ve miisteri deneyiminde radikal artiglar
saglamistir (Brynjolfsson & McAfee, 2014).

Geleneksel yonetim modelleri, gliniimiiziin dinamik ve karmagik is
ortamlarinda yetersiz kalmaktadir. Bunun temel nedeni, hizla artan veri hacmi
ve karar alma siireglerinin geleneksel hiyerarsik yapilarla uyumsuzlugudur
(Davenport, 2018). Ornegin, geleneksel raporlama sistemleri, gergek zamanl
veri akigini iglemekte zorlanirken, kiiresel tedarik zincirlerindeki belirsizlikler
stratejik esnekligi zorunlu kilmaktadir (Ercan & Ozkan, 2022). Ayrica, veri
tabanli rekabet ortamu, “sezgisel karar alma” yerine “kanita dayali yonetim”
gerektirmektedir (McAfee & Brynjolfsson, 2017).

Yeni paradigmalar, bu zorluklar1 agmak igin dort temel unsuru
vurgular: esneklik, veriye dayali karar alma, otomasyon ve ongoriilebilirlik.
Esneklik, organizasyonlarin piyasa degisimlerine hizla adapte olmasini
saglarken (Akdemir & Yilmaz, 2021), veriye dayali karar alma siiregleri,
makine 6grenmesi algoritmalariyla desteklenen tahmin modellerini igerir
(Shmueli & Koppius, 2011). Otomasyon, robotik siireg otomasyonu (RPA)
gibi araglarla operasyonel maliyetleri diigiiriirken (Willcocks et al., 2020),
ongoriilebilirlik de biiyiik veri analitigi ile risk yonetimini giiglendirmektedir
(Chen et al., 2012). Bu unsurlar, djjital doniisiimiin yonetim disiplininde
kalic1 bir devrim yaratma potansiyelini ortaya koymaktadir.

1. Yapay Zeka ve Biiyiik Verinin Yonetim Fonksiyonlarmi
Doniistiirmesi

Yapay zeka (YZ) ve biiyiik veri, yonetim fonksiyonlarini kokten
doniigtiirerek  organizasyonlarin stratejik ve operasyonel kabiliyetlerini
yeniden tanimlamaktadir. Bu doniigiim, 6zellikle karar alma mekanizmalar:
ve operasyonel siireglerde belirgin sekilde gozlemlenebilir.
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1.1. Karar Alma Mekanizmalarinda Devrim

Geleneksel karar alma siiregleri, sinirli veriye ve insan sezgisine dayanirken,
YZ ve biiyiik veri analitigi gercek zamanl veri isleme ve tahmin modelleriyle
bu siiregleri devrimize etmistir. Gergek zamanli karar destek sistemleri,
biiyiik veri akiglarini anlik olarak analiz ederek yoneticilere dinamik
senaryolar sunar (Davenport, 2018). Ornegin, finans sektoriinde makine
ogrenmesi tabanl risk yonetim sistemleri, kredi skorlama ve dolandiricilik
tespitinde %90%a varan dogruluk oranlari saglamaktadir (Chen et al., 2012).
Stratejik kararlarda ise YZ, pazarlama biitgesi tahminleri ve tedarik zinciri
optimizasyonu gibi karmagik problemlerde insan kapasitesini agan ¢oziimler
tiretir (McAfee & Brynjolfsson, 2017). Amazon®un dinamik fiyatlandirma
algoritmalar1 veya Tesla’nin otonom iiretim hatlari, bu devrimin somut
ornekleridir (Ercan & Ozkan, 2022).

1.2. Operasyonel Verimlilik ve Otomasyon

Operasyonel siireglerde YZ ve biiyiik veri, verimlilik artigi ve maliyet
optimizasyonu igin kritik rol oynamaktadir. Siire¢ optimizasyonu, tedarik
zinciri yonetiminde stok seviyelerinin gergek zamanl izlenmesi veya envanter
yonetiminde talep tahmin modelleriyle saglanir (Shmueli & Koppius,
2011). Ornegin, Walmartin biiyiik veri analitigi kullanarak tedarik zinciri
darbogazlarini %30 azaltmasi, bu yaklagimmn etkinligini kanitlamaktadir
(Brynjolfsson & McAfee, 2014). Robotik siire¢ otomasyonu (RPA) ise
tekrarlayan gorevleri otomatiklestirerek insan kaynaklarimi yiiksek degerli
islere yonlendirir. Insan-makine is birligi, 6zellikle miisteri hizmetlerinde
sohbet botlar1 (chatbot) ve akilli asistanlarla verimliligi artirirken, hata
oranlarin1  diigiirmektedir (Willcocks et al.,, 2020). Tiirkiye’den bir
ornek olarak, Garanti BBVAnin RPA ile fatura igleme siireglerini %70
hizlandirmasi, bu teknolojinin yerel uygulanabilirligini gostermektedir
(Akdemir & Yilmaz, 2021).

2. Stratejik Yonetimde Yeni Yaklagimlar

Stratejik yonetim, isletmelerin uzun vadeli bagarisini saglamak igin siirekli
olarak gelisen bir disiplindir. Giiniimiizde, teknolojik ilerlemeler ve kiiresel
rekabet ortamindaki hizli degisimler, stratejik yonetimde yeni yaklagimlarin
benimsenmesini zorunlu kilmaktadir. Bu boliimde, biiyiik veri analizi, yapay
zekd (YZ) tabanli senaryo planlama ve 6grenen organizasyon modelleri gibi
giincel stratejik yonetim yaklagimlari ele alinmaktadur.

Biiyiik veri, igletmelerin rekabet analizi ve pazar trendlerini anlamada
onemli bir rol oynamaktadir. Biiylik veri analitigi, sirketlere rakiplerinin
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stratejilerini, tiiketici davraniglarini ve pazar dinamiklerini daha derinlemesine
inceleme imkani sunar (Chen et al., 2012). Ozellikle, gergek zamanli veri
isleme yetenekleri sayesinde, igletmeler hizli karar alma siireglerinde biiyiik
avantajlar elde edebilmektedir. Tiirkiye’de yapilan bir ¢aligmada, biiyiik veri
kullaniminin 6zellikle KOBPlerin rekabet giiciinii artirdigi ve pazar paylarint
geniglettigi ortaya konmugtur (Arslan & Tekin, 2021). Bu baglamda, biiyiik
veri destekli rekabet analizi, stratejik yonetim siireglerinin vazgegilmez bir
pargast haline gelmistir.

Yapay zeka tabanli senaryo planlama, stratejik yOnetimde bir diger
onemli geligmedir. YZ, karmagik veri setlerini analiz ederek gelecege yonelik
olas1 senaryolar1 tahmin etme ve bu senaryolara uyum saglama konusunda
isletmelere yardimer olmaktadir (Davenport & Ronanki, 2018). Ozellikle
belirsizliklerin yiiksek oldugu kiiresel pazarlarda, YZ tabanli dinamik strateji
adaptasyonu, sirketlerin esneklik kazanmasini saglamaktadir. Ornegin,
pandemi doneminde birgok sirket, YZ destekli senaryo planlama araglarini
kullanarak tedarik =zincirlerini yeniden yapilandirmig ve operasyonel
stirekliligi saglamigtir (Kaplan & Haenlein, 2021). Bu tiir uygulamalar,
stratejik yonetimde YZ’nin 6nemini bir kez daha vurgulamaktadir.

Ogrenen organizasyon modeli, stratejik yonetimde siirdiiriilebilirligi
saglamak icin kritik bir yaklagimdir. Bu model, sirketlerin siirekli 6grenme
ve adaptasyon yeteneklerini geligtirerek degisen ¢evre kogullarina hizla
uyum saglamalarini hedefler (Senge, 1990). Ogrenen organizasyonlar,
bilgi paylagimin: tesvik eden, yenilikgi diisiinceyi destekleyen ve galiganlarin
yetkinliklerini stirekli gelistiren bir kiltiir olugturur. Tirkiye’de yapilan
bir aragtirma, 6grenen organizasyon Ozelliklerine sahip sirketlerin, rekabet
avantaji elde etme ve inovasyon kapasitelerini artirma konusunda daha
bagarili oldugunu gostermistir (Yilmaz & Ergun, 2020). Bu nedenle,
Ogrenen organizasyon modeline gegis, stratejik yonetimde bagar1 igin 6nemli
bir adim olarak kabul edilmektedir.

Sonug olarak, biiyiik veri analitigi, YZ tabanli senaryo planlama ve
Ogrenen organizasyon modelleri, stratejik yonetimde yeni yaklagimlarin
temelini olugturmaktadir. Bu yaklagimlar, igletmelerin rekabetgi kalmasini
ve degisen pazar kosullarina hizla uyum saglamasini miimkiin kilmaktadir.
Gelecekte, bu teknolojilerin daha da gelismesiyle birlikte, stratejik yonetim
stireglerinin daha etkili ve verimli hale gelmesi beklenmektedir.

3. Miisteri Deneyimi ve Kisisellestirme

Miigteri deneyimi ve kigisellegtirme, giiniimiiz i§ diinyasinda rekabet
avantaji saglamak igin kritik 6neme sahip kavramlardir. Teknolojik geligmeler,
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ozellikle biiyiik veri ve yapay zeka (YZ) alanindaki ilerlemeler, sirketlerin
miisterilerine daha kisisellestirilmig ve etkilesimli deneyimler sunmasini
miimkiin kilmaktadir. Bu boliimde, veriye dayali miigteri i¢goriileri ve
dinamik fiyatlandirma gibi konular ele alinarak, miisteri deneyiminin nasil
dontigtiigii incelenmektedir.

3.1. Veriye Dayali Miisteri I¢goriileri

Biiyiik veri, miigteri davramglarini anlamak ve segmentasyon yapmak
i¢in giiglii bir arag haline gelmigtir. Sirketler, biiyiik veri analitigi sayesinde
miigterilerin satin alma aligkanliklarin, tercihlerini ve davramgsal egilimlerini
derinlemesine analiz edebilmektedir (Davenport & Harris, 2017). Bu
analizler, miisterilerin farkli segmentlere ayrilmasini ve her segment igin
ozellegtirilmis pazarlama stratejileri gelistirilmesini saglar. Ornegin, e-ticaret
platformlar, miigteri ge¢misi ve davranigsal verileri kullanarak hedef
kitlelerini daha net bir sekilde tanimlayabilmekte ve buna uygun kampanyalar
tasarlayabilmektedir.

Yapay zeka, kigisellestirilmis pazarlama stratejilerinin gelistirilmesinde
onemli bir rol oynamaktadir. Netflix ve Amazon gibi sirketler, YZ tabanli 6neri
sistemleri kullanarak miisterilerine kigisellestirilmis igerik ve iiriin onerileri
sunmaktadir (Smith & Linden, 2017). Bu sistemler, miisterilerin ge¢mis
etkilesimlerini ve tercihlerini analiz ederek, onlarin ilgisini gekecek igerikleri
otomatik olarak 6nermektedir. Bu tiir kisisellestirme uygulamalar1, miisteri
memnuniyetini artirmanin yani sira, marka baglihigini da giiglendirmektedir.

3.2. Dinamik Fiyatlandirma ve Talebe Uyum

Dinamik fiyatlandirma, ger¢ek zamanli veri analizine dayali olarak
fiyatlarin otomatik olarak ayarlanmasini saglayan bir stratejidir. Bu yaklagim,
ozellikle talep dalgalanmalarinin yogun oldugu sektorlerde (6rnegin,
havayolu, otel ve e-ticaret) yaygmn olarak kullanilmaktadir (Grewal et
al., 2011). Dinamik fiyatlandirma, sirketlere rekabetgi fiyatlar sunma ve
gelirlerini maksimize etme imkéni tanir. Ornegin, Uber gibi sirketler, talebin
yogun oldugu saatlerde fiyatlar1 artirarak (surge pricing) arz ve dengesini
optimize etmektedir.

Ger¢ek zamanli veri analizi, dinamik fiyatlandirmanin = temelini
olusturmaktadir. Sirketler, miisteri talebini, rakip fiyatlarim1 ve diger
pazar kosullarmi anlk olarak izleyerek fiyatlarim1 otomatik olarak
giincelleyebilmektedir (Chen et al., 2015). Bu siireq, YZ ve makine
Ogrenmesi algoritmalari tarafindan desteklenmekte ve sirketlerin daha hizlh
ve etkili kararlar almasini saglamaktadir. Tiirkiye’de yapilan bir ¢aligmada,
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dinamik fiyatlandirma stratejilerinin 6zellikle perakende sektoriinde satiglart
artirdig1 ve miisteri memnuniyetini yiikselttigi belirtilmistir (Kaya & Ozkan,
2020).

Kisacas1 veriye dayali miigteri iggorileri ve dinamik fiyatlandirma,
miisteri deneyimini kisisellestirme ve igletmelerin rekabet giiciinii artirma
konusunda 6nemli araglardir. Biiyiik veri ve YZ teknolojileri, bu siireglerin
daha etkili ve verimli bir sekilde yonetilmesini saglamaktadir. Gelecekte, bu
teknolojilerin daha da gelismesiyle birlikte, miisteri deneyimi ve kigisellestirme
uygulamalarinin daha da sofistike hale gelmesi beklenmektedir.

4. Insan Kaynaklar1 ve Organizasyonel Yapida Degisim

Giiniimiizde, teknolojik gelismeler ve kiiresel ig dinamikleri, insan
kaynaklar1 (IK) yonetimi ve organizasyonel yapilar iizerinde 6nemli bir
doniigiim yaratmaktadir. Yapay zekd (YZ) destekli yetenek yonetimi,
hibrit ¢aliygma modelleri ve diiz organizasyon yapilari, bu degisimin en
belirgin 6rnekleridir. Bu boliimde, bu yeni yaklagimlarin TK siireglerine ve
organizasyonel yapilara nasil entegre edildigi incelenmektedir.

4.1. YZ Destekli Yetenek Yonetimi: Ise Alim, Performans
Degerlendirme, Egitim

Yapay zeka, insan kaynaklari yonetiminde ozellikle yetenek yonetimi
stireglerinde devrim niteliginde degisikliklere yol agmaktadir. Ise alim
stireglerinde, YZ tabanl araglar, 6zge¢mig tarama ve aday eglestirme gibi
islemleri otomatiklestirerek, siireci daha hizli ve verimli hale getirmektedir
(Chowdhury & Sadek, 2019). Ornegin, YZ algoritmalari, adaylarin
becerilerini ve deneyimlerinianaliz ederek, enuygunadaylari belirleyebilmekte
ve Onyargilari en aza indirebilmektedir.

Performans degerlendirme siire¢lerinde de YZ, galiganlarin performansin
ger¢ek zamanh olarak izleyebilen ve geri bildirim saglayabilen sistemler
sunmaktadir. Bu sistemler, ¢aliganlarin giiglii yonlerini ve geligim alanlarini
objektif bir gekilde degerlendirerek, daha adil ve seffaf bir performans
yonetimi saglamaktadir (Brynjolfsson & McAfee, 2017). Ayrica, YZ destekli
egitim platformlari, ¢alisanlarin ihtiyag duyduklari becerileri kazanmalari igin
kigisellestirilmis 6grenme yollar1 sunmaktadir. Bu tiir platformlar, 6zellikle
hizla degisen ig diinyasinda ¢alisanlarin siirekli gelisimini desteklemektedir.

4.2. Hibrit Calisma Modelleri ve Uzaktan Ekiplerin Yonetimi

Pandemi sonrast donemde, hibrit ¢aligma modelleri birgok sirket igin
standart hale gelmigtir. Hibrit ¢aliyma, ofis ve uzaktan ¢aliymanin bir



Nurdan Apaydn | 47

kombinasyonunu igermekte ve ¢alisanlara daha esnek bir ¢aligma ortami
sunmaktadir (Gajendran & Harrison, 2020). Bu model, ozellikle ig-yagam
dengesini iyilegtirme ve galigan memnuniyetini artirma konusunda 6nemli
avantajlar saglamaktadir.

Ancak, uzaktan ekiplerin yonetimi, geleneksel yonetim yaklagimlarindan
farkli beceriler gerektirmektedir. Liderler, sanal iletisim araglarini etkili bir
sekilde kullanarak ekipler arasinda ig birligini tegvik etmeli ve ¢aliganlarin
motivasyonunu yiiksek tutmalidir (Kniffin et al., 2021). Ayrica, uzaktan
calisan ekiplerin performansini izlemek ve desteklemek igin YZ tabanl proje
yonetimi araglar1 kullaniimaktadir. Bu araglar, gorev takibi, zaman yonetimi
ve ekip igi iletigimi kolaylagtirarak, uzaktan ¢aligmanin getirdigi zorluklart
hafifletmektedir.

4.3. Hiyerarsik Yapilarin Yerini Alan Diiz (Flat) ve Ag Tabanl
Organizasyonlar

Geleneksel hiyerargik organizasyon yapilari, hizla degisen is diinyasinda
yerini daha esnek ve ¢evik yapilara birakmaktadir. Diiz (flat) organizasyonlar,
hiyerarsik katmanlar1 azaltarak karar alma siireglerini hizlandirmakta
ve ¢alisanlarin inisiyatif almasini tegvik etmektedir (Robertson, 2015).
Bu tiir yapilar, Ozellikle inovasyon odakli sirketlerde yaygin olarak
benimsenmektedir.

Ag tabanli organizasyonlar ise, farkli departmanlar ve ekipler arasinda
i3 birligini artirmayr hedeflemektedir. Bu yapilar, ¢alisanlarin proje bazl
ekiplerde ¢aligmasini ve farkli disiplinlerden gelen uzmanliklar1 bir araya
getirmesini saglamaktadir (Parker et al., 2020). Ag tabanli organizasyonlar,
ozellikle karmagik ve ¢ok disiplinli projelerde etkili bir gekilde kullanilmaktadir.

Sonug olarak, insan kaynaklar1 ve organizasyonel yapilar, teknolojik
gelismeler ve degisen ¢aliyma modelleri nedeniyle 6nemli bir doniigiim
gecirmektedir. YZ destekli yetenek yonetimi, hibrit ¢aliyma modelleri
ve diiz organizasyon yapilari, bu doniigimiin en belirgin 6rnekleridir.
Bu yeni yaklagimlar, sirketlerin daha g¢evik, esnek ve rekabetgi olmalarini
saglamaktadur.

5. Etik ve Yasal Zorluklar

Teknolojik gelismeler, 6zellikle yapay zeka (YZ) ve biiyiik veri alanindaki
ilerlemeler, 1§ diinyasinda birgok firsat sunarken, ayni zamanda 6nemli etik
ve yasal zorluklar1 da beraberinde getirmektedir. Veri gizliligi, giivenlik
ve algoritmik Onyargt gibi konular, sirketlerin dikkatle ele almasi gereken
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alanlardir. Bu boliimde, bu zorluklar ve bunlarla baga ¢ikmak i¢in gelistirilen
diizenlemeler ve yaklagimlar incelenmektedir.

5.1. Veri Gizliligi ve Giivenlik

Veri gizliligi ve giivenlik, ozellikle biiylik veri ve YZ teknolojilerinin
vayginlagmasiyla birlikte 6nemli bir endise kaynagi haline gelmistir.
Sirketler, miisteri ve ¢aligan verilerini toplarken, saklarken ve iglerken, bu
verilerin korunmasindan sorumludur. Bu baglamda, Genel Veri Koruma
Tiztigii (GDPR) ve Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) gibi
diizenlemeler, veri gizliligi konusunda sirketlere 6nemli yiikiimliiliikler
getirmektedir (Voigt & Von dem Bussche, 2017).

GDPR, Avrupa Birligi’nde faaliyet gosteren sirketler igin veri igleme
stireglerinde geffaflik, hesap verebilirlik ve veri sahiplerinin haklarint koruma
gibi temel ilkeleri zorunlu kilmaktadir. Benzer sekilde, Tiirkiye’de KVKK,
kigisel verilerin iglenmesi sirasinda uyulmas: gereken kurallar1 belirlemekte
ve veri ihlallerine kargt yaptinmlar 6ngormektedir (Erdem & Erdem,
2020). Bu diizenlemeler, sirketlerin veri glivenligi 6nlemlerini artirmasini ve
miisterilerine daha geffaf bir hizmet sunmasini gerektirmektedir.

Veri giivenligi, yalnizca yasal bir zorunluluk degil, ayn1 zamanda miisteri
giivenini korumak i¢in de kritik 6neme sahiptir. Veri ihlalleri, sirketlerin
itibarin1 zedeleyebilir ve ciddi mali kayiplara yol agabilir. Bu nedenle,
sirketler, veri giivenligi konusunda proaktit 6nlemler almali ve siber giivenlik
teknolojilerine yatirim yapmalidir (Smith, 2018).

5.2. Algoritmik Onyargi ve Adil Karar Alma

Yapay zeka sistemleri, karar alma siireglerinde giderek daha fazla
kullanilmaktadir. Ancak, bu sistemlerin tasarimi ve egitimi sirasinda ortaya
¢tkan algoritmik oOnyargilar, adil olmayan sonuglara yol agabilmektedir.
Ozellikle ise alim siireglerinde, YZ tabanl sistemlerin cinsiyet, 1rk veya
yag gibi faktorlere dayali 6nyargilar sergiledigi durumlar rapor edilmistir
(Mehrabi et al., 2021). Bu tiir onyargilar, hem etik hem de yasal sorunlara
neden olabilmekte ve girketlerin itibarini zedeleyebilmektedir.

Algoritmik 6nyargi, genellikle egitim veri setlerindeki eksiklikler veya
yanhliklardan kaynaklanmaktadir. Ornegin, gegmis ise alim verileri belirli
bir cinsiyet veya etnik gruba yonelik onyargilar igeriyorsa, YZ sistemi bu
onyargilart 6grenebilir ve gelecekteki kararlarinda yansitabilir (O’Neil,
2016). Bu nedenle, sirketler, YZ sistemlerini egitirken kullanilan veri
setlerinin gesitliligini ve temsil glictinii artirmal ve algoritmalarin adil kararlar
vermesini saglamak igin siirekli denetim mekanizmalar1 gelistirmelidir.
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Adil karar alma, yalnizca etik bir gereklilik degil, ayn1 zamanda yasal bir
zorunluluktur. Ozellikle ise alim ve performans degerlendirme siireglerinde,
YZ sistemlerinin ayrimcilik yapmamasi ve seffaf bir sekilde galigmasi
gerekmektedir (Zou & Schiebinger, 2018). Bu baglamda, sirketler, YZ
sistemlerinin etik ve yasal standartlara uygunlugunu saglamak icin bagimsiz
denetimler yapmali ve bu sistemlerin karar alma siireglerini diizenli olarak
gozden gegirmelidir.

Sonug olarak, veri gizliligi, giivenlik ve algoritmik 6nyargi, teknolojik
gelismelerin beraberinde getirdigi 6nemli etik ve yasal zorluklardir. Sirketler,
bu zorluklarla baga ¢ikmak igin hem yasal diizenlemelere uyum saglamali hem
de etik ilkeleri benimsemelidir. Bu yaklagim, sirketlerin miigteri ve galigan
giivenini korumasini ve siirdiiriilebilir bir biiylime saglamasini miimkiin
kalacaktir.

7. Vaka Caligmalari: Basarilar ve Dersler

Teknolojik yeniliklerin i diinyasina entegrasyonu, birgok sektdrde bagari
hikayeleri yaratirken, ayni zamanda onemli dersler de sunmaktadir. Bu
boliimde, saglik, finans ve perakende sektorlerinde yapay zeka (YZ) ve biiyiik
veri uygulamalarinin nasil doniistiiriicii bir rol oynadig1 incelenmektedir.

* Saglik Sektorii: YZ ile Tan1 ve Hasta Takip Sistemleri

Saglik sektorii, YZ teknolojilerinin en etkili sekilde kullanildig: alanlardan
biridir. Ozellikle tam siireglerinde, YZ tabanli sistemler, doktorlarin daha
hizli ve dogru kararlar almasmni saglamaktadir. Ornegin, IBM Watson
Health, kanser teshisinde doktorlara destek olmak igin kullanilan bir YZ
platformudur. Bu sistem, tibbi literatiirii ve hasta verilerini analiz ederek,
kigisellestirilmis tedavi Onerileri sunmaktadir (Topol, 2019). Ayrica,
hasta takip sistemleri, kronik hastaliklarin yonetiminde Onemli bir rol
oynamaktadir. Bu sistemler, hastalarin saghk durumunu gergek zamanl
olarak izleyerek, olas1 komplikasyonlar1 6nceden tespit etmekte ve miidahale
stireglerini hizlandirmaktadir.

* Finans: Dolandiricilik Tespiti ve Otomatik Portfoy Yonetimi

Finans sektorii, YZ ve biiyiik veri analitigini kullanarak dolandiricilik
tespiti ve otomatik portfoy yonetimi gibi alanlarda 6nemli ilerlemeler
kaydetmistir. YZ tabanli dolandiricilik tespit sistemleri, anormal iglemleri
ger¢ek zamanli olarak tespit ederek, finansal kurumlarin glivenligini
artirmaktadir (Phua et al., 2012). Ornegin, Mastercard, YZ algoritmalarin:
kullanarak sahte iglemleri saniyeler iginde tespit edebilmekte ve milyonlarca
dolarlik kayiplar1 6nleyebilmektedir.
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Otomatik portfdy yonetimi (robo-advisors), yatirimcilarin finansal
hedeflerine uygun kigisellestirilmis yatim stratejileri sunmaktadir. Bu
sistemler, YZ ve makine Ogrenmesi algoritmalarimni kullanarak piyasa
trendlerini analiz etmekte ve yatirm kararlarini optimize etmektedir
(Beketov et al., 2018). Bu tiir uygulamalar, ozellikle kiiciik yatirnmcilar igin
erigilebilir ve diigitk maliyetli bir yatirim se¢enegi sunmaktadir.

¢ DPerakende: Biiyiik Veri ile Stok Yonetimi ve Miisteri Sadakati
Programlari

Perakende sektorti, biiyiik veri analitigi sayesinde stok yonetimi ve
miisteri sadakati programlarinda 6nemli iyilestirmeler saglamaktadir. Biiytik
veri, sirketlere talep tahminleri yapma ve stok seviyelerini optimize etme
imkani sunmaktadir. C)rnegin, Walmart, biiyiik veri analitigi kullanarak stok
yonetimini iyilestirmis ve tedarik zinciri verimliligini artirmistir (George et
al., 2014). Bu sayede, sirket, miisteri taleplerini daha hizli kargilayabilmekte
ve stok maliyetlerini azaltabilmektedir.

Miisteri sadakati programlart ise, biiyiik veri analitigi ile kisisellestirilmig
kampanyalar ve éneriler sunarak miisteri baglihgim artirmaktadir. Ornegin,
Starbucks, misteri verilerini analiz ederek kigisellestirilmig indirimler ve
oneriler sunmakta, bu sayede miigteri memnuniyetini ve marka bagliligini
artirmaktadir (Wang et al., 2015).

7.1. Gelecek Trendleri ve Yoneticilere Oneriler

Teknolojik  gelismeler, i3 diinyasinin  gelecegini  gekillendirirken,

yoneticilere de yeni firsatlar ve zorluklar sunmaktadir. Bu boliimde, gelecek
trendleri ve yoneticilere yonelik 6neriler ele alinmaktadir.

7.1. Yapay Zeka ve Insan Yeteneklerinin Sinerjisi

“Augmented Intelligence” (Giliglendirilmig Zeka) kavrami, YZ’nin insan
yeteneklerini destekleyen ve giiglendiren bir rol oynadigint vurgulamaktadir.
Bu yaklagim, YZ’nin insanlarin yerini almasi yerine, onlarin karar alma
stireglerini iyilestirmesini hedeflemektedir (Davenport & Ronanki, 2018).
Ornegin, saglik sektoriinde YZ, doktorlarin teshis ve tedavi siireglerini
hizlandirmakta, ancak nihai karari insanlar vermektedir. Bu sinerji hem
verimliligi artirmakta hem de insan yeteneklerinin degerini korumaktadir.

7.2. Siirdiiriilebilir Yonetim i¢in Teknoloji

Siirdiiriilebilirlik, giiniimiiz is diinyasimin en 6nemli Onceliklerinden
biridir. Yesil YZ (Green Al) ve enerji verimliligi odakl sistemler, sirketlerin
gevresel ayak izini azaltmalarina yardimer olmaktadir. Ornegin, Google, YZ
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tabanli sogutma sistemleri kullanarak veri merkezlerinin enerji tiiketimini
%30 oraninda azaltmistir (Strubell et al., 2019). Bu tiir uygulamalar hem
gevresel stirdiiriilebilirligi desteklemekte hem de operasyonel maliyetleri
diisiirmektedir.

Liderlere Tavsiyeler: Veri Okuryazarligi, Adaptif Liderlik,
Inovasyon Kiiltiirii

Gelecegin liderleri, teknolojik gelismelere uyum saglamak ve rekabetgi
kalabilmek igin belirli becerilere sahip olmalidur. Tlk olarak, veri okuryazarligs,
liderlerin veriye dayali kararlar alabilmesi icin kritik 6neme sahiptir. Tkinci
olarak, adaptif liderlik, hizla degisen i ortamlarinda esnek ve g¢evik bir
yonetim tarzi benimsemeyi gerektirir. Son olarak, inovasyon kiiltiirii,
sirketlerin stirekli olarak yenilik¢i ¢oziimler geligtirmesini ve teknolojik
trendlere onciilitk etmesini saglar (Kotter, 2014).

Sonug ve Oneriler

Teknolojik gelismeler ve kiiresel dinamikler, is diinyasinda kokli bir
doniigiimii zorunlu kilmaktadir. Bu doniigtim, yalnizca teknolojik yeniliklerin
benimsenmesiyle degil, ayn1 zamanda yonetim anlayigindaki degisikliklerle
de miimkiin olacaktir. Bu sonu¢ boliimiinde, yeni paradigmalara gegisin
anahtarlar1 ve dijital dontigtimiin yonetimde yarattig1 devrim ele alinmaktadir.

Degisimi bagariyla yonetmekigini¢ temel faktor one gtkmaktadir: egitim, is
birligi ve etik standartlar. Tlk olarak, egitim, ¢alisanlarin yeni teknolojilere
uyum saglamasi ve dijital beceriler kazanmasi i¢in hayati oneme sahiptir.
Sirketler, stirekli 6grenme kiiltlirtinii tegvik ederek, calisanlarin gelisen is
diinyasinin gerekliliklerine uyum saglamasini desteklemelidir (Senge, 1990).
Ozellikle veri analitigi, yapay zeki ve dijital okuryazarlik gibi alanlarda
egitim programlari, ¢alisanlarin yetkinliklerini artiracak ve girketlerin rekabet
giiclinii koruyacaktir.

Ikinci olarak, i birligi, degisim siirecinin bagarist igin kritik bir unsurdur.
Farkli departmanlar ve ekipler arasinda bilgi paylagimini tegvik eden bir ig
birligi kiiltiirli, inovasyonu hizlandiracak ve karmagik sorunlara ¢oziimler
tiretilmesini saglayacaktir (Parker et al., 2020). Ayrica, sirketler, tedarikgiler,
miigteriler ve hatta rakiplerle stratejik is birlikleri kurarak, degisen pazar
kosullarina daha hizli uyum saglayabilir.

Uglincii olarak, etik standartlar, teknolojik gelismelerin sorumlu bir sekilde
kullanilmasini saglamak igin gereklidir. Veri gizliligi, algoritmik onyargi
ve gevresel siirdiiriilebilirlik gibi konular, sirketlerin etik ilkelerini gozden
gecirmesini ve bu ilkeleri ig siireglerine entegre etmesini gerektirmektedir
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(Zou & Schiebinger, 2018). Etik standartlara uyum, yalmizca yasal
gereklilikleri kargilamakla kalmaz, ayn1 zamanda miisteri ve ¢aligan glivenini
de artirir.

Dijital doniigiim, yalmzca teknolojik bir degisim degil, aym1 zamanda
yonetim anlayiginda koklii bir devrimdir. Bu doniigiim, sirketlerin daha
esnek, ¢evik ve miigteri odakli bir yaprya kavusmasini saglamaktadir.
Ozellikle yapay zekd, biiyiik veri ve otomasyon gibi teknolojiler, karar
alma stireglerini hizlandirmakta ve operasyonel verimliligi artirmaktadir
(Brynjolfsson & McAfee, 2017). Ancak, bu teknolojilerin potansiyelini
tam olarak gergeklestirmek igin, sirketlerin yonetim modellerini de yeniden
diisiinmesi gerekmektedir.

Dijital doniigiim, hiyerargik yapilarin yerini diiz (flat) ve ag tabanh
organizasyonlara birakmasini tesvik etmektedir. Bu yeni yapilar, ¢alisanlarin
inisiyatif almasini ve inovasyonu desteklemektedir (Robertson, 2015).
Ayrica, dyital doniigtim, liderlerin adaptif ve vizyoner bir yaklagim
benimsemesini gerektirmektedir. Liderler, degisen teknolojik trendleri takip
etmeli ve girketlerini bu trendlere uyumlu hale getirmelidir.

Sonug olarak, yeni paradigmalara gegis, egitim, ig birligi ve etik standartlar
gibi kritik faktorlerle miimkiin olacaktir. Dijital doniigiim, yonetim
anlayiginda kalict bir devrim yaratma potansiyeline sahiptir. Bu doniisiimi
basariyla yoneten sirketler, rekabet avantaji elde edecek ve gelecegin ig
diinyasinda oncii bir rol oynayacaktir.
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