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Ozet

Dijital devrim, teknolojinin hizh bir sekilde gelismesi ve djjital teknolojilerin
giinliik yagama entegre edilmesiyle karakterize edilen bir donemi ifade eder. Bu
devrim, bilgi ve iletigim teknolojilerinde (BIT) yasanan 6nemli doniisiimleri
kapsar ve toplumsal, ekonomik ve kiiltiirel alanlarda koklii degisikliklere
yol agmustir. Dijital devrimlerle birlikte isletmelerdeki tiim siiregler yeniden
tasarlanarak iletigim aglar1 kurulmus, ticari iglemler ve bilgi aktarimi bu dijital
ortamlarda ¢ok hizli bir bi¢imde gergeklesmeye baslamistir. Bu nedenle
isletmelerin rekabet ortaminda siirdiiriilebilirliklerini saglayabilmeleri ve
rekabet avantajlarii koruyabilmeleri i¢in dyital doniisime ge¢meleri ve
calisanlarinin bu dijital doniigiime uyum saglamalari kaginilmaz hale gelmistir.
Bu aragtirmada Tiirkiye’de bagimh veya bagimsiz sekilde caligan ve Tiirkiye
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Odalart
Birligi (TURMOB) iiyesi Serbest Muhasebeci (SM), Serbest Muhasebeci
Mali Miisavir (SMMM) ve Yeminli Mali Miisavir (YMM) unvanlarina sahip
muhasebe meslek mensuplar1, mesleki stajyerler ile 6zel sektorde muhasebe
departmanlarinda muhasebe caligan1 ve yoneticisi pozisyonundaki ruhsatsiz
muhasebe meslek mensuplarinin teknoloji kabul modeli gergevesinde dijital
muhasebe uygulamalarinin kabuliiniin ortaya konmasi amaglanmistir. Bu
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amagla, aragtirma modelinin degiskenlerine dayali olarak hazirlanan anket
formu Google Forms araciligiyla uygulanmis ve 428 adet veri toplanmistur.
Degiskenlerin aragtirma modelinde yer alan etkilerini test etmek igin Yapisal
Esitlik Modellemesi (YEM) analizi ger¢eklestirilmistir. Analiz sonuglari
algillanan kullanim kolayhginin algilanan kullamshhk itizerinde; algilanan
kullamighihgin ve algilanan kullamim kolayhiginin kullanima yonelik tutum
tizerinde; teknolojik yenilikgiligin ve 6z yeterligin algilanan kullanim kolaylig1
tizerinde; kullanima yonelik tutumun ve 6z yeterligin davramgsal niyet
tizerinde; teknolojik yenilikgiligin, algilanan kullanighligin ve davranigsal
niyetin ise kullanim davranisi tizerinde istatistiki olarak anlamli ve pozitif
yonde etkilerinin oldugunu gostermektedir.

GIRIS

Siireklilik gosteren ve dinamik bir stire¢ olan dijital doniigiim (Teichert,
2019: 1675), dijital teknolojilerin kullanilarak yeni firsatlar ve degerlerin
yaratildigi; sosyal yapilarin daha etkin ve verimli hale getirilmesi igin
dijital teknolojilerle giiglendirildigi bir siiregtir (Bozkurt vd., 2021: 40).
Dijital dontigiimiin sonucunda ortaya ¢ikan etkiler gerek toplumsal gerekse
i yasaminda ©onemini giderek arttirmaktadir. Dijital doniigiime direng
gosterilmesi, birey ve kurumlarin toplumsal degisimin gerisinde kalmasina
sebep olmaktadir (Kocaman-Karoglu vd., 2020: 148). Teknolojik gelisgim
ve doniigiimiin agamalarindan biri olan djjitalleyme, isletmelerin genel
olarak organizasyon yapilarinda oldugu kadar (Horlach vd., 2016: 1417)
muhasebe siireglerinde de 6nemli degisimlerin yaganmasina neden olmakta
(Arnaboldi vd., 2017: 823), muhasebe meslek mensuplarmin kullandig:
gerek veri tiirlerinin gerekse bu verilerin saglandigi kaynaklarinin sayisini
arttirmaktadir (Knudsen, 2020: 2). Muhasebe siireclerindeki dyjitallesme ile
ayrica muhasebe meslek mensuplarinin ig performanslarini ve verimliliklerini
artirmak amaglanmakta ve bunun igin e-beyanname, e-arsiv, e-defter,
e-serbest meslek makbuzu, e-fatura, e-irsaliye gibi birgok dijital muhasebe
uygulamalarindan zorunlu olarak ve yogun bir sekilde yararlanilmaktadir
(Karcioglu ve Binici, 2021: 229). Muhasebe meslek mensuplarinin ig
performanslarini ve verimliliklerini artirarak mesleklerinde siirekliliklerini
saglayabilmeleri ise ancak muhasebe meslek mensuplarinin djjitallesmenin

getirdigi degisimleri ve yenilikleri kabul etmeleri ile miimkiindiir (Gulin vd.,
2019: 431; Dursun vd., 2019: 267).

Bireylerin yeni bilgi teknolojisi tirtin ve sistemlerini kabul etme ve kullanma
konusundaki isteksizligi bu sistemlerden beklenen ¢iktiyr etkilemektedir.
Literatiir incelendiginde bireylerin bilgi sistem ve teknolojilerindeki yenilikleri
kabul etme ve kullanma davraniglarinin altinda yatan motivasyonlar: anlamak
i¢in gelistirilen pek ¢ok model ve teori (Teknoloji Kabul Modeli, Mantikl
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Eylem Teorisi, Planli Davranig Teorisi, Yenilik Yayilma Teorisi, Sosyal
Bilis Teorisi, Motivasyonel Model, Planli Davraniy Modeli ve Birlestirilmig
Teknoloji Kabul Modeli) ile karsilagilmaktadir. Bu modellerden biri de Davis
tarafindan 1986 yilinda literatiire eklenen yeni bir teknolojinin kullanicilar
tarafindan kabul edilmesini kullanicinin algilari, tutumlari, niyetleri ve
davraniglar1 arasindaki nedensellik baglar ile agiklayan (Ozcan ve Giinliik,

2021: 79) Teknoloji Kabul Modeli (TKM)dir.

Teknolojide yaganan gelismelerin muhasebe meslegine yansimasi seklinde
ortaya ¢ikan dijital muhasebe uygulamalart muhasebe meslek mensuplarinin
caliyma siireglerinde degisikliklere yol agmistir. Literatiir incelendiginde
muhasebe meslek mensuplarmin dijjital muhasebe uygulamalarina yonelik
algilarini 6lgen galigmalarin az sayida olmasindan hareketle bu ¢aligmada,
muhasebe meslek mensuplariin dijital muhasebe uygulamalarina
yonelik tutum ve davraniglarinin belirlenmesi ve bunun sonucunda dijital
muhasebe uygulamalarini kabullerine yonelik algilarinin ortaya konmasi
amaglanmaktadir. Muhasebe meslek mensuplarinin dijital uygulamalarini
kabullerine yonelik algilarinin  6l¢iilmesinde teknoloji kabul modelinin
uygulandigr bu ¢alisgmada modele 6z yeterlik ve teknolojik yenilikgilik
degiskenlerinin digsal degiskenler olarak eklenmesi bu c¢aliymanin 6zgiin
degerini olugturmaktadir.

1. DIJITAL MUHASEBE VE DIJITAL DONUSUM

Muhasebe siireglerinin bulut biligim, yapay zeka, biiyiik veri analitigi
ve blok zincir gibi dijital teknolojilerden vyararlanilarak yiirttiilmesi
anlamma gelen dijital muhasebe, giinimiizde finansal iglemleri daha hizli,
daha verimli ve daha giivenilir bir hale getiren 6nemli bir doniigiim olarak
kabul edilmektedir. Tiim diinyada dijital doniigiimii kaginilmaz kilan bilgi
teknolojilerindeki bu gelismelerle birlikte verilerin saglanmasi, islenmesi,
saklanmas1 ve analiz edilerek raporlanmasi hiz kazanmistir (Gokgen ve
Ozdemir, 2016: 138; Erdogan, 2020: 6).

Dijital dontisiimden etkilenen alanlardan birisi olan muhasebe siirecinde
geleneksel kayit yontemleri dijital ortama taginmasi; verilerin giivenilir
sekilde depolanmasi, ilgili verilere hizli erigim, verilerin kontrol edilmesi
ve analiz agamasinda kullanilmas: daha kolay duruma gelerek yenilikgi bir
doniigiimle dijital muhasebenin kullanimini zorunlu kilmugtir (Arslan ve
Karkacier, 2019: 430; Seker ve Hog, 2021: 955). Dijitallesme, muhasebenin
rettigi bilgilerin dogru bir sekilde ve zamaninda raporlanmasini; giivenilir
bir gekilde depolanmasini, istenildiginde kolaylikla ulagilabilmesini
saglamakta; ayn1 zamanda denetim faaliyetlerinin de daha hizli ve geffaf
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bir gekilde gergeklestirilmesine yardimci olmaktadir (Arslan ve Demirkan,
2019: 54). Bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler sonucunda ortaya ¢ikan
dijital teknolojiler, verilerin kolay bir gekilde toplanmasi, depolanmasi ve
analizlerinin yapilmasini saglamakta; bu teknolojiler sayesinde biiyiik hacimli
verilere hizli bir bi¢imde erigim saglanmaktadir (Akdogan ve Akdogan, 2018:
1). Bu gibi avantajlar muhasebe alaninda da dijital dontistimiin gerekliligini
ortaya koymustur.

Muhasebe alaninda dijital doniigiim, muhasebe siirecinde kayit sistemi,
belgeleme, argivleme, raporlama ve muhasebe meslek mensuplarinin sahip
olmasi gereken yeterlilikler tizerinde koklii degisimleri beraberinde getirmistir.
Geleneksel kayit sistemleri yerini elektronik ve dijital kayit sistemlerine
birakmug; elektronik ortamda belgeler diizenlenerek, dijital imza sistemleri
ile gergeklestirilen iglemler daha giivenli bir gekilde ve takip edilebilir hale
gelmistir. Dijital ortamlara taginan arsivler sayesinde verilerin daha giivenli
bir ortamda korunmasi saglanmug; raporlama siirecinin elektronik ortamda
hazirlanmasi ile hiz 6nemli hale gelmigtir. Muhasebe meslek mensuplarinin
yeterlilikleri noktasinda ise mesleki bilgilerinin yani sira dijital araglarin
kullanimi1 konusunda gerekli yetkinliklere sahip olmasi zorunlu hale gelmistir
(Giiney ve Ozyigit, 2015: 290; Erdem ve Giilten, 2021: 7; Seker ve Hos,
2021: 955). Bu noktada muhasebe meslek mensuplarmin djjitallesmenin
getirdigi degisimleri ve yenilikleri kabul etmeleri biiyiik 6nem tagimaktadir.

2. LITERATUR

Literatiir incelendiginde, bilgi teknolojilerinin ve dijital uygulamalarin
muhasebe meslek mensuplar1 tarafindan kabullerine yonelik agagidaki
¢aligmalara rastlamak miimkiindiir.

Ozer vd. (2010) Tiirkiye’deki 456 muhasebecinin bilgi teknolojilerin
kullanimlarmi ~ Teknoloji  Kabul Modeli  ¢ercevesinde — aragtirdiklart
caligmalarinin bulgulari, muhasebecilerin bilgi teknolojilerinin kullanimina
yonelik algilanan fayda ve kullanim kolayliginin kullanmaya yonelik tutum
iizerinde, algilanan fayda ve kullanima yonelik tutumun davranigsal niyet
ve davramgsal niyetin ise gergeklesen davranig tizerinde pozitif ve istatistiki
olarak anlamli bir etkisinin oldugunu gostermektedir.

Ozer ve Yilmaz (2010) Tiirkiye'deki 456 muhasebecinin bilgi
teknolojilerini kullanma davraniglarint Mantikli Eylem Teorisi gergevesinde
inceledikleri ¢aligmalarinda, bilgi teknolojilerini  kullanma niyetlerinin
kullanim davraniglarini istatistiki olarak anlamli ve pozitif yonde etkiledigine
dair bulgulara ulagmuglardir.
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Lian (2015)’1in Tayvan’da 251 mubhasebeci tizerinde Birlesik Teknoloji
Kabul ve Kullanim Teorisi 2 ¢er¢evesinde yeni bir e-devlet hizmeti olan bulut
tabanli e-faturanin benimsenmesindeki kritik faktorlerin tespitine yonelik
yaptig1 ¢aligmasinin bulgulari, ¢aba beklentisi, sosyal etki, e-devlete giiven ve
algilanan riskin e-fatura uygulamasini benimseme niyetleri tizerinde 6nemli
etkileri oldugunu gostermektedir.

Bayraktar ve Yildirnm (2017) Karabiik’te 122 muhasebe meslek
mensubu tizerinde elektronik belge sistemlerini kabullerine iligkin yaptiklar
caligmalarinda muhasebe meslek mensuplarinin elektronik belge sistemlerini
kabullenme konusunda olumlu algiya sahip olduklar1 bulgusuna ulagmuglardr.

Avar (2020)’min dyjitallegmenin muhasebe meslegine getirdigi yenilikleri
ve geligmeleri inceledigi ¢alismasinda dijitalleymenin meslek mensuplarinin
iglerini kolaylagtirmalar1 yaninda sorumluluklarin1 da artirdigr yoniinde
bulgulara ulagmugtir.

Erdogan (2020)’in Malatya’da 180 muhasebe meslek mensubunun
elektronik uygulamalarini kullanma niyetlerini etkileyen digsal degiskenleri
Teknoloji Kabul Modeli gergevesinde inceledigi ¢alismasinin  bulgulari,
muhasebe meslek mensuplarinin  elektronik uygulamalar1  kullanma
niyetlerinin algilanan kullanighilik (fayda) ve algilanan kullanim kolayliklarin
dogrudan etkiledigini gostermektedir.

Seker ve Hos (2021)un Corum’da 95 Serbest Muhasebeci Mali
Miigavirin dijital muhasebe uygulamalar1 konusundaki goriislerini ve dijital
mubhasebe uygulamalarinin kullanimini etkileyen unsurlarin tespitine yonelik
gergeklestirdigi aragtirmalarinda Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin
dijital muhasebe uygulamalar1 konusundaki algiladiklart faydanin kullanim
niyetlerini istatistiki olarak anlamli ve pozitit yonde etkiledigini; bu kargin
algiladiklari kullanim kolayliginin ve algiladiklar: faydanin kullanim niyetlerini
istatistiki olarak anlaml bir etkisinin olmadigini ortaya koymuslardir.

Es ve Atasoy (2022), Ankara’da 403 muhasebe meslek mensubu
tizerinde e- doniigiim bilgi ve uyum diizeylerinin e-doniigiime konusundaki
memnuniyet diizeyleri ve dijjitallesmeye yonelik kayg: diizeyleri tizerindeki
etkisini inceledikleri ¢aligmalarinda e-doniigiim bilgi ve uyum diizeylerinin
e-doniigim hakkindaki memnuniyet diizeylerini arttirdiging; dijitallesmeye
yonelik kaygi diizeylerini ise azalttig1 yoniinde bulgulara ulagmiglardir.

Mertvd. (2022), Istanbul’da 176 Serbest Muhasebeci Mali Miisavir meslek
mensubunun dijitallesmenin muhasebe uygulamalari {izerindeki etkilerini
Olgmeye yonelik yaptiklart ¢aligmanin bulgulari, meslek mensuplarinin
mesleki uygulamalarinda zaman tasarrufu ve muhasebe meslegine fayda
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saglayacagi avantajlarindan dolayr dijital teknoloji gelismelerini yakindan
takip ettiklerini ve mesleki uygulamalarinda biiyiik olgiide kullandiklarini
gostermektedir.

Satar ve Bekci (2024), Antalya’da 371 muhasebe meslek mensubu
tizerinde muhasebe siirecinin  dijitallesmesinde etkili olan faktorleri
inceledikleri ¢aligmalarinda, muhasebe meslek mensuplarinin dijitallesme
konusundaki kararlarinin orgiit kiiltiirti, iletigim altyapisi, veri giivenligi,
bilisim teknoloji alt yapisinin maliyetleri, muhasebe meslek mensuplarinin
bilisim teknolojileri konusundaki yetenekleri ve igletmenin yararlanabilecegi
tinansal kaynaklar gibi faktorlerden etkilendigi sonucuna ulagmiglardir.

3. ARASTIRMA YONTEMI

3.1. Aragtirma Modeli ve Hipotezler

Teknolojide yaganan geligmeler bireylerin dyjital teknoloji triinlerini
kullanimini zorunluluk haline getirmis, siirece mobil teknolojilerin de dahil
olmasiyla bu durum yeni bir boyut kazanmugtir. Teknolojilerin bireylerin
performanslar izerindeki etkileri nedeniyle yeni teknolojilerin kullaniminin
kabullerini etkileyen unsurlarin belirlenmesi ve analiz edilmesi 6nem
kazanarak ¢ogu aragtirmacilarin ilgi odag1 haline gelmistir. Sosyal psikoloji
ger¢evesinde, bireylerin teknolojiye yonelik tutum ve niyetlerine bagh olarak
kabul ve kullanim davramglarini incelemek iizere gesitli model ve teoriler
gelistirilmigtir. Davis (1986) tarafindan gelistirilen Teknoloji Kabul Modeli
(TKM), belirli bir durumda bireylerin goniillii davranmiglarini agiklamak
igin Fishbein ve Ajzen (1975)’in gelistirdigi Gerekgeli Eylem Teorisi’nin
bir uygulamasidir (Ozer vd., 2019: 71). Bu aragtirmada bireylerin yeni bir
teknolojiyi kabullerinde kullanilan modellerden biri olan Teknoloji Kabul
Modeli tercih edilmistir.

Literatiirdeki ¢aligmalardan hareketle, bu aragtirmada Tiirkiye’de bagiml
veya bagimsiz sekilde ¢aligan ve TURMOB iiyesi SM, SMMM ve YMM
unvanlarma sahip muhasebe meslek mensuplari, mesleki stajyerler ile 6zel
sektorde muhasebe departmanlarinda muhasebe galigan1 ve yoneticisi
pozisyonundaki ruhsatsiz muhasebe meslek mensuplar1 hedef alinmistir.
Bu baglamda, 6z yeterlik ve yenilikgilik digsal degiskenlerinin ilave edildigi
Teknoloji Kabul Modeli ¢ergevesinde muhasebe meslek mensuplarinin dijital
muhasebe uygulamalarinin kabullerine yonelik algilarini 6lgmek amaciyla
gelistirilen arastirma modeline iligkin 10 hipotez olugturulmusgtur. Arastirma
modeli ile ilgili degigkenler agagidaki sekildedir.
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3.1.1. Algilanan Kullanim Kolaylig1

Belli bir sistemi kullanirken kullanicinin ihtiyag duydugu fiziksel veya
zihinsel ¢abanin algillama derecesi olan algilanan kullanim kolayliginin
(Davis, 1989: 320) Teknoloji Kabul Modelinde algilanan kullanighlik
(fayda) iizerinde olumlu etkisi bulunmaktadir (Davis vd., 1989: 985).
Kullanici, bir sistemi gorevleri igin olduk¢a kullanigh (faydal) olarak
algilarsa, sistemi 0grenmek igin ¢ok fazla fiziksel ve zihinsel gabaya ihtiyag
duymamasi sonucunda o sistemi kolay olarak algilar. Chen vd. (2018: 285)
algilanan kullanim kolayliginin algilanan kullanighlig: (fayda) giiglii bir
sekilde etkiledigi sonucuna ulagirlarken, Gefen vd. (2003: 71) ile Kim vd.
(2010: 317) ise yaptiklari ¢aligmalarinda algilanan kullanigliigin en 6nemli
belirleyicisinin algilanan kullanim kolaylig1 oldugunu ortaya koymuslardir.
Literatiir incelendiginde algilanan kullanim kolayliginin algilanan kullanighilik
(fayda) tizerindeki olumlu etkisinin olduguna dair ¢ok sayida ¢aligmalara
rastlanilmaktadir (Wu ve Wang, 2005: 725; Aldas-Manzano vd., 2009:
749; Grof3, 2015: 225; Gilimiigsoy ve Yeterel, 2016: 282). Bu ¢aligmalardan
hareketle muhasebe meslek mensuplarinin dijital muhasebe uygulamalarin
kabullerine yonelik gelistirecekleri kullanim kolayligr algilarinin, algilanan
kullanighlik  (fayda) iizerindeki etkisini belirlemek ig¢in H, hipotezi
olusturulmustur.

H: Muhasebe meslek mensuplarinin dijital muhasebe uygulamalar
konusundaki kullanim kolaylig: algilar1 kullanmighlik (fayda) algilarini pozitif
yonde etkiler.

Sistemin kullanicist tarafindan kolay olarak algilanmasi, sistemin daha
hizli bir gekilde kabul edilmesini ve sistemin kullaniminin daha bagarili hale
gelmesini saglamaktadir. Algilanan kullanim kolayliginin, kullanima yonelik
tutumu dogrudan etkiledigini ileri siiren (Davis, 1989)’e gore algilanan
kullanim kolayliginin tutum iizerinde algilanan kullanighliga (fayda) nazaran
daha giiglii bir etkisi bulunmaktadir. Cheng vd. (2006) gore algilan kullanim
kolayliginin, tutum {izerinde 6nemli bir etkisi olmakla birlikte bireyin
davranigsal niyeti tizerinde de belirleyici rolii bulunmaktadir. Bu ¢aligmalardan
hareketle muhasebe meslek mensuplarinin dijital muhasebe uygulamalarini
kabullerine yonelik algilanan kullanim kolayhiginin, kullanima yonelik tutum
tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla H, hipotezi olugturulmustur.

H,: Muhasebe meslek mensuplarinin dijital muhasebe uygulamalari
konusundaki kullanim kolaylig1 algilar1 kullanima yonelik tutumlarint pozitif
yonde etkiler.



94 | Mubasche Meslel Mensuplarmn Dijital Mubasebe Uygulamalarim Kabulii

3.1.2. Algilanan Kullanighilik (Fayda)

Kullanicinin belirli bir sistemi kullanmasinin performansini arttiracagina
ve fayda saglayacagma iliskin algisimin ifadesi olan (Davis, 1989: 320;
Gyampah ve Salam, 2004: 733) algilanan fayda, bir kullanicinin herhangi yeni
bir sistemi kullanirken gorevlerini yerine getirme ve ortaya ¢ikan sorunlara
¢oziim bulma noktasinda kendisinde performans artigi saglamaktadir
(Keller, 2005: 302). Teknoloji Kabul Modeline gore algilanan kullanighlik
(fayda), davranigsal niyetin belirleyicisidir (Davis vd., 1989: 997). Cheng
vd. (2006), algilanan kullanighiligin (fayda) davranigsal niyeti dogrudan
dogruya etkilemedigini, algilanan kullanmghhgin (fayda) yeni bir sistem
kullaniminda davranigsal niyet iizerinde olumlu bir etkisi olan kullanima
yonelik tutumu etkiledigini ileri siirmektedirler. Literatiir incelendiginde
algilanan kullamghihigin (fayda) kullanima yonelik tutum tizerinde (Davis,
1989; Ozer vd., 2010) ve davranigsal niyet iizerinde (Gefen, vd., 2003: 71;
Chiu vd., 2009a: 774; Lu ve Su ,2009: 452; Wong vd., 2012: 34; Agrebi ve
Jallais, 2015: 20; Wong vd., 2015: 104; Natarajan vd., 2017: 17; Natarajan
vd., 2018: 85; Yildiz, 2018) istatistiki olarak anlamli ve pozitif yonde
etkisi olduguna dair ¢aligmalara rastlamak miimkiindiir. Bu ¢aligmalardan
hareketle muhasebe meslek mensuplarinin dijital muhasebe uygulamalarini
kabuliine yonelik algilanan kullanighihgin (fayda) kullanima yonelik tutum
ve davranigsal niyet {izerindeki etkisini belirlemek igin H, ve H, hipotezleri
olugturulmustur.

H,: Muhasebe meslek mensuplarimin dijital muhasebe uygulamalari
konusundaki kullamighlik (fayda) algilart kullanima yonelik tutumlarini
pozitif yonde etkiler.

H,: Muhasebe meslek mensuplarimin dijital muhasebe uygulamalar
konusundaki kullanighlik (fayda) algilart davramigsal niyetlerini pozitif yonde
etkiler.

3.1.3. Teknolojik Yenilikgilik

Bireysel agidan yenilikgilik, bir bireyin yeni fikirlerin, siireglerin, tirtinlerin
veya hizmetlerin iiretilmesine, benimsenmesine ve uygulanmasina agik olma
egilimidir (Zaltman vd., 1973: 2; Hurley ve Hult, 1998: 44). Bireyin yeni
fikirleri diger bireylerden daha 6nce kabullenmesi ve mevcut teknolojilerin
otesine gegme konusundaki istekliligi yenilikgilik (Rogers, 2003: 22), bireyin
teknolojik konulara yonelik olumlu ilgisi ise teknolojik yenilikgilik olarak
ifade edilmektedir (Lumpkin ve Dess, 1996: 142). Bireyin, yeni teknolojileri
etkin bir gekilde 6grenerek yeni teknolojileri benimseme ve bu teknolojileri
kullanmaya yonelik sarf edecegi fiziksel ve zihinsel gabalar1 igeren teknolojik
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yenilikgilik, 6zellikle bireyin teknolojik {iriinleri anlayabilme, benimseme
ve kullanma konusunda bagkalarindan daha yetkin olmasi, bu konularda
bagkalarma onerilerde bulunmasi ve bu teknolojileri kullanirken daha az

zorluk yasamasidir (Unlii ve Ocal, 2022: 21).

Yeni bir teknolojinin  kabullenilmesinde  kisilik  6zelliklerinden
yenilikgiligin Teknoloji Kabul Modeline dahil edilmesi, bireyin yeni bir
teknolojiyi kabullenmedeki roliinii ortaya koyarak bu siirecin daha iyi
bir gekilde anlagilmasini saglamaktadir (Agarwal ve Prasad, 1998: 205;
Seyhun ve Kurtuldu, 2020: 607). Literatiir incelendiginde yenilikgilik
degiskeninin algilanan kullanim kolayhigr (Kim vd., 2010: 317; Leong vd.,
2013: 5613; Natarajan vd., 2017: 17; Yildiz, 2018: 92) ve davranigsal
niyet (Kamarulzaman, 2007: 709; Aldas-Manzano vd., 2009: 750;
Tan vd., 2014: 302; Natarajan vd., 2017: 17; Natarajan vd., 2018: 85)
tzerinde pozitif etkisinin oldugunu gosteren sonuglarin  bulundugu
caligmalara rastlanilmaktadir. Bu ¢aligmalardan hareketle muhasebe meslek
mensuplarinin sahip olduklar1 teknolojik yenilikgilik 6zelliklerinin, dijital
mubhasebe uygulamalarina yonelik geligtirdikleri algilanan kullanim kolaylig
ve davranigsal niyetleri tizerindeki etkisini belirlemek igin H, ve H hipotezleri
olugturulmustur.

H,: Muhasebe meslek mensuplarinin teknolojik yenilikgilik 6zellikleri
djjital muhasebe uygulamalarina yonelik kullanim kolaylig: algilarini pozitif
yonde etkiler.

H,: Muhasebe meslek mensuplarinin teknolojik yenilikgilik 6zellikleri
djjital muhasebe uygulamalarina yonelik davranigsal niyetlerini pozitif yonde
etkiler.

3.1.4. Oz yeterlik

Bir davranig1 yapabilme yeterliligi ile iliskili olan 6z yeterlik, bireyin bir
davranis1 gergeklestirmesinde kendisine duydugu giivenin ifadesidir (Taylor
ve Todd, 1995). Bireyin yeni bir teknoloji ile karsilagtiginda davranigsal
niyetini ve kullanim davranigmm agiklamada belirleyici konumda olan 6z
yeterlik (Hwang ve Yi, 2002), sistem kullanicilarini motive ederek egitim
ve deneyim yoluyla arttirilabilir 6zelliginden dolayr aragtirmacilarin ilgi
odagi haline gelmistir. Literatiir incelendiginde bireylerin 6z yeterliklerinin,
algilanan kullanim kolaylig1 (Venkatesh, 2000; Shih, 2006; Kwahk ve Lee,
2008; Chen ve Chen, 2011; Hwang ve Grant, 2011; Terzis ve Economides,
2011) ve algilanan kullanighlik (Davis,1989: 321; Shih, 2006; Kwahk ve
Lee, 2008) iizerinde pozitif yonde etkisinin oldugunu gosteren galigmalara
rastlanilmaktadir. Bu galigmalardan hareketle muhasebe meslek mensuplarinin
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sahip olduklar1 6z yeterlik diizeylerinin, dijital muhasebe uygulamalarina
yonelik gelistirdikleri algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan kullanighilik
tizerindeki etkisini belirlemek i¢in H, ve H hipotezleri olugturulmustur.

H_: Muhasebe meslek mensuplarinin 6z yeterlikleri dijital muhasebe
uygulamalarina yonelik kullanim kolaylig: algilarini pozitif yonde etkiler.

H,: Muhasebe meslek mensuplarinin 6z yeterlikleri dijital muhasebe
uygulamalarina yonelik kullanighilik (fayda) algilarini pozitif yonde etkiler.

3.1.5. Kullanima Yonelik Tutum

Kullanima yo6nelik tutum, bireyin yeni bir sistemi kolay olarak algilamasi
veya o sistemin ¢iktilarinin kendisi ig¢in faydali olarak degerlendirmesi
sonucunda ortaya ¢ikar. Bu nedenle yeni bir sistemin kullanimina yonelik
tutum, o sistemin g¢iktilarina iligkin beklentilerden 6nemli derecede
etkilenmektedir (Moore ve Benbasat, 1996). Bireylerin belli davranista
bulunmasinda mevcut tutumlarin 6n kosul oldugunu ileri stiren Fishbein
ve Azjen (1975)’e gore tutum, bir davranig kargisinda olumlu veya olumsuz
olarak tepki gosterme egilimi olmakla birlikte yeni bir sistemi kullanma
ve kullanmaya yonelik niyeti belirleyen 6nemli bir degiskendir (Ma vd.,
2005; Cheng vd., 2006). Bireylerin belirli bir davranigi gergeklestirmesinde
rol oynayan niyet, kullanima yonelik tutum tarafindan 6nemli derecede
etkilenmekte; bir sisteme yonelik tutumun olumlu ya da olumsuz olmasi,
davranigsal niyet iizerinde de aym yonde etkiye sahip olmaktadir (Ozer ve
Yilmaz, 2010). Buradan hareketle muhasebe meslek mensuplarinin dijital
muhasebe uygulamalarini kabuliine yonelik tutumlarinin davranigsal niyetleri
tizerindeki etkisini belirlemek i¢in Hy hipotezi olugturulmustur.

H,: Muhasebe meslek mensuplarimin dijital muhasebe uygulamalarini
kullanmaya yonelik tutumlar1 davranigsal niyetlerini pozitif yonde etkiler.

3.1.6. Davramsgsal Niyet

Bireyin bir davranisi gergeklestirme olasiigi olan (Fishbein ve Ajzen,
1975: 288) davramigsal niyet, Teknoloji Kabul Modelinde algilanan
kullanighlik (fayda) ve kullanima yonelik tutumdan etkilenir ve bir davranigin
ana belirleyicisidir (Davis vd., 1989: 995-997). Literatiir incelendiginde
bireylerin davranigsal niyetlerinin kullanim davranis1 tizerinde istatistiki ve
pozitif yonde etkisinin oldugu ¢aligmalarin oldugu gortilmektedir (Davis
vd., 1989: 992; Moon ve Kim, 2001: 226; Chen, vd., 2002: 714; Grof3,
2015: 225). Buradan hareketle muhasebe meslek mensuplarimin dijital
muhasebe uygulamalarini kabuliine yonelik davranigsal niyetlerinin dijital
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muhasebe uygulamalarinin  kullanimina yonelik davranglart {izerindeki
etkisini belirlemek i¢in H, ; hipotezi olugturulmustur.

H,: Muhasebe meslek mensuplarinin dijital muhasebe uygulamalar
konusundaki davranigsal niyetleri kullanim davranigini pozitif yonde etkiler.

Aragtirmanin amacina uygun olarak olusturulan model, Sekil 1’deki

gibidir.
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Sekil 1: Avastirma Modeli

3.2. Olgeklerin Olugturulmast

Bu aragtirmada, Tiirkiye’de bagimli veya bagimsiz sekilde ¢aligan ve
Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miigavirler ve Yeminli Mali Miisavirler
Odalart Birligi (TURMOB) iiyesi Serbest Muhasebeci (SM), Serbest
Muhasebect Mali Miisavir (SMMM) ve Yeminli Mali Miigavir (YMM)
unvanlarina sahip muhasebe meslek mensuplari, mesleki stajyerler ile 6zel
sektorde muhasebe departmanlarinda muhasebe g¢aligan1 ve yoneticisi
pozisyonundaki ruhsatsiz muhasebe meslek mensuplarinin teknoloji kabul
modeli ger¢evesinde dijital muhasebe uygulamalarinin kabuliiniin ortaya
konmast amaglanmugtir. Nicel aragtirma yontemini igeren bu aragtirma
tarama modeli kullanilarak gergeklestirilmistir. Veriler, iki kissmdan olugan
bir anket formu yardimiyla toplanmigtir. Anketin ilk kisminda muhasebe
meslek mensuplarinin cinsiyet, medeni durum, yas araligi, mesleki unvan,
egitim diizeyi, galigma sekli ve mesleki deneyim durumlarina iliskin “kategorik
sorular” bulunmaktadir. Tkinci kisimda ise muhasebe meslek mensuplarinin
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djjital muhasebe uygulamalar1 konusundaki kullanim kolaylig, kullaniglilik
(fayda), kullanima yonelik tutum, teknolojik yenilikgilik, 6z yeterlik,
davranigsal niyet ve kullanim davramgi degiskenlerine yonelik algilarini
Olgmek amaciyla literatiirden uyarlanan 27 adet “5’li Likert tipi Olgek
ifadeleri” bulunmaktadir. Aragtirma kapsamindan yararlanilan 6lgekler ve
kaynaklar1 agagidaki Tablo 1°de verilmigtir.

Tablo 1: Degiskenler ve Olgeklerin Olusturnlmasmdn Yovarlanidan Kaynaklar

Degisken Ad1 Ifade Yararlanilan Kaynaklar
Sayis1

Olgegin 1. ve 2 ifadeleri Davis (1989), 3. ve 4. ifadeleri

ﬁlglllai]im Kullanim 5  Ursavag vd. (2014) ve 5. ifadesi ise Venkatesh ve Bala
oRyust (2008)’nin gahiymalarindan yararlanilarak uyarlanmistir.

Algilanan 5 Olgegin ifadeleri Venkatesh ve Bala (2008) ile Ursavas vd
Kullanighilik (Fayda) (2014)’nin gahgmalarindan yararlanilarak uyarlanmistir.
Kullanima Yo6nelik 4 Dort ifadeden olusan Olgek Ursavag vd. (2014)’den
Tutum caligmasindan yararlanilarak uyarlanmugtir.

Olgegin ifadeleri Venkatesh ve Bala (2008), Ozer
Davranigsal Niyet 4 wvd. (2010) ve Ursavag vd (2014)in ¢aligmalarindan

yararlanilarak uyarlanmugtir.
Kullanim Davranigs 5 Olgegin ifadeleri Ozer vd. (2010)’in ¢aligmasindan

yararlanilarak uyarlanmistir.
Teknolojik 4 Olgegin ifadeleri Parasuraman ve Colby (2015)’nin
Yenilikgilik caligmasindan yararlanilarak uyarlanmugtir.
Oz yeterlilik 3 Olgegin ifadeleri Ursavag vd (2014)’nin galigmasindan

yararlanilarak uyarlanmgtir.

3.3. Verilerin Toplanmas1

Bu aragtirmanin evrenini Tiirkiye’de bagimli veya bagimsiz gekilde
calisan ve TURMOB iiyesi SM, SMMM ve YMM unvanlarina sahip
muhasebe meslek mensuplari, mesleki stajyerler ile 6zel sektérde muhasebe
departmanlarinda muhasebe galigan1 ve yoneticisi pozisyonundaki ruhsatsiz
muhasebe meslek mensuplar1 olugturmaktadir. Aragtirma, anket yontemi
ile katilimcilardan veri toplanmasini gerektiren nicel bir ¢aligma oldugu igin
Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi Etik Kurulundan 07.05.2023 tarih
ve 2023/04 sayil kararla etik kurul onay1 alinmigtir. Aragtirma modelinin
test edilmesinde kullanilan veri seti, 01.07.2023 ile 01.07.2024 tarihleri
araliginda kolayda ornekleme yontemi kullanilarak internet aracihiiyla
Google Forms iizerinden muhasebe meslek mensuplarina uygulanan anket
yoluyla elde edilmigtir. Aragtirmaya 288’1 SM, SMMM ve YMM ruhsatina
sahip, 140’1 mesleki stajyer ile 6zel sektorde muhasebe departmanlarinda
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muhasebe ¢aligan1 ve yoneticisi pozisyonunda ¢aligan muhasebe meslek
mensubundan olugsan toplam 428 muhasebe meslek mensubu katilmistir.
Bu sebeple aragtirmanin bulgulari bu kisit altinda degerlendirilmistir.

Aragtirmada kullanilan 6lgeklerin gegerlilikleri igin dogrulayici faktor
analizi ve giivenilirlikleri igin Cronbach Alpha giivenilirlik analizlerinden
faydalanilmugtir. Katimcilarin cinsiyet, medeni durumu, yag araligi, mesleki
unvani, egitim seviyesi gibi demografik 6zelliklerini belirlemek igin frekans
analizi kullanilmigti. Modelde yer alan degiskenlerin etkileri SmartPL.S4
programu kullanilarak gergeklestirilen Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM)
analizi ile test edilmigtir.

4. BULGULAR

4.1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Aragtirma kapsamindaki katiimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin
bulgular incelendiginde katiimcilarin  %51,9’unun (222 kigi) erkek,
%48, 1’inin (206 kisi) kadin olduklar1 gortilmektedir. %36,4’tiniin (156 kigi)
bekar, %63,6’s1mnin (272 kisi) evli olan katihmeilarin, %9,3%iniin (40 kisi)
25 yag alt1, %24,8’inin (106 kisi) 25-34 yas arasi, %28,7’sinin (123 kisi) 35-
44 yag arasi, 26,2’sinin (112 kisi) 45-54 yag arast ve 11,0’inin (47 kist) 55
yag tizerinde yag dagilimina sahiptirler. Meslek unvanlar1 dikkate alindiginda
%57,2 (245 kigi) ile SMMM katilimcilarinin en yiiksek sayiya, %5,4 (23
kisi) ile de SM katilimcilarin en diigiik sayiya sahip olduklari goriilmektedir.
%59,6’s1n1n (255 kist) lisans mezunu olan katilimailarin %51,4%iniin (220
kigi) bagiml, %46,8’inin (208 kisi) bagimli gekilde caligtiklarini ifade
etmiglerdir. En yiiksek deneyim siiresine sahip katiimcilarin %31,3 (134
kigi) ile 11-20 yil aras1 deneyim siiresine, sonrasinda ise %27,3 (117 kist)
1-10 yil aras1 deneyim siiresine sahip olduklar1 goze ¢arpmaktadir.

4.2. Olgiim Modeli Analizi Sonuglari

Aragtirma modelinin giivenirligi, gecerliligi ve hipotezlerin testleri igin
varyans temelli Kismi En Kiiglik Kareler-Yapisal Egitlik Modeli (PLS-
SEM) analizi SmartPLS4 programi yardimiyla gergeklestirilmistir. PLS-
SEM yonteminde; modelin yapi giivenirliginden i¢ tutarlilik giivenirliginin
olgiilmesinde Cronbach’s Alpha katsayisi, birlesik giivenilirligin 6lgtilmesinde
ise CR (Composite Reliability) katsayisi kriter olarak kullanilmaktadir.
Modelin yakinsama gegerliligi hesaplanan AVE degerleri; ayrigtirma
gegerliligi ise korelasyon katsayilari dikkate alinarak degerlendirilmektedir
(Bagol, 2018: 79-81).
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Fornell ve Larcker (1981) ile Hair vd. (2006), modelin giivenirliginin
saglanmast i¢in Olgek ifadelerine ait faktor yiik degerlerinin 0,50 degerinden;
i¢ tutarlilik glivenirliginin saglanmasi igin degiskenlere ait Cronbach’s Alpha
ve birlesik giivenirliginin saglanmasi igin ise degiskenlere ait CR (Composite
Reliability) katsayilarinin da 0,70 degerinden biiylik olmasini kriter olarak
kabul etmektedirler. Gergeklestirilen analizler neticesinde modele iliskin
ortaya ¢ikan Ol¢iim sonuglar1 Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Model Olgiim Sonuglar:

Degiskenler ve Ifadeleri

Faktor
Yiiki

AK1- Dijital muhasebe uygulamalarini kullanmak igimde verimliligimi artirir. 0,846

Algilanan Kullanishilik (AK)  (a: 0,917) (CR: 0,938)

AK2- Dijital muhasebe uygulamalarini kullanmak ig performansimi artirir. 0,888
AK3- Diyjital muhasebe uygulamalarini kullanmak igteki etkinligimi artirir. 0,861
AK4- Dijital muhasebe uygulamalarini kullanmak igimi kolaylagtirir. 0,865
AKS5- Genel olarak, dijital muhasebe uygulamalarini isimde faydali buluyorum. 0,872
?Eﬁ‘)‘m Kullanim Kolayhgt . 590y (CR: 0,919) Haor
AKKI- Dijital muhasebe uygulamalarim kullanmayr 6grenmek benim igin 0.869
kolaydir. ’
AKK2- Dijital muhasebe uygulamalarinin kullanimr agik ve anlagilirdir. 0,823
AKKS3- Dijital muhasebe uygulamalarinin kullanimi, benim igin kolaydir. 0,886

AKK4- Dijital muhasebe uygulamalarini kullanabilecek beceriye sahip olmak, 0,830
benim igin kolaydir.

AKKS- Dijital muhasebe uygulamalarini kullanmak ¢ok fazla zihinsel ¢abami 0,756
gerektirmiyor.

Faktor
Yiiki
DNI1- Dijital muhasebe uygulamalarini siklikla kullanacagimi diisiiniiyorum. 0,872

Davranigsal Niyet (DN) (a: 0,898) (CR: 0,929)

DN2- Gelecekte isimde dijital muhasebe uygulamalarini  kullanmay1

0,890
planliyorum.
DN3- Dijital muhasebe uygulamalarinm kullanimini, meslektaglarima 1srarla 0.880
tavsiye edecegim. i
DN4- Bundan sonra da meslegimde dijital muhasebe uygulamalarin 0.859
kullanmaya gayret edecegim. ’

Faktor
Kullanim Davrans1 (KD) (a: 0,800) (CR: 0,909) T

Yiikii
KD1- Djjital muhasebe uygulamalarmni sikhikla kullanirim. 0,921

KD2- Dyjital muhasebe uygulamalarint her giin ¢ok sik olarak kullanirim. 0,904
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Kullanima Yoénelik Tutum Faktor
(KYT) (0: 0,871) (CR:0,912) Yiikii
KYTI1- Islerimde dijital muhasebe uygulamalarini kullanmak igimi daha 0.790

eglenceli ve ilging yapiyor.

KYT2- Meslegimde dijital muhasebe uygulamalarini kullanmak beni mutlu 0,878
ediyor.

KYT3- Iglerimde dijital muhasebe uygulamalarini kullanmak oldukga iyi bir 0,874
fikirdir.

KYT4- Dyjital muhasebe uygulamalarini kullanarak iglerimi yapmak hosuma 0,854
gidiyor.

Teknolojik Yenilik¢ilik (TY)  (a: 0,855) (CR: 0,902) I;(ail;ltc?ir
TY1- Meslektaglarim yeni teknolojiler hakkinda tavsiyelerime bagvurur. 0,786

TY2- Yeni bir teknoloji ortaya ¢iktiginda, meslektaglarim arasinda genellikle 0,854
ilk edinenlerden olurum.

TY3- Yeni yiiksek teknoloji iirtinleri ve hizmetleri genellikle bagkalarmdan

yardim almadan ¢6zebilirim. 0,868
TY4- Tlgi alanima giren en son teknolojik gelismeleri takip ederim. 0,831
= o R Faktor
Oz yeterlik (OYT) (a: 0,856) (CR: 0,912) Yiikii

OY1- Dijital muhasebe uygulamalarini kullanabilecek bilgi ve beceriye sahibim. 0,865

OY2- Bir kisi, bir kere bana nasil yapildigini gosterirse, isimde dijital muhasebe

uygulamalarim kullanabilirim. 0,887

OY3- Dijital muhasebe uygulamalariin kullanimi konusunda kendime

xon 0,890
guvemy orum.

Tablo 2’deki sonuglar degerlendirildiginde, Olgeklerde yer alan
ifadelere ait faktor yiik degerlerinin 0,50 degerinden biiyiik olmasinin
yap1 giivenirliginin; degiskenlere ait Cronbach’s Alpha (a) degerlerinin
0,70 degerinden biiylik olmasinin i¢ tutarhilik giivenirliginin; CR katsay:
degerlerinin 0,70 degerinden biiyiik olmasinin ise birlesik giivenirliliginin
saglandigini gostermektedir.

Modelde her bir degiskene ait ortalama agiklanan varyans (AVE)
degerinin 0,50 degerinden biiylik olmasinin yakinsama gegerliliginin
(Bagozzi ve Yi, 1988: 80), degiskenlerin AVE degerlerinin karekokiiniin,
bulunduklar1 siitundaki degiskenlerin korelasyon degerlerinden yiiksek
olmasinin da Fornell-Larcker kriterine gore ayrigtirma gegerliliginin
saglandigini (Nascimento ve Silva Macedo, 2016: 295; Hair vd., 2017:
139) gostermektedir. Modelinin yakinsama ve ayristirma gegerliligi igin
gergeklestirilen analizlerin bulgular: Tablo 3’de verilmigtir.
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Tablo 3: Yakwmsama ve Fornell- Lavcker Ayristurma Gegerlililk Sonuglar:

Yakinsama Ayristirma

Degiskenler Gegerliligi Gegerliligi
AVE 1 2 3 4 5 6 7
(1) Algﬂansj.n Kullamm 0696 0,834
Kolaylig

(2) Algilanan Kullamgltik 0,750 0,791 0,866
(3) Davrangsal Niyet 0,766 0,776 0,853 0,875
(4) Kullanim Davranigt 0,833 0,754 0,777 0,785 0,913
(5) ITi“tlima‘m“"‘ Yonelik 0,722 0,774 0,804 0,813 0,775 0,850

(6) Teknolojik Yenilikgilik 0,697 0,769 0,670 0,694 0,700 0,752 0,835
(7) Oz yeterlik 0,776 0,813 0,830 0,799 0,749 0,761 0,736 0,881

Tablo 3 incelendiginde, algilanan kullanim kolaylig1 degiskeni igin 0,696;
algilanan kullanighilik (fayda) degiskeni igin 0,750; davranigsal niyet degiskeni
i¢in 0,766; kullanim davranig1 degiskeni i¢in 0,833; kullanima yonelik tutum
degiskeni igin 0,722; teknolojik yenilikgilik degiskeni i¢in 0,698 ve 6z yeterlik
degiskeni igin 0,776 olarak hesaplanan AVE degerlerinin 0,50’nin iizerinde
olmast yakimsama gegerliliginin saglandigini gostermektedir. Ayrica, Tablo
5.2°deki her bir degiskenin AVE degerinin karekokiiniin, ayni siitunda yer
alan diger degigkenlerin korelasyon degerlerinden ytiksek olmasi, ayristirma

gecerlilyginin de saglandigini ortaya koymaktadir.

4.3. Korelasyon Analizi

koymak amaciyla ger¢eklestirilen Pearson korelasyon analizine sonuglarini
gosteren korelasyon degerleri Tablo 5.3.’te verilmistir.

Tablo 4: Degiskenlere Ait Kovelasyon Degerleri

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7
(1) Algilanan Kullanim Kolayligr 1,00

(2) Algilanan Kullanglilik ,785** 1,00

(3) Davranigsal Niyet ,761%* 853** 1,00

(4) Kullanima Yénelik Tatum J775%% 804** 813** 1,00

(5) Teknolojik Yenilikgilik J770%% 665%* 688** 750%* 1,00

(6) Oz yeterlik 807%* 830%* 799%* 762%* 733%* 1,00

(7) Kullanim Davranigt J754%% 776%% 783%% 774%% 698** 749** 1,00

N= 428 icin kovelasyon degerleri * 0,05 ve ** 0,01 seviyesinde anlamha.
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Tablo 4’de yer alan korelasyon degerleri incelendiginde kullanim
davramist degiskeni ile algilanan kullanim kolayhgr (r: 0,754; p<0,01),
algilanan kullanighilik (7: 0,776; p<0,01), davranigsal niyet (+: 0,783; p<0,01),
kullanima yonelik tutum (7: 0,774; p<0,01), teknolojik yenilikgilik (7: 0,698;
p<0,01) ve oz yeterlik (r: 0,749; p<0,01) degiskenleri arasinda istatistiki
olarak anlamli ve pozitit yonde; ayn1 zamanda davranigsal niyet degiskeni
ile kullanima yonelik tutum (7 0,813; p<0,01), teknolojik yenilikgilik (7
0,688; p<0,01) ve 0z yeterlik arasinda; kullanima yonelik tutum degiskeni
ile teknolojik yenilikgilik (7: 0,750; p<0,01) ve 6z yeterlik (r: 0,762; p<0,01)
degiskenleri arasinda da istatistiki olarak anlamli ve pozitif yonde iligkilerin
oldugu goriilmektedir.

Model i¢in olugturulan hipotezler Kismi En Kiigiik Kareler-Yapisal Esitlik
Modeli (PLS-SEM) ile test edilmistir. Modelin degerlendirilmesinde R?, § ve
t degerleri goz oniinde bulundurulmugtur. Modelin etkisinin biiyiikliigiinii
incelemek i¢in f degeri kullamlmistir. Yol katsayilarinin anlamli olup
olmadigini belirlemek amaciyla yeniden 6rnekleme yontemi (bootstrapping)
ile t-istatistik degerleri hesaplanmistir (Hair vd., 2011: 145-148; Henseler
vd., 2009: 305). Modeldeki degiskenler arasindaki iliskileri belirlemek
amactyla PLS analizi ile yapilan Yapisal Esitlik Modeli analizinin bulgular
Sekil 2°de sunulmugtur.

................

Algilanan Kullanim Kolayligi

/gxun 49 gaapy 4275 29379\0-‘313 8.6
Akt Ak \' \"

Ak AKKS AKKS

Teknolojik Venilikcilil

Sekil 2: Yopisal (Outer) Modeli Bootstrapping Prosediirii

Dijital muhasebe uygulamalarini muhasebe meslek mensuplarinin
kabulleri konusunda olusturulan hipotezlerin SmartPLS4 programu ile
yapilan testler neticesinde elde edilen analiz sonuglarina Tablo 5.4’te yer
verilmistir. Hipotez testlerinin sonuglar1 standart sapma, ¢ ve p degerleri
dikkate alinarak degerlendirilmistir.
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Tablo 5: Hipotez Testlerinin Sonuglar:
Yol Standart  t

Hipotez Yollar i Grmra dRie p degeri Sonug
H  AKK —> AK p:0,343 0,056 6,096 0,000%* Desteklendi
H, AKK —> KYT f:0368 0051 7246 0,000** Desteklendi
H, AK —— KYT B:0513 0,049 10,520 0,000%* Desteklendi
H, AK — DN B:0545 0,055 9958 0,000* Desteklendi
H, TY — AKK $:0373 0,043 8,617 0,000** Desteklendi
H, TY —— DN $:0,107 0044 2460 0,014 Desteklendi
H, OYT — AKK p:0538 0,040 13,289 0,001** Desteklendi
H, OYT —>» AK p:0551 0055 10,073 0,000 Desteklendi
H, KYT —> DN p:0294 0,064 4612 0,000 Desteklendi

H DN —> KD :0,785 0,027 29,149 0,000**  Desteklendi

10
* 0,05 ve ** 0,01 seviyesinde anlambdy. AKK: Algilanan Kullanim Kolayligini; AK: Algilanan
Kullamghlig; DN: Davranigsal Niyeti; KYT: Kullamma Yénelik Tatumu; TY: Teknolojik
Yenilik¢iligi; OYT: Oz yeterligi ve KD: Kullamm Davranigini ifade eder.

Tablo 5°deki analiz bulgulari, katilmcilarin  dijital  muhasebe
uygulamalarina iligkin algilanan kullanim kolayliginin algilanan kullanighlik
(fayda) (#=0,343; t=06,096; p<0,01) ve kullanima yonelik tutum (£=0,368;
t=7,246; p<0,01) iizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitit etkilerinin

oldugunu gostermektedir. H, ve H, hipotezlerinin desteklenmesini

1
gerektiren bu sonuglar “mubasebe mesiek mensuplarmman dijital mubasebe
wygulamalarimmn  kullamimans - kolay olavak  algiladiken, by wygulamalar
kendilevine kullamsh (faydaly) olarak kabul edebilecekleri ve kullanmaya yonelik

tutum olusturabileceklers” anlamina gelmektedir.

Tablo 5’deki analiz bulgularmna gore katihmcilarin dijital muhasebe
uygulamalarina iligkin algilanan kullanighligin (faydanin) kullanima yonelik
tutum ($=0,513;t=10,52; p<0,01) ve davramgsal niyet (5=0,545; t=9,958;
p<0,01) tzerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde etkilerinin
oldugu goriilmektedir. Bu bulgular H, ve H, hipotezlerinin desteklendigini
gerektirmektedir. Bu durum “mubasebe mesiek mensuplarimn dijital muhasebe
wygulamalarimn kullansmin kullamish (fydalz) ve kolay olarak algiladikiarimdan,
bu wygulamalar: kullanma yoniinde tutum ve niyet davvanss olusturabilecekleri”
anlamina gelmektir.

5 ve 6 no’llu hipotezlerin test sonuglar1 incelendiginde teknolojik
yenilikgiligin algilanan kullanim kolayhigy (=0,373; t=8,617; p<0,01) ve
davranigsal niyet (f=0,107; t=2,460; p<0,05) tizerinde istatistiksel olarak
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anlamli ve pozitif yonde etkilerinin oldugunu gortilmektedir. H, ve H,
hipotezlerinin desteklenmesini gerektiren bu bulgulara gore “mubasebe
meslek - mensuplarimn  teknolojik  yenilikgilik  ozelliklerinin  dijital - muhasebe
wygulamalarimm kullamiman kolay olarak algilamasinda ve bu wygulamalar
kullanma konusunda niyet davvans olusturmasinda inemli dlgiide ethkils oldugn”
soylenebilir.

Tablo 5°de yer alan analiz bulgular1 incelendiginde muhasebe meslek
mensuplarinin 6z yeterlikleri dijital muhasebe uygulamalari konusundaki
algilanan kullanim kolayhig1 (£=0,538; t=13,289; p<0,01) ve algilanan
kullamghlik (fayda) (6=0,551; t=10,073; p<0,01) iizerinde istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif yonde etkilerinin oldugu goriilmektedir. H, ve
H, hipotezlerinin desteklenmesini gerektiren bu bulgular, “mubasebe mesick
mensuplarimn dijital muhasebe wygulamalavimin kullanmin kolay ve kullanish
(faydalz) olavak algilamalariman tizerinde sahip olduklar: oz yeterliklerinin etkili
oldugunu” gostermektedir.

Son olarak Tablo 5°deki bulgular, kullanima yonelik tutumun davranigsal
niyet ($=0,294; t=4,612; p<0,01) ve davramgsal niyetin ise kullanim
davranist (£=0,785; t=29,149; p<0,01) tizerinde istatistiki olarak anlamli ve
pozitif yonde etkisinin oldugunu gostermektedir. Hy ve H , hipotezlerinin
desteklenmesini gerektiren bu bulgular, “mubasebe meslek mensuplarimin
digital muhasebe wygulamalarine kullammuna yonelik tutumun niyet davransina
dondisebilecegi ve niyet davvamsman ise kullansm davvamsina yol acabileceqi”
anlamina gelmektedir.

Modelin degerlendirmesine iligkin R?, £ ve VIF degerleri Tablo 6°da yer
almaktadir.
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Tablo 6: Modele iliskin R? fve VIF Sonuglar:

H Yollar R? f VIE
H, Algllaniln Kullanim Algilanan Kullaniglilik 0,146 2,947
Kolaylig 0,729
H, Oz yeterlik Algilanan Kullanighhk 0,381 2,947
H, Teknolojik Yenilikgilik gﬁfﬂ; Kullanim 0233 2,180
0,725
H Oz yeterlik ﬁflﬁ;‘ﬁg Kullanim 0,482 2,180
Algilanan Kullanim Kullanima Yo6nelik
H, Kolaylig Tutum 0.698 0,169 2,669
H, Algilanan Kullaniglilik ,Il?lltllliilma Yonelik 0,326 2,669
H, Algilanan Kullaniglilik Davramigsal Niyet 0.779 0,459 2,915
H, Teknolojik Yenilikgilik Davramigsal Niyet ’ 0,022 2,364
H, Kullanima Yonelik Davramigsal Niyet 0,106 3,695
Tutum 0,617
H, ~ Davranigsal Niyet Kullanim Davranist 1,608 1,000
10 § y N
H: Hipotez

Tablo 6’da yer alan Collinearity Istatistiginin bir gostergesi olan VIF
degerleri incelendiginde, her bir yol igin varyans etki faktor (VIF) degerlerinin
kabul edilebilir deger olan 5 degerinden (Hair vd., 2011: 145; Garson, 2016:
77; Ali vd., 2018: 529) kiiglik olmas1 degiskenler arasinda goklu dogrusal
bagint1 (Collinearity) probleminin olmadigini gostermektedir.

Olgiim modelinin degerlendirilmesinde ise R?ve £ degerleri kullanilmistir
(Hair vd., 2017). Tablo 6’daki R? degerleri incelendiginde modelde yer alan
algilanan kullanim kolayliginin ve 6z yeterligin algilanan kullaniglihiginin
(fayda) %72,9’unu; teknolojik yenilikgilik ve 6z yeterlilik algilanan kullanim
kolayliginin % 72,5’unu; algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan kullaniglilik
(fayda) kullanima yonelik tutumun % 69,8ini; algilanan kullanighilik
(fayda), teknolojik yenilik¢ilik ve kullanima yonelik tutum davranigsal
niyetin %77,9’unu ve son olarak teknolojik davranigsal niyetin kullanim
davraniginin %61,7sini agiklama giiciine sahip oldugu goriilmektedir.

Olgiim modelindeki tahmin yapilarimin etki biiyiikliigiiniin gostergesi
olan £ degeri kriter olarak dikkate alinmaktadir. £ degerinin 0,02 — 0,15
arasinda olmas: diisiik; 0,15 — 0,35 arasinda olmasi orta; 0,35 ve iizerinde
olmas1 ise yiiksek etki diizeyini gostermektedir (Cohen, 1988). Tablo
5.5.teki f2 degerleri incelendiginde davranigsal niyetin (£=1,608) kullanim
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davranis1 tizerinde, algilanan kullamghhgin (fayda) (#=0,459) davramgsal
niyet tizerinde, 06z vyeterligin (£=0,482) algilanan kullanim kolaylig
tizerinde, 6z yeterligin (£=0,381) algilanan kullamghlik (fayda) tzerinde
yiksek diizeyde; algilanan kullanishihik (£=0,326) ve algilanan kullanim
kolayliginin  (£=0,169) kullanima yonelik tutum {izerinde, teknolojik
yenilikgiligin (#=0,233) algilanan kullanim kolayhig1 iizerinde orta diizeyde;
teknolojik yenilik¢iligin (£=0,022), kullanima y6nelik tutumun (£=0,100)
davranigsal niyetin iizerinde ve algilanan kullanim kolayhiginin (#=0,146)
algillanan kullamighihk (fayda) iizerinde diigiik diizeyde etki biiyiikliigiine
sahip olduklar1 gbze ¢arpmaktadir.

SONUC ve ONERILER

Giiniimiizde her alanda yaganan djjital gelismeler ihtiyag duyulan finansal
bilgilerin {iretilmesinde muhasebe ve finans alaninda da hizli bir degisim
yaganmasini zorunlu kilmig; mekan sorununu ortadan kaldiran, zaman kaybini
onleyerek daha verimli ve geffaf uygulamalar ortaya ¢ikaran e-beyanname,
e-fatura, e-defter, e-arsiv, e-irsaliye, e-miistahsil makbuzu ve e-serbest meslek
makbuzu o6rneklerini igeren dijital muhasebe uygulamalarini kullanmak
muhasebe meslek mensuplari igin kaginilmaz hale gelmistir. Dolayisiyla dijital
muhasebe uygulamalarindan beklenen verimin saglanabilmesi muhasebe
meslek mensuplarinin bu uygulamalari kabullenmesine baglidur.

Literatiir incelendiginde muhasebe meslek mensuplarinin ~ dijital
muhasebe uygulamalarina yonelik algilarini 6lgen ¢aligmalarin az sayida
oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle bu aragtirmada, Tiirkiye’de
bagimlh veya bagimsiz sekilde galisan ve TURMOB iiyesi SM, SMMM ve
YMM unvanlarina sahip muhasebe meslek mensuplari, mesleki stajyerler ile
ozel sektorde muhasebe departmanlarinda muhasebe galigani ve yoneticisi
pozisyonundaki ruhsatsiz muhasebe meslek mensuplarinin dijital muhasebe
uygulamalarini kabullerinin Teknoloji Kabul Modeli ¢ergevesinde ortaya
konmas1 amaglanmaktadir. Modele oz yeterlik ve teknolojik yenilikeilik
degiskenlerinin digsal degiskenler olarak eklenmesi bu ¢aligmanin 6zgiin
degerini olugturmaktadr.

Analizlerde kullanilan veri seti internet aracihigiyla Google Forms
tizerinden uygulanan anket yoluyla 428 muhasebe meslek mensubundan
toplanarak olugturulmugtur. Veri seti olusturulurken muhasebe meslek
mensuplarinin dijital muhasebe uygulamalarini kullanip kullanmadiklar:
ayrimu dikkate alinmamigtir. Veri setine uygulanan analizlerin bulgularina
gore;
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a)

Algilanan kullanim kolayliginin algilanan kullanighlik (fayda) tizerinde
istatistiki olarak anlamh ve pozitif yonde etkisinin oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Bu bulgu literatiirde yer alan Gefen vd.(2003), Wu ve
Wang (2005), Kamarulzaman (2007), Kim ve Forsythe (2008),
Chiu vd. (2009a, 2009b), Ha ve Stoel (2009), Lu ve Su (2009),
Aldas-Manzano vd. (2009), Kim vd. (2010), Wen vd. (2011), Chen
(2012), Im ve Hancer (2014), Agrebi ve Jallais (2015), Grof3 (2015),
Giimiigsoy ve Yeterel (2016) ve Phonthanukitithaworn vd. (2016)
tarafindan yapilan ¢aligmalarin bulgularini desteklemektedir.

A~ — o~ o~

b) Algilanan kullamim kolayliginin kullanima yonelik tutum tizerinde

istatistiki olarak anlamli ve pozitit yonde etkisinin oldugu sonucuna
ulagilmistir. Bu bulgu Davis (1989), Lin ve Lu (2000), Moon ve Kim
(2001), Cheng vd. (2006) ile Ozer vd. (2010) tarafindan yapilan
caligmalarin sonuglartyla ortiigmektedir.

Algilanan kullamghihigin (fayda) kullanima yonelik tutum tzerinde
istatistiki olarak anlamli ve pozitif yonde etkisi oldugu sonucuna
ulagilmustir. Bu bulgu Davis (1989) ile Ozer vd. (2010) tarafindan

yapilan galigmalarin sonuglarini destekler niteliktedir.

d) Algilanan kullanmghhgin (fayda) davranigsal niyet {izerinde istatistiki

olarak anlamh ve pozitit yonde etkisi oldugu bulgusuna ulagilmugtir.
Bu sonug Gefen vd. (2003), Chiu vd. (2009a,b), Lu ve Su (2009),
Wong vd. (2012), Agrebi ve Jallais (2015), Wong vd. (2015), Yildiz
(2018), Natarajan vd. (2017) ile Natarajan vd. (2018) tarafindan
yapilan ¢aligmalarin sonuglarini desteklemektedir.

Teknolojik  yenilikgiligin algilanan  kullanim  kolayligr {izerinde
istatistiki olarak anlamli ve pozitif yonde bir etkisinin oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Bu bulgu literatiirde yer alan Kim vd. (2010), Leong
vd. (2013) ve Natarajan vd. (2017) tarafindan yapilan ¢aligmalarin
bulgularini desteklemektedir.

Teknolojik yenilik¢iligin davranigsal niyet iizerinde istatistiki olarak
anlamli ve pozitif yonde bir etkisinin oldugu sonucuna ulagilmistir.
Bu bulgu literatiirde yer alan Natarajan vd. (2018), Tan vd. (2014),
Natarajan vd. (2017), Aldas-Manzano vd. (2009) ile Kamarulzaman
(2007) tarafindan yapilan ¢aligmalarin bulgularini desteklemektedir.

g) Oz yeterliligin algilanan kullanim kolaylig: iizerinde istatistiki olarak

anlamli ve pozitif yonde bir etkisinin oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu
bulgu literatiirde yer alan Venkatesh (2000), Terzis ve Economides
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(2011), Hwang ve Grant (2011), Kwahk ve Lee (2008), Shih (2006)
ile Chen ve Chen (2011)’in ¢aligmalarinin sonuglari ile 6rtiigmektedir.

h) Oz yeterliligin algilanan kullanislilik (fayda) iizerinde istatistiki olarak
anlaml ve pozitif yonde bir etkisinin oldugu sonucuna ulagiimistir.
Bu sonug literatiirde yer alan Davis (1989), Kwahk ve Lee (2008) ile
Shih (2006)’in ¢aligmalarinin sonuglarini desteklemektedir.

1) Kullanima yonelik tutumun davranmigsal niyet iizerinde istatistiki
olarak anlamli ve pozitif bir etkisinin oldugu sonuglarina ulagilmustir.
Bu bulgu literatiirde yer alan Mathieson (1991), Al-Gahtani ve King
(1999), Moon ve Kim (2001), Brown vd. (2002), Chau ve Hu
(2002), Gyampah ve Salam (2004), Gong vd. (2004), Shih (2004),
Huang (2005) ile Hu vd. (2005) tarafindan yapilan ¢aligmalarin
bulgularin desteklemektedir.

j) Davranigsal niyetin kullanim davranigi tizerinde istatistiki olarak
anlaml ve pozitif' bir etkisinin oldugu sonuglarina ulagilmistir. Bu
bulgu literatiirde yer alan Grof3 (2015), Chen vd. (2002), Moon
ve Kim (2001) ile Davis vd. (1989) tarafindan yapilan ¢aligmalarin
bulgularini desteklemektedir.

Yapilan analizlerden elde edilen istatistiksel bulgulara gore, muhasebe
meslek mensuplarinin dijital muhasebe uygulamalarini kendileri igin faydali
ve kolay uygulanabilir olarak algilamalart durumunda, dijjital muhasebe
uygulamalarini kullanma yoniinde tutum gelistirecekleri ve herhangi bir
sekilde direng gostermeden kullanima davranisi gosterecekleri goriilmektedir.
Ayrica, muhasebe meslek mensuplart dijital muhasebe uygulamalarin
faydali olarak algiladiklarinda ve kullanmaya yonelik olumlu bir tutuma
sahip olduklarinda, bu uygulamalar1 kullanma niyeti gelistirebilecekleri
soylenebilir. Dolayistyla, muhasebe meslek mensuplarinin dijital muhasebe
uygulamalarini kullanma niyetinin olugmasi ise kullanim davranigi olarak da
ortaya ¢ikacaktir. Muhasebe meslek mensuplarinin sahip olduklar1 teknolojik
yenilikgilik 6zellikleri ile 6z yeterliliklerinin de kabulleri konusunda etkili
olduklar ifade edilebilir.

Muhasebe alaninda dijitallesmeye gegis, teknolojinin daha verimli bir
bi¢imde kullanilarak muhasebe meslek mensuplarinin is yiikiiniin azalmasina
olanak saglamaktadir. Muhasebe meslek mensuplarinin, biligim teknolojilerini
hizla 6grenerek kullanmasi ve veri analizi yeteneklerini gelistirmesi meslegin
uzun siire varligim siirdiirmesini saglayacaktir (Akdogan ve Akdogan,
2018:7).
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Gelecekteki aragtirmalar, dijital muhasebe uygulamalarinin  farkli
iilkelerdeki muhasebe meslek mensuplar tizerindeki etkilerini kargilagtiran
uluslararasi galigmalara odaklanilarak farkli yasal ve kiiltiirel baglamlarin dijital
muhasebe uygulamalarina etkisinin daha iyi anlagilmasina yardimer olabilir.
Bir diger 6nemli aragtirma alani ise dijital muhasebe uygulamalarinin meslek
mensuplarinin egitim ihtiyaglarin1 ve bu teknolojilere uyum siireglerini
nasil sekillendirdigi olabilir. Ozellikle meslek mensuplarinin yeni yetenekler
gelistirme, stirekli egitim gereklilikleri ve dijital uygulamalara uyum saglama
stireglerine odaklanilabilir. Ayrica, dijital muhasebe uygulamalarinin meslek
mensuplarinin kariyer gelisimi, i§ tatmini ve meslegin gelecegi tizerindeki
uzun vadeli etkileri incelenebilir.
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