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Saglikta Dijitallesme: Yapay Zekanin Saghk
Turizmine Yansimalari!

Yasemin Asilturk Okutan?

Ozet

Saglik hizmetleri iilke ekonomisinin 6nemli bir pargasi haline gelmeye devam
etmektedir. Teknoloji alaninda yaganan gelismeler bir¢ok sektorii oldugu
gibi saghk sektoriinii de etkisi altina almugtir. Ozellikle klinik siireglerde
yaganan dijitallesmeler tiim diinyada giderek yaygmn bir hal almaktadir.
Bu dijjitallesmeler bir¢ok yeni teknolojiyi de beraberinde getirmektedir.
Yapay zekd saglik sektoriinde etkili olmaya baslayan teknolojilerden biri
olarak karsimiza ¢tkmaktadir. Yapay zekd, insana ait 6zelliklerin makinelere
ogretilmesidir. Saghk sektorii, yalnizca bir hizmeti sektorii olarak kalmamakta,
diger sektorler ile isbirligi iginde olan genis kollara ayrilan bir sektordiir. Bu
sebeple saglik sektoriinde i§ giiciiniin daha verimli kullanilmas: i¢in yapay
zeka teknolojilerinin 6nemi artmistir.

1.Giris

Geligen teknoloji ile birlikte insanlarin yagam kalitesi artmaya baglamig
ve yeni yontemler saghk sektoriinde yer edinmigtir. Saglik hizmetlerinde
artan biiylik veri kullanimi o6zellikle yapay zekalarin saglk sektoriinde
etkili kullanilmasina yol agmugtir (Jiang, 2017). Biiyiik verilerin analitik
¢oziimlerinde ve islenmesinde kullanilan yapay zeka teknolojileri saghk
sektoriinde de yayginlagmaya baglamugtir.

Saglik turizmi, insanlarin tedavilerinin yani sira zihinsel ve ruhsal
saghklarimi iyilestirmek igin gergeklestirdikleri seyahatlerdir (Pessot vd.,
2021). Insanlar, daha diigiik maliyetli tedavi almak, daha hizli tedavi siireci
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gecirmek, daha kaliteli hizmet alabilmek gibi nedenlerle saglk turizmi
gergeklestirmektedirler. Yalnizca saghigi korumak igin degil ruhsal iyilesmeler,
estetik operasyonlar, giizellik bakimlar1 ve alternatif terapiler igin de saglik
turizminden faydalanmaktadir.

Saglik turizmi Ozellikle son yillarda yalmzca gelismis iilkeler degil
gelismekte olan iilkeler igin de yatirim kaynagi olmaktadir. Ozellikle saglik
alaninda yaganan yenilikler ve teknolojik gelismelere paralel olarak internet
ile birlikte goriiniirliik artmakta ve bireylerin saglik hizmetlerine daha kolay
ulagimi  saglanmaktadir. Bireylerin simirlarin Otesinde saglik hizmetleri
aramas ile teknolojinin saglik hizmetlerindeki sagladig: faydalarin birlesmesi
ile saglik turizmi alaninda 6nemli bir biiylime meydana gelmigtir.

Yapay zeka insana 6zgl olan diisiinme yetisinin makinelere 6gretilmesi
ile ortaya ¢ikan sistemler olmakta ve karmagik durumlarin bilgisayarlar ile
¢oziilmesine yardimecr olmaktadir. Yapay zeka kavrami, insanlarin diigtinmesi
gereken gorevlerin ve ¢oziilmesi gereken problemlerin birbirleri ile iligkili olan
teknoloji koleksiyonuna aktarilmasi seklinde tanimlanmugtir (Walsh, 2019).
Otomotiv, bankacilik, savunma sanayi gibi alanda kullanilan yapay zeka
saghk sektoriinde de kendine yer edinmig ve stiregleri hizlandirmak, verimi
artirmak ve maliyetleri azaltmak gibi amaglarla kullanilmaya baglanmistur.

Saglikta dijitallesme kavrami bir biitiin olarak ele alindiginda ise,
dyjital teknolojilerin saghigr gelistirmek ve iyilestirmek igin kullanilmasina
kargilik gelmektedir (Alonso, 2022). Bu teknolojiler, saghk hizmetlerinin
kigisellegtirilmesine yardimci olmakta, bilgi ve uygulama konusunda
biitlinliik saglamaktadir.

Saglik sektoriinde yer alan kuruluslar, rekabet iistiinliigi saglamak ve
stirdiiriilebilirligini devam ettirebilmek igin sundugu hizmet kalitesini
artirmak zorundadir. Bunu gergeklestirirken de maliyet azaltici etkenleri goz
ontinde bulundurmak durumundadir. Yapay zeka teknolojisi bu noktada etkili
olmakta ve maliyetleri azaltarak kaliteli hizmet sunumunu saglamaktadir.

Saglik sektorii kiiresel gapta ele alindiginda, tiim iilkeler igin Gayri Safi
Milli Hasilada 6nemli bir paya sahip oldugu goriilmektedir. Teknoloji ve
bilisim alaninda yaganan gelismeler ve yenilikler saghk rektoriinde de
rekabetin artmasina yol agmugtir. Bu durum saglik sektoriiniin dijitallesmeye
uyum saglamak igin harekete gegmesine yol agmugtir. Diinya tizerinde bulunan
iklim, ulagim, enerji gibi 6nemli sorunlarin ¢oziimlerinde etkili olan yapay
zekd, saghk sektoriinde de sorunlarin ¢oziilmesinde katki saglamaktadir.
Ozellikle siiregleri hizlandirmak ve maliyetleri azaltmak gibi faydalar saglayan
yapay zeka, saglik endiistrisinde de etkin sekilde kullaniimaya baglanmustir.



Yasemin Asiltiivk Okutan | 73

Tiim bu gelismelere paralel olarak, yapay zekd teknolojilerinin, veri
giivenligi, siber giivenlik, mahremiyet, yeterli diizeyde seftaflik gibi faktorleri
de goz oOniinde bulundurulmalidir. Bu kapsamda mevcut diizenleyici
cergeveler incelenmeli ve siirecin siirekli gelisen teknolojiler ile uyumlu bir
sekilde giincellenmesi 6nemli bir hal almaktadir. Bu sebeple yapay zeka
teknolojilerinin saglk sektortinde kullanimi belirli yasal gergeveler esliginde
gergeklesmeli ve kontrol mekanizmasi dahilinde ¢aligiimalidir.

2.Saglik Turizmi Kavram

Saglik sektorti, bilgi, iletisim, teknoloji, seyahat ve turizm alanlar ile
yakin iligki igerisindedir. Bu durum saglk sektoriiniin giiglii bir sektor
olmasinin oniinii agmistir. Antik uygarliklarda goriilen kaplica ve tapinak
banyolarinin iyilestirici olarak kullanimi saglik turizminin Onctileri olarak
degerlendirilebilmektedir. Giiniimiizde ise iyilegmeye zaman ayrilmasi, saghk
ile seyahat ve eglenceyi birlestirme ihtiyact dogurmustur. Saglik, seyahat
ve turizm kavramlarinin birlegimi ile ortaya ¢ikan saghk turizmi (Wong ve
Hazley, 2020), insanlara iyilegmenin yani sira rahatlama imkan1 sunmaktadr.

Saglik turizmi, insanlarin saglik hizmeti almak igin yasadiklar1 yerden
ayrilarak seyahat etmesidir (Pessor vd., 2021). Tibbin ilerlemesine paralel
olarak yaganan kiiresel gelismeler, saglik turizmini 6nemli bir trend haline
getirmektedir. Saglik turizmi, saghg seyahat ile birlestirmekte ve biitiinciil
bir deneyim sunmaktadir. Tedavinin eglence ile birlesmesi olan saghk
turizmi, bireylerin cerrahi, estetik ve alternatif tip arayiglarini kargilamaktadir
(Klimova ve Kuca, 2020).

Saglik turizmi her gegen giin degeri artan bir olgu olmakta ve saglikla
ilgili endigeler popiilerligini daha da artirmaktadir (Kazakov ve Opyner,
2021). Saglik turizmi, medikal ve saglikli yagam turizminin bir gatis1 olarak
ele alinmaktadir. Medikal turizmde, hastalar iyilesmek amaciyla uzak yerlere
seyahat etmekte iken, saglkli yagam turizminde fiziksel, zihinsel ve duyusal
rahatlaima ve manevi olarak dengeli yasam tarz benimsemek amaciyla
ger¢eklesmektedir (UNWTO, 2021).

Saglik turizmi birgok iilke i¢in 6nemli bir gelir kaynagi olmakta ve git
gide yayginlagmaktadir. Saglik turizmi ile verilen saglik hizmetlerinin kalitesi
kargilagtirilabilmekte ve bireylerin kendilerine en uygun olani segmesi
saglanabilmektedir. Saglik turizmi uluslararasi alanda da 6nemli bir hizmet
sektorii haline gelmektedir. Saghk turizmi kavrami, insanlarin sagliklarini
korumak ve tedavi olabilmek amaci ile en az 24 saat kalacak gekilde ikamet
edilen yerden baska bir yere seyahat etmeleri geklinde tanimlanmaktadir
(Saghk Bakanlig, 2013).
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Saglik turizminde yapilan hizmetler gelisen teknolojilere bagl olarak
stirekli farklilagmaktadir. Giintimiizde yaganan dijital gelimeler ile saghk
turizminin hizmet sunumlarina yapay zeka teknolojileri de dahil olmaktadir.
Bu teknolojilerin sundugu kolayliklar ve avantajlar saglik turizminde kullanim
potansiyelini artirmaktadir. Bu teknolojilerin saghk turizminde kullanilmasi
hizmet kalitesini artirmakta ve memnuniyeti artirmaktadir (Li vd., 2020).

Saglik turizmi temelde dort ana bagliktan olugmaktadir. Bunlar; Medikal
Turizm, Termal Turizm, Engelli Turizmi ve Ucgiincii Yag Turizmidir. Medikal
turizm, turistlerin tibbi bakim almak i¢in yagadiklari tilke digina seyahat etmesi
(Saghk, 2024). termal turizm, sifali yer ve kaplicalarin deneyimlenmesi ile
yapilan turizm tiiriidiir (Rodrigues vd., 2022). Engelli turizmi, destinasyon
alanlarinin engelli ulagim1 igin uygun olmasi ve engelli kisilerin ger¢eklestirdigi
turizm olarak ifade edilmektedir (Gillovic ve McIntosh, 2020). Ugiincii yag
turizmi ise emeklilik ¢agindaki bireylere yonelik yapilan turizm hizmetleridir
(Moscardo, 2000).

Saglik turizmi, hem turist alan hem de turist gonderen iilkeler igin
onemli etkiler barindirmaktadir. Turist alan {tlkelerde saghk alaninda
yapilan yatirimlar, turistler tarafindan harcanan para ile ekonomik kazanglar,
bolgesel kalkinmalar goriilmektedir. Saglik turizminin sagladigi ekonomik
etkilerin yani sira, bolgede yeni igletmelerin agilmasi ile istihdam orani artig
gosterecektir. Bunun yani sira, alternatif terapiler ile saglanan deneyimler
kiiltiirel etkilegim ile birlesme gosterecektir.

Saglik turizmi, teknolojik gelismelerin sayesinde stirekli gelisme
gostermekte, cografi sinirlarin aligmast ile hastalarin bilgiye daha kolay ve
hizli ulagmasi saglanmugtir. Saglk turizmine artan ilgi ile birlikte, turistler
biitlinciil saglik deneyimleri kazanmak istemektedir (Omidi vd., 2022). Bu
sayede, saglik turizmi, saglik, seyahat ve ekonomik bir kesisim noktast halini
almakta ve dinamik bir yap1 olugturmaktadir.

3.Saglik ve Turizm Iliskisi

Saglik, hayatin her alanini kapsayan bir olgudur. Fiziksel durumun yani
sira zihinsel ve ruhsal yonleri etkileyen basit gibi goziiken ama temelde
karmagik bir konudur (Lawrence vd., 2017). Saglik aslinda hasta olmamak
tabirinden daha fazlasini kargilamaktadir. Ciinkii yalmizca fiziksel refahi degil,
zihinsel ve ruhsal refahi da kapsamaktadir.

Seyahat etmek, insanlarin siirekli yasadiklart yerde ayrilmasindan daha
tazlasidir. Ciinkii bireylerin farkli deneyimler kazanmasmi igermektedir
(Bizpo, 2016). Bireyler, bilinmeyene dogru hareket ederken turizmden
faydalanmakta ve yeni yerleri kesfetme heyecan: yasamaktadir. Turizmin
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kiiltiirel aligveris saglamast turistlerin seyahatlerinde yeni kiiltiirler tanimasinu,
farkli yagam tarzlarini deneyimlenmesini ve sosyal ¢evrelerinin sekillenmesini
saglamaktadir. Bunun yan1 sira ekonomik yonden goz ardr edilemeyecek bir
kazang saglamaktadir.

Saglik ve turizm iligkisi, son zamanlarda oldukga dinamik ve faydal bir
alan olmaya basladi. Tki farkli sektoriin bir araya gelmesi ile yeni seyahat
modelleri ortaya ¢ikmugtir. Genel refaha odaklanilan saghk turizmine
eglence ve macera arayigi eslik etmektedir. Saglk ve turizmin birlegimine
olanak sunan destinasyonlar farkli bakig agilarini beraberinde getirmektedir
(Marmion ve Hgndley, 2020).

Saglik turizmi, geleneksel tedavilerin yami sira alternatif tip faaliyetleri
de sunmaktadir. Saglik ve tibbi hizmet almak isteyen turistler, farkl yerlere
seyahat etmekte ve saghk hizmetlerinin yani sira turizm hizmetlerinden
de vyararlanmaktadir. Saghk turizmi, tiiketici taleplerinin farklilagmasi
ve teknolojik gelismeler sayesinde genig bir pazara yayilmaktadir.
Destinasyonlar i¢in inovasyonel yaklagimlar ve biiylime imkanlarini da
beraberinde getirmektedir. Bu noktada kalite standartlarinin olusumunda
etik ilkelerinde ele alinmasi gerekmektedir. Saglik hizmeti sunan igletmeler
ile birlikte tiim paydaslarin igbirligi saglamasi ve siirdiiriilebilir ilkeler tespit
etmesi gerekmektedir.

Saghk ile turizmin bir araya gelmesi, seyahat anlayisinda biiyiik
degisimler yaganmasini saglamakta ve biiyiik oranda katlim saglamaktadir.
Saglikli yagam kesfine yeni yerlerin kesfinin eslik etmesi ile birlikte bireylerin
yalnizca bedenini degil ruhunu da iyilestirici deneyimler yaganmaktadir.
Saglik turizmi, bedeni ve ruhu besleyen deneyimlerin yani sira kigisel gelisim
ve kiiltiir aligverigi saglayarak biitiinciil bir etki olugturmaktadir.

4.Saglik Hizmetlerinde Dijitallesme

Dijitallesme, bilgi ve iletisim teknolojilerinin  birlesmesi ile olugan
degisiklikler ve iyilestirmeler olarak ifade edilmektedir (Vial, 2019).
Dijitallesme igletmelere, organizasyon yapisinda degisiklik ve yeni stratejilerin
tasarlanmasi gibi hedefler saglamaktadir. Dijitallesme birgok sektorde etsini
gostermeye baglamugtir. Bu sektorlerden biri de saglik sektortidiir.

Teknolojik  gelismeler sayesinde saghk hizmetlerinde ve yagam
kalitelerinde artiglar meydana gelmigtir. Saghik alaninda yaganan gelismeler,
hastaliklarin tan1 ve tedavisinin yani sira tedavi sonrasi takiplerinde, siireg
kontrollerinde ve iletisimde kullaniimaktadir. Ayrica saglik igletmelerinin
yonetimleri, randevu sistemleri, teknoloji ile birlikte gelisim gostermeye
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devam etmektedir. Bu sebeple yapay zeka uygulamalari saglik igletmeleri igin
giderek artan bir 6neme sahip olmaktadir.

Ozellikle Endiistri 4.0 yalnizca sanayi sektoriinde degil, saglik sektorii de
dahil bir¢ok sektorde etkisini gostermeye baglamugtir. Endiistri 4.0’1n saglik
sektoriine yansimasi olan Saglik 4.0 ile birlikte, daha yenilik¢i ve faydah
yaklagimlar goriilmeye baglanmistir (Ugar, 2018). Ayrica saglktaki veri
sistemlerinin giiveli yonetimleri de yine dijitallegme ile saglanmistir. Sanal
ve fiziksel alanlarin biitiinlesmesi, robotlar, artirilmig gergeklik uygulamalari
gibi teknolojiler insan merkezi ile karakterize olmustur (Aslam vd., 2020).

Saglik sektorii esasen teknolojik geligmeleri oldukga geriden takip etmekte
iken, saglik okuryazarliginin artmasi ve saghk ihtiyaglarinin ¢ogalmasi
sayesinde saglikta kokli teknolojik gelismeler yaganmaya baglanmugtir. Yapay
zeka teknolojileri ile biiyiik verilerin iglenmesi saglanmakta ve bu hizmetler
saglik sektortinde de kullanilmaktadir.

Hastaliklarin teghisi, tedavi sonuglarinin tahmini, karar stiregleri gibi
alanlarda kullanilan yapay zeka teknolojileri, saglik sektoriinde son zamanlarda
devrim yaganmasina katki saglamistir (Cilhoroz ve Isik, 2021). Yapay zeka
teknolojileri saglik sektoriinde iki amagla kullanilmaktadir. Bunlar; yonetim
ve tibbi amaglardir (Akalin ve Veranyurt, 2022).

Yapay zeka teknolojilerinin yonetim amaglt kullanima:
* Genel saglik yonetimi,

* Dokiimantasyon yonetimi,

* Maliyet ve kalite yonetimi,

* Kapasite yonetimi,

* Olumsuzluklarin iyilestirilmesi,

* Uzaktan Onleyici ve tamamlayict hizmetler
Yapay zeka teknolojilerinin tibbi amagh kullanimi:
* Halk saghig: yonetimi,

* Erken tani ve teshis,

* Gorintileme sistemleri,

 Test sonug takibi,

* Tedavi,

¢ Robotik ameliyat
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Saglik sektort, iilke ekonomisinde etkisi biiyiik olan bir sektor olarak
degerlendirilmektedir. Artan bilgi ve bilgiye ulagim kolayliklar1 sayesinde
teknolojik geligmelerin etkisi saghk sektoriinde de goriilmeye baglamistir.
Dijitallesme saglik sektoriine deger katarak, onemli bir gelir kaynagi da
edilmeye baglanmugtir. Saghk hizmetlerinde yaganan dijital doniigiimler,
saghga erisimde kolayliklar saglamakta, yonetim ve klinik siireglerde
dijitallesme yaganmaktadir. Dijital doniigiimiin 6nemli getirilerinden olan
yapay zekd teknolojileri de saglik sektoriinde kullanim alanlarina déhil
olmakta ve hizla geligmektedir. Saglik hizmetlerinin sunulmasi, ulagtirilmast,
planlanmasi ve takibinde yapay zeka teknolojilerinin kullanimi artmaktadir.

4.Saglik Turizminde Djjitallesme ve Teknoloji Kullanimi1

Internetin hayatimiza girisi yasam tarzlarimizda kalici degisikliklere yol
agmugtir. Diinya {izerinde herhangi bir yerde yaganan gelismeler anlik takip
edilebilmekte ve etkilesim saglanabilmektedir. Bu durum saghk alanina da
yansimakta ve saglik turizminde etkileri artmaktadir. Saglik alaninda yaganan
teknolojik gelismeler saglik hizmeti sunumlarinin tlkeler arasinda etkilesim
haline gelmesine olanak saglamaktadir. Bunun yani sira ekonomik getirisi
diiglintildiigiinde saghk turizminde yaganan gelismelerin giincel olarak takip
edilmesi kiiresel anlamda rekabet avantaji saglamaktadir.

Giiniimiizde insanlar yalnizca saghk problemleri igin degil, fizikse
ve zihinsel zindelik igin seyahat etmeye baglamigtir. Bu artan talebi
kargilayabilmek adina konaklama ve turizm isletmeleri de farkli deneyimler
sunabilmek adina ¢aligmalar yapmuglardir. Saglik sektoriintin diger birgok
sektorle iligkisi bulunmaktadir. Saglik ve bilgi teknolojileri arasinda siki bir
bag bulunmakta ve bu bag turizm ile de kurulmaktadir. Artan saglik turizmi
ile birlikte insan hareketliligi de artig gostermekte saglik turizmi daha 6nemli
bir hal almaktadir.

Saglik yonetimi, tibbi kayit, veri toplama-yonetim ve analizi, hasta
yonetimi, dijital kimlik, giyilebilir teknolojiler ve robot teknolojileri, saglik
hizmetinde verimliligi artirmak i¢in kullanilan teknolojilerdir (Thamason,
2021). Saglik ve teknolojinin birlesimi, saglik hizmetlerinde degisiklikler ve
yenilikler yaganmasina olanak saglamakta ve toplum saghgini iyilestirmeye
yonelik olarak benzersiz imkanlar sunmaktadir (Kraus vd., 2021). Saghk
turizminde de gli¢ kazanmak igin saglk ve teknolojinin donistiiriicii
potansiyeli benimsenmeli ve uygulanmalidir.

Teknolojinin dahil oldugu her alani degistirdigi agikardir ve bu durum
saghk sektoriinde de goriilmektedir. Saglik sektorii kiiresel anlamla biiyiime
gosterirken teknolojinin dahil olmasi ile saghk turizmi de giiglii bir hal
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almaktadir. Inovasyonel teknolojilerin gelismesi saglik hizmetlerinde miisteri
memnuniyetini artiricr etki gostermektedir. Saglk ve teknoloji arasindaki
bu yeni yaklagimlar daha ¢ok miisteri odakli yaklagimlar1 beraberinde
getirmektedir.

Ozellikle son zamanlarda hizmet verimliligini artirmak ve maliyetleri
azaltmak gibi nedenlerle yapay zekd kullanimi turizm alaninda
yayginlagmaktadir. Saghk sektorii de teknolojik gelismelerle her daim
etkilesim halinde olan dinamik bir yapidadir (Lobo, 2020). Saglik turizminin
sofistike bir hal almasi daha kisisellestirilmig hizmetler sunulmasina yol
agmustir.

Dijital diinya pazarlama stratejilerinde ve deneyimlerde yenilik sunmakta
diinya genelinde daha rekabetgi bir ortam olugturmustur. Saglik turizminde
kullanilan yapay zeka teknolojilerinin gelecekte de farkl trendleri ortaya
citkaracagi on goriilmektedir. Yapay zeka teknolojileri saglik turizmine bir
avantaj sunmaktadir. Bunlarin baginda daha hizlh ve etkili hizmet sunumu
ve daha verimli tedavi siireci saglanmasi gelmektedir (Lin ve Yang, 2020).

Yapay zekd teknolojileri hastalarin tedavi siireglerinde kargilagtiklar:
sorunlart ¢ozmek amaciyla da kullanilabilmektedir. Bunun yani sira saglik
verilerin analiz edilerek daha hizh bir siire¢ sunabilmektedir. Bu durum daha
dogru karar alinmasina ve olan olugturulmasina olanak saglamaktadir (Koufi
ve Schroeder, 2021).

Saglik turizminde kullanilan yapay zeka teknolojileri kullanicilara daha
onceki kullanicilarin deneyimlerini, goriislerini 6grenme imkani sunmaktadr.
Ayrica bilgiye kolay ulagim saglanabilmekte ve kigisellestirilmis saglik
hizmeti sunulmaktadir. Bunlara ek olarak yapay zeka teknolojileri hastalarin
memnuniyetlerini artirici igerikler de sunmaktadir.

Yine saglik turizminde kullanillan yapay zekalar pazarlama ve satig
esnasinda ve sonrasinda takip i¢in 6nemli olmaktadir. Hastalarin destinasyon
tercihlerini segimlerinde ve satin alma iglemlerinin kolaylasmasinda yapay
zekalar etkili olmaktadir. Saglik turizminde kullanilan teknolojiler her gegen
giin artmaktadir. Sanal diinyalar, sanal turlar, mobil uygulamalar, sosyal
medya ve yapay zeka uygulamalar1 bir¢ok hizmet sektoriinde oldugu gibi
saglik sektortinde de hayatin gercegi olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Bu
sebeple saglik turizminde oncii olabilmek igin tiim bu teknolojilerin giincel
olarak takip edilmesi ve uyum saglanmasi gerekmektedir.
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4.1. Artirilmug Gergeklik

Artirilmug  gergeklik, ger¢ek diinyadaki fiziksel ortamin bilgisayar ile
iretilen sanal ortam ile birlestirilmesiyle olugsan gelistirilmig gortintimdyiir.
AR etkilesimli olmasinin yam sira ii¢ boyutlu oldugundan gergek
ve sanal nesneler birlegtirilmektedir (Carmigniani ve Furth, 2011).
Artirilmig gergeklikte bilgisayar ile tretilen bilgiler ger¢ek diinya algisina
yerlestirilmekte ve insanlarin farkindaliginin yeni bir boyutu olugturulmaya
caligtlmaktadir. Artirilmig teknoloji ile kullanicilar gergek diinya ortamlarinda
gezinebilmekte, eglenebilmekte ve sagliklarini iyilestirmek adina yeni bilgiler
edinebilmektedir (Makhataeva ve Varol, 2020).

Artinilmig  gergeklik  teknolojisi  bir¢ok sektorde kullanildigr  gibi
turizm sektoriinde de 6nemli bir yer edinmigtir. Turizm sektOriiniin tiim
agamalarinda ve tiim organizasyonlarinda kullanim: miimkiin olmaktadur.
Artirilmug gergeklik ile turistlerin deneyimleri farklilagmakta ve yeni boyutlara
ulagmaktadir. Turistler bu teknoloji sayesinde daha 6nce hi¢ bulunmadiklar
ve alistk olmadiklar1 ortamlar1 kegfedebilmekte, yeni bilgiler edinerek farkli
deneyim hazzi yagatabilmektedir. Artirilmig gergeklik teknolojisi kullanan
destinasyonlar siirdiiriilebilir turizme katki saglamakta ve turistler i¢in daha
kigisellestirilmis deneyimler sunmaktadir.

Arttilmig gergeklik teknolojisinin saglik hizmetlerinde kullanilmast ile
saghk sistemlerinin de Onemli bir pargast haline geldigi goriilmektedir.
Giyilebilir cihazlar, uzaktan cerrahi operasyonlar, veri analizleri ve artirilmig
gerceklik teknolojileri ile hasta tedavilerinde iyilestirmeler ve verimlilik
saglanmaktadir (Ara vd, 2021). Artirlmig gergeklik ile sagik turizminde
daha kisisellestirilmis, etkilesimli ve bilgilendirici deneyimler yaganmaktadir
(Farooq vd., 2024).

Ayrica artirllmig  gergeklik teknolojileri ile mesafe kavrami ortadan
kalkmakta, turistler mekandan bagimsiz olarak saglik hizmetlerine erigim
imkini vermektedir. Sagladig1 pratik yararlarin yam sira, saglik turistlere
daha refah bir ortam sunarak essiz deneyim yagatmaktadir (Sever, 2023).
Saglik ve teknoloji arasindaki bu iligki kaliteli bir saglik hizmeti sunmanin
yani sira kiiresel gapta saglik turizmine olumlu katkilar saglayacaktir.

4.2. Sanal Gergeklik

Egitimden, oyuna, eglenceden saglhk hizmetlerine bir¢ok alanda sanal
gergeklik teknolojilerini gormek miimkiindiir. Sanal gergeklik sorunlara
yeni ¢oziimler sunmak ve yeni kesfetme yollar1 deneyimlemek igin
kullanilmaktadir. Sanal gergeklik turizm endiistrisinde de doniigiimlere ve
yenilenmelere olanak saglamaktadir. Sanal diinyanin turistlerin hayatlarinin
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onemli bir pargas1 olmasi, turizm endiistrisinin bir¢ok alaninda sanal gergeklik
teknolojileri kullanilmaktadir. Planlama, pazarlama, iletigim, yonetim, egitim
gibi alanlarda kullanilan sanal gergeklik, turizm sektoriinde de turistlere farkl
deneyim ve eglence kazandirmak igin kullanilmaktadir (Beck vd., 2019).

Sanal gergeklik teknolojileri sayesinde insanlar evlerindeki konfor
ortamindan  ayrilmadan, vyenilikleri Ogrenme iyilesme yolculuguna
baglayabilmektedir (Subawa, 2021). Sanal gergeklik teknolojileri ile saghk
turistleri bulunduklar1 yerden diinyanin her yerindeki saglik merkezlerini
ziyaret edebilme, tedavileri deneyimleme ve bilgi edinebilme gibi deneyimlere
erigebilmektedir.

Sanal gergeklik teknolojindeki geligmelerin saglik hizmetlerinde yer
almaya devam etmesi ile saglik turizminde yenilikler ve doniigtimler her gegen
giin artmaktadir. Hastalarin tedavilerinden, tedavi sonraki yagamlarina kadar
yardim saglayan sanal gergeklik teknolojileri saghk turizmi seyahatlerinin
zenginlegmesine olanak saglamaktadir. Saghk, turizm ve teknoloji tigliistiniin
ilerlemesi, saglik hizmetlerinin sinir tanimaz bir boyuta ulagmasina yardim
ederken turistlere siiriikleyici ve giiglii bir deneyim sunmaktadr.

4.3. Yapay Zeka

Yapay zeka, insana ait disiincelerin ve yeteneklerin makinelere
ogretilmesidir (Munoko vd., 2020). Yapay zeka teknolojileri degerlendirdigi
veriler 1g1g1nda tahminler yapabilmekte ve kararlar alabilmektedir. Yapay zeka
sistemleri elindeki verilerden yeni veriler gelistirebilmektedir. Yapay zeka
teknolojilerinden egitim alaninda faydalamldign goriilmektedir. Ornegin,
yapay zeka teknolojilerinin robot biliminde kullanilmasi ile 6grenme
deneyimi geligtirebilen robotlar ortaya ¢ikarilmaktadir (Chen vd., 2020).

Yapay zeka teknolojileri diger sektorlerde oldugu tizere turizm sektoriinde
de yenilikgi ve doniistiiriicii yaklagimlar ortaya koymaktadir. Seyahat ve turizm
sektortindeki yapay zeka kullanim bilgileri 6nemli teknolojik gelismelere yol
agmakta ve hizmet robotlarinin sektorde yer almasina onciiliik ekmektedir.
Miigteri verilerinin analizlerinin yapay zeka teknolojileri ile yapilmasi,
miigteri tercihlerine iligkin kapsamli verilere ulagilmasini kolaylagtirmaktadir.
Verilerin analiz edilmesi ile miisteri taleplerindeki degisiklikler tahmin
edilerek yeni pazarlama stratejileri gelistirilebilecektir (Jabeen vd., 2022).
Verilerin analizine dayali bu yaklagim, miisteri memnuniyetlerinin artmasina
ve rekabet iistiinliigline olanak saglayacaktir.

Yapay zeka teknolojilerinin saghk hizmetlerinde kullanilmasi tibbi
cihazlarin gelismesini saglamaktadir. Hastaliklarin tedavisi i¢in verilerin
analizin kullanilan yapay zeka teknolojisi, kisisellestirilmig hizmetler sunarak
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bireysel iyilestirme yaklagimlari sunmaktadir. Saglik sektoriinde kullanilan
yapay zeka teknolojileri saglik turizminde yeni bir alan ortaya koymaktadir.
Yapay zekd yalnizca tbbi hizmetlerin kalitesini artirmakla kalmamakta
bununla birlikte hasta deneyimlerinde doniigiim saglayarak saglk turizminde
yeni modeller olugturmaktadir (Chen, 2020).

Hastalarin  saghk hizmeti almak igin destinasyon segimlerinde de
kullanilan yapay zeka araglari, bireylerin verilerini analiz ederek 6zellestirilmig
segimler sunmaktadir. Ayrica yabanci saglik sistemlerinin incelenmesinde
kargilagilacak olan dil problemlerinin ¢oziilmesinde ve lojistikte yaganacak
zorluklarin giderilmesinde yapay zeka teknolojilerinin 6nemi biiyiiktiir.
Saglik turizminin pazarinda yaganan biiylimeler, yapay zeka teknolojilerinin
saghk turizminde daha fazla yer almasini ve daha verimli kullanilmasini
saglamaktadir.

Sonug

Saglik turizmi kiiresellesme ile birlikte tiim diinyada en hizli biiylimekte
olan sektor haline gelmis ve tilkeler icin 6nemli bir rekabet unsuru olmustur.
Pastadan biiyiik pay almak isteyen her iilke de kendilerini cazibe merkezi
haline getirmek ig¢in farkll yatinmlar yapmaktadir. Saghk turizminin
tilkeye kazandirdigy gayri safi milli hasilanin yani sira yatirrm ve dig ticaret
dengelerinin saglanarak {ilke ekonomisine dogrudan katki sagladigi bir
gergektir.

Saglik hizmetleri kullandiklar1 teknolojiler ile her zaman paralel
gelismektedir. Bu sebeple teknolojik gelismeler yalmizca kaliteyi artirmak
i¢in kullanilmamakta, ayn1 zamanda hizmetlerin hastalara ulastirilmasinda
da etkili olmaktadir. Saglk turizmi saglik ve turizmin ig ige oldugu dinamik
bir yapiya sahiptir. Bu dinamik yapi1 bir¢ok detay barindirmaktadir. Tletigim,
pazarlama, hasta memnuniyeti, otel hizmetleri, ulagim hizmetleri, kalite ve
teknoloji gibi etkenler saglik turizminin iginde bulunmaktadir. Yapay zeka
teknolojileri tiim bu etmenleri bir arada bulunduran imkanlar sunmaktadir.

Sonug olarak, teknolojik gelismelerin katlanarak arttigr giiniimiizde
rekabetin yogun oldugu ortamda saglik turizmi alaninda yenilikler yaganmasi
kaginilmazdir. Giiniimiiziin bilgi ¢ag1 olmasi sebebiyle teknolojinin
onemi giderek artmakta ve her sektorde oldugu gibi saglik sektoriinde
de teknolojinin 6nemi artmaktadir. Saghik turizmi alaninda da yapilmasi
gereken ilk adim teknolojinin getirdigi yeniliklerin kullanilmasi ve bunlara
yatirim yapilmasidir.
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