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Ozet

Internet giiniimiiziin en 6nemli dijital devrimlerdendir. Ozellikle 21. Yiizyilin
baglari itibariyle hiz1 ve kullanim alan1 artmug, birgok yeniligin ve degisimin
onciisii olmugtur. Tletigim alaminda da etkisi goriilen internet ile geleneksel
pazarlama anlayigindan dijital pazarlama anlayisina gegilmistir. Pazarlamanin
dyjital ortamlarda yapildig: dyjital pazarlama igerdigi faaliyetler ile isletmelere
birgok avantaj sunmaktadir.

Birgok alanla oldugu gibi gastronomi alaninda da yenilikgi yaklasimlar oldugu
goriilmektedir. Ozellikle son yillarda gastronominin ekonomik kalkinmaya
sagladig: katkilarin giderek artmasi ile bu konuda yapilacak gelismeleri 6nemli
kilmaktadir. Tiiketici taleplerinde yasanan degisimler, teknolojinin hizla
ilerlemesi gibi faktorler gastronominin gida iiretiminden iglemesine, sunum
tekniklerinden hazirlanmasina, yonetim faaliyetlerinden pazarlamasina kadar
bir¢ok agamada djjitallesme yagandig goriilmektedir.

1. Kavramsal Cerceve

1.1. Pazarlama ve Dijjital Pazarlama

Pazarlama kavrami, tiiketicilere sunulacak {riin  ve hizmetlerin
tretiminden tiiketimine kadar olan siiregtir. Pazarlama kavrami birgok
sekilde tanimlanmakta ve her gegen giin gelisimini devam ettirmektedir.
Bu yoniiyle ele alindiginda pazarlama kavrami iginde bulundugu zamanin
kogullarina gore yeniden sekil almaktadir. Pazarlama siireci, igletmenin
ulagmayi hedefledigi noktay: belirlemesi ile baglamaktadur.

Pazarlama igletmelerin rakipleri kargisinda rekabet iistiinliigii elde etmek,
marka degerini artirmak ve stirdiirtilebilirligini saglamak adina uyguladig:
stratejilerdir (Stokes, 2013). Pazarlama kavrami diger bir ifadeye gore ise,
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tiiketici ihtiyaglarinin kargilanmasinin karlt bir gekilde gergeklesmesi, deger
olugturulmasi ve bu degerin korunmasidir (Kotler, 2012).

Dijital pazarlama geleneksel pazarlamadan farkli olarak bir iiriin ya da
hizmetin tamitim ve satiginda uygulanan pazarlama faaliyetlerinde mobil
cihazlarin, interaktif ortamin ve internetin kullanilmasidir (Kogak vd., 2018).

Dijital pazarlama kavrami gevrimigi ve ¢evrim dis1 platformlarin pazarlama
stratejilerinde kullanilarak {irtin ve hizmet tamitimlarinin yapilmasi, satiga
sunulmasi ve tiiketicinin kullanmasinin saglanmasidir (Puthussery, 2020).
Diger bir ifadeye gore ise dijital pazarlama, pazarlamanin dijital veri ve
teknolojileri aracihigy ile gergeklestirilmesidir (Chaftey, 2019).

Teknolojinin her alanda kendini etkin gostermesi ile ortaya yeni pazarlama
tiirleri gtkmustir. Dijital pazarlama genis bir yelpazeye hiakim olmakta ve
pazarlama tiirlerinin bir¢ogunu kapsamaktadir. Dijital kavraminin temelinde
sayilar, sayilar ile ilgili terimler bulunmaktadir (TDK, 2022). Dijital
pazarlama, pazarlamada dijital medya teknolojilerinin kullanimini ifade
etmektedir. Dijital pazarlamada, igletmeler pazarlama kampanyalarinda
neler yapabileceklerini, daha etkili nasil olabileceklerini ve dijital kanallarin
hangilerini kullanacaklarini belirlemektedirler. Dijital pazarlamada geleneksel
pazarlama siiregleri temel alinmaktadir.

Teknoloji 4.0’in yansimasi olan pazarlama 4.0 pazarlama alaninda birgok
yeniligi beraberinde getirmektedir. Pazarlamanin degisim ve doniigiimii
sayesinde isletmelerin pazarlama yaklagimlar1 degismekte ve yeni pazarlama
dinamikleri olugmaktadir (Demirdogmez, 2021). Yasanan bu geligmeler
pazarlama yaklagimlarinda degisiklik olugturmug, pazarlama karmasinin
temel anlayiglar1 dahil degisime ugramugtir.

Dijital teknolojiler sayesinde pazarlama siiregleri daha kolay ve daha az
maliyetli olmaktadir. Bu sebeple isletmeler pazarlama anlayiglarini yeniden
gozden gegirmek ve degistirmek durumundadir (Sawicki, 2016). Bu noktada
pazarlamada yaganan degigimleri yakindan takip etmek ve tiiketicilerin satin
alma davramiglarindaki degisiklikleri iyi analiz edebilmek 6nemlidir.

Diyjital pazarlama giin gectik¢e 6nemli bir hale gelmekte ve kullanim
alan1 genis bir yelpazeye yayilmaktadir. Dijital pazarlama 6zellikle hizmet
sektoriinde etkin ve verimli kullanilmaktadir. Hizmet sektoriiniin 6nemli bir
pargast olan turizm sektorii de dijital pazarlamanin uygulama alanlarindandr.
Geligen teknolojiler gastronomi alaninda da kendini gostermekte, iiretimden
titketime kadar her agamada djjitallesme goriilmektedir.

Ozellikle son zamanlarda geleneksel pazarlama yontemlerinin kullanimin

azaldig: goriilmektedir. Dijital pazarlama uygulamalari bir¢ok alanda oldugu
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gibi destinasyon pazarlamast, turizm igletmeleri ve gastronomi gibi alanlarda
da yogun kullanilmaktadir. Tiiketicilerin daha bilingli oldugu giiniimiizde
dijitalleymenin sagladigi bilgilendirmeler pazarlama noktasinda oldukga
etkili olmaktadir. Bu durumda bilginin dijital ortamlarda daha kolay ve daha
kisa stirede yayilmasi dijitallesmenin kullanimini artirmaktadir.

Dijital pazarlama, sanal ortamda kampanyalar, diisitk maliyetler, hedef
kitleye kolay ve hizli ulagim, iirtin yelpazesinde genislik gibi avantajlar
saglamaktadir. Dijital pazarlama ile tiiketicilerin ireticiye ulagimi, mal
ve hizmetler hakkinda bilgi alabilmesi, gikayetlerini dile getirmesi ve
beklentilerini iletebilmesi daha kolay ger¢eklesmektedir. Dijital pazarlama
tilketiciye ayni anda birden fazla iiriin inceleyebilme, alternatif {irtinler
ile kiyaslayabilme gibi kolayliklar saglamakta ve bunu oturduklari erden
gergeklestirebilme imkani sunmaktadir.

Tiiketicilerin degisen talepleri dogrultusunda isletmelerde pazarlama
faaliyetlerini dijital yonde gergeklestirmeye yoneltmektedir. Dijital ortamin
sagladig imkanlar ile daha fazla miigteriye daha kisa siirede ulagmak miimkiin
olmakta, daha etkili pazarlama teklikleri kullanmakta ve miisterilerin
verilerinin analizi ile daha kisisellestirilmig iiriin ve hizmetler sunulmaktadir.
Bunla birlikte dijitallesme sonucunda yeni ve farkhi pazarlama stratejileri
sunularak rekabet ortami artmaktadr.

2. Djjital Pazarda Pazarlama Karmasi

2.1. Uriin

Dijital ortamlarda iiriin yelpazesi olduk¢a genistir. Dijital pazarda,
oyundan filme, miizikten yazilima kadar bir¢ok djjital iiriiniin yani sira, kitap,
kiyafet, saglik {irtinleri, yiyecek igecek gibi fiziksel iirtinler bulunmaktadir.
Bunlarin yani sira, turizm aktiviteleri, damigmanlik gibi hizmet iirtinleri
dijital ortamlarda sunulan {iriinlerdir. Dijital pazarlama yapan igletmelerin,
sunduklar tiriin ve hizmetleri etkin bir gekilde pazarlayabilmesi igin, anlagilir
ve etkili pazarlama kanallar1 segmelidir (Pistol ve Tonis, 2017).

2.2. Fiyat

Dijital pazarlama faaliyetleri personel, dagitim ve vergi gibi maliyet
avantajlar1 tagimaktadir. Bu durum igletmelerin rekabet tistiinliigiinde ige
yaramakta ve fiyatlandirma agamasinda daha esnek olabilme kabiliyetini
saglamaktadir (Pistol ve Tonig, 2017). Dijital pazarda etkin olan igletmeler,
fiyatlandirma politikalarini belirlerken miisteri memnuniyeti, kar marji ve
rekabet dengesini kurmaktadir. Ayrica d,j,tal ortamlarda iiriin gesitliliginin
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fazla olmasi fiyatlandirma iizerinde etkili olmaktadir. Tsletmeler iiriin
yelpazesini genis tutarak diger isletmelere gore daha uygun fiyatlar
sunabilmektedir.

2.3. Dagitim

Dijital ortamlarda depolama durumu ve stoklama olmayist dagitim
kanallarinda maliyetlerinin diiglik olmasini saglamaktadir. Biiyiik sanal
marketlerin depolarinin  bulunmasi igletmelerin dijital market sistemini
kullanmalarin1 ve miisterilere kisa siirede dagiim yapmalarina olanak
saglamaktadir (Gengtiirk ve Oztiirkoghu, 2020). Ayrica dijital ortamlarda
isletmelerin riinlerini kategoriye ayirma imkaninin olmas: daha sistemli
dagitim kanallar1 olugturmalarini kolaylastirmaktadir.

2.4. Tutundurma

Pazarlamada tutundurma galigmalar1 pazarlamada kullandiklar: iletigim
kanalin1 se¢mesi ile ilgilidir. Dijital pazarlamada kullanilan tutundurma
faaliyetleri, e-postalar, dijital reklamlar, yorumlar, miisteri geri bildirimleri ve
arama motorlaridir. Dijital pazarlamada iletisim ¢aligmalarinin etkili olmas:
icin profesyonel ellere ihtiyag olmaktadir (Demirdégmez, 2022). Isletmeler
i¢in basart saglamlarinin yani sira bunu siirdiirmeleri de 6nemlidir. Buda
etkin tutundurma faaliyetleri ile gergeklesmektedir.

2.5. Insan

Isletmelerin sayisinin her gecen giin arttigi pazarda tiiketicilerin
deneyimlerini dijital ortamlarda yapmalar1 ile isletme personelini ifade
eden insan kavramu ortaya ¢ikmugtir. Cagri merkezi personelinin hitap
sekli, garsonun miigteri olan davranig bi¢imi, satig personelinin tiiketici ile
olan iletisimi 6nemli olmaktadir. Isletmelerin mal ve hizmet iiretiminden
tilketiciye sunmasmna kadar tiim siireglerde insan kavrami Onemli bir
unsurdur. Bu dinamik unsurun iyi analiz edilmesi pazarlama stratejisinde

etkin olmaktadir (Biiyiikgelikok, 2018).

2.6. Fiziksel Kanitlar

Miigteriye sunulan hizmetin gergeklestigi gevre, iretici ile tiiketicinin
etkilesimde bulundugu mekan, iletisimin kolay gergeklesmesini saglayan
etkenler ve hizmet performanst fiziksel kanitlar1 ifade etmektedir
(Biiytikgelikok, 2018). i§letmelerin brostirleri, logolar, web siteleri, raporlari
tiziksel kanit niteligi tagimakta ve hizmetin maddi birer pargasi olmaktadir.
Isletmelerin fiziksel iiretim mekanlari olan atolyeler, magazalar gibi mekanlar
dijital pazarlama ile web sitesine doniigmiistiir. Bu durumda isletmeler
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dijitallegen fiziksel kanitlarini eksiksiz ve etkileyici bir hale getirdiklerinde
bagartya ulagacaktir.

2.7. Stireg

Siireg, iirtiniin tretiminden tiiketimine kadar gegen agamalar1 ifade
etmektedir. Tsletmeler iirettikleri iiriin ve hizmetleri miigterinin kullanimina
ulagtirmak, miigterinin satin alma davramgini gergeklestirmek ve {iriin veya
hizmeti kullanmasini saglamak igin bir siiregten ge¢gmektedir. Geleneksel
pazarlamada fiziksel olan bu siire¢ dijital pazarlama ile birlikte ¢evrimigi
ortamlara tasinmustir. Isletmeler belirledikleri hizmet kalitesinin saglamak ve
daha da artirmak i¢in siireci sorunsuz kontrol etmek zorunda kalmaktadir.

3. Dijital Pazarlama Unsurlar:

Diyjital pazarlama giiniimiizde tiiketiciye ulagmada kullanilan en etkili
iletisim yollarindandir. Dyjital pazarlamanin daha etkin kullanimi dort temel
unsura baghdir. Bunlar; elde et, kazan, 6l¢ ve optimize et, sahip ¢ik ve
bityiittiir. Tsletmelerin tiiketiciye ulagmasinda stratejik bir 6neme sahip olan
bu unsurlar etkin kullanimi kolaylagtirmaktadir.

Elde et: Tiiketicilerin tiriinleri satin almak igin satig sayfalarina girmesini
igermektedir. Arama motorlar tiiketicilerin girdikleri kelimeleri analiz ederek
ilgili sayfalar1 sunmaktadir. Bunun yansi sira sosyal medyaya yerlestirilen
tiriin gorselleri ile tiiketicilerin etkilenmesi saglanmaktadir. Diger bir faaliyet
ise tiiketicilere atilan mailler ile pazarlama yapilmasidir.

Kazan: Bu yontemde miisterinin elde edilmesinden sonra kazanilmasinin
saglanmasini kapsamaktadir. Satin alma iglemini gergeklestiren miigterinin
devamhligini saglamak igin yapilan ikna edici faaliyetlerdir. Tiiketici etkileyici
gorseller kullanilarak, mesaj atilarak veya hedef kitleye etkin igerikler
sunularak gergeklestirilmektedir.

Olg ve optimize et: Isletmelerin iiriin ve hizmet pazarlamasinda ne kadar
bagarili olduklarini belirlemek igin yaptiklar1 ve pazarlamadaki en 6nemli
unsur olan faaliyetlerdir. Isletmeler ne kadar basarili olduklarini, kendilerini
rakipleri ile kiyaslayabildikleri ve tiiketici goziindeki yerlerini ortaya
¢tkarmak adina analizler yapmaktadir. Bu analiz sonuglarina gore pazarlama
stratejilerini degistirmektedir.

Sahip ¢ik biiylit: Bu agamada igletmeler mevcut miisteri potansiyelini
clinde tutmak ve miisteri memnuniyetini saglamak igin faaliyetler
gergeklestirmektedir. Miisteri sadakati olugturma, tekrar satin alma davranigi
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gelistirme ve sadik miisteri toplulugu olusturma igin yapilan faaliyetleri
kapsamaktadir.

Isletmeler dijital pazarlama uygulamalarini aktif ve etkin kullanarak
kendilerine 6zgii pazarlama stratejileri geligtirmekte, misterinin ilgisini
gekerek dijital ortamin avantajlarini kullanmaktadir. Bu sayede isletmeler
ileriye doniik pazarlama politikalarini  olugturmakta, gelecegine yatirim
yapmakta ve siirdiiriilebilirligini korumaktadir.

4. Neden Dijital Pazarlama

Dijital pazarlamanin geleneksel pazarlamaya gore bir¢ok avantaji oldugu
diisiiniilmektedir. Isletmeleri dijital pazarlamayi tercih etmeye yonlendiren
pek gok sebep bulunmaktadir. Dijital pazarlamanin diigiik maliyetli olmast,
hedef kitlelere ulagmanin daha kolay ve daha hizli olmasi gibi nedenler tercih
edilmesinde etkili olmaktadir.

Hizla gelisen teknolojiye ayak uydurmak igletmeler i¢in zorunlu
olmaktadir. Dijital pazarlama faaliyetlerinin geleneksel faaliyetlere oranla
daha uygulanabilir ve 6lgiilebilir olmasi isletmelere kolaylik saglamaktadir.
Dijital pazarlamalarda istatistiki verilerden yararlanarak miigteri beklentileri
hakkinda bilgiler edilebilir ve iiriinlerin gelistirilmesi saglanabilir. Yine
verilerin analiz edilmesi igletmelerin verimliligini 6lgmesini saglamakta ve
pazarlama stratejilerini gekillendirmelerinde rol oynamaktadir.

Dijital pazarlamanin igletmeler tarafindan tercih edilmesinin nedenleri su
sekilde siralanabilir (Ozdas, 2017).

Iletigim: Dijital pazarlama faaliyetlerinde miigterilerle iletisimin daha
kolay gergeklesmesi onlara daha kolay ulagmayr saglamaktadir. Cevrimigi
ortamlarda miisteriler ile kargilikli diyalog kurularak sorunlar ¢6ziilmektedir.

Hizmet: Miigteriler ile kurulan canli destek hizmetleri ile igletmelere ek
deger kazandirilmakta ve geri bildirimler alinmaktadir.

Satis yapma: Isletmeler dijital pazarlama ile satis oranlarini artirmakta ve
daha genis iiriin yelpazesi sunmaktadir. Dijital pazarlamada araci kanallarin
olmamas: igletmelere indirim yapma imkani sunmaktadir. Bu durum
satiglarin artmasina katki saglamaktadir.

Tasarruf: Dijital pazarlamanin geleneksel pazarlama faaliyetlerine oranla
daha az maliyetli olmasi igletmelerin tasarruf yapmasina katki saglamaktadir.
Ozellikle online satis ile personel maliyetleri azalmaktadir.

Daha ¢ok tanmma: Dijital pazarlama ile isletmelerin bilinirlikleri daha
fazla artmakta ve daha ¢ok kitle tarafindan taninirliklar1 saglanmaktadir.
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Dijital ortamlarda markalarin daha samimi olmasi giivenilir olmalarina katki
saglayarak tiiketicilerin daha fazla tanimasini saglar.

Bunlarin yani sira dijital ortamlarda bilginin daha hizl paylagimu, tiiketici
ile daha giiglii iliskiler kurulmasi, iiretici ve tiiketici arasinda mesafenin
ortadan kalkmasi ve daha global diizeyde erigebilir olunmast igletmelerin
dijital pazarlamayz tercih etmelerine etki etmektedir.

5. Avantajlari ve Dezavantajlar1 Ile Dijital Pazarlama

5.1.Avantajlar1 Ile Dijital Pazarlama

Internetin her alanda etkili olmasi isletmelerin ticari faaliyetlerinde ve
pazarlama stratejilerinde dijitallesmeye gitmelerini ve tiiketici ile dijital
ortamlarda bulugmalarini saglamaktadir. Internet yalnizca insanlar igin
faydali olmamakta igletmeler i¢inde avantajlar sunmaktadir. Dijital pazarlama
faaliyetleri ile reklamlar daha az maliyetle yapilmaktadir. Ayrica tiiketici
beklentilerinin ¢evrimigi ortamlarda daha hizli karsilanmasi ve tiiketici
tepkilerine yonelik tirtinlerin sunulmast yine dijital pazarlama ile daha kolay
olmaktadir.

Tiiketicilerin istek ve beklentilerine yonelik stratejilerin belirlenmesi
ile uygun pazarlarin tespit edilmesi, yeni stratejilerin uygulanmasi ve
iriin yelpazelerinin geniglemesi dijital pazarlamanin sagladig: avantajlar
arasindadir (Bulunmaz, 2016). Ayrica miisteri verilerinden yapilan analizler
miisterilere daha kigisel tirtinler sunulmasini kolaylagtirmaktadr.

Dijital pazarlama faaliyetleri yalnizca ¢evrimigi ortamlarda degil internet
gerektirmeyen sms, telefon vb. alanlarda da gergeklestirilmektedir. Bu durum
dijital pazarlama ile ulagilan hedef kitlenin artmasini kolaylagtirmakta ve
isletmelerin markalarinin farkindaligini artirmaktadir. Dijital pazarlama ile
isletmeler farkl iletigim kanallari ile daha fazla miisteriye ulagmakta, Grtinleri
ile ilgili daha fazla bilgi sunmakta ve satig igleminden sonrada miigteri ile
iletigim kurmaktadir (Kogak, 2018).

Dijital pazarlamada bilgilerin sayisallagmasi, {iiretilmesi ve daha fazla
yayilmasi kolaylagmaktadir. Ayrica mesafe kavraminin da dijital ortamlarda
onemli olmayigi, miigterinin nerede yagadiginin 6nemsiz olusu dijital
pazarlamanin tercih edilmesine etkendir. Yine dijital ortamlarda sunulan
hizmetin daha hizli olmasi dijital pazarlamanin anhk gergeklesmesini
saglamaktadir.

Tiiketicilerin ikna giicliniin dijital ortamlarda etkili oldugu goriilmektedir.
Tiketicileri kendilerine ¢ekmek isteyen iireticiler ikna yontemlerinde dijital
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pazarlama faaliyetlerini sik¢a kullanmaktadir. Markalarin degerlerinin artmasi
yine pazarlamadaki paylari ile orantili olmaktadir. Dijital pazarlamayi etkin
kullanan igletmeler marka degerlerini artirarak korumakta ve bu durumu
stirdiiriilebilir hale getirebilmektedir.

Isletmelerin arta rekabet ortaminda ayakta durabilmesi ve pazarda
payini artirmast igin gergeklestirdigi faaliyetlerde dijital ortamlarin pay1
daha fazladir. Teknolojideki artig ile birlikte tiiketicilerin taleplerinde de
farkliik ve degisimler yagandigi goriilmektedir. Bu sebeple isletmeler
miisteri beklentilerini karsilamak i¢in teknolojiye ayak uydurarak pazarlama
stratejilerini yenilemek durumunda kalmaktadir. Bu noktada dijitallesme
isletmeler i¢in can simidi gorevi gormektedir.

5.2. Dijital Pazarlaman Dezavantajlar:

Dyjital pazarlamanin = sagladigi  avantajlarimin = yaninda  birtakim
dezavantajlarda bulunmaktadir. Ornegin isletmelerin miisteriler ile yiiz yiize
iletisim kuramayig1 dezavantaj olarak goriilebilmektedir. Tiiketicilerin dijital
ortamda goriip begendigi iirlinleri somut olarak inceleme imkani bulamayig
yine dijital pazarlamanin dezavantajlarindandir.

Dijital ortamda {irlin satin alan tiiketiciler iiriinlerinin kargolanmasini
beklemek zorunda kalmaktadir. Bu durum iiriine acil ihtiyaci olan tiiketiciler
igin dezavantajhi bir durum olmaktadir. Tsletmelerin satig sitelerinin siber
saldirilara ugramasi isletmelerin dijital pazarda sikinti yagamalarina yol
agabilmektedir. Tiiketici bilgilerinin ele gegirildigi bu saldirilarda isletmelere
duyulan giivenin azalmasi pazarlama stratejilerini ve marka degerlerini
olumsuz etkilemektedir.

Bunlarin yani sira dijital pazarlama ile yapilan aligverislerde tiiketicinin
riinii iade etme oram yiliksek olmakta ve bazi igletmelerin stratejilerine
gore maliyetli de olmaktadir. Dijital ortamlarda aligverig yapmak isteyen
tiiketicilerin glivene dayal 6nyargilarinin olmasi goriilmektedir. Tiiketicilerin
isletmeye dair giiven duymasi, dijital aligverige karg1 6n yargilarini yenmesi
biraz zaman alabilmektedir. Bu durum yine djjital pazarlamanin dezavantaji
olarak karsimiza ¢itkmaktadir.

Diyjital ortamlarda bir iiriin satin almak isteyen tiiketiciler igletmeler
arasinda fiyat aragtirmasi yapmaktadir. Bu sebeple iirtin fiyatlarinda rekabet
saglayamayan igletmelerin djjital pazarda tutunmalart zorlagmaktadir.
Bunlara ek olarak dijitallesmenin 6nemli etkeni olan internetin sikintilt
olmas1 durumlarinda tiiketici zaman kaybi yagamakta bu durumda dijital
aligverigin eglenceli kismina golge diigiirmektedir.
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6. Teknoloji ve Gastronomi

Endiistri devrimi ile birlikte sanayi, ulagim, iletisim ve turizm gibi
birgok alanda doniigiimler yasanmistir (Dilek ve Dilek, 2021). Bu siiregte
gastronomi de teknolojinin geligiminden payini almig ve yeni nesil
teknolojileri biinyesine dahil etmistir (Oztiirk, 2020). Gastronomi zaman
i¢inde yeni boyutlar kazanmig ve yeme-igme eylemi yalnizca fizyolojik bir
ihtiyag degil, psikolojik, sosyolojik, kiiltiirel, sanatsal ve duyusal nitelikler
de kazanmustir. Gastronomi tiim bu ihtiyaglar1 kargilarken zaman zaman
teknolojiye bagvurmug ve yemegin daha lezzetli, daha saglikli, daha cazip
hale gelmesi igin tiretiminden pisirmesine kadar teknoloji kullanilmaktadir.
Yeni nesil teknolojiler ile tiiketicilerin farkli duyularina hitap etmek adina
tarkli teknolojiler kullanilmaktadir.

Tletigim sistemlerinde yasanan dijital doniigiimler ile verilerin sayisallagmast
saglanmugtir. Gastronominin de dahil oldugu pek gok sektor dijitallesmeye
baglamistir. Dijital teknolojiler sayesinde bilgiler depolanmakta, analiz
edilmekte ve iriin iiretiminde kullanilmaktadir. Teknoloji insan hayatini
kolaylagtirmak, tiiketiciye yeni deneyimler sunmak ve hayat kalitelerini
artirmak i¢in kullanilmaktadir. Gastronomi alaninda kullanilan teknoloji de
hem {iretici hem de tiiketici agisindan bu amaca hizmet etmektedir (Keskin
ve Sezen, 2021).

Gastronomi alaninda yaganan teknolojik gelismeler, bir yandan insanlarin
hayatlarini kolaylagtiran ve kullanimi da kolay olan uygulamalarken bazilart
da daha ileri teknolojileri kapsayan ve karmagik yapili olan uygulamalardir.
Bu durumun sebebi gastronominin {iiretimden tiiketime, pisirmeden
miigteriye sunmaya kadar genis bir yelpazede hizmet vermesidir. Bu noktada
gastronomi alaninda gergeklesen teknolojilerin farkli disiplinleri igerdigi
diistiniilmektedir.

7. Gastronomi ve Dijital Pazar

Giinlimiizde dijital pazarlama imkanlarini saglayan gevrimigi ve gevrimdis:
araglarin yayginlagmasi igletmelerin maliyetli ve zaman kaybr olugturan
pazarlama siireglerinin yerine dijital pazarlama siireglerini tercih etmesini
saglamistir. Artik bir¢ok sektor igin dijital pazarlama cazip gelmekte ve
isletmeler geleneksel pazarlamadan dijital pazarlamaya gegmeye baglamugtir.
Sanayilesme ile birlikte kentlegmenin artmasi sonucunda yoresel gastronomi
faaliyetlerinde ve yeme-igme aligkanhklarinda degisimler yaganmasi
gastronomi faaliyetlerindeki dijital potansiyeli artirmugtir

Gastronomi sektoriiniin birgok alanla bir arada ¢aligmaya baglamasi,
isletmelerde farkli sorunlarin yagsanmasi daha etkili uygulamalara ihtiyag
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duyulmasini beraberinde getirmigti. Bununla birlikte dijital pazarlama
popiiler bir hale gelerek tiiketiciler tarafindan ¢ok tercih edilmeye baglanmistir.
Bu durumun etkisinden yararlanmak isteyen isletmeler dijital pazarlamaya
yonelerek en son trendleri yakindan takip etmiglerdir. Gastronomi, dijital
pazarlamanin etkili kullanilmaya bagladigr bir sektor olarak kargimiza
gtkmaktadr.

Gastronomi alanindaki igletmeler, web siteleri, sosyal medya, mobil
cihazlar gibi dijital uygulamalar aracihigy ile dijital pazarlama faaliyetlerine
yon vermekte ve diinya pazarinda kendine yer edinmektedir. Bu uygulamalar
isletmelere {irtinlerini daha genig kitlelere ulagtirma firsati sunmakta ve
rakiplerine karg1 rekabet iistiinliigli saglamaktadir (Budak, 2010). Dijital
pazarlama zaman ve mekan kavramlarini ortadan kaldirarak tiiketicilerine
sunduklar1 hizmetlerde farkli deneyimler yagatmaktadir.

Teknolojik gelismeler yalmzca insanlarin  hayatlarini - degistirmekle
kalmaz, i alanlarinda da degisimlere yol agar. Dijitallesmenin degisime
ugrattigr alanlardan biri de gastronomidir. Degigsen miisteri taleplerine
kargilik verebilme, gelismelere uyum saglayabilme, yenilikgi fikirler tiretme
gibi hususlarda djjitalleymenin etkileri biiyiiktiir (Keeler, 2019). Gastronomi
alaninda dijital pazarda tutunabilmek ve rekabet edebilmek igin isletmelerin
teknolojilere ayak uydurmas gerekmektedir (Davutoglu ve Yildiz, 2020).

Ilk zamanlara degisen teknolojiye ayak uydurma olarak algilanan
dijitallesme zaman igerisinde enerji, ig giicli, rekabet stiinligii gibi
konularina evrilmig ve igletmelerin daha ¢ok 6nem verdigi bir unsur haline
gelmistir. Dijitallesmeyi benimseyen isletmeler bu siiregte hizla ilerlemis ve
kargihginda tiiketiciden de olumlu tepkiler almustir (Yildirim ve Caligkan,
2021). Boylece hem tiiketicinin hem de {ireticinin bu dijital pazarda yeni
ihtiyaglart ortaya ¢ikmig ve sonug olarak gastronomi alaninda yeni dijital
pazarlar olusmustur. Gastronominin dijital pazarinda etkin olan igletmeler
miisteri ihtiyaglarini hizla kargilamakta ve bagarili bir tutundurma stratejisi
gergeklestirmektedir.

Rekabetin ¢ok yogun yagandigi gastronomi endiistrisinde geleneksel
pazarlama anlayigindan dijital pazarlama anlayigina hizla gegilmis ve
isletmeler tiriin ve hizmetleri kapsaminda kendilerine uygun djjital pazarlama
stratejilerini benimsemislerdir.

8. Dijital Pazarlama Gastronomi Alaninda Nasil Uygulanir

Giiniimiizde gastronomi alaninda yaganan her doniigiimde teknoloji ve
djjitallesmenin 6nemi biiyiiktiir. Dijitallesmenin 6nemi bir alani olan biiyiik
veri analizi ile stratejik faaliyetler belirlenmektedir. Bu durum miigterilerin



Yasemin Asiltiirk Okutan | 115

deneyimlerinin artmasina da katki saglamaktadir. Gastronomi alani igerisinde
birden fazla farkli alani i¢ermekte oldugundan farkl teknolojik gelismeleri
her alaninda kullanmaktadir (Cirisoglu vd., 2021).

Luque ve arkadaglari (2017) tarafindan yapilan ¢aligmaya gore
gastronominin dijital pazarda etkili olmasini saglayacak teknolojik gelismeler
sunlardir:

» Nesnelerin interneti, yapay zeka, biiyiik veri

* Son nesil igerik tasarimi

* Kalite kontrolii ve gida giivenligi saglayan kimyasal kopyalar
* Bakteriyofaj, gida giivenligi saglayan biyolojik yontemler

* Gida isleme siiregleri

* Paketlemede yeni nesil teknolojiler

Literatiirde ~ dijitallegmenin ~ gastronomi alaninda  gesitli  kullanim
alanlarinin oldugunu gosteren ¢aligmalar yer almaktadir. Bu alanlar bulut
mutfaklar, akilli yemek sofra geregleri, akilli yemek masalari, {i¢ boyutlu
yazicilar, robot sistemler, dijital mentiler, telematik sofralar bu uygulamalar
arasinda yer almaktadir.

Teknoloji alanin  yaganan doOniigiimler gastronomi alaninda yeni
pisirme yontemleri, yeni ekipmanlar, yeni servis yontemleri, yeni hizmet
ve iiriinler ortaya ¢ikarmustir (Ibis, 2022). Isletmeler tiiketicilerin degisen
taleplerine cevap vermek igin farkli gastronomi egilimlerine yonelmis, daha
yenilik¢i yaklagimlar1 beraberinde getirerek dijital meniiler baglatmistir
(Cankiil, 2019). Mentilerin tasarimlari, igerikleri, daha ilgi ¢ekici hal almug,
teknolojiye uyumlu hale gelmistir. Dijital meniiler garson olmadan da hizla
siparig vermeyi saglamakta, tiiketicinin triinler hakkinda bilgilenmesini
saglamaktadir. Miisteriler siparis vermeden Once iriinler hakkinda bilgi
sahibi olmakta ve daha bilingli bir siparig verebilmektedir.

Dijitallesmenin gastronomi alanindaki yeniliklerinden biri de robot
sistemleridir. Siparig alma, siparig getirme, miigteriye servis etmede robotlar
kullanilabilmektedir ($ahin ve Yagci, 2017). Dyjital pazarlamanin gastronomi
alaninda en yogun kullanim alanlarindan olan sosyal medya uygulamalar1
isletmeler igin tanitim ve reklam etkisi saglamaktadir. Isletmelere ait sosyal
medya hesaplar tiiketiciler tarafindan sik¢a takip edilmektedir (Taring ve
Sahin, 2021).

Tiiketiciler tarafindan sik¢a kullanilan dijital pazar araglari arasinda
farkli hizmet sunan igletmelerde vardir. Tiiketicilerin online yemek siparigi
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vermesine olanak saglayan uygulamalarin yani sira, diger ihtiyaglarini da
kargilayabilecegi platformalar bulunmaktadir (Cakaroz ve Civek, 2022).

Dijitallesme giintimiizde neredeyse her alanda etkili olmakta ve olmaya
da devam etmektedir. Bir¢ok sektorde uygulanan dijitallesme faaliyetleri
gastronomi alaninda da yogun olarak goriilmektedir. Gelisen teknolojilere
bagli olarak gelecekte de kullaniminin daha fazla olacagi 6ngoriilmektedir.

Sonug

Giiniimiizde diinyanin geldigi notaya bakilirsa internetin ve teknolojinin
iginde olmadigr alan neredeyse kalmamugtir. Bu alanlardan olan gastronomide
uygulanan teknolojiler degisen tiiketici taleplerine kargin siirekli gelismekte
ve yenilenmektedir. Miisteri memnuniyetinin 6n planda tutuldugu sektorde
dijitallesmeden destek almamak neredeyse imkansizdir. Dijitallesme
miisterilere farkli deneyimler sunmakta ve unutulmaz anilar yagatmaktadir.

Farkli disiplinlerin birlikte ¢aligtigi gastronomi alaninda miisterilere
sunulan mal ve hizmetler ile kigisellestirilmig trtinler sunulmaktadir. Hem
tretici hem de tiiketici teknolojiye uyum saglamakta ve siireci olumlu
yonetmektedir. Miisteri beklentilerinin kargilanmasi, {iriinii satin alma
agamasindan sonra da miisteri memnuniyetinin saglanmasi igin dijitallesme
stk¢a kullanilmaktadir. Tsletmeler ozellikle rekabet iistiinliigii saglamak igin
dijital pazarlama faaliyetlerine yonelmektedir.

Geleneksel pazarlamanin yerini dijital pazarlamaya birakmasi, isletmelere
yeni faaliyetler gergeklestirme imkini sunmugtur. Isletmeler daha fazla
tilketiciye ulagmak, daha fazla taninmak igin kendi dijital pazarlama
stratejilerini  belirleyerek aktif bir gekilde gergeklestirmektedir. Dijital
uygulamalari farkh faaliyetler ile kullanan isletmeler kendi dijital pazarlama
stratejilerini olugturmaktadir.

Birgok alanla oldugu gibi gastronomi alaninda da yenilikgi yaklagimlar
oldugu goriilmektedir. Ozellikle son yillarda gastronominin ekonomik
kalkinmaya sagladigi katkilarin giderek artmasi ile bu konuda yapilacak
gelismeleri 6nemli kilmaktadir. Tiiketici taleplerinde yagsanan degisimler,
teknolojinin hizla ilerlemesi gibi faktorler gastronominin gida iiretiminden
islemesine, sunum tekniklerinden hazirlanmasina, yonetim faaliyetlerinden
pazarlamasina kadar bir¢ok asamada djjitallesme yasandig1 goriilmektedir.

Gastronomi alaninda bagariya ulagmak igin 6ncelikle miisteri beklentilerini
kargilamak gerekmektedir. Bu kapsamda tiiketicileri memnun etmek igin
pazarda rakiplerin Oniine ge¢mek igletmelerin ilk hedeflerindendir. Bu
hedefe ulagmak igin de yenilik¢i uygulamalar kullanilmaktadir. Teknolojinin
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pazarlamada alaninda kullamilmasi da bu uygulamadandir. Dijital
pazarlamanin etkin kullanimi sayesinde iriinlerin farkhlasma, daha fazla
kitleye ulagmasi ve daha hizli satilmasi saglanabilmektedir.

Isletmelerin sektorde tutunabilmesi ve rekabet basarisim siirdiiriilebilir
kilmas1 igin djjital pazarlamaya yonlenmekte ve dijital tiiketicilerini
iyi tanimalidir. Tiiketici taleplerinin kargilanmasi ve siirdiiriilebilir bir
rekabet Ustiinliigii i¢in gastronomi alaninda yapilan dijital pazarlamalar
insanlarin  refahi igin gergeklestirilmektedir. Dijital pazarlama alaninda
yapilan ¢alismalar, liretim araglari, yonetim stiregleri, insanlar i¢in kolaylik,
eglence gibi faktorlere bagh olarak tiiketiciye farkli bir deneyim sunmak ve
memnuniyetini saglamak amaciyla gergeklesmektedir. Bu bilgiler 1s1ginda
dijital pazarlamanin gastronominin gelecegi igin dnemli oldugunu séylemek
dogru olacaktir.
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