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Ozet

Bilisim teknolojilerinde yasanan bag dondiiriicti gelismeler giinliik yasamin
daha dyjital ve daha ¢ok gevrimigi yaganmasina yol agmaktadir. Bu durum
sosyal bir varlik olan insanin yalmizlagmasina neden olurken, buna kargin
onemli bazi avantajlar sunmaktadir. Bu avantajlarin belki de en 6nemlisi,
engelleri ortadan kaldirarak kaynaklara; esit, 6zgiir ve neredeyse sinirsiz
erisim olanaklar1 sunabilmesidir. Insanin, artan niifus oranlari, kaynaklarin
esit dagitilamamasi, yeni nesil 6grenme sistemlerinin ortaya ¢ikmasi gibi
durumlar ile bag edebilmesi i¢in teknoloji destekli egitim yonetimini
benimsemesi kaginilmazdir. Egitim birden ¢ok bilegenin bir araya gelmesiyle
olugan agik bir sistemdir. Bu sistemin igleyisiyle; 6gretici, 6grenci, ortam,
ders, materyal, teknoloji ve diger pek ¢ok Onemli bilesenden anlik ve
zamansal veri ortaya c¢ikmaktadir. Yapay zekd destekli 6grenme analitigi
egitim sitireglerinden ve paydaglarindan elde edilen verilerin anlamlandirilarak
stirecin ve ¢iktilarin iyilestirilmesinde etkili bir arag haline gelmektedir. Bu arag
pek gok etkenin ve parametrenin rol aldig1 6grenme siireglerinin dlgtilmesini,
analizini, degerlendirilmesini ve sonug olarak yonetimini kolaylastirmaktadir.
Bunun yani sira, kisisellestirilebilir ve uyarlanabilir 6grenme ortamlarinin
gelistirilmesine de katki saglamaktadir. Ogrenme analitigi, &grenmenin
unsurlarindan ortaya ¢ikan verilerin toplanmast, ol¢tilmesi, siniflandirilmasi,
degerlendirilmesi ve raporlanmasi agamalarini kapsamaktadir. Bu boliimde,
uzaktan egitimin son yillarda adindan sik¢a s6z edilen ve uyarlanabilir bir
ogrenme ortamina katki sunan 6grenme analitigi konusuna yer verilmistir. Son
yillarin goézde konular: arasinda olan ve gelecegi sekillendirecegi diisiiniilen
Yapay Zekanin veriler iizerinde neler yapabilecegi bilinmektedir. Bu nedenle
ogrenme ortamlarinda biligim teknolojilerinden yeterince yararlanabilmek
i¢in ver analitigi ve yapay zeka konularina yer vermek kaginilmaz olmaktadir.
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1. Girig

Bilisim Teknolojileri (BT) son yiizyilda elde ettigi teknolojik gelismelerden
dolay1 insan yasamina olan etkisini giderek artirmaktadir. Ozellikle zaman,
mekan, mesafe ve kapasite gibi pek ¢ok engelin agilmasi ve tiim olanaklarin
esit ve Ozgiir bir gekilde paylagtirilabilmesi konusunda 6nemli avantajlar
saglamaktadir. Dijital yasam, ig ve islemlerin internet {izerinden gevrimigi ve
gevrimdigt 7 giin 24 saat uzaktan erigim yontemleriyle hizli, kolay ve pratik
bir sekilde yapilabildigi ortamlar sunmaktadir.
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Sekil 1. Dijital (Siber) Diinya Bilesenleri (Kaynak: Cosar, 2022)

Dijital diinya igerisinde yer alam temel bilegeler Sekil 1°de resmedilmeye
caligtlmigti. Bu diinyada; donanimlar, yazihmlar, kullanicilar, baglanti
altyapilar1 ve uygulamalar gibi her birinin kendi bagina birer sistem oldugu
bilesenler yer almaktadir. Ayrica, bu bilesenlerin dogru, diizenli, uyumlu
ve siirekli bir gekilde ¢aligmast igin temel bazi Ozelliklerin ve kurallarin
oldugunu da unutmamak gerekir. Bu kurallarin baginda erisim standartlar
ve giivenli kullanim politikalart gelmektedir. Bu kapsamda, bilgi gizliligi ve
giivenliginin saglanarak kisisel mahremiyetin korunmasi 6nemli olmaktadir.

Siber diinyanin son yillarda adindan gokga soz ettirdigi biiytik veri,
veri madenciligi, veri analitigi, robotik, derin 6grenme ve yapay zeka
gibi teknolojiler yeni nesil BT nin alanlar1 arasindadir. Is ve islemlerin
tyilestirilmesi ve gelistirilmesi i¢in igin Oncesinden, yapildigi andan ve
sonrasindan toplanan verilerin analizinin yapilmasi gerekmektedir. Ayrica,
gelecege doniik kestirimlerin yapilabilmesi ve egilimlerin takip edilmesinde
de bu analizler rehber niteligi kazanmaktadir. Ciinkii bir sistemi bir araya
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getiren bilegenlerin uyumu, iletigimi, etkilesimi ve koordinasyonu ancak
izleme, analiz etme ve degerlendirme yapilmas ile miimkiin olmaktadir.

Dijital diinya kavrami kimi zaman siber diinya olarak ta adlandiriimaktadr.
Siber diinya gelismeye ve genigleyemeye galistik¢a ondan beklenenler de
artmaktadir. Ozellikle egitim alaninda olanaklari artirmak igin ¢evrimigi ve
cevrimdigt dijital ortamlar tasarlanarak daha genis kitlelere erigim olanagi
sunulmast hedeflenmektedir. Bu ortamlardan daha fazla performans
elde etmek igin de, kullanicilardan formlar, anketler, gerezler, web sayfasi
eklentileri ve diger bilgi toplama araglari yardimiyla veriler toplanarak veri
tabanlarina kaydedilmektedir. Ardindan, bu veri tabanlar tizerinde gesitli
parametreler ile sorgular ve raporlamalar yapilmaktadir. Pardo ve Teasley
(2014) dijital ortamlarda egitim verilerinin BT yardimiyla toplanip kayit
altina alinmasinin daha da kolaylagtigini vurgulamaktadir.

Dijital diinya iizerinde glinliilk kullanici  verilerinin ~ eksabaytlar
oOlgiisiinde (1 eksabayt = 1.073.741.824 gigabayt = 1 milyar gigabayt)
oldugu goriildiigiinde bunlarin 6nemli ve degerli bilgiler iiretmek igin
kullanilabilecegi fikri dogmaktadir. Duarte (2023), Statista’dan aldig: veriler
ig1ginda hazirladigi raporunda dijital diinyada tretilen verinin 2010 yilinda
2 zetabayt kadar oldugunu, 2023 yilina gelindiginde 120 zetabayt degerine
ulagtigini beyan etmektedir. Sekil 2°de goriildiigii gibi bu hizda devam edilirse,
bu degerlerin 2025 yilina gelindiginde 181 zetabayti (181 trilyon gigabayt)
agabileceginin alt1 ¢izmektedir. Ayrica bu raporda, her giin yaklagik 328,77
milyon terabayt (328,77 milyar gigabayt) veri trafigi olusturuldugunu, bu
trafiginde yarisindan fazlasimin videolar oldugu vurgulanmaktadir. Marr
(2023) internette yayinladigi raporunda kullanicilarin mevcut aktiviteleri
ile her giin 2,5 kentilyon bayt veri olustugunu iletmektedir. Aragtirmaci
raporunda, sosyal medya ortamlarinda giiniin her dakikasinda tretilen veri
miktarinin;

* Snapchat’te 527.760 fotograt paylagimu,

* 120°den fazla profesyonelin LinkedIn’e katilmasi,

* 4.146.600 YouTube videosu izlenmesi,

* Twitter’da 456.000 tweet gonderilmesi,

* Instagram kullanicilarinin 46.740 fotograf paylagimu,
* 16 milyon kisa mesaj gonderme,

* 156 milyon e-posta gonderme,

* 990.000 Tinder kaydirmast,
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* Skype’ta 154.200 arama yapilmas,
* Spotify 13 yeni sarki eklenmesi,
*  Wikipedia’da 600 yeni sayfa ile yapildigini belirtmektedir.
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Sekil 2. Diinya Genelinde Yillsk Uretilen Veri Miktars (Duarte, 2023)

Veri analizi ve veri analitigi i¢in, dijital ortamlardan Ozelliklede web
sayfalar1 lizerinde kullanicinin hareketlerini ve gezinti izlerini takip ederek
gesitli verilerin toplandig: bilinmektedir. Olpak ve Yagcr (2022) giintimiizde
pek ¢ok egitim kurumunun biyiik veri ile daha fazla ilgilendigini, bu
veriler yardimiyla egitsel konularda karar vermeyi kolaylagtirmak igin gesitli
¢ikarimlar yaptig1 goriilmektedir.

Geleneksel 6grenme ortalarinda 6gretmen, 6grenci, mekan, zaman ve
igerik gibi 6grenim bilegenlerinin 6lgme ve degerlendirme yontemleriyle
gesitli analizlerin yapildigr bilinmektedir. Bu yontemlerin baginda odey,
proje, uygulama, staj, sinav, goriis ve oneriler gelmektedir. Ayrica, bunlara
i¢ ve dig paydaslardan alinan goriig ve Oneriler de eklenebilir. Giiniimiizde
gevrimigi, ¢evrimdist ve hibrit egitimde bu analizler daha da etkili bir sekilde
kullanilmaktadir.

Ogrenenlerin dijital ortamlarda yer alan egitim iceriklerine nereden, ne
siklikla, hangi zaman araliklarinda ve ne siire boyunca erigtikleri bilgi ilk
analiz parametreleri olarak ele alinabilir. Ardindan, igerikte ne kadar ilerledigi,
hangi noktalarda yogunlagtigi, konular arasindaki gegisleri ve dallanma
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tercihleri gibi bilgiler ise ikincil parametreler olarak degerlendirilebilir. Son
olarak, igerik hakkindaki geri bildirimi, 6l¢me skorlari, performans degerleri
ve memnuniyet dereceleri gibi bilgiler ise son degerlendirme parametreleri
olarak kullanilabilir. Bu parametreler, derlenip toparlandiktan sonra birer
veri seti haline gelmektedir. Bu veri seti, makine 6grenme yontemleriyle
birlikte igleme, analiz etme ve degerlendirme stireglerine sokulmaktadir.
Elde edilen bulgular egitimin tiim bilegenleri igin birer iyilestirme unsuru
olarak kullamilmaktadir. Chatti ve dig. (2012) O6grenme analitigini;
egitim ortamlarinda ortaya ¢ikan verilerin iliskilerini belirleyerek analizini
yapabilen yontemleri aragtiran ve 6grenme etkinligini desteklemek igin bu
yontemlerden yararlanan disiplinler arasi bir alan olarak tanimlamaktadir.

Engelbert (2020) 2020 Educause Horizon raporunda, ogrenme ve
ogretme serisinde etkili ve verimli 6grenme ortami tasariminda ilk akla
gelen kavramlarin baginda 6grenme analitigi oldugunu belirtmektedirler.
Educause (2022) aragtirma kurumu yayinladigr ayni baghkli raporunda
ogrenme analitiginin artik kendini ispat ederek yapay zekd teknolojileri
ile akilli bir versiyona evirileceginden bahsetmektedir. Raporda, 6grenme
ortamlarinin 6grenme analitigi ve yapay zeka teknolojileri ile beceri temelli
hibrit ve uzaktan egitim ile sekillendirileceginden bahsedilmektedir.

2. Kavramsal Cerceve

Tlk temelleri mektup ile basili kaynaklarin 6grenciye ulagtirilmast ile atilan
agik ve uzaktan egitiminin teknolojinin geligmesi ile radyo ve televizyon gibi
kitle iletigim araglari ile yayginlagtigr ve gelistigi bilinmektedir. Son yillarda,
internetin, BT nin ve web teknolojilerinin geligimiyle uzaktan egitim
neredeyse her eve ve her yagtan bireye ulagabilen bir egitim yontemi haline
gelmistir.

2.1. Uzaktan Egitim

Isman (1998)’e gore, uzaktan egitim, farkli mekinlarda bulunan 6grenci
ve Ogretenin, egitim etkinliklerini, posta ve iletisim teknolojileri yardimiyla
gergeklestirdikleri bir egitim modelidir. Kaya, (2002)’de uzaktan egitimi,
egitim siirecinin  gergeklestirilmesi ve yapilandirilmasi i¢in 6grenci ve
ogretenin 1ki yonlii iletisiminin teknoloji yoluyla uzaktan saglandig: egitim
modeli olarak tanimlamaktadir.
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Sekil 3. Uzaktan Egitim Bilesenleri (YOKAK, 2020)

YOKAK (2020)’ye gore ise uzaktan egitim, 6grenen, greten ve dgrenme
kaynaklarinin bilgi iletisim araglari yardimui ile farkli mekanlarda, gevrimigi
veya gevrimdigt bir sekilde sunuldugu esnek bir egitim yontemi olarak
tammlanmaktadir. $ekil 3’te etkin bir uzaktan egitim igin sekiz farkli bilesen
resmedilmigtir. Bu bilegenler altyapidan baglayarak, egitimin yiiriitiilmesi
stirecini ve bilgi giivenligini ilgilendiren bir biitiinii igermektedir.

2.2. Hibrit Egitim

Hibrit yiiz yiize ve uzaktan egitimin birlikte sunuldugu harmanlanmig
egitim olarak ta bilinen bir egitim yontemidir. Kisaca, geleneksel egitim
yonteminin gevrimigi egitim materyalleriyle zenginlestirilerek sunulmasi
yontemine hibrit egitim adi verilmektedir. Akran (2021)’e gore, hibrit ve
gevrim i¢i sunulan uzaktan egitim birbirini tamamlayan egitimler olarak

bilinse de, amag ve hedefleri, kullandiklar1 teknolojik araglar, yontem, teknik
ve 0grenme siiregleri arasinda farkliliklar yer almaktadir.

2.3. Ogrenme Analitigi

Internet iizerinden sosyal medya uygulamalarinin ve aligveris sitelerinin
ticari ve i§ gelistirme gibi gesitli amaglar igin topladiklart kullanici verilerinin
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analizi verimliligi ve karliig1 artirdigi goriiliince bu siirecin diger alanlar
i¢cinde uygulanabilir oldugu fikri dogmustur. Bu agamada, egitim yagayan
bir kavram ve siireg oldugu igin veri analitiginin uygulandig1 en ¢ok dikkat
¢eken alanlardan birisi olmugtur. Ciinkii egitimin ilgilendigi varlik insan
oldugundan bu teknolojinin onun gelisimine olan katkis1 ve onda olugturdugu
olumlu degisiklikler nedeniyle maddi boyutun tstiinde goriilmektedir.

Milenyum g¢ag1 ile basglayan dijitallesme kavrami sistemlerin stirekli
islemesi ve geliserek artmasini saglamaktadir. Bu artig dijital varliklarinda
geligmesi igin yeni BT nin devreye alinmasini ve ondan miimkiin oldugunca
fazla yararlanmasimi gerektirmektedir. Bu agamada, geligimin yoniinii
ve hizim belirleyen faktorler arasinda teknolojileri kullanirken kullanict
davraniglar, aligkanliklar: ve egilimlerini belirleyen verilerin toplanmasi ve
bunlar iizerinde analizler yapilarak karar destek sistemi haline getirilmesi
gelmektedir.

Analiz, bir kavram, nesne ve olay ile ilgili nitel ve nicel veriler 11ginda
ongorii kazanmaya, agiklama yapmaya ve karar vermeye yardimci bir
unsurdur. Veri analitigi, bilgiyi kesfedip kullanabilmek igin matematik,
istatistik, algoritmalar ve Yapay Zeka tekniklerini birlegtiren gelismekte olan
bir alandir. Ogrenme analitigi ise, cesitli analiz yontemleriyle 6grenmenin
bilesenleri hakkinda bilgiler toplayip cesitli ¢ikarimlarda bulunma olarak
tanimlanabilir. Ogrenme analitigi, 6grenme ortamlarina ve bilesenleri
kapsaminda olugan verilerin izlenmesi, toplanmast, 6lgiilmesi, analiz edilmesi
ve rapor haline getirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Firat, 2015). Ogrenme
analitiginin temel amaci, 6grenme bilesenlerinden 6lgme ve degerlendirme
sonucunda toplanan verilerden, ortamin tanimlanmasi, anlamlandirilmast,
tyilestirilmesi ve gelistirilmesi i¢in analizler yapilmasidir. Bozkurt (2016)’da
caligmasinda 6grenme analitiginin ozellikle yiiksekogretim kurumlarinin
uzaktan egitim siirecini igeren verileri toplaylp Ogrencilerin 6grenme
egilimleri, performanslart ve diger pek ¢ok faktoriiniin gelistirilmesi igin
kullandigini belirtmektedir.
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Sekil 4. Ofrenme Siivecinden Elde Edilen Veri Analitifi Asamalar:

Sekil 4’te gortldiigii gibi 6grenme bilegenlerinin bir araya gelmesi
evresi Ogrenme siirecinin igerisinde yer alan veri analitiginin ilk evresidir.
Bu bilegenlerden stirekli bir gekilde veri akigt meydana gelmektedir.
BT yardimiyla veri tabanlarina kayit edilen bu veriler biiytik veri haline
gelmektedir. Bu biyiik veri gesitli parametrelere gore simiflandirilarak
diizenlenir ve islemeye hazir hale getirilir. Bu agamadan sonra veri analitigi
yontemleriyle veriler tizerinde sorgulama, raporlama ve gesitli ¢ikarimlarda
bulunma evresi gergekleymektedir. Ardindan, geri bildirim yapilarak
degisiklikler, iyilestirmeler ve gelistirmeler planlanmaktadir. Son olarak
ogrenme siirecinin amag ve hedefleri dogrultusunda bir gikt1 elde edilmis ve
karar mekanizmasi ¢alistirilmig olur.

Ogrenme analitiginin ama¢ ve hedeflere uygun ciktilar1 iiretmesi,
ogrenmenin diinii, bugiinii ve gelecegi hakkinda daha rahat kestirimlerde
bulunmay1 da saglamaktadir. Ciinkii sistemsel olarak bu mekanizma dogru
caligirsa tiim agamalardan elde edilen birikimler sisteminde 6grenmesine ve
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yeni durumlara uyum saglamasina yardimci olacaktir. Somytirek vd. (2021)
caligmalarinda, 6grenme analitigi ile Ogrenenlerin davraniy modellerinin
incelenerek farkhiliklarin ortaya ¢ikarilmasi sonucunda kisilestirilebilen
ogrenme ortamlarinin hazirlanmasina rehber olabilecegini ve uyarlanabilir
sistemlerin gelistirilmesine yol agabilecegini belirtmislerdir.

Ogretimin ister yiiz yiize, ister uzaktan istenirse de ikisinin birlikte
sunuldugu hibrit 6gretim yontemleri ile sunulmus olmasi ile mutlaka
bilegenler ile ilgili etkinliklerden dogan verilerin ortaya ¢ikmasina yol
agmaktadir. Bu veriler zamanla biiyiiyerek biiyiik veri (big data) haline
gelmektedir. Bu biiyiik verinin gesitli yontemlerle toplanmasi, temizlenmesi,
stiziilmesi, siniflandirilmasi ve sorgulanmasi gerekmektedir. Bu yontemleri
hizlandiran ve daha rahat yiiriitiilmesini saglayan ise BT nin biiyiik veri ve
veri madenciligi ismi verilen alt teknolojileridir.

Biiyiik veri, bir 6grenme ortaminda bulunan kullanici izleri, veri taban
kayitlar1 ve 6grenme etkinliklerinden gelen veri kiimelerini kapsamaktadir.
Bir veri kiimesinin hacim (Volume), hiz (Velocity) ve gesitlilik (Variety)
olarak adlandirilan ve 3V ile simgelenen bilegenlere sahip olmasi gerektigi
vurgulanmaktadir (Laney, 2001; Marr, 2014). Zaman ve talepler arttik¢a
bu bilegenlere ek olarak Demirol, Dag ve Hanbey (2019)’daki ¢aligmalarinda
deger (Value) ve dogruluk (Veracity) bilesenlerini eklemislerdir. Bu
bilesenlere bazi galigmalarda (Akay, 2018; Ince vd., 2018) degiskenlik
(Variability) de eklenmektedir. Bu sayede bir biiyiik verinin 6V ile temsil
edilen bilegenlere sahip olmasi istenir.

Acharya ve Madhu (2012)’ye gore, veri madenciligi, veri setinden
elde edilen bilgilere uygun iliskilendirme kurallarinin uygulanmasiyla
kaliplara ve bunlarin korelasyonuna dayanan bilgiyi ¢ikarmak igin veri
tabanlarinda bilgi kesfinin ana agsamasidir. Bu kesfin sonucu, herhangi bir
degerlendirme alaninda gelecekteki yonleri analiz etmek veya tahmin etmek
i¢in kullanilmasini saglar.

3. Uzaktan Egitimde Ogrenme Analitigi

Uzaktan egitimin sundugu firsatlar, avantajlar ve katma degeri sonucu
ortaya ¢itkan yogun ilgi 6zellikle yiiksekogretimde 6grenme analitiginin yeri
ve 6nemi giderek artmaktadir (Sin ve Muthu, 2015; Ray ve Saeed, 2018).
Siber diinya igerisinde gergeklestirilen 6grenmenin analitiginde Sekil 4’te
kutular igerisinde verilen 6grenme bilegenlerine ek olarak dijital teknolojilerin
getirdigi ve uzaktan egitimin sunug bigiminden kaynaklanan gesitli unsurlar
yer almaktadir. Bu unsurlar Sekil 5’te agagida dijital diinya resmi {izerinde
verilmistir.
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Sekil 5. Uzaktan Egitimde Ogrenme Analitigi

Yapay zekd, makinalarin degisken kogullara uyum saglama, akilli
tahminlerde bulunma, problem ¢6zme ve insanlarin yapabildigi belirli
bir seviyede zekd gerektiren davraniglari yerine getirme yetenegi olarak
tammlanir (Coppin, 2004). Yapay zekidnin 6grenme ortamlarmna dahil
edilmesi sayesinde zeki Ogretim sistemi ortaya ¢ikmaktadir. Bu sistem
ogrenciye, Ogretmene ve sisteme 6grenme slirecinin oncesinde, aninda ve
sonrasinda destekleyici geri bildirimler sunan ve yonlendiren sistem olarak
tanimlanmaktadir (Fardinpour, Burkle & Pedram, 2014). Bu sistemin
tasariminda Karar Agaci, Sinir Aglar1 ve Karar Aglari gibi yapay zeka
teknikleri ve algoritmalari kullanilmaktadir (Talan, 2021).

Ogrenmenin gerceklestigi ortamda yer alan LMS igerisinde, sosyal
medya, web sayfalar1 ve diger internet arag¢ ve hizmetlerin kullanildigt
stiregte  kullanicinin tiim  tiklamalari, konum  bilgisi, gecirdigi zaman,
ogeler ile etkilesimi, soru cevaplari, igerik tercihleri ve 6l¢gme skorlari
izlenebilir ve kaydedilebilmektedir. Bozkurt (2016) dijital ortamlardaki bu
tiir etkinliklerin takip edilebilir olmasinin 6grenme analitiklerinin 6niiniin
actigini belirtmektedir. Dijital ortamlardaki 6grenme analitiginin unsurlari
agagida alt baghklar halinde verilmistir.

3.1. Web Analitigi

Web analitigi, web sitesinin ziyaretgiler ve kullanicilar tarafindan erigimi,
kullanim1 ve etkilesimi sonucunda olugan verileri izleme, 6lgme, toplama,
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analiz etme ve ¢ikarimda bulunma olarak tanimlanabilir. Bu islemlerin
temel amact web sitesinin gorsel ve igerik anlaminda iyilestirilmesi ve
giincellestirilmesidir. Ayrica, kullanici geri bildirimleri sayesinde goriis
ve oOneriler ile hata ve eksiklerin giderilmesi amacini da i¢ermektedir.
Giiniimiizde milyonlarca web sitesinin agilip kullanima sunuldugu bir dijital
diinyada talep gorebilmek, rekabet edebilmek ve kullanicilari memnun
edebilmek igin bu tiir bir analitige ihtiyag duyulmaktadir.

Genelde iki tiir web sitesi analitigi vardir. Bunlardan ilki site ziyaretgilerin
ve kullanicilarin olusturdugu veriler tizerinden yapilan site ici analitiktir. Bu
analitikte kullanilan araglardan ilk akla gelenler; Google Analytics, Alexa,
Adobe Analytics, Fathom Analytics ve Piwik Web Analytics uygulamalaridir.
Bunlara ek olarak kullanici hareketlerine gore olusturulan yogunluk 1s1
haritalar1 ve kullanic geri bildirimleri kullanilmaktadir (Cosar, 2017). Diger
web sayfasi analitigi ise dig analitiktir. Bu analizde diger web sayfalarinda
ve sosyal medya ortamlarinda site hakkinda bilgiler, yorumlar ve siralama
bilgileri kullamlmaktadir. Bu analitiklerin tiimiinden elde edilen veriler
en az birer programci, tasarimci, egitimci, pedagog ve yoneticiden olugan
uzman bir ekip tarafindan amag, hedef ve stratejilere uygun bir sekilde
degerlendirilerek yorumlanmalidir.

Web tabanh egitim ortaminda Ogrenen ile igerik arasindaki iletigimi
ve etkilesimi izlemek ve kayit altina almak bir 6nceki paragrafta belirtilen
araglar yardimiyla miimkiin olmaktadir. Log (giinliik) kayitlar1 ad1 verilen
bu kayitlar, kullanici bilgisi, baglanti adresi, eylem zamani ve siiresi,
eylem bilgileri ve geri bildirimlerini igeren bir gesit dijital kayitlardir. Bu
kayitlar incelenerek web sayfasinin ve igerigin kalitesini ve etkinligini
artirmak miimkiin iken 6grenenin basarisini ve performansint da artirmig
olunmaktadir. Ozellikle Web 2.0 ile gelen sayfa igerisinde anlik iletisim,
paydaglar arasinda etkilesim ve kendi igerigini olugturma segenekleri analitik
stirecini hem karmagiklagtirirken hem de geligtirmistir. Mahiroglu ve
Cosgar (2008)’deki galigmalarinda, web tabanli uzaktan egitim ortaminda
ogrencilere ders ile ilgili olarak sira, hiz ve igerik kontrollerinin verilmesinin
akademik bagariya olumlu yonde etki ettigini belirlemislerdir.

Richter, Naumann ve Noller (2003)’teki ¢alismalarinda LogPAT (Log
file Pattern Analysis- Kayit dosyas1 Oriintii Analizi) isimli agik kaynak kodlu
bir uygulama ile zengin metin (Hyper Text) igerikli web dosyalari iizerinde
kullanicilarin gezinme izlerini toplayarak analizinin yapilabildiginden s6z
etmektedirler. Bu ve bunun gibi 6grenme analitigi araglar1 Tablo 1°de
listelenmeye ¢ahigilmigtir (Somyiirek vd., 2021; Pappas, 2021).
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Tablo 1. Uriin Olarak Kullanidan Bazi Ogrenme Analitigi Avaglar

Sira Ogrenme Analitigi Aract
1 LogPAT ((Log file Pattern Analysis)

2 OTAS (Open Textbooks Analytics System)

3 CLA (Connected Learning Analytics) Toolkit
4 ALAS-KA

5 CompASS (Comprehensive Analytics for Student Success)
6 Berkeley Online Advising

7 Siyaphumelela

8 BlackBoard Predict

9 EdApp

10 TalentLMS

11 360Learning

12 Adobe Learning Manager

13 Stream LXP from Learning Pool

14 iSpring Learn

15 Rockstar Learning Platform

16 The Brainier LMS

17 Meridian LMS

18 Docebo

19 Schoox

20 Thought Industries

Literatiir aragtirmasi sonucunda toplanan bazi 6grenme analitigi
uygulamalar1 Tablo 1°de goriilmektedir. Bunlarin bir kismi agik kaynak kodlu
yazilimlar iken bazilar1 da lisanslt yazilimlar olarak bulunmaktadir. Bunlarin
pek ¢ogu daha ¢ok dijital 6grenme ortamlarindaki LM S’ler ile biitiinlegik bir
sekilde ¢alisan ve onlar tizerinden veri analizleri yapan 6grenme analitikleri
olarak kullanilmaktadur.

3.2. Sosyal Ag Analitigi

Sosyal medya ya da sosyal ag olarak adlandirilan uygulamalar tizerinden
ogrenme bilegenleri ile ilgili verilerin toplanarak gesitli yontemlerle analiz
edilmesidir. Bir¢ok alanda 6zellikle de ticarette miisteri duygu durumunu ve
memnuniyetini 6lgmek igin sosyal ag analitiginin kullanildig1 bilinmektedir.
Bu analitik sayesinde kullanicinin ilgi yonii ve seviyesi, motivasyonu,
memnuniyeti ve etki diizeyi belirlenebilmektedir. En yaygin kullanilan
sosyal aglardan olan Youtube, Facebook, Instagram, X (Twitter), LinkedIn,
WikiPedia gibi aglar tizerinden siirekli bir veri akigi oldugu diistintildiigiinde
bu analitigin verimli sonuglar doguracag: kaginilmazdir.
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Bu analitik sayesinde dijital egitim ortamlarinda egitim bilesenlerine
yonelik toplanan verilerin web analitiginde oldugu gibi analizleri yapilarak
bir degerlendirme ve karar varma siireci gergeklestirilebilir. Akin ve Simgek
(2018)‘de sosyal medya analiti§i lizerine yaptiklari ¢aligmalarinda, bu
medya ortamlarindan toplanan verilerin 6n igleme tabi tutulduktan sonra,
giriiltiilii ve kirli verilerin temizlenmesinin ardindan duygu ve diistince
analizi, sosyal ag analizi ve egilim analizi gibi farkl tiir ve diizeyde analiz
gesitlerinin kullanilabilecegini 6nermislerdir. Caligmalarinda, bir televizyon
kanalinin program yayinlarini izleyenlerin yayin hakkindaki attiklar1 630 bin
tweet alinarak yapilan analiz sonucunda izleyicilerin olumlu, olumsuz ve
notr tweetleri programlarin reyting oranlarinin %39,8’ini agiklayabildigini
bulmuslardir.

3.3. Bilisim Teknolojileri Analitigi

Bilgisayar, internet, baglanti tiirii, web teknolojileri, egitim materyalleri
ve diger bilisim teknolojilerinin ele alindigr marka, model, versiyon,
kapasite, hiz ve erisim yontemlerine dayali veriler {izerinde gegsitli analizlerin
yapilmasidir. Son yillarda mobil yagam, giyilebilir teknolojiler ve yeni nesil
yazilim uygulamalari 6grenenlere ortamlara farkl sekilde erigim olanaklar
sunmaktadir. Ozellikle, pandemi doneminde yaygin bir sekilde kullanilan cep
telefonlar, tabletler ve bunlar {izerinde de ¢alisan Zoom, MS Teams, Adobe
Connect ve diger toplanti programlari egitiminde bu ortamlar tizerinden
yapilmasini yayginlagtirmigtir. Bu bilesenlerin analizi her birinin ayr1 ayri
degerlendirilmesiyle ve bir araya geldiklerinde birlikte degerlendirilmesiyle
tyilegtirilmelerine ve giincellenmelerine olanak saglamaktadur.

Teknoloji analitigi, diger analitik unsurlart igerisinde yer alabilecegi gibi
kendi bagina da bir analiz igermektedir. Clinkii yeni nesil teknolojilerin se¢imi,
uygulanmast sirasinda ve sonrasinda deneyimlere, performansa ve maliyetlere
yonelik verilerin Olglilmesine, toplanmasina ve ayrica degerlendirilmesi
ihtiya¢ oldugu goriilmektedir. Teknoloji se¢imi ve uygulanmasi hiz, zaman,
bilgi, tecriibe, emek ve ekip gerektiren yiiksek maliyetli bir siirectir. Bu
stirecin diigiik maliyetli halledilebilmesi onun hakkinda iyi bir analiz ile
yapilabilecegi unutulmamalidir.

3.4. Ogrenme Yonetim Sistemi (Learning Management System-

LMS) Analitigi

Ogrenme eyleminin gergeklesmesi Oncesi-sirast ve sonrasinda tiim
bilesenlerin yonetimini saglayan sisteme LMS ad1 verilmektedir. Bu sistem

igerisinde Ogrenciler, 6gretenler, egitim materyalleri, ders notlar1, ¢evrimigi
ve ¢evrimdigt siuflar, dersler ve smavlar yer alabilmektedir. Bu ortamin
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iglevinin toplanan veriler yardimiyla analiz edilmesi olusan ve beklenen
hedeflerin karsilagtirilmasinda biiyiik role sahiptir.

Agik kaynakli ve lisansh LMS’lerin pek ¢ogunda 6grenme bilesenleri
ile ilgili detayll ve biiyiik oranda veri destegi sundugu goriilmektedir.
Ornek olarak, Firat (2022)de belirttigi gibi, yaygin bir sekilde kullanilan
Blackboard LMS igerisinde de Microsoft SQL Server veri tabani ile uyumlu
bir sekilde biitiinlesik ¢aligan 6grenme analitikleri modiilii sayesinde kolay
ve strdiiriilebilir bir analiz yapilabilmektedir. Ayrica, bu modiil sayesinde,
ogrenci, smuf, ders, zaman yOnetimi gibi Ogrenme analitigine yardimci
bilesenler yer almaktadur.

3.5. Igerik Yonetim Sistemi Analitigi

Icerik yonetim sistemi dijital igerigin kapsami, sunus plani, tasarimi,
yayinlanmasi ve diizenlenmesi agamalarini kapsayan bir yonetim sistemidir.
Bu sistem igerisinde, tasarimcilar, egitimciler, programcilar, BT uzmanlari,
editorler ve yoneticiler yer almaktadir. Bu kadar farkl 6zelliklerde bilegenlere
sahip bir sistemin ¢ok biiyiik miktarda veri igerebilecegi goriilmektedir.
Bu verilerin analizi de igerigin iyilestirilmesi ve giincellenmesine yardimci
olacag: diigiincesiyle igerik analitigi yapilabilecegi ortaya ¢tkmaktadir.

Uzaktan egitim ortamlarinda teknoloji yardimiyla tasarlanan ve eklenen
igerigin  Ogrenenler tarafindan nasil bulundugu, kullanim o6zelliklerinin
neler oldugu gibi unsurlar gesitli web teknolojilerinden yararlanarak geri
bildirimler i¢in toplanmaktadir. Ayrica, igerik ile iletigim ve etkilesim kuran
ogrenenlerin kigisellegtirme ve uyarlama verileri de bu agamada toplanarak
kullanilabilmektedir.

3.6. Olgme Degerlendirme Analitigi

Bir kavrami, nesneyi ve sistemi anlamanin ve gelistirmenin yollarindan
birisi de onun hakkinda gozlem ve 6lgme yontemleriyle veri toplamaktan
gegmektedir. Toptag ve Sen (2021)’e gore, 6lgme, bir olgunun 6zelliklerinin
onceden belirlenmis ¢ergeveye gore sayilarla ve sembollerle belirlenmesidir.
Degerlendirme ise, 6lgme sonucu ortaya ¢ikan bulgularin ve sonuglarin
analiz edilerek anlamlandirilmasi ve yorumlanmasi olarak tanimlanabilir.

Olgme yapabilmek igin kapsama uygun o6lgme araglari geligtirmek
gerekmektedir. Dogru olgme araglariyla 6grenme  bilesenleri hakkinda
verilerin toplanmasi, analiz edilerek bir degerlendirme yapilmasi egitimin vaz
gegilmez unsurlarindandir. Bu gekilde toplanan veriler 6grenme bilesenleri
hakkinda bagariyr ve performansi belirleyebildigi gibi memnuniyet, algt,
ilgi ve diger duygu durumlarini da ortaya ¢ikarabilmektedir. Ayrica, bu tiir
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bir analitik sayesinde, 6lgme aracinin 6l¢gme yonteminin ve degerlendirme
kriterlerinin de dogru ¢aligip ¢aliymadiginin ve bunun sonucunda varsa bir
hata paymnin da analizini kolaylastirabilecektir.

Ifenthaler ve Yau (2020) Ogrenme analitiginin, 6gretim tasarimin
bilgilendirmek i¢in egitim ve veri bilimini birlegtirerek 6grenci basarisini
desteklemede ¢evrimigi 6grenen etkilesimlerinin etkinligini degerlendirmenin
bir yolu haline de geldigini belirtmektedir. Castellanos-Reyes vd. (2023)
Genel bir kani olarak yiiksekogretimde LA Oncelikle 6grenci basarisini
desteklemeye odaklandigini iletmektedir. Cogar (2024) ¢alismasinda
XGBoost yapay zeka algoritmasi ile Ogrenci performansini etkileyen
parametreleri ortaya koymugtur. Caligmada, Ogrenci performansini tahmin
etmede kullanilan 6znitelikler arasinda, 6zellikle G2, Absences ve Schoolsub
ozniteliklerinin final smavi notlart {izerinde belirleyici bir etkiye sahip
oldugunu tespit etmistir.

4. Sonug

Giiniimiiz dijital siber diinyasinda 6gretmen, 6grenci ve sinuf verilerinin
yani sira, internet, sosyal ag, web sayfasi, dijital igerik, mobil cihaz ve pek
ok bilegeni birlikte diisiinmek ve ele almak gerekmektedir. Bu bilegenlerin
ayr1 ayr1 ve birlikte analiz edilmesi ve degerlendirmeler yapilmasi igin sadece
geleneksel yontemlerle toplanan verilerin yeterli olmayacag goriilmektedir.
Bu nedenle geligen BT nin 1g181inda yeni teknolojilerin igin igine katilmasi
gerekmektedir. Bu teknolojilerin baginda yapay zeka, veri analitigi, makine
ogrenmesi, derin 6grenme ve yapay sinir aglar1 gibi teknolojiler gelmektedir.
Bu teknolojilerin saghkli ¢aligmast ve kayda deger ciktilar olugturabilmesi
igin siirekli ve artan oranda veri toplayarak yeni analiz yontemleri
kullanmak gerekmektedir. Artik, Web 3.0 teknolojilerinin web sayfalarinda
otomatik igerik olugturabildigi, yapay zeka yontemleriyle kisisellestirilebilir
ve uyarlanabilir O6grenme ortamlarinin gelistirilebildigi bir donemde
yaganmaktadur.

Terabaytlar olglisiine erisen biiyiik veriden katma deger elde edebilmek
igin verinin 6V 6zelligine sahip olmasi, ardindan veri analitigi yontemleriyle
analiz edilmesi ve son olarak uygun bir strateji kapsaminda sorgulanmasi ve
raporlanmasi gerekmektedir. Bu yaklasim egitim dahil diger pek ¢ok alana
uyarlanabilir ve basarili sonuglar elde edilebilir. Veri analitiginin egitim
alanina uygulanmast sirasinda unutulmamasi gereken bir diger unsur ise iyi
birer gozlemciye, analiz uzmanmna, bilisim uzmanina, egitim uzmanina ve
yoneticiye ihtiyag olacagidir.
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Bu verilerin analizi sonucunda 6grenme unsurlarinin durumu ve gelecegi
sekillendirilebilir. Normal sartlar altinda, tiim parametrelerin aym oldugu
bir deneyin ¢ok¢a tekrarlanmasi ayni sonuglart vermesi ile sonuglanr.
Ancak, bu parametrelerin zamansal ve durumsal degisimleri géz Oniine
alnarak Ol¢timlerin yapilmasi sonuglar1 degistirmektedir. Egitim yagayan
bir unsur oldugu i¢in zamansal ve durumsal degisimlerden en ¢ok etkilenen
sistemlerden birisidir. Bu sistemin degisime ayak uydurabilmesi igin 6lgmeye,
analiz etmeye ve degerlendirmeye ihtiya¢ durmaktadir. Bu siirecin yapay zeka
gibi yeni nesil BT ile yapilmasi pek ok avantaji beraberinde getirmektedir.

Yapay zekd ve makine Ogrenimi teknikleri, performans, etkilesimler
ve tercihler dahil olmak iizere ¢ok miktarda 6grenci verisinin analizine
olanak tanir (Cosar, 2024). Uyarlanabilir 6grenme sistemleri bu verileri
igleyerek Ogrenci profilleri olugturabilir ve bireysel ihtiyaglar1 ve giiglii
yonleri belirleyebilir. Yapay zeka algoritmalart daha sonra 6grenme igerigini
kigisellestirebilir, zorluk diizeyini ayarlayabilir ve 6grenme sonuglarini
optimize etmek igin hedefe yonelik miidahaleler sunabilir. Kigisellestirme
katilimi, motivasyonu ve bilginin akilda tutulmasini artirir.

Ogrenme analitiginin bagarilt bir sekilde yapilmast igin 6ncelikle amag ve
hedeflerin ortaya konmasi, stratejinin tayin edilmesi, taktiklerin belirlenmesi
ve buna gore operasyonel bir kakig acisi ile hareket edilmesi gerekir.
Hangi amag igin kimlerden ne tiir verilerin toplanacagi, toplanirken hangi
yontemlerin kullanilacag ilk sorulmasi gereken sorulardir. Ardindan verilerin
kaydedilecegi sistemlerin tasarlanmasi gerekir. Sonrasinda biiyiik verinin
olugturulmasi gelmektedir. Bu sirada verilerin temizlenmesi, siniflandirilmasi
ve sorgulanmasi i¢in hangi yontemlerin kullanilacag:r belirlenmelidir.
Sonrasinda belirlenen hedefler 1181inda parametreler belirlendikten sonra
raporlama ve ¢ikarimlarda bulunma evresi gelmektedir. Son olarak, elde
edilen ¢ikarimlardan bir karara varilip harekete gegilmesi gelmektedir.

Ogrenme analitigi sonucunda, katilimcilarin moral ve motivasyonlarinin
artirilacagy, kigisellestirilebilir ve uyarlanabilir egitim ortamlarinin tasariminin
kolaylagtirilabilecegi, egitim ortamin iyilestirilerek giincellenebilecegi,
dogru ve zamaninda geri bildirimlerin sunulabilecegi, akademik bagarinin
artirilabilecegi, kigisel ve kurumsal rekabetin gelistirilebilecegi ve gelecek
planlarinin daha rahat yapilabilecegi ortaya ¢ikmaktadir.

Literatiirdeki pek ¢ok aragtirmact her tiirlii egitim kademesinde gelecegi
yakalayabilmek igin dijital ortamlardaki verilerin toplanmasi, analiz edilmesi
ve degerlendirilmesi gerektigini vurgulamaktadirlar. Boylece akademik ve
davranigsal bagarida birer artis elde edilebilecektir. Bu ¢aligmalar sirasinda
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unutulmamas: gereken pedagojik bir yaklagim ile egitim uzmanlarinin
gortigleri altinda yapilmasi gerektigidir.

Ogrenme analitiginin uygulanmasinda dikkat edilmesi gereken bir diger
unsur ise kigisel verilerin gizliligi ve giivenligidir. Bu kapsamda, mahremiyet
sinirlarinin agilmamast ve etik ilkelere gore hareket edilmesi gerekmektedir.
Aslinda, 6grenme analitigi evrelerinin tiimiinde gizlilik ve giivenlik ile ilgili
iyi bir denge mekanizmast ile hareket edilmesi ve ihlallerin 6niine gegilmesi
faydal olacaktir.
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