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Ozet

Dijitallesme ve teknolojik alanlardaki gelismeler bir¢ok sektorde oldugu gibi
finans ve bankacilik sektoriinde de etkisini gostermektedir. Bankacilik sektorii
igindeki yeri ve 6nemi giderek artan katiim bankalar1 dijitallesme siirecinde

onemli atihmlarda bulunmaktadir. Katim bankalarinin bankacilik sektorii
i¢indeki pazar pay1 ve karliligi dijitallesme ile birlikte son yillarda ivme kazanmugtir.
Bu gelisme, katiim bankalarinin finansal performansina olan katkisini 6nemli
hale getirmektedir. Bu kapsamda ¢aligmada dijitallesmenin ile katihm bankacihi§:
sektoriiniin  finansal performansina  etkisinin  incelenmesi amaglanmustir.
Bu dogrultuda galiymada iki adet aragtirma modeli kurulmustur. Finansal
performans gostergesi aktif karlilik orant ile 6z sermaye karlilig1 bagimh degisken

olarak kullaniimistir. Dijitallesme gostergelerinden mobil bankacilik iglem hacmi
ile mobil bankacihik islem adedi bagimsiz degiskenler olarak ele alnmigtir.
2020Q1-2024Q4 arasindaki yirmi ¢eyrek doneme ait veriler ekonometrik
analiz yontemlerinden en kiigiik kareler ile analiz edilmigtir. Analizde ilk olarak
dort temel 6n test yapilmistir. On testlerin sonucunda aragtirma modelinin her
ikisinde de heteroskedastisite ve ¢oklu dogrusal baglanti sorunu bulunmadigi ve

degiskenlere ait verilerin normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir. Ancak, her
iki model de otokorelasyon sorunu tespit edildiginden bu soruna karg: daha tutarh
analiz sonuglar1 veren direngli tahminci en kiigiik kareler teknigi uygulanmigtir.
Ampirik sonuglara gore dijitallesme gostergelerinin katilim bankalarinin finansal
performans tizerinde istatistiksel olarak pozitif yonlii bir etkiye sahip oldugu
tespit edilmistir. Elde edilen sonuglar, katilim bankacilig1 sektoriindeki alt1
temel stratejik hedefler arasinda yer alan dijitallemenin hem finansal teknoloji

ekosistemini giiglendirecegine hem de sektor karlihigini artirabilecegine isaret
etmektedir. Dolayisiyla katthm bankacihgmin sektor karliligini artirmada
otomasyon, yapay zeka ve finansal teknoloji gibi dijitallesme siireglerine daha

tazla yatinmda bulunmalar1 gerekmektedir.
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1. Girig

Teknolojideki kiiresel diizeyde yaganan hizli gelisim ve doniigiim,
bankacilik sektorii de dahil olmak tizere bir ¢ok alanda benimsenmis ve
yaygin hale gelmistir (Ganguli ve Roy, 2011). Internetin gelismesiyle
birlikte, tabletler, akilli telefonlar ve diziistii bilgisayarlar gibi ¢esitli araglar,
kurumlarin operasyonel siire¢lerinde kullanilmaya baglanmistir (Dasgupta
ve Gupta, 2019). Finans ve bankacilik alanlari yiizyilardir var olsa da
teknolojik gelisim ve dijitallesme bankacilik sektoriinde yeni bir siireci
baglatmigtir. Dijitallesme, yeni iy modellerini olusturmak, is faaliyetlerini
tyilestirmek ve deger odakli firsatlar saglamak igin dijital bir ise gegmek ve
dijital teknolojileri giinliik yagama entegre etmek manasina gelmektedir.
Dolaysiyla dijitallesme, dijital teknolojileri tanimlamak igin kullanilan bir
terimdir (Saengchai ve Jermsittiparsert, 2019). Vial (2019) djjitallesmeyi
“Bilgi, bilgi teknolojisi, iletisim ve baglanti teknolojisini birlestirerek bir
birimi iyilestirmeyi amaglayan siire¢” seklinde tanimlamustir. Yip ve Bocken
(2018) ise dijitalleymeyi genig bir bankacilik terimi olarak “Belgelerin
dijitallegmesi, iglemler igin elektronik imza, e-6grenme, mobil 6demeler
ve e-ckstre” geklinde tanimlamugtir. Giiniimiizde dijitallesme sadece diger
bankalarla rekabette degil ayn1 zamanda yeni kurulan isletmeler, FinTek’ler
ve medya-telekomiinikasyon sirketleriyle de ayak uydurabilmek igin tiim
bankalar i¢in elzem bir durumdur. Gegmiste daha fazla kredi karti hizmeti
ve ATM’ye sahip olan bir banka “daha fazla dijitallesmis” olarak kabul
edilmekteydi ancak giiniimiizde finans kuruluglarinin 6zellikle yapay zekayla
birlikte biiyiik veri, otonom finansal sistemler ve blok zincir gibi teknolojik
gelisimlere uyumu dijitallesme stirecindeki stratejilerdir (Unal ve Aysan,
2022). Bu nedenle bankacilikta yaganan dijitallesme, geleneksel bankacilik
uygulamalarini  degistirmistir. Dijital bankaciik hizmetleri  geleneksel
bankaciligin aksine daha verimli, kullanici dostu ve modern sistemlere
sahiptir. Diger bir ifade ile dijitallesme geleneksel bankacilik hizmetlerini
internet vasitastyla modern teknolojilere doniistiiren yenilikgi bir sistemdir.
Clinkii internet teknolojisindeki geligim, insanlarin elektronik islemlerini
daha kisa zamanda yapmalarina imkan saglamugtir (Sahu ve Kavita, 2020).
Dijitallesme terimi bankalarin verimli bankacilik operasyonlar1 igin en son
teknolojileri benimsemelerini temsil etmektedir (Khan, 2022). Kisaca
tinansal hizmetlerin ve djjital teknolojilerin birlegtirilmesi anlamina gelen
finans sektoriindeki dijitallesme, bireylere ve isletmelere 6deme, kredi,
yatirim, para transferi, tasarruf gibi gesitli siirdiirtilebilir finansal hizmetler
imkini sunmaktadir (Giineysu ve Ergiin, 2024).

Finans sektorii i¢inde yer alan bankacilik faaliyet tiirlerinden biri de katilim
bankaciligidir (Zouari ve Abdelhedi, 2021). Katilim bankacihig1 sektorii son
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yillarda kiiresel finans pazarinda hizli bir gelisme kaydetmistir. Tslami ilkeleri
esas alan bu bankacilik tiirii etik ve ahlaki degerlere bagh kalarak risk paylagimi
ve sosyoekonomik geligmeyi tegvik etmektedir (Shafii ve Zakaria, 2013).
Bu kapsamda katilim bankalar1 faizsizlik prensibi dogrultusunda en az dort
amaca hizmet etmektedir. Bunlar; finansman saglamak, tasarrufu artirmak,
finansal sistemi istikrarli hale getirmek ve yatirim projelerini finanse etmektir

(Calandra vd., 2024).

Katilm bankacilig sektorti diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de 6nemli
bir ivme yakalamigtir. 1980’li yillarin baslarinda yapilan yasal diizenleme ile
Ozel Finans Kurumlar1 aduyla faaliyetlerine baglayan bankalar 2005 yilindaki
yasal diizenlemeyle Katilim Bankas1 adini almugtir. Katilim bankacilig sektorii
de teknolojide yaganan dontigtimle birlikte 6zellikle 2010 yilindan sonra
dijitallegme siireci hiz kazanmugtir. Mobil bankacilik ve internet bankacilig
hizmet yelpazesindeki islem hacmi, islem adedi ve miigteri sayilar1 gibi
dijjitallesmenin 6nemli gostergelerindeki artan egilim nedeniyle bankacilik
sektorii igindeki payr daha da yiikselmigtir. Bu durum bankalarin finansal
performansi iizerinde 6nemli etkilere neden olabilmektedir.

Yukaridaki bilgiler 1g1ginda bu aragtirma, Tiirkiye’deki katilim bankacig
sektoriiniin ~ finansal ~performans1 iizerinde djjitallesmenin  etkisini
incelemektedir. Bu yoniiyle ¢aliyma, katilim bankacilig1 sektoriiniin finansal
performansi iizerinde dijitallesmenin etkisini ampirik olarak inceleyen oncii
bir aragtirmadir. Caliymada iki aragtirma sorusunun cevabr aranmugtir.
Birincisi dijitallesme gostergesi olan mobil bankacilik islem hacminin ve
islem adedinin aktif karhlik iizerindeki yansimasi var nudir? Tkincisi mobil
bankacilik iglem hacminin ve islem adedinin 6z sermaye karhilig izerindeki
yansimast var midir?

Caligma bes boliim olarak tasarlanmigtir. Oncelikle caligmanin giris
boliimiinde diinyada ve Tiirkiye’de katim bankaciigi ve djjitallesme
konularina deginilmistir. Girig boliimiinii takip eden ikinci boliimde literatiir
incelemesine yer verilmistir. Uglincii boliimde analiz yontemi ele alinmistir.
Dordiincii boliimde ampirik bulgulara deginilmistir. Son boliim olan beginci
boliimde ise elde edilen sonuglar degerlendirilerek galigma tamamlanmustir.

1.1. Diinyada Katilim Bankacilig1 ve Djjitallesme

Miisliman niifusun yogun oldugu {ilkelerde geleneksel bankalarin
faize dayali bankacilik iglemleri 1950’li yillardan itibaren sorgulanmaya
baglamistir. 1970’]i yillarin ortalarinda ise faizsiz bankacilik uygulamasinin ilk
adimi atilmug ve bankacilik sektoriine faizsiz bankacilik islemlerini yiiriitecek
bankalar girmeye baglamistir. Bu gelisme, Miisliiman niifusun agirlikh
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oldugu iilkelerde geleneksel bankalara alternatif bir bankacilik sistemi olarak
benimsenmigtir. Bu ¢er¢evede 1970’li yillarda uluslararasi alanda faizsiz
bankaciliga olan ilgi giderek artmig Birlesik Arap Emirlikleri, Misir, Sudan
ve Suudi Arabistan gibi iilkelerde faizsiz bankalar agilmaya baglamistir. 2008
yilinda yaganan kiiresel finansal kriz faizsiz bankacilik sektoriintin bugiinkii
rakamlara ulagmasinda bagat rol oynamustir. Kriz doneminde geleneksel
bankalar karlilik problemi yagarken faizsiz bankalar bu siirecte karhiliklarini
stirdiirmiigtii. Bu kapsamda kiiresel diizeyde faizsiz bankacilik aktif
biyiikliigii Grafik 1’de gosterilmistir.

Grafik 1. Katdun Bankalavimm Kiivesel Aktif Biiyiikliigii (Milyar Dolar)
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Kaynak: ICD-Islamic Corporation for the Development of the Private Sector, 2023

Grafik I’e gore katilim bankalarinin kiiresel diizeydeki aktif biiytikligii
toplam1 2017 yilinda 2,049 milyar dolar seviyesinde iken 2020 yilinda
2,833 milyar dolara yiikselmistir. 2023 yilinda ise 3,569 milyar dolar aktif
bityiikliige ulagilmugtir. Sektor tahminlerine gore 2028 yilinda 5,248 milyar
dolar aktit biiyiikliige ulagilmasi beklenmektedir. 2017-2023 arasindaki
donemler incelendiginde genel olarak artan bir egilim goriilmektedir.

Diinyada 2023 yilinda faaliyet gosteren katilim bankalarinin sayisi
618dir. Ayrica katilim bankaciligi sektortiniin aktif biytikliigii tilkesel bazda
degerlendirildiginde 2023 yilinda en fazla aktif biiytikliige sahip iilke 1,482
trilyon dolar ile Tran’dir. Bu iilkeyi sirasiyla Suudi Arabistan (794 milyar
dolar), Malezya (275 milyar dolar), Birlesik Arap Emirlikleri (274 milyar
dolar), Kuveyt (179 milyar dolar), Bahreyn (126 milyar dolar), Katar (116
milyar dolar), Tirkiye (69 milyar dolar) ve Endonezya (53 milyar dolar)
izlemektedir (ICD, 2023).

Diinyada katilim bankaciligy sektoriinde yaganan dijitallesme siirecinde
tinansal teknolojiler (FinTek) onemli bir rol oynamaktadir. 2021 yilinda
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katilim bankacihigi alaninda FinTek pazarinin biiyiikliigii 79 milyar dolardir.
2022/2023 doneminde bu rakam 138 milyar dolara yiikselmistir. 2026
yilinda 179 milyar dolara, 2027°de ise 306 milyar dolara ulagacagi tahmin
edilmektedir. Grafik 2’de 2022/2023 donemine iligkin katilim bankacilig:
sektortinde dijitallesmede 6nde gelen {ilkelerin FinTek pazar paylar yer
almaktadir.

Grafik 2. Diinyada Katilun Bankacilyj: Fin'lek Pazar Biyikligi (Milyar Dolar)
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Kaynak: Islamic Financial Services Board (IFSB)

Grafik 2°deki bilgilere gore dijitallesmede en fazla pazar payma sahip
iilke %56,5 ile Suudi Arabistan’dir. Bu iilkeyi sirastyla Tran (%28), Malezya
(%11,1), Birlesik Arap Emirlikleri (%9,3), Endonezya (%6,1) ve Kuveyt
(%5.,9) takip etmektedir. Grafikte yer alan alti iilke katiim bankacilig
alanindaki dijitallesmede %85 oraninda kiiresel pazar payini olugturmaktadir.
Islami Finansal Hizmetler Kurulu tarafindan 2020 yihinda dijital doniisiimle
ilgili yapilan bir saha ¢aliymasinda katilim bankalarinin dijital doniigtime
neden ihtiyag duyduklarina iliskin tespitlerde bulunulmustur. S6z konusu
aragtirmaya ait veriler Grafik 3’te sunulmugtur.
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Grafik 3. Katdun Bankalarmwm Dijital Dondisiim Gerekgeleri
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Grafik 3’e gore saha aragtirmasinda ankete katilan katilim bankalarinin
dijital doniigiim gerekgesi olarak en gok 6nemli bulduklar1 faktoriin %77
oran ile miigteri memnuniyetini ve degerini artirmak oldugu goriilmektedir.
Bu faktorii, %70 ile diizenleyici gerekliliklere uyum saglamak, %69 ile
Covid-19 nedeniyle fiziki mesafeyi korumak, %67 ile operasyonel verimliligi
artirmak izlemektedir.

1.2. Tiirkiye’de Katilim Bankacilig1 ve Dijitallesme

Tiirkiye’de katilm  bankaciligi sisteminin baglangicr ithal ikameci
politikalarin izlendigi, karma ekonomiden serbest piyasa ekonomisine
gecigin agirhk kazandigi, diinyada neo-liberal politikalara gegisin oldugu
bir doneme dayanmaktadir. Bu kapsamda 1983 yilinda Bakanlar Kurulu
Karar1 ile Ozel Finans Kurumlari adi altinda bankalarin sektore girig
stireci baglamigtir. 1990°It yillarda sektordeki geligim siireci ivmelenmis ve
1999°da Bankalar Kanunu kapsamina dahil edilmigtir. 2005 yilinda 5411
sayill Bankaciik Kanunuyla birlikte sektorde 20 yildan fazla bir siiredir
Ozel Finans Kurumlart adi ile faaliyet gosteren bankalar isim degistirerek
Katilm Bankas1 adin1 almistir. 2000’1i yillarla birlikte hem ulusal hem de
uluslararast alanda yapisal ve organizasyonel degisim siiregleriyle birlikte
katihm sigortacilig1 ve sermaye piyasalari gibi yeni alanlar ortaya ¢ikmistir.
Ozellikle de 2015 yilindan itibaren kamusal sermayeli katilim bankalarinin
sektore girmesiyle gelisgim siireci daha da hizlanmigtir. Grafik 4’te Tiirkiye
bankacilik sektoriinde yer alan katilm bankalarimin aktif’ biyiikligi ve
bankacilik sektorii igindeki payr gosterilmigtir. Buna gore 2012 yilinda
katihm bankacilig sektoriiniin aktif biiyiikliigii 70 milyar TL iken 2020
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yilinda 437 milyar TLye yiikselmigtir. 2024 yilsonu itibariyle bu rakam 2,6
trilyon TL biiyiikliige ulagmigtir. Bankacilik sektorii igindeki aktif bityiikliigii
ise 2012 yilinda %5,13 iken 2024’te %8,14°¢ yiikselmistir.

Grafik 4. Katdun Bankalarmm Aktif Bigyiikliigii ve Sektor Pay:
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Kaynak: Tiirvkiye Katilun Bankalar: Birligi( TKBB)

Finansal performans agisindan degerlendirildiginde 2023 yilsonu itibariyle
sektoriin net kar1 bir 6nceki yila gore %79,3 oraninda artigla toplam 53,2
milyar TL olarak ger¢eklegmistir. Kredi ve mevduat hacimleri ise sirastyla
23,550 milyar TL ve 14,852 milyar TLye yiikselmistir. 2023 yilinda Tiirkiye
bankacilik sektoriinde Hayat Finans ve T.O.M. katihm bankas1 adinda ilk
dijital bankalar faaliyete baglamugtir. 2024 yilsonu itibariyle ikisi dijital
olmak tizere toplam dokuz adet katilim bankas: faaliyetlerini stirdiirmektedir
(TKBB, 2025).

Tiirkiye katilim bankacilig: sektoriinde dijitalleyme faaliyetleri giderek
artmaktadir. Hali hazirda fon transfer iglemleri, yatinm iglemleri ve
hesap yonetimi gibi bir¢ok hizmet dijital kanallarla verilmektedir. Ayrica,
yapay zeka ve veri analitigi gibi yeni finansal teknoloji yontemlerinden
faydalanilarak miisterilerin verileri analiz edilmekte ve bu kapsamda
miigterilerin davraniglarina gore tirlin ve hizmetler sunulmaktadir. Katilim
finans kuruluglari, Neo Bank olarak adlandirilan ve sadece dijital ortamda
hizmet veren bankalar kurarak hizmet aglarini biiyiik 6lglide genisletme
potansiyeline sahiptir. Ozellikle de finansal erisimin fiziki yollarla zor oldugu
miisteri kitlesine ve KOBI’lere neo bank uygulamalarinin katilim finansin
etki ve bilinirligini biiyiik Olgiide artirmasi tahmin edilmektedir (TKBB).
Grafik 5te 2020-2024 arasindaki yillara iliskin mobil bankacilik miigteri
sayilar1 gosterilmistir. Buna gore 2020 yilsonu itibariyle 2,7 milyon olan
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mobil bankacilik miisteri sayis1 2024 yilsonunda iki kattan fazla artarak 5,7
milyon kisiye ulagmugtir.

Grafik 5. Katdun Bankalavinm Mobil Bankaciik Miisteri Sayist
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tizerindeki etkisini incelemislerdir. Yazarlar, 32 bankaya iliskin 2010-2021
arasindaki donemlere ait verileri regresyon yontemi ile analiz etmislerdir.
Caliygma sonucunda yazarlar, dijitallesmenin banka karhilig1 izerindeki
olumlu etkisini saptamiglardr.

Shaikh ve Anwar (2023) Hindistan bankacilik sektoriiniin finansal
performansi ile dijital banka iglemleri arasindaki iligkiyi incelemislerdir.
2011-2020 arasindaki donemleri panel veri analizi ile test eden yazarlar
caliyma sonucunda, dijitallesme ile banka performansi arasinda bir etkilegim
tespit etmiglerdir.
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Aziz vd. (2024) gelismekte olan iilkeler 6rnekleminde dijital finansal
erigimin banka karhilig1 tizerindeki etkisini incelemiglerdir. Yazarlar, 111
bankaya iligkin 2016-2020 arasindaki verileri GMM ve temel bilesen analizi
ile test etmiglerdir. Caliygma sonucunda yazarlar, dijital finansal erigimin
bankalarin finansal performans: iizerinde pozitif yonlii bir yansimasi
oldugunu belirtmislerdir.

Sayari (2024) Suudi Arabistan bankacilik sektoriinde dijitallesmenin
karlihk tzerindeki etkisini incelemistir. Yazar, 2013-2022 arasindaki
donemlere ait verileri regresyon modeli ile analiz etmistir. Caligma sonucunda
yazar, dijitallesmenin katim bankalarimin aktif karlihigr ve 6z sermaye
karlihig1 iizerinde pozitif yonlii bir etkisini saptamugtir.

Sezal vd. (2024) Tiirkiye bankacilik sektoriindeki dijitallesmenin banka
karlihigy tizerindeki etkisini incelemislerdir. 2010Q1 ile 2024Q4 arasi igin
ARDL ve Toda-Yamamoto testlerini kullanan yazarlar, ¢aligma sonucunda
dijitallegme ile karhlik arasinda pozitif bir iligki saptamiglardir.

Literatiirdeki ¢aligmalar degerlendirildiginde dijitallesme ile bankalarin
tinansal performansi arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alismalarin genel olarak
bankacilik sektortinii bir biitiin olarak dikkate aldig1 goriilmektedir. Ancak
katihm bankalarini dikkate alan ¢aligmalarin ise oldukga kisith kaldig: dikkat
cekmektedir. Ozellikle Tiirkiye baglaminda katilim bankalarmin finansal
performansi ile dijitallesme etkilesimini ele alan ¢aligmaya rastlanmamistir.
Bu yoniiyle ¢alismanin literatiire katki saglamasi beklenmektedir.

3. Yontem

Calhigmanin yontemi iki kisimda ele ahnmugtir. Tlk olarak veri ve modele
deginilmistir. Ardindan analiz yontemi olan en kiigiik kareler agiklanmugtir.

3.1. Veri ve Model

Bu ¢alismada Tiirkiye’de faaliyet gosteren katilim bankalarinin (Albaraka
Tiirk, Kuveyt Tiirk, Tiirkiye Finans, Emlak Katilim, Vakif Katilim ve Ziraat
Katilm) finansal performansi tizerinde dijitalleymenin etkisinin incelenmesi
amaglanmugtir. Katilim bankalarinin 2020Q1-2024Q4 arasindaki 20 ¢eyrek
doneme ait verilerinden faydalanilmigtir. Finansal performans gostergesi
olarak aktif karliik orani ile 6z sermaye karliigi orami kullanilmistir.
Dijitallesme gostergesi ise mobil bankacilik islem hacmi ile mobil bankacilik
islem adedi ile temsil edilmigtir. Tiim degiskenlere ait verilere Tiirkiye Katilim
Bankalar1 Birligi veri tabanindan erigilmistir.



Tolga Ergiin | 11

Bu ¢alismada bagimli degigken olarak aktif karlilik oran1 ve 6z sermaye
karlilig1 orani (Stefanovic vd., 2021; Katsiampa vd., 2021; Shaikh ve Anwar,
2022); agiklayict degiskenler olarak da mobil bankacilik islem hacmi ve mobil
bankacilik iglem adedi (Boateng, 2020; Ergiin, 2023) kullanilmistir. Aktif
karlilik ile 6z sermaye karlilig1 oran olarak (ylizde), mobil bankacilik islem
hacmi tutar olarak (TL) ve mobil bankacilik iglem sayis1 ise adet olarak ele
alinmugtir. Tim degiskenlerin 6l¢tim birimleri, sembolleri ve veri kaynaklari
Tablo 1’de sunulmustur. Heterojenlik ve aykir1 deger sorunlarini gidermek
igin tiim degiskenlerin logaritmast alinmugtir (Zhang ve Khan, 2024).

Tablo 1. Degiskenler, Logavitmik Sembolleri, Birimleri ve Veri Kaynaklar:

Degisken Tiirii Sembol Tanim Kaynak
Aktif Karlilik Bagimli |LNROA |Katilm bankaciligr sektorii net | TKBB
karinin toplam aktiflere orani
(ylizde)
Oz Sermaye Bagimh |LNROE |Katilim bankacilig1 sektorii TKBB
Karlilig: net karinin 6z sermayeye orant
(yiizde)
Mobil Bankacilik | Bagimsiz | LNMBIH | Mobil bankacilik toplam iglem | TKBB
Islem Hacmi hacmi (TL)
Mobil Bankacilik | Bagimsiz | LNMBIA | Mobil bankacilik toplam iglem | TKBB
Islem Adedi sayis1 (Adet)

Caliymada Tirkiye katihm bankaciligi sektortindeki dijitallesmenin
finansal performansa yansimasini analiz etmek i¢in denklem 1 ve denklem
2’de gosterilen iki modele iligkin iktisadi fonksiyon olusturulmustur.

ROA, = f (MBIH,, MBIA, ) (1)
ROE, = f (MBIH, , MBIA, ) (2)

Burada ROA tzamanindaki aktif karlilik oranidir. ROE ise t zamanindaki
0z sermaye karliligidir. MBIH, t zamaninda mobil bankacilik iglem hacmidir.
MBIA ise t zamaninda mobil bankacilik iglem adedidir. Modellerin ampirik
formlart denklem 3 ve denklem 4’te gosterilmistir.

ROA, =6, + 6 MBIH,+ 6 MBIA + ¢, 3)
ROE, = 8, + 6 MBIH,+ 6 MBIA + ¢, (4)

Burada 6, ve ¢, sirastyla kesme ve hata terimini gosterir. Ayrica, d, ve 9,
katsayilar1 temsil etmektedir. Ayrica, denklem 5 ve denklem 6’da logaritmik
yapilandirilmig form gosterilmigtir.

LNROA, = 6, + 8 LNMBIH, + 6, LNMBIA, + ¢, (5)
LNROE, = 6, + 6 LNMBIH,+ 6, LNMBIA, + ¢, (6)
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Burada LN serilerin dogal logaritmik formlarini ve t analiz edilen zamamn
(2020Q1-2024Q4) temsil etmektedir.

3.2. En Kiigiik Kareler

Ampirik galigmada analiz teknigi olarak en kiigiik kareler yonteminden
faydalanilmigtir.  Regresyon modellerinin tahmin edilmesinde en g¢ok
kullanilan yontemlerin baginda en kiigiik kareler gelmektedir. Bu yontem
bagimli degiskenin gergek degeri ile tahmini degeri arasindaki farkin kareleri
toplamini minimum yapmaya ¢alisan bir yontemdir. En kiigiik kareler
yonteminin temel varsayimlari su sekildedir(Yerdelen-Tatoglu, 2023):

* Regresyon modelinin parametrelerine gore dogrusal olmasi ve
orneklerin ana kiitleden tesadiifi olarak ¢ekilmesi,

e X matrisinin stokastik olmamasi,

e Tam g¢oklu dogrusal baglanti, heteroskedastisite ve otokorelasyon
olmamasi,

e Model kurma hatasi bulunmamasi ve hata terimlerinin normal
dagimasidir.

4. Bulgular

Tablo 2’de bu ¢alismadaki degiskenlere iliskin ortalama, medyan, sinir
degerler, standart sapmalar, carpiklik, basiklik degerleri ile korelasyon matrisi
yer almaktadir. Analiz edilen her bir degiskenin 2020Q1’den 2024Q4’c
kadar olan verilerine ait 20 gozlem vardir. Tablo 2°deki istatistiklere gore
katilm bankaciligr sektorii aktif karlilik (ROA) ortalamast %1.14 6z sermaye
karlihgr (ROE) ortalamasi %16.5 mobil bankacilik islem hacmi ortalamasi
1.52 trilyon  mobil bankacilik islem adedi ortalamasi ise 103 milyon adettir.
Ayrica, Tabloda yer alan korelasyon matrisi sonuglarina gére ROA ile MBIH
ve MBIA arasinda sirasiyla %68 ve %56 oraninda istatistiksel olarak anlamli
ve pozitif yonlii bir iliski tespit edilmigtir. ROE ile MBIH ile MBIA arasinda
sirastyla %60.6 ve %58.9 oraninda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif
yonlii bir iligki saptanmugtir.
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Tublo 2. Ozet Istatistikler

Degiskenler ROA ROE MBIH MBIA
Ortalama 0.011426 0.165363 1.52E+12 1.03E+08
Medyan 0.008063 0.142615 8.62E+11 1.07E+08
Maksimum 0.026092 0.369924 5.86E+12 1.48E+08
Minimum 0.002043 0.030877 1.18E+08 44201064
Std. Sap. 0.007524 0.103173 1.55E+12 27537020
Carpiklik 0.568245 0.552936 1.404561 -0.613158
Basiklik 2.073471 2.222833 4.274899 2.957179
Jarque-Bera 1.791720 1.522450 7.930449 1.254737
Gozlem Sayist 20 20 20 20
ROA 1.000000
ROE 1.000000
MBIH 0.682550*** | 0.606670*** 1.000000
(0.0009) (0.00406)
MBIA 0.563596*** | 0.589403*** 0.356474 1.000000
(0.0097) (0.0062) (0.1229)

**%: %] (Parantez igi degerler olasilik degerlerini gostermektedir.)

Tablo 3’te birinci aragtirma modelinin en kiigiik kareler analizi sonuglar1
ile analiz igin gerekli olan 6n test ¢iktilart yer almaktadir. On test sonuglarina
gore bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal baglant1 sorunu (ortalama
VIF=1.03<5) bulunmamaktadir. Ayrica modelde heteroskedastisite
(Breush-Pagan p degeri=0.9350) yoktur. Modelin otokorelasyon sinamasi
icin Durbin-Watson degerleri incelenmistir. Bu deger 1.180 olarak
hesaplanmig olup modelin otokorelasyon sorunu igerdigi saptanmustir.
Dolayisiyla model direngli tahminci ile analiz edilmigtir. Direngli en kiigiik
kareler tahminci sonuglarina gore LNMBIH, LNROAY1 %5 6nem diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir. Diger bir ifade ile
LNMBIH’deki %1’lik bir artiy LNROAYy1 %0.116 oraninda artirmaktadr.
Ote yandan LNMBIA, LNROAY1 %1 6énem diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir. Diger bir ifade ile LNMBAdaki
%]1’lik bir artiy LNROAYy1 %1.347 oraninda artirdig1 saptanmistir. Direngli
tahmincinin genel agiklayic diizeyi %52.35 olup F istatistigi olasilik degerine
gore model %1 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamhdir.
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Tablo 3. Bivinci Avastuwrma Modeli Analiz Sonuglar: (Divengli En Kiigiik Kaveler)

LNROA Katsay1 Robust t |Olasiik | VIF | [%95 Giiven Araligi]

(Bagimli Std. Hata

Degisken)

LNMBIH 0.1165411%* | 0.0433911 | 2.69 | 0.016 | 1.03 | 0.0249938 | 0.2080884
LNMBIA 1.347335*** 1 0.2681321 | 5.02 | 0.000 | 1.03 | 0.7816253 | 1.913044
Sabit Terim -14.1912*** | 2.117921 |-6.70 | 0.000 -18.65962 | -9.722779
R? 0.5235

F istatistigi 19.15%%* 0.000

Durbin- 1.180511

Watson

Breush-Pagan 0.01 0.9350

Jarque-Bera 2.033 0.3619

Ortalama VIF 1.03

***: %1 ve **:%5’te anlamlt

Tablo 4’te ikinci aragtirma modeline iliskin analiz sonuglar1 gosterilmistir.
On testsonuglarina gore bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal baglant:
sorunu (ortalama VIF=1.03<5) yoktur. Ayrica modelin heteroskedastisite
(Breush-Pagan p degeri=0.740) sorunu bulunmamaktadir. Modelde
otokorelasyon sorunu olup olmadigini incelemek igin Durbin-Watson deger
hesaplanmugtir. Bu degerin 1.426 oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla modelde
otokorelasyon sorununun varlig1 belirlenmigtir. Bu nedenle direngli tahminci
ile model analiz edilmistir. Direngli en kiiglik kareler tahminci sonuglarina
gore LNMBIH, LNROE’yi %1 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlaml
ve pozitif yonde etkilemektedir. Diger bir ifade ile LNMBIH deki %1°lik
bir artiy LNROEyi %0.112 oraninda artirmaktadir. Ote yandan LNMBIA,
LNROEyi %1 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde
etkilemektedir. Diger bir ifade ile LNMBAdaki %1’lik bir artis LNROE’yi
%1.377 oraninda artirdig1 ortaya koyulmustur. Direngli tahmincinin genel
agiklayici diizeyi %55.95 olup F istatistigi olasilik degerine gore model %1
onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidur.
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Toblo 4. Tkinci Avastuwma Modeli Analiz Sonuglary (Divengli En Kiigiik Kaveler)

LNROE Katsay1 Robust Std.| t |Olasiik | VIF | [%95 Giiven Araligi]

(Bagimli Hata

Degisken)

LNMBIH 0.1120975*** | 0.0326099 | 3.44| 0.003 | 1.03 | 0.432966 | 0.1808983
LNMBIA 1.377313*** | 0.2664573 | 5.17| 0.000 | 1.03 | 0.8151372 | 1.0939489
Sabit Terim -13.20949%** | 2156417 |-6.13| 0.000 -17.75914 | -8.659851
R 0.5595

F istatistigi 20.13%** 0.000

Durbin- 1.426386

Watson

Breush-Pagan 0.11 0.740

Jarque-Bera 2.18 0.336

Ortalama VIF 1.03

**%: 9%1°de anlaml

5. Sonug

Bankacilik sektoriindeki teknolojik degisim ve doniigiim 2008 finansal
krizle birlikte finansal teknolojinin gelisimiyle baslamistir. Odemeler,
varlik yonetimi, kitle fonlamasi, kredi ve bor¢ verme islemleri, sermaye
piyasast ve sigorta gibi gesitli hizmetler finansal teknolojiyle birlikte dijital
doniigiim siirecine girmistir. Dijitallesme 6zellikle bankacilik sektoriinde
manuel iglemleri otomatik iglemlere doniigtiirmekle kalmaz aymi zamanda
maliyetleri diigiiriir, bilgi transferini basitlestirir ve iglem hizini artirmaktadr.
Bu kapsamda ¢aligmada, dijitallesmenin katilim bankaciligy sektorti finansal
performansi iizerindeki etkisinin incelenmesi amaglamugtir. Bagimh degiskeni
aktif karlilik ve 6z sermaye oran1 olan iki adet aragtirma modeli kurulmustur.
Bu modellerde djjitallesme gostergesi olarak mobil bankacilik iglem hacmi
ve mobil bankacilik islem adedi bagimsiz degiskenler olarak ele alinmustir.
Direngli en kiigiik kareler analiz yontemi kullanilarak 2020Q1°den 2024Q4’c
kadar olan degiskenlere ait veriler analiz edilmistir. Analizde otokorelasyon,
goklu dogrusal baglanti, normal dagilim ve heteroskedastisite olmak iizere
dort temel 6n test kullanilmugtir. Her iki modelde goklu dogrusal baglanti ve
heteroskedastisite sorunu bulunmadig: ve verilerin normal dagilima uygun
oldugu tespit edilmistir. Ancak, her iki modelin de otokorelasyon sorunu
igerdigi saptanmugtir. Bu nedenle otokorelasyona karg1 daha tutarl sonuglar
veren direngli en kiigiik kareler teknigi uygulanmugtir.

Ampirik ¢galigma sonucunda dijitalleyme gostergelerinden mobil bankacilik
islem hacmi ile katilim bankalarinin aktif karhilig arasinda istatistiksel olarak
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%5 onem diizeyinde anlamli ve pozitif yonlii bir iligki saptanmugtir. Mobil
bankacilik iglem hacminde %1 oranindaki bir artig aktif karliligi %0.11
oraninda artirmaktadir. Ayrica, mobil bankacilik islem adedi ile aktif karlilik
orani arasinda %1 Onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif
yonlii bir iliski bulunmugtur. Mobil bankacilik iglem adedindeki %1’lik bir
artig aktif karlilik oranin1 %1.34 oraninda artirdig1 belirlenmigtir. Caligmanin
ampirik sonuglart literatiirdeki ¢aligmalarin (Ezie vd. 2013; Owusu vd.
2020; Chhaidar vd. 2022; Nguyen vd. 2023; Sayari 2024) bulgular1 ile ayn1
yondedir.

Sonug olarak, djjitallesmenin katilim bankalarinin finansal performansi
tizerinde istatistiksel olarak pozitif yonlii bir yansimasi ortaya konulmustur.
2024 yili sonu itibariyle 2.6 trilyon TL aktif biiytikliigii ve %8.14 sektor pay1
ile katihm bankacilig1 sektorii bliyiimeye ve gelismeye devam etmektedir.
Ayrica sektoriin 6nemli finansal performans gostergeleri arasinda yer alan
net kar 35.8 milyar TL diizeyindedir. Sektoriin karhiliginda dijitallesme
stireglerinin 6nemli bir yere sahip oldugu sdylenebilir. Ozellikle pandemi
sonrast donemde Tiirkiye bankacilik sektoriinde ilk dijital banka olan
Hayat finans, katilim bankacihig alaninda faaliyete baglamistir. Dolayisiyla
katilim bankalar1 da geleneksel bankalar gibi dijitallesme stireci konusunda
onemli yatinmlar yapmaya baglamigtir. Katilm bankalarinin sektordeki
pazar paymni artirmast, karhiligini artirmasi, maliyetleri diigiirmesi ve
Islami prensiplere uygun islemleri hizlandirmast amaciyla dijitallesme
onemli bir firsat teskil etmektedir. Dijitallesme siirecinin esas itibariyle
Covid-19 pandemi déneminde ivmelendigi sdylenebilir. Pandemiyle birlikte
bankacilik sube ve ofis yapilarindaki degisimler, bankacilik sektoriiniin
dijital hizmetlere gegisini hizlandirmistir. Ornegin dijitallesme ile banka
miisterilerinin ihtiya¢ duydugu ¢agri merkezi, video konferans ve sanal
asistanlar gibi ¢esitli hizmetler devreye girmigtir. Dijital bankaciligin tesvik
edilmesi ve siirdiirtilmesinde dijital erigim ve dijital okuryazarhigin yaygin
hale getirilmesi gerekmektedir. Ayrica dijitallesmeyle birlikte yapay zeka,
g6z tarama teknolojisi ile sifre kullanmadan hizh ve giivenli girig yapabilme,
QR kod ile hizli para ¢ekme iglemleri gibi 6zellikler daha da gelistirilerek
banka miigterilerinin memnuniyeti artirtlabilir. Bu ¢aligmada kullanilan
verilerin uzun donem iligkisi veri kisiti nedeniyle incelenememistir. Bundan
sonra yapilacak ¢ahiymalarda dijitallesme ile katiim bankalarinin finansal
performansi arasindaki uzun donem iligki aragtirilabilir.
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