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Yerel Yonetimler Baglaminda Engellilik
Literatiiriine Iliskin Bir Degerlendirme
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Ozet

Engellilik, insanlik tarihi kadar eski bir olgudur. Ayni zamanda karmasik ve ¢ok
boyutlu bir nitelige sahiptir. Bunun dogal sonucu olarak farkli disiplinlerde ele
alinmistir. Baglangigta tibbi kokenli galigmalara konu olan engellilik; zamanla
mimarlik, sosyoloji, egitim, kentsel tasarim, yerel yonetimler gibi alanlarda
ele alinmugtir. Son donemlerde de yerel yonetimler alanindaki galigmalar
yogunlagmistir. Bu baglamda bu caligmada yerel yonetimler kapsaminda
engellilikle ilgili mevcut literatiirii inceleyerek, yerel yonetimler alaninda
gerceklestirilen ¢aliymalari degerlendirmek amaglanmugtir. Caligma, yerel
yonetimlerin engelli bireylerin yasam kalitesini arttirmaya yonelik politika
ve uygulamalarini ele alan literatiiriin genel gergevesini ortaya koymakta ve
bu alandaki aragtirma bogluklarini belirlemektedir. Cesitli veri tabanlarindan
yararlanilarak elde edilen uluslararasi ve ulusal literatiirde yer alan ¢aligmalar
taranmugtir. Bu kapsamda 2009-2025 yillar1 arasinda yayinlanan Ingilizce ve
Tiirkge ¢aliymalar; dokiiman incelemesi yontemi ile amag, yontem, kapsam ve
sonuglart bakimindan incelenmistir. Incelenen galigmalardan 11°i Ingilizce ve
32’si Tiirkge olmak tizere toplam 43 eser, galigmaya dahil edilmigtir. Boylece
her bir ¢aligma derinlemesine analiz edilerek farkliliklar1 ve benzerlikleri
agisindan degerlendirilmistir.

1. Kavramsal Cerceve

Tiirk Dil Kurumu Sozligii’ ne gore engel; herhangi bir seyin olmasini
onleyen, her tiirlii sebep, mania, piiriiz, handikap anlaminda kullaniimaktadir
(Sahin ve Ciftyildiz, 2024:039). Ayni sozliikte engellilik “viicudun eksik veya
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kusurlu olmasi ve oOziirliillik durumu” seklinde tanimlanmaktadir (www.
tdk.gov.tr, 2025). Bu tanim engelliligin en basit tanimlarindan biri olarak
literatiirde yer almaktadir. Bununla birlikte engellilik, karmagik ve gok yonlii
olmasindan dolay1 engellilik farkli gekillerde tanimlanmistir. Kavramsal
agidan engellilik; toplumlarin inanglari, degerleri, kiiltiirel yapilari, bakig
agilar1 gibi pek gok sebeple farkli sekillerde tanimlanmugtir. Bu bakimdan
engellilik, toplumlarin ya da bireylerin sahip olduklar: bilgi ve tecriibelerine
gore sekillendigi i¢in kavramin genel bir tanimi yapilamamistir (Kalaycr,
2020:86). Oyle ki yasal diizenlemelerde bile farkli tanimlari yapilmistir.
Ornegin; Diinya Saglik C)rgiitii engelliligi, “Bireyin normal sayilan olgtiler
dahilinde bir roliinii yerine getirmesini engelleyen ya da smurlayan bir
dezavantaj” olarak tamimlanugtir (Diinya Saglik Orgiitii, 1981:27-29 akt;
Sat ve Gover, 2017:524). 2005 tarih ve 5378 sayili Engelliler Kanun’ da
ise engelli “Fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal yetilerinde ¢esitli diizeyde
kayiplarindan dolay1 topluma diger bireylerle birlikte esit kogullarda tam
ve etkin katilmini kisitlayan tutum ve gevre kosullarindan etkilenen birey”
seklinde tanimlamistir (5378 sayili Kanun, md. 3/c fikrasi; Donmez Kara,
2017:119-120). Kanunda yer alan tanimda ve genel olarak literatiirde yer
alan gesitli tanimlarda goriildiigii gibi engellilik kavramu, kisilerin giinlik
faaliyetlerini yerine getirebilme yetenegini etkileyecek fiziksel, zihinsel ve
psiko-sosyal bozukluklar1 kapsamaktadir (Kara ve Erdem, 2022: 117).

Caliyma agisindan 6nemli kavramlar arasinda yerel yonetimler yer
almaktadir. Anayasa’min 123. maddesi, idarenin kurulug ve gorevleri ile bir
biitiin oldugunu ve kanunla diizenlendigini vurgulayan maddedir. Bu madde
dogrultusundaidare, merkezden ve yerinden yonetim olmak iizere iki yonetim
esasina dayanir. Merkezden ve yerinden yonetimin beraber ve koordineli bir
sekilde uygulanmasi ile daha hizh, etkili ve verimli bir yonetim uygulanmasi
amaglanmaktadir. Yerel yonetimler idari tegkilatlanmada ‘yerinden yonetim’
orgiitlenmesi igerisinde yer alan idari birimlerdir. Burada amag yerel halka
daha hizli ve verimli hizmet sunulmasidir. Anayasanin 127. maddesiyde
diizenlenen ve bolgede ikamet eden vatandagin yerel ve ortak ihtiyaglarinin
goriilmesi amaciyla olugturulan yerel yonetim birimleri, Tiirkiye’de belediye,
il 6zel idaresi ve ky olmak tizere 6rgiitlenmektedir.

2. Yerel Yonetimler Kapsaminda Engellilige Iliskin Literatiirdeki
Calismalar

Cahyma kapsaminda bu boliimde wuluslararasi ve ulusal literatiir
taramast yapilarak yerel yonetimler baglaminda engellilik konusundaki
mevcut ¢aligmalara yer verilmigtir. Cesitli veri tabanlarindan yararlanilarak
gergeklestirilen tarama sonucu, erisilen Ingilizce ve Tiirk¢e galigmalarin
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igerikleri kapsamli bir gekilde degerlendirilmistir. Bu kapsamda oncelikle
uluslarast literatiirdeki ¢aligmalar, ardindan ulusal literatiirdeki ¢aligmalar ele
alinmaktadir. Daha sonra hem uluslararasi hem de ulusal literatiirde yer alan
caligmalar kargilagtirmali olarak degerlendirilmektedir.

2.1. Uluslararas: Literatiirdeki Caligmalar

Uluslararasi literatiir kapsaminda yerel yonetimler baglaminda engellilik
konusuna iliskin Ingilizce olarak hazirlanan ¢ahgmalar incelenmistir.
Mevcut galigmalart incelemek amaciyla Web of Science, Scopus, Google
Scholar ve Jstor veri tabanlarindan yararlanilmistir. Bu veri tabanlarindan
yararlanilirken kapsamli veri elde edebilmek amaciyla, konu ile ilgili baz
anahtar kavramlardan yola ¢ikilarak tarama yapilmistir. Tlk olarak “Garrier-
fiee city” anahtar kavramu kullanilmugtir. Fakat uluslararasi literatiirde
kavramla es anlamh olarak “accesible city” kavraminin kullanildig gortildiigii
i¢in bu kavram da taramaya dahil edilmistir. Daha sonra, bahsedilen veri
tabanlarinda “accessibility”, “disability and local government” ve “disability and
municipality”, anahtar kelimeleri igin de tarama yapilnugtir. Tlgili anahtar
kelimelerle yapilan tarama sonucu ¢aligmalarin tekrarlandig tespit edilince
tarama sonlandirilmigtir. Bu kapsamda barrier-free city kavrami igin 143
kaynaga erisilmis olup, yapilan filtreleme sonucu; bunlardan 4 tanesinin
yerel yonetimler disiplininde oldugu goriilmistiir. Accessible city igin tarama
yapildiginda ise 253 kaynak oldugu goriilmekle birlikte, detayli taramada
sadece 3 kaynaga erisilmistir. Bunlar igerisinde de ilgili disipline ait bir
¢aligmaya rastlanmamugtir.

Accesibility i¢in tarama yapildiginda ise dogrudan yerel yonetimlere ait
2 ¢aligma oldugu goriilmiistiir. Son olarak disability and local government
ve disability and municipality anahtar kavrami igin tarama yapilarak yerel
yonetimler alaninda 6 ¢aligmaya erisilmistir. Bahsedilen ¢aligmalara ait
dagilim Sekil 1’deki grafikte gosterilmistir.
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Sekil 1.:Uluslavavas: Litevatiivde Yer Alan Calismalarim Anabtar Kelimelere Gore
Dayjilama

Anahtar Kelimelere Gore Dagilim

Barrier-free city
4

Disability and Municipality
5]

Accesible city
3

Accesible
2

Kaynak: Yozarlar tavafindan olusturulmustur.

Anahtar kelimelerin  dagilimmnin  yer aldigi bu grafikte belirtilen
caligmalardan biri kitap (Heis, Degenhart ve Ebe, 2010), biri proje (Piatta,
2010) ve ikisi tez (Kreinbrook, 2007; Jenks, 2021) ¢aliymasidir. Fakat
belirtilen ¢aligmalar, kavramsal olarak yerel yonetimlerle iliskili goriinse
de igerik anlaminda mimarlik alani ile ilgilidir. Bunlarin diginda erisilen
caliymalarin  ¢ogunlugu makale tiirtinde hazirlanmigtir. Bu  baglamda
yapilan tarama sonucu erisilen tiim galigmalarin igerikleri amag, yontem ve
sonuglart bakimindan kapsamli bir sekilde degerlendirilmistir. Boylece yerel
yonetimlerle ilgili olan ¢alismalar agagida yer alan Tablo 1’e dahil edilerek bu
galigmanin literatiirdeki yeri belirlenmeye galigilmugtir.
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Tablo 1.: Yerel Yonetimler Kapsammda Engellilige Iliskin Uluslavaras: Literatiirde

Yer Alan Calismalar
CALISMANIN (TEZ/MAKALE/BILDIRI/BILIMSEL CALISMA VB...)
Adi Yazar/Yazarlar Yaymn Yili | Amag ve Yontemi Sonucu
Disabled People | Richard Sendi, 2009 | Gahsmadaki amag; Slovenya’daki Yapilan hizmetlerin;
and Accessibility: | Bostjan Kerbler mevcut engelli politikalarim goz | engelliler, aileleri ve toplum
How Successful oniinde bulundurarak, engelli i¢in 6nemli kazanimlar
Is Slovenia In bireylerin saghk, egitim, istihdam, irettigi goriilmiistiir.
The Elimination kamu hizmetleri, kiiltiir, spor ve Sosyal belediyecilik
and Prevention turizm alanlarinda yapih gevre anlayg1 agisindan biiyiik
of Built- ve iletisim engellerinin kapsamli | Gnem tagimasina ragmen
Environment and analizini yapmakuir. bu konularin uzmanhk
Communication -Nicel aragtirma yontemi gerektirdigi ve belediyelerin
Barriers? (Engelli bireyler ve onlar1 temsil yeterli deneyime sahip
eden engelli orgiitleri ile anket | olmadig igin uygulamada
yapilmustur. ) yetersiz kaldigi ve sorunlar
yagandig belirtilmigtir.
Inclusive Design [ Sophia Bannert, 2013 Caligmada Tngilterc’nin Lincoln Lincoln kentinin yol kat
For A Barrier Free | Amira Elnokaly kenti 6rneginden hareketle, etmig olmasina ragmen
City-Case Study Yerel ve uluslararast yasalar esit erigim ve gehri herkes
of The City of cercevesinde mevcut kiiresel i¢in inga etmek konusunda
Lincoln, UK zorluklar baglaminda Lincoln yonetmeliklerin, ulusal
kentinde kapsayici tasarim ve ve uluslararast mevzuatin
erigilebilirligin 6nemini tartigmak | giiglendirilmesi ve buna
amaglanmaktadr. uyulmasi gerektigi
-Yontem belirtilmemistir. vurgulanmaktadar.
2014 Cahgmada, Bangladeg’in Dakka | Toplu tagima araglarimn
Barrier-Free  |Md Rahman, sehrinde toplu tagima araglarinda | engelsiz tasarim konseptine
Design For | Nobuaki Ohmari engelli bireyler i¢in mevcut dahil edilerek erisilebilirligi
Unhindered erigilebilirlik olanaklarini ve saglamaya yonelik oldugu
Access For cksikliklerini gozlemleyerek, | diistiniilse de hem tekerlekli
Pedestrian toplu tagima araglart hakkinda | sandalye kullanicilart hem
and Public degerlendirme yapmak de gorme engelli bireylerin
Transportation A amaglanmugtir. ihtiyaglarina yonelik
Case Study On -Nitel ve nicel aragtirma yontemi | olmadigr igin katthmeailar
Dhaka City tarafindan bagarisiz olarak
degerlendirilmektedir.
Using Chuntao Wu , 2017 Cahymada Cin’in Chengdu’yu Caliymada Chengu’da
Communitly  |Juan Li, Xi Li kentinde engelsiz ulagim engelsiz ulagim kismen
Planning Method sisteminin (otobiis ve metro bagarili olsa da etkinligini
To Improve kapsaminda) etkinligini arttrmak igin yeni
Eftect Of Urban arttirmak igin toplu ulagim planlamalara ihtiyag oldugu
Barrier-Free planlama yonteminin kullanumint gorlmistiir.
Transportation aragtirmak amaglanmaktadir.
System —Nicel aragtirma yontemi
Transportation |Gang Ren, Tao 2018 Cahgma; Cin’in Wenling Cahigmada engelli bireylerin
Demands of | Zhang, Lei Xu, sehrindeki hareket kabiliyeti ticretsiz olmasi nedeniyle
Low-Mobility | Yang Yang diigiik bireyler kapsaminda toplu tagima hizmetlerini
Individuals: Case yaghlar, engelliler ve diigiik gelirli | tercih eden grup oldugu;
Study In Wenling, bireyler agisindan toplu tagima buna ragmen, fiziksel
China araglarinin erigilebilirligini ve durumlari nedeniyle
ulagim taleplerini analiz etmeyi | g¢ogunlugunun aileden ya
amaglamaktadir. da arkadag ¢evresinden
—Nicel aragtirma yontemi refakatgi olmadan seyahat

edemedikleri goriilmiistiir.
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Cahgmada; belediyelerin

“Barrier-Free Basi
Plan” for Better
Accessibility in
Cities by Local
Governments in

Japan

C

Legal and Policy |Zaiga Oborenko, 2018 Letonya’da engelli bireylere
Framework Of | Baiba Rivza yonelik istihdam ve ayrimeilik istihdam konusunda
Employment kargiti diizenlemeler, yasalar STKlar ile igbirligi yaparak
For People With ve politikalar ¢ergevesinde etkin bir rol oynamasina
Disabities In incelenmigtir. Bu kapsamda ragmen, engelli bireyler igin
Latvia engelli bireylerin istihdammn | istihdamu tegvik etmekten
desteklenmesinde kilit rol ziyade sosyal hizmetlerin
oynayan devlet kurumlari, saglanmasinda daha fazla
belediyeler, sivil toplum orgiitleri rol oynadig1 sonucuna
ve igverenler arasindaki isbirligi varilmigtir.
mekanizmasinin analiz edilmesi
amaglanmugtir.
-Nitel ve nicel aragtirma yontemi
A Barrier-Free  |S.B. Abromova, 2020 Cahgma Rusya’nin Sverdlovsk Yekatarinburg’da
Urban Space As |N.L. Antonova, Bolgesi’nde yer alan engelli bireylerin
An Indicator of  |A.D. Gurarii Yekaterinburg sehrinde yagayan sosyal etkilegimlerinin
Exercising The engelli bireylerin kentli haklarint | gelismesiyle kentli haklarin
Right To The City kullanmalar1 da dahil olmak kullanabildikleri ifade
By Individuals tizere, sosyal etkilesim faktorlerini | edilmektedir. Fakat sehirde
With Disabilities incelemek amacyla yapilmigtir. rahat dolagim, kamu
-Nitel ve nicel aragtirma yontemi | binalarina erigim, ulagim
gibi alanlarda hala yanls
politikalardan kaynakl
problemlerin oldugu da
vurgulanmaktadir.
A Mobile- Yenchun Jim Wu, 2020 Makale, yaymnladigr dénemde Cahgmada, EDEN’in
Based Barrier- | Wan-Ju Liu, Chih- planlama agamasinda olan ve hayata gegirilmesiyle hem
Free Service  |Hung Yuan engelli bireyler igin gelistirilen engelli bireylere hem
Transportation mobil tabanli ulagim hizmet de politika yapicilara
Platform For sistemi (EDEN)’ni tanitmak kolaylik saglayacagy ifade
People With amacinda olup, engelli bireylerin edilmektedir. Clinkii
Disabilities ulagim hizmeti igin bilgi ve politika yapicilarin engelli
iletisim teknolojilerinin devlet bireyleri anlamalarin
kaynaklarr ile entegre edildigini | saglayacak, boylece daha
anlatmaktadhr. iyi hizmet sunmalarinda
Yontem: Vaka galigmast; referans saglayacakur.
temel olarak personelle yapilan | Engelli bireyleri de ulagim
derinlemesine goriismeler, konusundaki sikintilt
dahili belgeler, yillik raporlar stiregten kurtaracaktir.
ve gevrimigi bilgilerden
olugmaktadr.

Practical Maiko Sugawara, 2021 Calismanin amaci; Japonya’da Caligmada Japonya’da
Challenges of | Hirokazu Nagano, belediye yonetimleri tarafindan | kendi BEBP’lerini olugturan
Creating and Tomoya Beppu, olusturulan Engelsiz Temel belediyelere motivasyon
Managing the | Tomoyuki Inagaki Plan1 (BEBP)’nin olusturulmast | igin bu konuda destekleyici

ve zorluklar1 tammlamaktir.
-Nicel aragtirma yontemi

ve uygulanmas siirecinde idari
gorevlilerin kargilagtiklart engelleri

danigmanlarin saglanmas;
hem yaganan zorluklar:
agmak hem de BEBP’lerin
kalitesini arttirmak igin
0z degerlendirmenin
de yapilmasi gerektigi
vurgulanmugtir.
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The Mobility Chems Eddine 2022 | Cezayir'de yasayan fiziksel engelli | Caligma sonucu engelli
of People with | Hacini, Yassine bireylerin kamusal alanlara bireylerin istekleri dikkate
Disability: Bada and erigilebilirligi ve bu alanlarin alinmadan mekénlarin
Between Urban | Christian Pihet cekiciligi/kullanilabilirligi erigilebilir hale getirildigi,
Accessibility arasindaki iligkiyi degerlendirme bu durumun onlarin
and Urban amaglanmaktadur. istedigi yere gitmeyi se¢me
Attractiveness. A -Nitel aragtirma yontemi ve | 6zgiirliigiinii kisitladigy ifade
Case Study from depthMax yazilimi kullanilmustir. edilmistir.
Algiers, Algeria
Accessibility | Tri Budi Santoso 2023 Bu galisma; Endonezya Tekerlekli sandalye
Barriers of (Surakarta)’da tekerlekli sandalye | kullanicilarinin kamusal
Wheelchair Users kullamcist olan bireylerin alanlara erisimde
in Public Spaces kamusal alanlarin kullanimuinda | kargilagtiklar1 sorunlardan

kargilagtiklari fiziksel ya da
fiziksel olmayan engellerle
ilgili deneyimlerini aktarmay1
amaglamaktadur.
-Nitel aragtirma yontemi

dolayr ailelerinin ya da
bir bagkasimn destegine
ihtiyag duyduklari sonucuna
ulagimugtir. Bunu agmak
igin engelsiz bir gevre

yaratmak hedefiyle
stratejiler geligtirilmesi
gerektigi ve boylece
yeterli erisilebilirligin
saglanmasinin gerekliligi
vurgulanmaktadar.

Kaynak: Yazariar tavafindan olusturulmustur.

Uluslararas1 literatiir taramasi sonucu dikkat ¢eken hususlardan biri;
engelsiz kent ve erigilebilirlik kavramlar: ile ilgili yapilan ¢aligmalarin
agirhikl olarak mimarlik alaniyla ilgili olmasidir. Bu galigmalar, belirtilen
anahtar kelimelerle yapilan taramalar sonucu yerel yonetimler kapsaminda
olsa da igerik olarak ashinda mimarlik alani ile ilgilidir. Ciinkii ¢aliymalarda
ozellikle evrensel tasarim ve dlgiitleri degerlendirilmektedir. Ornegin, Gray,
Gould ve Bickenbach (2003) tarafindan hazirlanan galiymada Engelliler
Amerika Yasas1 (ADA) dikkate alinarak engellilerin 6niindeki engellerin
cevresel engellerden kaynakli oldugundan bahsedilmistir. Caligmada gevresel
alanlarin ADA kriterlerine uygunlugu incelenmistir. Caligmalardan bir digeri
Heis, Degenhart ve Ebe (2010) tarafindan hazirlanan ve Almanya’daki
evrensel tasarim standartlar1 gbz 6niinde bulundurularak kamu binalarina
erisimin  degerlendirildigi kitaptir. Bu kapsamda degerlendirilebilecek
bir bagka ¢alisma 2015 yilinda Ikechukwu, Folaranmi, Philip, Ayodele ve
Omachoko tarafindan hazirlanmistir. Caligmada Nijerya’nin Abuja kentinde
kamu binalarina erigim agisindan binalardaki rampalar ele alinmakta ve
binalarin evrensel tasarima gore olgiitleri degerlendirilmektedir (Ikechukwu,
Folaranmi, Philip, Ayodele ve Omachoko, 2015). Son olarak Vavilova,
Zhdanova, Bakhareva ve Kayasova (2021) tarafindan hazirlanan ¢aliymada
da Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri kapsaminda Rusya’daki evrensel
tasarim kriterlerine yonelik mevzuat incelenmis ve Rusya’nin Samara kenti
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ornek olarak degerlendirilmigtir. Bu ¢aligmalar, taramalarda yerel yonetimler
disiplininde goriilen fakat mimarlik alaninda olan ¢aliymalardan en dikkat
gekenleridir. Bu sebeple bu ¢alismalar mevcut galigmanin kapsami diginda
brrakilmistir.

Bunun diginda uluslararasi ¢aligmalara dair dikkat ¢eken hususlardan
bir digeri de yapilan ¢aligmalarin genel anlamda konu temelli olarak
hazirlanmasidir. Ornegin, bazi galismalarda dogrudan engelli bireyler
agisindan ulagim hizmetleri ele alinarak (Rahman ve Ohmari, 2014; Wu,
Li ve Li, 2017; Ren, Zhang, Xu ve Yang, 2018; Wu, Li ve Yuan, 2020) ya
sehrin ulagim araglari, ulagim projeleri incelenmis ya da engelli bireylerin
bakis agisindan ulagim araglart degerlendirilmistir. Bazi ¢aligmalarda da
istthdam (Oberenko ve Rivza, 2018) ve kamusal alanlara erigim (Hacini,
Bada ve Pihet, 2022; Santoso, 2023) agisindan engellilere yonelik hizmetler
degerlendirilmigtir. Genel olarak engelli bireylere yonelik hizmetlerin
tamaminin degerlendirildigi ¢aligmalarin ise nadir oldugu fark edilmistir.
Send1 ve Kerbler'in (2009) Slovenya’daki engelli bireylere yonelik saglik,
egitim, istihdam, kiiltiir, spor ve turizm alanlarindaki mevcut politikalarin
analizini yaptig1 ¢aligma bu kapsamdadir.

2.2. Ulusal Literatiirdeki Caligmalar

Diinya’da oldugu gibi Tiirkiye’de de yerel yonetimler alaninda engellilige
yonelik ¢aligmalar bulunmaktadir. Caligmanin bu kisminda yerel yonetimler
alaninda engellilige iliskin ulusal literatiirde Ttiirkge olarak yapilmig ¢aligmalara
yer verilmistir. Konuyla ilgili mevecut caligmalari incelemek amaciyla YOK
Tez basta olmak iizere, YOK Akademik, Google Akademik, Dergipark ve
Resarchgate veri tabanlarindan yararlanilmigtir. Konuya iliskin kapsamli veri
elde edebilmek i¢in dogrudan, uluslararas: literatiir taramasinda belirlenen
anahtar kelimeler kullanilarak tarama yapilmuistir.

Cahiyma kapsaminda oncelikle engelsiz kent anahtar kelimesi ile tarama
yapilmugtir. Hem uluslararast hem de ulusal literatiirde engelsiz kent yerine
erigilebiliv kent kavramina yer verildigi gozlemlenmistir. Ayrica ulusal
literatiirde bazi1 galigmalarda herkes igin kent kavraminin da eg anlamli olarak
kullanimina rastlanmistir. Bu sebeple literatiir taramasinda, engelsiz kent,
evisebiliy kent, herkes icin kent, erisilebilivlik, engelli ve belediye anahtar kelimeleri
kullanilmugtir. Belirtilen anahtar kelimelerle yapilan tarama sonucunda ulusal
literatiirde 103 esere erigilmistir. Erisilen bu ¢aligmalar kapsaminda ulusal
literatiirde yer alan tez ¢aligmalarinin anahtar kelimelere gore dagilimi
agagidaki grafikte belirtilmistir?.

3 Grafikte makale, kitap boliimii, bildiri vb. tiirlerindeki galigmalarini sayilari tespit etmek
miimkiin olmadigindan sadece tez galigmalarina yer verilmistir.
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Sekil 2.: Ulusal Literatiirde Yer Alan Calismalavin Anabtar Kelimeleve Gove Dagiluma

engelsiz kent m  criscebilir kent
m herkesicin kent m crigilebilirlik
m engelli ve belediye

engelli ve belediye engelsiz kent

19 b

erisilebilirlilc
77

Kaynak: Yozaviar tavafindan olusturulmustur.

Bu hususta, yukaridaki grafikte belirtildigi tizere engelsiz kente iligkin
genel tarama sonucu 3 tez ¢aligmasina ulagilmigtir. Bu ¢aligmalardan 2’si
sehir ve bolge planlama (Biger, 2022) ile kentsel tasarim (Emir, 2021)
alanlarinda iken, 1’1 kamu yonetimi-yerel yonetimler* (Akgiin, 2022)
alanindadir. Erisilebilir kent kapsaminda mimarlik (Danesharasteh, 2017)
alaninda 1 tez ¢aligmast mevcutken herkes i¢in kent konusunda tez ¢aligmasi
bulunmamaktadir. Erigilebilirlik kavrami ile ilgili tarama yapildiginda
toplamda 77 tez ¢aligmasinin yapildigi, bu galigmalardan 2’sinin kamu
yonetimi-yerel yonetimler (Ercan, 2020; Bektag, 2021) alaninda, diger
galigmalarin ise bagta mimarlik olmak iizere miihendislik, sehir ve bolge
planlama gibi farkl disiplinlerde oldugu goriilmiigtiir. Son olarak engelli ve
belediye anahtar kavramlart ile ilgili tarama yapilmigtir. Bu kavramlar igin
ayr1 ayr inceleme yapmak yerine kendi igerisinde farkli kombinasyonlarla
filtreleme yapilmugtir. Yapilan filtreleme neticesinde 19 teze erigilmistir.
Bunlardan 11’1 kamu yoOnetimi-yerel yonetimler (Giiveng, 2014; Giirek,
2015; Arslan, 2016; Karaagag, 2017; Ay, 2018; Kaya, 2018; Ortiilii, 2019;
C)Zbari§, 2019; Suci Selguk; 2019; Koksal, 2021; Sozen, 2023) disiplini
igerisinde olup, yerel yonetimler alanindadir. Ayrica galijma kapsaminda
belirtilen tezler disinda ilgili anahtar kelimelerle ¢esitli makaleler, bildiriler vb.
bilimsel aragtirmalara erigilmigtir. Tarama sonucu erigilen tiim galigmalarin
igerikleri kapsamli bir gekilde degerlendirilerek, bu ¢aligma ile ilgili oldugu

4 Ulusal literatiirdeki tezlerde yerel yonetimler alanindaki ¢aligmalar, kamu yonetimi ile beraber
verilmistir. Bu nedenle bu ¢aligmada da birlikte ele alinmistir.
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diigtiniilen ¢aligmalar agagida yer alan tablo 2’ye dahil edilmigtir. Boylece

ilgili caligmalarla beraber mevcut ¢aligmanin literatiirdeki yeri belirlenmeye
caligilmugtir.

Tablo 2.: Yerel Yonetimler Kapsammda Engellilige Tliskin Ulusal Literatiivde Yer

Alan Calysmalar
CALISMANIN (TEZ/MAKALE/BILDIRI/BILIMSEL CALISMA VB...)
Adt Yazar/Yazarlar | Yayin Yili | Amag ve Yontemi Sonucu
Engelsiz Bir Kent | Serap Firat 2009 Engelli bireyler agisindan kent | Engelsiz bir kent tasarlamada
Tasarlamada Yerel yagamindaki temel problemleri belediyelere diisen gorevler
Yonetimlerin ¢6zmek igin yerel yonetimlerin | ve bu gorevler dogrultusunda
Onemi gorevlerine vurgu yaparak, belediyelerin yapmast
engelsiz bir kent tasarlamada gerekenlere vurgu yapilarak,
ana ckseni ulagilabilirlik olarak bu gorevlerin sadece fiziki
tammlamakar. mekan diizenlemesi ile yeterli
-Yontemi belirtilmemigtir. olmayacagi bununla beraber bir
anlayig degisiminin de gerektigi
ifade edilmektedir.
Engelsiz $ehir | Gilizar Cakir 2015 Malatya’min gehir merkezindeki Yapilan inceleme ve
Kavrami Stimer altyapi, kamu kurum ve goriigmelerle Malatya’da genel
Agisindan kuruluglari, igletmeler, binalar, | olarak engelli bireylere yonelik
Malatya kentsel donatilar ve igletmelerin | olumlu uygulamalar ve yapilar
engelli bireylerin erigimine olmakla birlikte, olumsuzluklar
uygunlugunu ele alarak, ve yetersizliklerin devam ettigi
engelli bireylerin gehir hayatina sonucuna ulagilmistir. Bu
entegrasyonunu saglayacak anlamda Malatya’nin engelsiz
yapinin yeterli olmacigt bir sehir olmadig; ortaya
diigtincesini ortaya koymaktir.- ¢ikmaktadr.
Sehir merkezinde incelemeler
yapilmug, engelli bireyler
ve derneklerle goriismeler
yapimugtir.
Yerel Metin Giirek 2015 Istanbul Biiyiikschir Belediyesi Cahgmada, fiziksel engelli
Yonetimlerde ornegi ile fiziksel engelli bireylerin kentsel dig mekanda
Fiziksel Engelli bireylerin kentsel yasam iginde | kargilagtiklart sorunlarin saglik,
Bireylerin kargilagtiklart sorunlar ve istihdam, egitim, ulagim ve
Kentsel Yagama bu sorunlar kargisinda yerel dis mekdn alanlarinda oldugu
Uyumu: Istanbul yonetimlerin tutumunu ele belirlenmistir. IBB 6zelinde bu
Biiyiiksehir almak; yerel yonetimlerin sorunlarla 6zellikle dig mekan ve
Belediyesi Omcgi engelli vatandaglar i¢in sundugu | ulagim konusunda kargilagildigs,
hizmetlerin yeterliliginin engelli bireylerin bu konuda
degerlendirmesini yapmaktir. sorunlarimn devam ettigi
-IBB’nin kendi galigmalart sonucuna varilmigtr.
incelenmigtir.
Herkes I¢in Dogan Bigki, 2016 Mugla kentinde yasayan Bilgiye erisim noktasinda
Erisilebilir Hale Yetkin fiziksel engelli bireylerin problem yaganmast sebebiyle
Kentler: Mugla Sale, Duygu kentsel mekanlara fiziki erigimi | Mugla Bityiiksehir ve Mentese
Ornegi Ak hususunda belediyelerin ne Belediyeleri’nin erigilebilirlik
tiir faaliyetlerde bulundugunu konusunda faaliyetlerinin
Mugla Biiyiiksehir Belediyesi ve | oldugu fakat bu faaliyetlerin
Mentese Belediyesi 6rnekleri ile | - yeterli olmadigy goriilmiistiir.
aragtirmakar.
- Her iki belediye ile
gortigmeler yapilmig ve gesitli
birimlerden elde edilen bilgiler
iginda belediyelerin faaliyetleri
anlatilmugtir.
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Belediye Hilal Onur 2016 Ankara 6rneginden hareketle, Ankara il simrlarinda yagayan
Hizmetleri ince, Cenay Tiirkiye’de engelli bireylere engelli bireylerin temel
ve Engelli Babaoglu, iliskin hizmetlerde belediyelerin | haklari hususunda belirli bir
Vatandaglarin Aysun Yaral sorumluluklarini ve farkindahginin oldugu fakat
Beklentileri Akkaya galigmalarim gozden gegirerek, erigilebilirlik ve ulagilabilirlik
Uzerine Ampirik bu galismalarin engellilere nasil temelindeki haklarint
Bir Aragtirma yansidigint degerlendirmektir. belediyelerin sorumluluklart
-Nicel aragtirma yontemi olarak gordiikleri anlagimigtir.
Sosyal Stikran 2017 Belediyelere tamnan yetki ve iBB Engelliler Miidiirliigii’niin
Belediyecilik Karaagag sorumluluklar g6z ontinde | engelli bireyler agisindan hizmet
Anlayigt bulundurularak Istanbul alanlarimin arttigs ve onlara
Uzerinden Biiyiiksehir Belediyesi daha hizl bir gekilde hizmet
Engellilere Engelliler Miidiirliigii’niin sunabilmek i¢in Istanbul’un
Yonelik sosyal belediyecilik faaliyetleri pek ok noktasinda merkezler
Hizmetler: kapsaminda engelli vatandaglara | kurdugu goriilmiigtiir. Bununla
Istanbul yonelik hizmetlerini Diinya’ya ve Tiirkiye’ye 6rnek
Engelliler irdelemektir. oldugu ifade edilmigtir.
Miidirliigii -Ornek olay yontemi ile
Omcgi IBB’nin faaliyet raporlari ve
calismalar incelenmigtir.

Tiirkiye’de Cenay 2018 Cahgmada, engelli bireylere Engelli bireylere sunulan
Anakentlerde Babaoglu sunulan hizmetlerin anakent hizmetlerin, engelli bireylerin
Engellilere ve kent yonetimleri agisindan yasal haklar1 oldugundan
Yonelik sorgulanmas ve yaganan hareketle diizenlenmesi

Hizmetler ve sorunlarin agilmasi igin engelli | gerektigi vurgulanmustir. Bunun
Sorun Alanlari bireylerin siireglere katiiminin | sonucunda ise, engelli bireylerin
onemini ortaya koymak haklarimin kullanimi hususunda
amaglanmaktadir. sivil toplum kuruluglarinin
-Engelli hizmetleri mevzuat 6nemi belirtilmigtir.
tizerinden incelenmis ve resmi
raporlara bakilmugtir.

Engellilere Hatice Ay 2018 Bursa Biiyiikgehir Belediyesi | Bursa Biiyiiksehir Belediyesi’nin
Yonelik Yerel orneginden yola gikarak, yerel | engelli bireylere; egitim, bakim
Yonetim yonetimlerin sosyal belediyecilik ve saglik, erigilebilirlik ve
Hizmetleri: gergevesinde engelli bireylere ulagilabilirlik, sosyal yardim

Bursa Biiyiikgehir yonelik ne tiir hizmetler ve hizmet, sosyal yasam ve
Belediyesi Orncgi sundugunu incelemektir. son olarak istihdam hizmetleri
-Nitel aragtirma yontemi sundugu; bu hizmetlerden
erigilebilirlik ve ulagilabilirlik
hizmetlerinin 6n planda oldugu
ortaya koyulmustur.
Engelsiz Kent: H. frem 2018 Kentlerde yagayan gérme Gorme engelli bireylerin
Gorme Engelli Ozteke engelli bireylerin, ¢evreyle ilgili toplu ulagimda; otobiislerde
Bireylerin Kozan, Hasan yagadiklari sorunlart ortaya ve duraklarda sesli sistemlerin
Kentlerde Bozgeyikli, koyarak bu sorunlara ¢6ziim olmamasindan, park ve spor
Yagadiklar: Sahin Kesici onerileri geligtirmektir. alanlarinda sar gizgilerin
Sorunlar -Nitel aragtirma yontemi olmamast ve tiimseklerden,
(Konya, Ankara, Mersin, ortak kullanim alanlarinda
Eskisehir ve Elaz1g gibi illerden temizlik probleminden,
14 gorme engelli bireyle resmi dairelerde sesli imzanin
goriigme yapilmugtir. ) olmamasindan, hastanelerde
ise bagimsiz hareket ve fiziksel
imkanlarinin kisith olmasindan
dolay1 sorun yagadiklart
goriilmiigtiir.
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Engelsiz
Kentlerin
in§as1nda Yerel
Yonetimlerin
Rolii: Etimesgut
Belediyesi Ornegi

Nazh Yiicel
Batmaz

2018

Yerel yonetimlerin biitiin
vatandaglar i¢in tiim mekénlart
ulagilabilir ve erisilebilir kilma
gorevini tistlenmig olmast
fikrinden hareketle engelli
bireylere yonelik politikalarin
Etimesgut Belediyesi 6rnegi
ozelinden incelemekdir.
-Etimesgut Belediyesi'nin
calismalar1 incelenmigtir.

Etimesgut Belediyesi'nin
faaliyetlerinin degerlendirilmesi
ile engelli bireylere yonelik
sosyal ve kiiltiirel aktivitelerin
yapildigy, engelli vatandaglarin
ve ailelerinin toplumla
kaynagmasini saglama amacim
glittiigiinii ve bu faaliyetlerin
de kentsel aidiyeti arttirchg
sonucuna ulagilmugtir.

Sosyal
Belediyecilik
Cergevesinde

Engellilere
Sunulan
Hizmetler:
Istanbul
Biiytikgehir
Belediyesi Ornegi

Omer Kaya

2018

Engelli vatandaglar ve ailelerinin
sosyal hayata adaptasyonunda
sosyal belediyeciligin
onemine deginilerek, Tstanbul
Biiyiiksehir Belediyesi Engelliler
Midiirligirniin engelli
bireylerin sosyal hayata adapte
olmasinda yaptigr hizmetleri
ortaya koymakur.
-Belediyenin galigmalar
incelenmigtir.

IBB Engelliler Miidiirliigirniin
engelli bireylerin sosyal hayata
uyumu igin spordan sanata,
yasal haklar damgmanligindan,
egitim hizmetlerine, meslek
edindirme ve ig bulma
rehberligine, kuaforlitk
hizmetinden yaz kampina kadar
bir¢ok alanda organizasyon
yaptig1 galigma sonucunda
gOriilmiistiir.

Kamusal Hizmet
Alani Olarak
Kent Parklarinin
Engellilere
Uygunlugu:
Adana 1li Ornegi

Tsmail Giineg

2019

Adana Biiyiiksehir Belediyesi ve
merkez ilgelindeki kent parklar
ornek alinarak, yerel yonetimler
tarafindan sunulan kent parki
hizmetinin esitlik ilkesine
uygunlugu konusundaki
hassasiyeti ve basarisint
anlamakur.
-Nitel aragtirma yontemi

Yapilan incelemeler neticesinde;
Adana il merkezi genelinde
parklarin temel islevlerini
yerine getirmekten uzak oldugu
goriilmektedir. Parklarin; erigim
ve kullanimi konusundaki
problemlerin engelli vatandaglar
igin firsat egitsizligi yaratag
ve aslinda onlar agisindan
engellerin devam ettigi
sonucuna ulagimistir.

Kentsel Mekinin
Engelsizlik
Agisindan

Incelenmesi:
Isparta Ornegi

Niliifer Negiz,
Mehmet
Nalbant

2019

Isparta kentinde yagayan
engelli vatandaglarin kentsel
mekan engelsizlik agisindan

degerlendirmesi ve yine onlarin
kentsel mekam kullanimlarinda
yagadiklari sikintilarin tespit
edilmesidir.

-Nitel aragtirma yontemi

Isparta’da engelli bireylerin
kargilagtig1 problemlerin
degerlendirilmesi sonucunda
kentin erigilebilirligi ve
ulagilabilirligi bakimindan
bagarih olmadigi bunun
ise engelli bireylerin yagam
kalitesini diisiirdiigii sonucuna

varilmugtir.

Engellilere
Yonelik
Yerel Sosyal
Hizmetlerde
Belediyelerin
Rolii: Malatya
Biiytikgehir

Belediyesi Ornegi

Sami Kalayci,
Aziz. Akin

2019

Calymadaki amag, Malatya
Biiyiiksehir Belediyesi'nin
engelli bireylere yonelik
sundugu iyi hizmet
uygulamalarini ortaya koymak,
olast eksiklikleri tespit etmek ve
daha sonra yapilacak hizmetlere
yol gostermektir.
-Yontem belirtilmemigtir.

Sonug olarak galigmada,
Malatya Biiyiiksehir
Belediyesi’nin engelli bireylere
yonelik meslek ve beceri
kurslari, destek programlari
ile egitim kurslarina 6ncelik
ve 6nem verdigi, boylece
istihdama dogrudan katki
sagladigr ifade edilmistir.
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Toplumsal
Yasama Tam
Katilim igin
Erisilebilir
Kentler:
Zonguldak
Omcgi

Sanem Barkiin

2019

Zonguldak kent merkezindeki
kamu kurumlar, sehir merkezi,
toplu ulagim araglari, cadde
ve sokaklart erigilebilirlik
gergevesinde degerlendirerek,
erigilebilirligin 6nemini ortaya
koymak ve bu kapsamda
yapilabileceklere 6neriler
gelistirmektir.
-Gozlem ve fotograflar
kullanilarak bilgiler
toplanmugtir.

olduklart goriilmiistiir. Tlaveten,

Zonguldak’ta yagayan
engelli bireylerin yollar bagta
olmak iizere konutlar, yaya
kaldirimlari, kamu binalarina
erigim agisindan magdur

Tiirkiye genelinde oldugu gibi
Zonguldak’ta da insanlarin
yardimsever yaklagimlarindan
otiirii zorluklarin belirli bir
kismunin belir bir diizeyde
agildigr sonucuna varilmustir.

Tiirkiye’de
Engelli
Politikalar1 ve
Belediyelerin
Rolii. Konya
Biiyiiksehir
Belediyesi Omcgi

Sefa Ortiilii

2019

Konya Biiyiikgehir Belediyesi

ornegi ile engelli politikalarinimn

olusumunda belediyelerin
etkinligini irdelemek ve

belediyelerin engellilere yonelik

faaliyetlerinin neler oldugunu

gormektir.
-Nitel aragtirma yontemi

Konya Biiyiiksehir
Belediyesi’nin sosyal ve kiiltiirel
faaliyetleri ile istihdam ve
egitime yonelik ¢aligmalartyla
yerel diizeyde engelli
politikalarinin sekillenmesinde
ctkin ve iglevsel bir rol aldig
sonucuna ulagilmustir.

Kentli ve Engelli
Haklart, Istanbul
Biiyiiksehir
Belediyesi
Engelliler
Miidiirliigii
Uygulamalar

Volkan
Ozbarig

2019

Sehirlerde yagayan engelli
bireylerin en fazla yasadig
problemleri dile getirmek,
engelli bireylere yonelik sunulan
hizmetlerde yerel yonetimlerin
roliinii tespit etmek ve yerel
yonetimler tarafindan sunulan
hizmetlerin eksiklerini tespit
ederek bu eksiklere yonelik
¢Oziim onerileri sunmakar.
-Nitel aragtirma yontemi
IBBnin ¢ahgmalart incelenmis;
Istanbul'da engellilerle ilgili tig
STK ile goriigme yapilmustir.

Tiirkiye’nin engelli haklar
hareketinin giiclenemedigi
bir iilke oldugu sonucuna
varilmigtir. Bununla beraber
Istanbul 6zelinde ti¢ dernekle
yapilan gortismede, engelli
bireylerin yollarin ingasi,
toplu tagima, kamusal alanlar
erigim, egitim hizmetlerinde
kalite ve istihdam konularinda
sorunlar oldugu ve bunlara
yonelik farkindalik yaratmanin
¢oziimcii bir yaklagim olacag:
goriilmiistiir.

Engelli
Bireylerin Kamu
Hizmetlerinden

Memnuniyeti:
Nazilli Tlgesi
Ornegi

Asli
Yenipazarls,
Funda
Condur,
Necmiye
Comertler

2020

Aydin ili Nazilli ilgesinde
yagayan engelli bireylerin
kamu hizmetleri ve belediye
hizmetlerinden memnuniyet
durumlarini belirleyerek, konu
ile ilgili sosyal farkindalik
olugturmaktir.

-Nicel aragtirma yontemi

Nazilli ilgesinde genel olarak
kamu hizmetlerinden 6zellikle
adli ve idari hizmetlerden
memnuniyet diizeyinin yiiksek
oldugu goriilmektedir. Tlaveten
belediye hizmetlerinde ise;
altyapr hizmetlerinin, sosyo-
kiiltiirel faaliyetlerin ve spor
faaliyetlerin memnuniyet
diizeyinin diisiik oldugu
goriilmektedir.

Beylikdiizii
Tlgesi’nin
Erisilebilirlik
Agisindan
Incelenmesi

Fatma Zehra
Ercan

2020

Istanbul ili Beylikdiizii ilgesini
erigilebilirlik kapsaminda
cle alarak, ilgede yagayan

engelli bireylerin erigilebilirlik

hizmetleri hakkindaki
memnuniyet-memnuniyetsizlik
diizeylerini ve bunlarin
nedenlerini aragtirmaktir.

Istanbul ili Beylikdiizii
ilgesindeki engelli popiilasyonu
agisindan en 6nemli unsurun
toplumsal iliskiler oldugu,
bununla birlikte ulagim ve
sehircilik uygulamalarinin da
onemli goriildiigii sonucuna
varilmustir.

-Nicel aragtirma yontemi
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Engellilere Fatma Bulut 2020 Umraniye 6rnegi 6zelinden Yerel yonetimlerin engelli
Yonelik Yerel Simgek yola gikarak, yerel yonetimlerin bireylere yonelik yaptig:
Yonetim sosyal politika agisindan hizmetlerin, engelli bireylerin
Cahgmalart: onemini ortaya koymak, toplumsal yasama uyumlari
Umraniye engellilere yonelik yaptiklar: agisindan Gnemli oldugu
Belediyesi Ornegi sosyal igerme galigmalarinin vurgulanmaktadir. Bununla
6nemini aragtirmaktir. beraber yapilan galigmalarin
-Belediyelerin galismalar ve engelli bireylere katki sagladig
raporlar1 incelenmigtir. ve bu galigmalarin yayginlasmasi
gerektigi sonucuna varimigtr.
Yerel Yagar Tinar 2020 Cahgmada, yerel yonetimlerin iBB Engelliler Miidiirliigii'niin
Yonetimlerce engelli bireyler igin engelli bireylere yonelik birgok
Engellilere istihdam olanagini Istanbul hizmetinin oldugu ve bunlarin
Sunulan Istihdam Biiyiiksehir Belediyesi igerisinde istihdamin gok
Hizmetleri: Engelliler Miidiirliigii onemli oldugu belirtilmektedir.
Istanbul ornegi ile degerlendirmek Miidiirliigiin engelli istihdam
Biiytikgehir amaglanmaktadr. hizmetinin uzman kisiler
Belediyesi -Yontem belirtilmemistir. tarafindan organize edildigi ve
Engelliler gok bagaril oldugu; istihdam
Miidiirliigii olanaklart ile engelli bireylere
Ornegi ckonomik, psikolojik ve sosyal
fayda sagladig: belirtilmektedir.
Yerel Yonetimler Adnan 2021 Saglikh Kentler Birligi'ne iiye Saglkh Kentler Birligi’ne
ve Erisilebilir Soylemez olan belediyelerin saghkl kent tiye belediyelerden yola
Kentler: Saglikl gostergelerinden biri olan gikarak, erigilebilir bir kentin
Kentler Birligi'ne erigilebilir kent-erigilebilirlik oniinde en biiyiik engel olarak
Uyc Belediyeler kapsaminda yiirtittiikleri yasal mevzuat degil, yerel
Birligi faaliyetlerin durumunun ne yonetimlerin uygulamalardan
oldugunu aragtirmakar. kaynakl: eksikleri oldugu
-Yontem belirtilmemistir. sonucuna ulagilmustir.
Tiirkiye’de Bekir Koksal 2021 Tiirkiye’de engelli bireylere Engelli bireylerin, hem Kocaeli
Engellilere yonelik gergeklestirilen sosyal Biiyiiksehir Belediyesinin
Yonelik Sosyal hizmet uygulamalarinda sundugu sosyal hizmetlerden
Hizmet belediyelerin sivil toplum hem de Kocaeli’nde yagayan
Uygulamalarinda kuruluglariyla ig birliginin engelli bireylerin hayatlarim
Belediye- etkinligini Kocaeli ili 6zelinde | kolaylagtirma ve kargilagtiklar:
Sivil Toplum degerlendirmektir. sorunlar ¢ozmede STK’lardan
Tligkisi: Kocaeli -Nicel aragtirma yontemi memnuniyet duyduklar:
Biiytikgehir sonucuna varilmgtir.
Belediyesi Ornegi
Engelli Bireylerin | Burhan Bektag 2021 Ankara merkezde yagayan Ankara’da yagayan engelli
Erigilebilirlik engelli niifusunun erisilebilirlik bireyler igin erigilebilirlik
Problemine konusunda kargilagtiklar: sorunu ¢oziilmeden, bu
Yonelik Nitel sorunlari tespit ederek, bunlara bireylerin egitim, istihdam,
Bir Aragtirma: ¢Oziim Onerileri geligtirmektir. toplumsal hayata katilim,
Ankara Merkez -Nitel Aragtirma Yontemi saglik gibi alanlarda doyum
Ornegi saglamayabilmelerinin ve asil

hizmetlerden yeterli olglide
yararlanmalarinin aym zamanda
bu hizmetlere herhangi bir
engel olmadan ulagmalarinin
miimkiin olmadig

gortilmiistiir.
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Tiirkiye’de Canan Oykii 2021 Tiirkiye’de mekansal Canakkale merkez ilgede
Mekansal Donmez Kara erigilebilirlik noktasinda belediye tarafindan mekénsal
Erigilebilirligi engelli vatandaglarin istihdam erigilebilirligi arttirmaya
Sinirlayan Altyapt edilmesinde kargilagtiklar: yonelik bazi altyapt hizmetleri
Eksikliklerinin sorunlarin belirlenmesi ve saglamaya galigilsa da, mekansal
Engelli bu sorunlarin ¢6ziimii igin planlamalarda engelli bireyleri
Istihdamima onerilerin gelistirilmesini hesaba katmayan bir anlayigla
Etkisi Canakkale 6rnegi ile vapildigy; bu durumun ise,
saglamakuir. engellilerin kentsel hizmetlere
-Nitel aragtirma yontemi erigimini ve istihdam
olanaklarin sinirlandirdig
sonucuna ulagilmugtir.
Biiytikgehir Cigdem 2021 Tiirkiye’deki otuz biiyiikgehir Cahgmada yapilan analizler
Belediyelerinin | Uludag Giiler, belediyesinin engellilere yonelik sonucunda, biiyiiksehir
Engellilere Nege Caki ne tiir hizmetler verdigini tespit belediyelerinin engelli
Yonelik ederek; belediyeler arasinda vatandaglara yonelik
Hizmetlerinin verdikleri hizmetler agisindan hizmetlerinin belirli
Icerik Analizi kargilagtirmal bir analiz kategorilerde toplandigs,
Yéntemi Ile gergeklestirmektedir. fakat her belediyenin hizmet
Degerlendirilmesi -Nitel aragtirma yontemi dagiliminin esit olmadig
ve kaynak bakimindan
yetersizliklerin oldugu
sonucuna varilmugtir.
Sosyal Derya 2021 Izmir Biiyiiksehir Belediyesi’nin | Izmir Biiyiiksehir Belediyesi’nin
Belediyecilik Alimanoglu sosyal belediyecilik engellilere yonelik stratejilerinde
Kapsaminda Yemisgi, cergevesindeki faaliyetlerini ve engelli bireylerin sosyal
Engelli Bireylerin | Giilsen Gersil projelerini ele alarak, bunlarin entegrasyonlarini saglamak
Entegrasyonu: Sart Tzmir ili siurlart igerisinde amaciyla gelistirdikleri
Izmir 1li Ornegi yagayan engelli bireylerin sosyal stratejilerde farkh alanlarda
entegrasyonlarina etkilerini pek ¢ok faaliyet yiirtittiigii, bu
tespit etmektir. stratejilere yonelik performans
-Nitel aragtirma yontemi hedeflerine ulagtiklart
goriilmektedir.
Yerel Sultan Kavili 2021 Yerel yonetim birimlerinin Tzmir Biiyiiksehir Belediyesi
Yonetimlerin Arap, Elif engelli bireylere iliskin kapsaminda yapilan bu
Engelsiz Yagam Yiicebas, sundugu hizmetlerin ve calismada; yerel yonetimlerin
Hedefi: Izmir | Ibrahim Arap yaptigi faaliyetlerin Izmir engellilik alaninda etki alamnin
Biiyiiksehir Biiyiiksehir Belediyesi 6rnegi ile artti@, bununla birlikte
Belediyesi Ornegi degerlendirilmektir. birtakim eksikliklerinin

-Nitel aragtirma yontemi

oldugu sonucuna varilmustir.
Kentin, toplumsal farkindalig
arttirma ve toplumsal

koruma gibi hizmetlerde

nispeten bagarili iken; kentsel
tasarim, istihdam ve hak

savunuculugu alanlarinda etkili
bir uygulamanin olmadig;

gorilmiigtiir.
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Stirdiirtilebilir Azize Serap 2022 Bu galigmanin amaci; tesadiifi Cahgmada, demokratik
Kalkinmada Yerel Tuncer yontemle segilen, farkl katilima erigim vurgusu,
Yonetimlerin olgeklerdeki illeri temsil eden engellileri 6nceleyen pozitif
Engelli bazi belediyelerin 2020-2024 ayrimeihgin bir temel degeri
Politikalarinin Stratejik Planlari ve uygulama olarak belirlenmistir. Engelli
Rolii: orneklerini degerlendirerek ve dayanisma merkezlerinin ve
Belediyelerin ozellikle planlarda kentlerin hizmet birimlerinin bir¢ok
Stratejik Planlar “Engellilik Politikalar™nin | belediyede etkin sekilde calistig,
Uzerine Bir hangi esaslara dayandigin engellilere doniik hizmetlerin
Aragtirma bulmakar. planlarda genellikle yeterince
-Yontem belirtilmemistir. yer buldugu gozlemlenmigtir.
Engelsiz Kent | Fatma Hirlak 2022 Ankara’da yasayan engelli Cahgmada, Ankara 6rneginden
Olma Yolunda Cam, Alper bireylerin Covid-19 pandemi | vyola ¢ikilarak Covid-19 salgin
Covid-19 Engeli Bilgili doneminde kentli haklarim doneminde belediyenin engelli
kullanip kullanamadigin bireylere yonelik gahgmalarinm
belirleyerek stiregten kasith oldugu anlagiimaktadr.
nasil etkilendiklerini Bu kapsamda, engelli bireylere
degerlendirmektir. Bunula temizlik malzemeleri, maske,
beraber Ankara’da engelli dezenfektan gibi yardimlar
bireyler i¢in yapilan faaliyetlerin yapilirken, ayni ve nakdi
neler oldugunu aragtirmak da yardimlar yapilmadig;, siireg
calismann bir diger amacidur. boyunca sosyallesebilme
-Nitel aragtirma yontemi konularinda birtakim
problemler yagandig1 sonucuna
ulagilmugtir.
Ortopedik Zeynep 2022 Trabzon ilinin merkez ilgesi Yapilan mekansal analizler
Engelliler Igin Yilmaz Ortahisar’da ortopedik engelli ve goriigmeler sonucunda,
Erisilebilirlik: Bayram, Elif bireylerin kentsel hizmetlere Ortahisar’da yagayan engelli
Trabzon Coban erigiminde kentsel iglevlerin, bireylere yonelik kentsel
Ortahisar Ornegi mekanin ve ulagim imkanlarmin | hizmetlerin yetersiz oldugu,
etkilerini belirlemektir. ozellikle toplu ulagim
-Mekénsal analizle birlikte yart imkénlarinin ve mekansal
yapilandirilmig goriigmeler de | diizenlemelerin uygun olmadig
yapilmugtir. tespit edilmigtir. Ayrica
kent sakinlerinin ortopedik
engellilere bakig agisimn onlarin
toplumsal yasama katilimlarimn
oniinde bir engel oldugu da
goriilmiistiir.
Biiyiiksehir Hilmi S6zen 2023 Tiirkiye’deki 30 biiyiiksehir Cahgmada, Tiirkiye’deki
Belediyelerinde belediyesinin engelli biiyiiksehir belediyelerinin
Engelli vatandaglara sundugu engellilere iliskin politikalarinin
Vatandaglara hizmetlerin neler gesitlendigi goriilmiigtiir.
Sunulan oldugunu tespit ederek, Ayrica yapilan analizlerle engelli
Hizmetlerin hizmetleri siflandirmak bireylere sunulan hizmetler
Kargilagtirmal: ve bu siniflandirmaya dair agisindan belediyeler arasinda
Analizi kargilagtirmali bir analiz gesitli benzerliklerinin ve
yapmakur. farkhiliklarimn oldugu da fark
—Nitel aragtirma yontemi edilmigtir.

Kaynak: Yoazarlar tavafindan olusturulmustur.

Ulusal literatiir taramasi dahilinde Tiirkiye’de yerel yonetimler alaninda
engellilige iliskin ¢aligmalarda Tablo 2°de goriildiigii gibi ¢ogunlukla;
belediyelerin engelli  bireylere yonelik faaliyetleri kapsaminda, ilgili
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belediyelerin web sitelerinin, faaliyet raporlarinin ve stratejik planlarinin
incelendigi goriilmektedir. Bu c¢aliymalardan bazilar1 Tiirkiye’deki otuz
biiyiiksehir belediyesinin tamamuina yoneliktir (Uludag Giiler ve Caki, 2021;
Sozen, 2023). Bazilari ise bagta Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (Giirek,
2015; Karaagag, 2017; Kaya, 2018; Ozbaris, 2019; Tinar, 2020) ve ilce
belediyeleri (Bulut $imgek, 2020; Ercan, 2021) olmak iizere Ankara (Yiicel
Batmaz, 2018), Izmir (Alimanoglu Yemisci ve Gersil Sari, 2021) gibi
sehirlere yoneliktir.

Belirtilenlerin  diginda  yukarida yer alan Tablo 2°de vyer verilen
caligmalardan yola ¢ikilarak genel bir ¢tkarimda bulunuldugunda; Tiirkiye’de
biiyiikgehir belediyelerinin engelli bireylere yonelik hizmetlerinin; engelli
bireylerin sosyal yagama katilimlarinda kargilastiklari sorunlar dikkate alinarak
sunuldugu soylenebilir (Alimanoglu Yemisgi ve Gersil Sari, 2021:138). Bu
hizmetler daha gok ulagim-erisilebilirlik; egitim; saglik ve bakim; istihdam;
sosyal yardim ve hizmetler vb. ¢er¢evededir. Engelli bireylerin esit bir
sekilde kentsel hizmetlere fiziki, sosyal, ekonomik, politik ve psikolojik
olarak entegrasyonlarinin saglanmasinin  (Henden Solt, 2019:39-40)
gerekliligi diistiniildiigiinde hakliliklarinin oldugu ifade edilebilir. Zira yerel
yonetimlerden beklenen de engelli bireyleri yasamin her alanina dahil etmek
diger bir ifadeyle toplumsal yagama aktif katimini saglamaktir (Kavili
Arap vd., 2021:153). Literatiirdeki ¢aligmalar da genel olarak bu bilgiler
temelinde olmakla birlikte bazi noktalarda farkhlik gostermektedir. Bu
baglamda ¢aligmanin bir sonraki boliimiinde hem uluslararast hem de ulusal
literatiirdeki ¢aligmalar kargilagtirilarak farkliliklar: ve benzerlikleri agisindan
degerlendirilmektedir.

2.3. Uluslararas1 ve Ulusal Literatiirde Yer Alan Calismalarin
Karsilagtirilmali Olarak Degerlendirilmesi

Yukaridaki tablolarda kisaca igerikleri ve odaklandiklar1 temel hususlar
hakkinda bilgi verilen ¢aligmalardan hareketle uluslararasi ve wlusal
literatiirde yer alan ¢aligmalarda en ¢ok vurgu yapilan konulardan birinin
lojistik hizmeti oldugunu soylemek yanls olmayacaktir. Bu anlamda lojistik
cercevesinde sunulan hizmetler ¢ok genig yelpazede ve birbiriyle baglantili
olsa da ¢aliymalarda genel olarak erisilebilirlik ve ulagim (ulagilabilirlik)
agisindan yogunlagildigy goriilmektedir.

Konuyla ilgili deginilmesi gereken hususlardan birisi de erisilebilirlik
ve ulagim (ulagilabilirlik) kavramlarmin mevcut literatiirdeki kullanimin
muglak olmasi ve geliskiler barindirdiginin géze garpmasidir. Bu bakimdan
bu ¢aliymada lojistik kavramiyla ifade edilmek istenen; hem toplu tagima
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hizmetlerinin  (tagitlarin, duraklarin, istasyonlarin, bekleme, aktarma,
indirme-bindirme yerlerinin) engelli bireyler agisindan  kullanimina
uygunluguna hem de fiziki mekanlarin (6rnegin; kaldirimlar, rampalar,
merdivenler, agik ve yesil alanlar/ park ve bahgeler, kamusal alanlar, kamu
binalari, yaya gegitleri, ara¢ park yerleri, kent mobilyalar1, vb.) erisilebilir
ve ulagilabilir olmasidir (Sat ve Gover, 2017:534; Henden Solt, 2019:42).
Hatta bazi ¢aligmalarda turistik alanlarmn, plajlarin, tarihi yerlerin, sosyal
yagam alanlarinin da bu agidan degerlendirildigi goriilmektedir.

Lojistik manada sunulan hizmetler engelli bireyler agisindan bir biitiin
olsa da yapilan bazi galiymalarda pargacil olarak bakildigi soylenebilir.
Ornegin; Firat (2009), Rahman ve Ohmari, 2014; Wu, Live Li (2017), Ren,
Zhang, Xu ve Yang (2018), Wu, Liu ve Yuan (2020) tarafindan hazirlanan
caligmalarda engelli bireyler agisindan ulagim konusuna yogunlagilmaktadir.
Bu ¢ahgmalarda genel olarak toplu ulagim araglarinin engelli bireyler
agisindan degerlendirmesi yapilmakta iken, bu konuda mevcut projeler de
incelenmektedir. Erigilebilirlik ve ulagimin birlikte ele alindig1 ¢aligmalarin ise
daha bir yogun oldugu goriilmektedir. Bu ¢aligmalar Cakir Siimer (2015);
Babaoglu (2018); Ozteke Kozan vd., (2018); Negiz ve Nalbant (2019);
Ortiilii (2019); Bektag (2021); Hacini, Bada ve Pihet (2022); Yilmaz
Bayram ve Coban (2022); Santoso (2023) gibi yazarlar tarafindan farklh
tilke, sehir ve ilge 6rnekleri agisindan degerlendirilmigtir.

Bu ¢aligmalardan en dikkat ¢ekenlerinden biri Cakir Siimer’in (2015)
vaptigr “’Engelsiz Sehir’ Kavrami Ag¢isindan Malatya” isimli ¢aligmadir.
Gozlem ve goriigme yontemi ile hazirlanan ¢aligmada Malatya’nin en hareketli
alanlarinda incelemeler yapilarak sehrin erigilebilirligi ve ulagilabilirligi
irdelenmigtir. Caliymada en temelde engelli bireyler agisindan otobiisler
bagta olmak tizere duraklarin, kaldirimlarin, yollarin hala problem olduguna
deginilmigtir.

“Tiurkiye’de Anakentlerde Engellilere Yonelik Hizmetler ve Sorun
Alanlar1” baslikli ¢aligmasi ile belediyelerin engelliler agisindan erigilebilirlik
gorevlerine deginen Babaoglu (2018), ulusal engelliler veri tabaninda yer alan
engellilere yoneltilen sorular kapsaminda degerlendirme yapmugtir. Burada
engelli bireylerin hem fiziksel gevre diizenlemelerine yonelik diigiincelerine
hem de toplu tagima araglarinin kullanim durumuna yer vererek, “engelli
bireylerin % 69’unun kaldirim ve yollarin erisilebilir olmadigini, yaklagik
% 60 1min da kamu binalarinin ya da yasam alanlarinin kendilerine uygun
diizenlenmedigini” (Babaoglu, 2018: 93-94) belirtmigtir.

Ozteke Kozan ve digerleri tarafindan 2018 yihinda, “Engelsiz Kent:
Gorme Engelli Bireylerin Kentlerde Yagadigi Problemler” adli ¢aligmada da
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nitel aragtirma yontemi kullanilarak Konya, Mersin, Ankara, Elazig, Eskisehir
gibi Tiirkiye’nin farkl illerinde yagayan 14 gorme engelli bireyle goriigme
yapilmug, ulagim ve erigilebilirlik konusu ele alinmigtir. Yapilan aragtirma
sonuglarinda ise engelli bireylerin toplu ulagim konusunda otobiislerde
ve duraklarda sesli sistemin olmamasi, yer bulmada yasadig1 giigliiklerden
bahsettikleri aktariimstir (Ozteke Kozan vd., 2018).

Negiz ve Nalbant tarafindan 2019 yilinda yayimlanan “Kentsel Mekanin
Engelsizlik Agisindan Incelenmesi: Isparta Ornegi® baslikli  makale
caliymasinda da nitel arastirma yontemi ile yapilan gortismelerde, “Isparta’y1
Engelsiz bir kent olarak tanimliyor musunuz?” (Negiz ve Nalbant, 2019:352)
sorusuna yer verilmistir. Gortigmeler sonucunda ise Isparta kentinin; engelli
bireyler tarafindan sokak ve kaldirimlar, resmi kurum ve daireler, park ve
bahge diizenlemeleri, kaldirimlarin esnaflar tarafindan iggal edilmesi vb.
sebeplerden otiirii ulagim ve erigim agisindan olumsuz degerlendirildigi ifade
edilmigtir (Negiz ve Nalbant, 2019:352-353-354).

“Tiirkiye’de Engelli Politikalar1 ve Belediyelerin Rolii: Konya Biiyiiksehir
Belediyesi Ornegi” (Ortiilii, 2019) isimli tez caligmasinda ulagim konusunda
yapilan degerlendirmede katilimcilarin 19’u Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin
ulagim hizmetlerinden memnun oldugunu belirtirken, 4’ memnun
olmadigini dile getirmistir. Yapilan goriismede 6zellikle ulagim konusunda
soforlerin anlayislt olmasi gerektigi de belirtilmistir (Ortiilii, 2019: 90-91-
92).

Bektag'in (2021) “Engelli Bireylerin Erisilebilirlik Problemine Yonelik
Nitel Bir Arastirma: Ankara Merkez Ornegi® adli tez cahigmasinda da
ulagim konusunun Ankara’da yagayan engelli bireyler agisindan erigilebilirlik
gergevesinde sorun oldugu belirtilmistir.

Yilmaz Bayram ve Coban’in (2022) Trabzon ilinin merkez ilgesi olan
Ortahisar’da mekansal analizler ve yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi
kullanarak yaptig1 “Ortopedik Engelliler I¢in Ersilebilirlik: Trabzon Ortahisar
Ornegi” isimli calismada erisilebilirlik ve ulagilabilirlik konusu, detayh bir
sekilde irdelenmigtir. Konuyu ii¢ temel agidan degerlendiren galiymada;
tagitlara erigim kapsaminda toplu tagima araglari, dolmuglar, otoparklar ve
duraklarin niteligi; yaya erigim ve dolagim kapsaminda yaya yollarinin ve
akiilii garj istasyonlarinin niteligi; son olarak da kentsel hizmetlerin niteligi
degerlendirilmigtir. Yapilan degerlendirmelerde ise Ortahisar’da ortopedik
engelliler agisindan problemler oldugu goriilmistiir (Yilmaz Bayram ve

Coban, 2022).
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“The Mobility of People with Disability: Between Urban Accessibility
and Urban Attractiveness. A Case Study From Algiers, Algeria” adl
caliyjmada Cezayir'de tekerlekli sandalye kullanicilarinin kamusal alanlara
erigiminde kargilagtiklar1 sorunlar, nitel ve nicel aragtirma yontemi ile ele
almmigtir. Cezayirde 60 kigiden olusan anket gortigmeleri neticesinde;
goriigmecilerin %80’inin Cezayir'in kamusal alanda erigilebilirlik sorunu
oldugunu diisiindiigii aktarimigtir. Caliymada toplu tagima; otobiis
basamaklarinin ¢ok yiiksek ve duraklarin ¢ok az olmasindan dolay: erigilemez
ve kullanllamaz olarak tanimlanmugtir. Binalara ve magazalara erigilebilirlik
cksikliginden bahsedilmistir (Hacini, Bada ve Pihet, 2022:47).

Yakin bir zamanda yapilan ¢alismalardan biri de benzer durumlara dikkat
¢ekmektedir. Santoso (2023) tarafindan “Accessibility Barriers of Wheelchair
Users in Public Spaces” baghig ile hazirlanmig olan galiymada Endonezya
(Surakarta)’da tekerlekli sandalye kullanicilarinin kamusal alanlara erisimde
bagkasinin destegine ihtiya¢ duyduklari, bu konuda fiziksel ve fiziksel
olmayan engellerle kargilagtiklar1 belirtilmigtir.

Bahsedilen ¢aligmalarin disinda da lojistik agidan ¢ok fazla 6rnek ¢alisma
mevcuttur. Fakat genel olarak ozellikle engelli bireylerin ya da onlar
temsil eden sivil toplum kuruluglarinin goriislerine yer verilen ve mekansal
analizlerin yapildig1 ¢alismalarda lojistik agidan problemlerin var oldugu
dikkat gekmektedir. Bu problemler engel durumlarina gore nispeten farklilik
gosterse de hemen hemen tiim ¢aligmalarda; toplu ulagim araglarinda yer
bulma, sesli anons sistemlerinin bulunmamasi ya da ¢aliymamasi, akiilii
araglar i¢in akiilii garj istasyonlarinin yetersiz olmasi (Cakir Stimer, 2015;
Ozteke Kozan vd., 2018; Bektas, 2021; Kavili Arap vd., 2021), kamu
binalari, park-bahge gibi alanlarin engelli kullanimina uygun olmamasi
(Onur Ince vd., 2016; Santoso, 2023) , duraklarin bulundugu yerin ¢ukura
denk gelebilmesi, kaldirimlarin problemli olmasi, engelli otobiislerinin var
olmasina ragmen ¢aligma saatlerinin sik olmamasi yine otobiis rampalarinin
sofor yardimi olmadan kullanilmamasi (Barkiin, 2019; Hacini, Bada ve
Pihet, 2022; Yilmaz Bayram ve Coban, 2022) vb. olarak tespit edilmistir.

Bununla birlikte 6zellikle ulusal literatiirde belediyelerin kendi web siteleri
va da faaliyet raporlarinin degerlendirildigi ¢aliymalarda (Bigkt vd., 2016;
Karaagag, 2017; Kaya, 2018; Bulut Simsek, 2020) lojistik agidan olabilecek
problemler pek dile getirilmemistir.

Uluslararas1 ve ulusal literatiir taramasi neticesinde goze g¢arpan
hususlardan biri de engelli bireylere yonelik saglik hizmetleri konusudur.
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“Sagliga Uygun Kentler Bildirisi®”, “Atina Saglikli Kentler Deklarasyonu®”
ve Biiyiiksehir Belediyeleri Oziirlii Hizmet Birimleri Yonetmeligi gibi
uluslararast ve ulusal metinlerde yerel saghk hizmetlerinin 6nemi (Ay,
2018:143) vurgulansa da saglik hizmetleri literatiirde ytizeysel kalmugtir.
Literatiirde yer alan ¢aligmalara bakildiginda saglik hizmetlerine Ozteke
Kozan vd., (2018) ve Bektag'in (2021) genel saglik hizmetleri gergevesinde
degindigi goriilmektedir.

Bununla birlikte Babaoglu (2018); Ortiilii (2019); Alimanoglu Yemisgi
ve Gersil Sart (2021); Sozen (2023) gibi yazarlar ise ¢aliymalarinda
belediyelerin engelli bireylere yonelik saglik hizmetlerine yer vermigtir.
Ornegin, Babaoglu (2018) ¢aligmasinda belediye simirlarinda yagayan engelli
bireylerin taleplerinin 6nemine deginmistir. Bu kapsamda TUIK verilerinden
yararlanarak engelli bireylerin belediyelerden en biiyiik taleplerinin saghk
hizmetine yonelik oldugunu belirtmistir (Babaoglu, 2018: 99).

Ortiilii (2019) ise engelli bireylere yonelik saglik hizmetlerini ele
alirken hem faaliyet raporlart tizerinden degerlendirme yapmistir hem
de engelli bireylerle yaptigi goriigmelere yer vermistir. Goriigmeler
gergevesinde katilimcilara yoneltilen Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin
saghk hizmetlerinin degerlendirilmesine iligkin sorulara, katilimcilarin
onu (10) tarafindan verilen yanmitlarda saghk hizmetlerinden bilgilerinin
olmadigi i¢in faydalanamadiklarinin (Ortiilii, 2019:92) belirtilmesi oldukga
dikkat ¢ekicidir. Zira ilgili belediyenin 2017 yilina ait faaliyet raporundan
aktarilan “Saglhik Hizmetleri Alaninda Yiritiilen Hizmet ve Faaliyetler
Konya Biiyiiksehir Belediyesi Saglik Isleri Sube Miidiirliigii araciligryla
biitiin kesimlere saglik hizmeti vermeyi amaglayarak doktor, hemgire, ebe
ve gecici personellerden olusan saghk ekibiyle hizmet vermektedir” (Ortiili,
2019:72) seklindeki ve galigmada yer alan benzer ifadeler saglik hizmetlerinin
igleyisinin olumlu oldugunu yansitmaktadir. Bu baglamda ulusal literatiirde
yer alan ¢aligmalarda genel olarak belediye hizmetlerinin web siteleri,
faaliyet raporlar gergevesinde incelenmesi sonucu igleyisin olumlu olarak
degerlendirilmesi ile engelli bireylerle yapilan goriismeleri igeren ¢aligmalar
kiyaslandiginda geligkiler goze ¢arpmaktadir.

Sozen tarafindan 2023 yilinda hazirlanan “Biiyiiksehir Belediyelerinde
Engelli Vatandaslara Sunulan Hizmetlerin Kargilastirmali Analizi” baglikli
doktora tezinde Tiirkiye’deki biiyiiksehir belediyelerinin tamaminin engelli
bireylere yonelik hizmetler kapsaminda degerlendirdigi saglik hizmetlerinin;

5 WHO tarafindan 1990 yilinda Ttalya’da saglikh kentler grubundaki belediye baskanlarinimn
katilmlariyla gergeklesmistir.

6 1998 yilinda Yunanistan’da Avrupa kentleri belediye bagkanlarinin katilimlariyla gergeklegmistir.
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tiim hizmet tiirleri arasinda en az hizmet verilen alan oldugu tespit edilmistir.
Belirtilen ¢aligmalardaki degerlendirmeler goz 6niinde bulunduruldugunda
belediyelerin engelli bireylere yonelik sundugu saglik hizmetlerinin daha s1g
kaldigini séylemek miimkiindiir. Saghk durumlar: daha kirilgan yapida olan
engelli bireyler agisindan Sozen (2023:266)’in de belirttigi iizere daha etkin
hizmetler geligtirilebilir.

Saglik hizmetlerinin aksine istihdam konusunda yapilan ¢aligmalar
lojistikten sonra yogunlagilan en 6nemli alanlardan birini olugturmaktadir.
Sendi ve Kerbler (2009); Oborenko ve Rivza (2018); Suci Selguk (2019);
Tmar (2020); Donmez Kara (2021) da ¢aliymalarinda isttihdam konusuna
odaklanmaktadir. Zira i§ giiciine katilmanin her insanin hakki oldugu
diigtiniildtigiinde, engelli bireylerin de istthdam edilmesi hem onlarin
galigma haklarina kavugmasi hem de toplumla olan adaptasyonlar1 agisindan
onemlidir (Tinar, 2020:429). Buagidan bakildiginda istihdam engelli bireyler
i¢in bir hayli 6nemli oldugundan, literatiirdeki ¢aliymalarda vurgulanmasi da
kaginilmazdir.

Bu noktada, Send: ve Kerbler (2009) tarafindan hazirlanan “Disabled
People and Accessibility: How Successtul Is Slovenia In The Elimination
and Prevention of Built-Environment and Communication Barriers?”
adll calisma dikkat ¢ekmektedir. Hem engelli bireyler hem de onlarin
temsilcileri ile anket yapilarak hazirlanmig olan bu ¢aligmayla, Slovenya’da
yagayan engelli bireylerin engelsiz erigim haklarinin daha etkin bir gekilde
hayata gecirilmesini saglamak agisindan, istthdam konusuna yer verilmistir.
Egitim, 6gretim ve istihdamin bir biitiin olarak degerlendirildigi ¢aligmada
yapilan anket ¢aligmasi sonuglarinda engelli bireylerin istthdam sorunun
engelli bireyler tarafindan %38, engelli bireylerin temsilcileri tarafindan
ise %54 olmak iizere yapih ¢evreden kaynakli oldugu belirtilmigtir (Send1
ve Kerbler, 2009:130-131). Caliygmadan elde edilen veriler ¢ergevesinde
aslinda Slovenya’da istthdam sorunun mekansal erisimden kaynakli oldugu
soylenebilir.

Istihdam konusunu ele alan galigmalardan bir digeri de Oborenko ve
Rivza’nin (2018) ¢aligmasidir. Bu ¢alismada, nitel ve nicel yontem kullanilarak
Letonya’da engelli bireylerin istihdami ele alinmugtir. Ayrica ¢aligmada,
belediyelerin engelli bireylerin istthdamini tegvik etmek i¢in yeterince etkin
olmadigi, yapilan anketlerde sadece %30™unun engelli bireyler igin 6zel
atolyeler olugturdugu ve kendi kurumlarinda i imkani yarattig: belirtilmigtir
(Oborenko ve Rivza, 2018: 381).

Suci Selguk’un (2019) yapmis oldugu “Engellilerin Caligma Hayatinda
Kargilagtiklar1 Sorunlar: Canakkale Belediyesi Ornegi” baslikli yiiksek lisans
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tezi, Canakkale Belediyesi Ornegi kapsaminda engelli bireylerin ¢aligma
hayatina girerken ve ¢aliygma hayatindayken kargilagtiklar1 problemleri ele
almaktadir. Canakkale Belediyesinde istihdam edilen 26 engelli bireyle
yapilan goriigmede (miilakat) katilimcilarin  goriiglerine gore, engelli
bireylerin is hayatina girerken karsilagtigi en biiyiik problemin engeline
uygun ig bulamamasi oldugu belirlenmistir (Suci Selguk, 2019:99-100).

Dogrudan Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin engelli bireylere yonelik
istthdam hizmetlerini ele alan ¢aligmasiyla, yerel yonetimlerin istthdam
konusuna vurgu yapan Tinar (2020), IBB’nin Engelliler Miidiirliigii’niin
galigmalarin1 6rnek olarak ele almugtir. Caligmada, Tmar (2020:450-
451) midiirliik tarafindan engelli bireylere yonelik sundugu hizmetler
icerisinde istthdam hizmetinin de oldugunu; istthdam hizmetiyle engelli
bireylere ekonomik, psikolojik ve sosyal destek agisindan katki sagladigin
belirtmektedir (Tinar, 2020.451). Ayrica galiygmada istthdam hizmetinin
profesyonel bir gekilde ve bu konuda uzman Kkisilerce organize edildigi de
ifade edilmektedir (Tinar, 2020:451). Caligmanin “Engelliler Miidiirliigi,
engellilik alaninda yapmig oldugu ¢alismalar ve yapilan bu ¢aligmalarin
genelde Tirkiye’de bir ilk olmasindan dolay1 diger belediyelere de rol model
olmaktadir” (Tinar, 2020: 450) vurgusuyla IBB Engelliler Miidiirliigii’niin
engelli bireylere yonelik istihdam hizmetleri bagarili olarak degerlendirilmig
olsa da bu durumu engelli bireylerin nasil degerlendirdigine dair bir veri yer
almamaktadir.

Kavili Arap ve digerlerine ait olan “Yerel Yonetimlerin Engelsiz Yagam
Hedefi: Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi” (2021) adh ¢aligmada da
belge analizi ve yar1 yapilandirilmig goriisme yontemi ile Izmir Biiyiiksehir
Belediyesi’nin engelli bireylerin istthdamina yer verilmistir. Bu kapsamda
caliymada, “B$B tarafindan yiiriitiilen engelli bireylerin istihdamina yonelik
caligmalarin az” oldugu; Izmir Kent Konseyi ve Iskur is birligiyle diizenlenen
panel ve kariyer giinleri etkinligine katihmin fazla olmasina ragmen, sadece
97 engelli bireyin istthdaminin saglandigr da belirtilmigtir (Kavili Arap vd.,
2021:149).

Genel olarak istthdam konusunu ele alan literatiirdeki ¢aligmalarda engelli
bireylerin istthdammna yonelik hizmetler; biri biiyiiksehir belediyelerinde
istihdam edilen engelli bireyler, digeri biiyliksehir belediyelerinin
engelli bireylerin istihdamina yonelik hizmetleri olmak iizere iki agidan
degerlendirilmigtir. Bu dogrultuda literatiirde yer alan ¢aliymalarda
biiyliksehir belediyelerinin meslek edindirme kurslar1 ve bu minvalde
engelli bireylerin is ve meslek analizleri (Babaoglu, 2018:92) kapsaminda
gelisimlerine katki saglayacak nitelikte egitim kurslarina deginilmektedir.
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Ornegin Kalayc ve Akin; 2019 yihinda yayimladigi “Engellilere Yonelik
Yerel Sosyal Hizmetlerde Belediyelerin Rolii: Malatya Biiyiiksehir Belediyesi
Ornegi” baghikh calismasinda, Malatya Biiyiiksehir Belediyesi'nin engelli
bireylere yonelik meslek ve beceri kazanmalari i¢in diizenledigi gesitli tiirlerde
destek programlar1 ve egitim kurslarini incelemektedir. Bu programlarin
engelli bireylerin istthdamina dogrudan katki sagladigini, bu yoniiyle de
belediyenin en 6nemli hizmetlerinden birini olusturdugunu belirtmigtir
(Kalayc1 ve Akin, 2019: 271-272). Caligmasim Kocaeli ili ilgelerinde yiiriiten
Koksal (2021) da engelli bireylerin mesleki beceri kazandirma gibi kurs ve
egitimlerde engelli bireyleri ig hayatina dahil etme oranin %60,1 (Koksal,
2021:110) gibi yiiksek bir oran oldugunu belirterek Kalayc: ve Akin’in
caligmasini destekler niteliktedir.

Bu bakimdan literatiirde, meslek edindirme kurslarinin engelli bireylerin
istihdamu agisindan 6nemini vurgulayan ¢aligmalar olsa da (Karaagag, 2017,
Kalayc1 ve Akin, 2019; Oborenko ve Rivza, 2019; Kavili Arap vd., 2021;
Koksal, 2021) engelli bireylerin kurslardan istifade edebilmesi noktasinda
cksiklikler oldugunu dile getiren ¢aliymalar da mevcuttur. Misalen, Onur
Ince ve digerleri; 2016 yilina ait cahgmasinda meslek edindirme kurslarindan
yararlanan engelli bireylerle istihdam oranlarimin  Ortiigmesine  vurgu
yaparak, gortigme yapilan kigiler arasinda belediyelerin meslek edindirme
kurslarindan yararlanma oraninimn %28,2 oldugunu belirtmiglerdir. Bununla
birlikte her belediyenin sundugu hizmetlerde meslek edindirme kurslarinin
onemli oldugunu belirtmesine ragmen engelli bireylerin bu hizmetlerden
(yapilan duyurularin yetersiz olmasi, kurslarin eksikligi gibi nedenlerden)
yeterli diizeyde yararlanamadig1 da aktarilmugtir (Onur Ince vd., 2016:98).

Belirtilen ¢aligmalarda meslek edindirme kurslari, atolye c¢aligmalar
gibi egitim niteligindeki programlarin; engelli bireylerin ig hayatina dahil
olmalar1 sebebiyle istthdam kapsaminda ele alinmasina ragmen bu kurs ve
atolyeleri dogrudan engelli bireylerin egitimi ile iliskilendiren ¢aligmalar
oldugu da goriilmektedir. Bununla birlikte galigmalarda bahsedilen kurs ve
egitim programlari diginda engelli bireylerin egitimine yonelik belediyelerin
faaliyetlerine de yer verilmektedir.

Ornegin, Alimanoglu Yemisgi ve Gersil Sar1 (2021) galigmalarinda
Izmir Biiyiiksehir Belediyesi’nin egitim hizmetlerini degerlendirmektedir.
Caligmalarinda egitim hizmetlerinin ve egitim hizmetlerinin bir pargast olan
meslek edindirme kurs ve programlarinin engelli bireylerin sosyal geligimi
agisindan  6nemini vurgulamaktadir. Yazarlar; yapilan goriigmelerden
aktardiklar1 “Egitim konusu gok kiymetli, kiginin sosyal geligimi, sosyallesmesi
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i¢cin ¢ok 6nem tagtyan bir unsur” (Alimanoglu Yemis¢i ve Gersil Sari,
2021:139) ifadeleriyle de bu 6nemi desteklemektedirler.

Bu agidan bakildiginda ¢aligmalarda tizerinde durulan engelsiz yagam
merkezleri ile mesleki beceri kazandirma kurslar1 ve benzer mahiyetteki
programlarin istihdam, egitim ve sosyo-Kkiiltiirel faaliyetler agisindan koprii
niteliginde oldugunu sdylemek miimkiindiir. Tuncer (2022) “Siirdiirtlebilir
Kalkinmada Yerel Yonetimlerin Engelli Politikalarinin Rolii: Belediyelerin
Stratejik Planlart Uzerine Bir Aragtirma” isimli ¢aligmasinda bu duruma
deginmektedir. Bilgisayar, ebru, diksiyon, miizik, rolyef, ahgap, giyim
tiretim atolyesi, Ingilizce, Arapca gibi gesitli egitim hizmetlerinin engelli
bireylerin mesleki becerilerini geligtirmelerine yardimer oldugunu belirterek
kurslarin, engelli bireylerin sosyal aktivitelere katilimini saglayarak sosyal
entegrasyonlarini destekledigini de dile getirmektedir (Tuncer, 2022:145).
Bu minvalde, istthdam, egitim ve sosyo-Kkiiltiirel faaliyetlerin engelli bireylerin
sosyal entegrasyonlar1 agisindan birbirinden bagimsiz diisiiniilemeyecegi
tark edilmektedir.

Bu durumu destekleyici bi¢gimde Ay (2018) tarafindan hazirlanan
“Engellilere Yonelik Yerel Yonetim Hizmetleri: Bursa Biiyiiksehir Belediyesi
Ornegi” adh tez galigmasinda Bursa Biiyiiksehir Belediyesi’nin Engelsiz Yasam
Merkezi biinyesinde agilan kurslar ve bu kapsamda projelere de yer vererek
belediyenin engelli bireyler igin sosyo-kiiltiirel faaliyetlerini degerlendirmistir
(Ay, 2018:169-172). Bu anlamda Yiicel Batmaz (2018), Kalayc1 ve Akin
(2019), Ortiilii, (2019), Alimanoglu Yemisgi ve Gersil Sar1 (2021) ve
Soylemez (2021) tarafindan yapilan ¢aligmalar da benzer orneklerle ve
belediyelerin engelli bireylere yonelik ¢esitli sosyo-Kkiiltiirel faaliyetlerini ele
alarak literatiire katki saglamaktadir. Ancak biiyiiksehir belediyelerinin genis
bir cografi alana hizmet sundugu g6z 6niinde bulundurulursa 6zellikle sosyo-
kiiltiirel faaliyetler alanindaki hizmetlerin tiim bolgelere yayilmasi noktasinda
sorunlar olacaktir. Zira meslek edindirme kurslari, dogrudan sosyo-kiiltiirel
alana yonelik faaliyetlerin sehir ve merkezi bolgelerde yogunlukta olmasi ve
merkezden uzak kalan 6zellikle de kirsal bolgelerin bu hizmetlere erigimi
konusunda yeterince bilgi bulunmamaktadir.

Literatiirde yer alan Koksal’a ait ¢aligmada anket sorulari arasinda
Kocaeli Biiytiksehir Belediyesi il miilki sinirlart kapsaminda engelli bireylere
yonelik hizmetlerin esit ve dengeli bir gekilde sunulup sunulmadig (Koksal,
2021:105) degerlendirilse de sosyo-kiiltiirel faaliyetler 6zelinde bir
degerlendirme s6z konusu degildir. Benzer bi¢imde Babaoglu da ¢aligmasinda
anakentlerde engelli bireylere yonelik hizmetlerde yasanan aksakliklarin bir
kisminin 6360 sayili yasa sonrasi anakentlerin genis hizmet alanlarindan
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sorumlu (Babaoglu, 2018:101) olmasiyla iliskilendirse de hizmet tiiriine
Ozgii bir vurgu s6z konusu degildir.

Tiim bunlardan hareketle literatiirdeki ¢aligmalarin tamami géz oniinde
bulundurularak degerlendirme yapildiginda engellilik konusunun akademik
alanda pek ¢ok aragtirmaya konu oldugu fakat yerel yonetimlerin engellilere
yonelik hizmetlerini konu alan ¢aligmalarin” son donemlerde artig gosterdigini
ifade etmek miimkiindiir. Bu galigmalarda, engellilere yonelik yerel yonetim
taaliyetleri farkli perspektiflerden ele alinsa da engelli bireylerin bakis agisina
yer veren ¢aligmalarin eksikligi de fark edilmektedir.

Sonug ve Degerlendirme

Engellilik, karmagik ve ¢ok yonlii bir nitelige sahiptir. Bu nedenle farkl
disiplinler tarafindan ve farkli perspektiflerden ele alinan disiplinler arasi
kimlige sahip bir kavramdir. Engellilikle ilgili ilk ¢aligmalar agirlikli olarak
tibbi kokenli olmugtur. Ancak ilerleyen siiregte bagta mimarlik olmak tizere
miihendislik, kentsel tasarim, ulagim sistemleri, sehir ve bolge planlama,
sosyoloji, egitim gibi disiplinler tarafindan genig bir yelpazede ve farklh
agillardan ele alinmugtir. Yerel yonetimler alamindaki gahigmalar ise son
donemlerde yogunlagarak literatiirde yer almaya baglamistir.

Yerel yonetimler, halka en yakin birim olmast ile hem engellilik
hizmetlerinin saglanmasinda hem de engelli bireylerin toplumsal hayata
katihminin saglanmasinda her zaman kritik bir role sahip olmustur. Bu
baglamda engellilik literatiirii ise yerel yonetimlerin uygulama alanlari,
politikalart ve toplumsal engellerin agilmasina yonelik stratejilerini ele
alan pek c¢ok galismaya ev sahipligi yapmistir. Ozellikle 2006 yilinda
Birlesmis Milletler Engelli Haklarina Tliskin Sozlesme’nin kabul edilmesi
ile birlikte ¢aligmalar yogunlagmaya baglamigtir. Bu ¢alismada ise yerel
yonetimlerin engellilik konusuna yogunlagtigi donemler dikkate alinarak
mevcut uluslararasi ve ulusal literatiir incelenmig, bu alanda gergeklestirilen
caliymalar degerlendirilmigtir. Bu ¢aligmalarda konunun sosyal politika,
sosyal belediyecilik, belediyelerin engellilere yonelik hizmetleri, erigilebilirlik,
engelsiz kent vb. baghklarda ele alinsa da yerel yonetimlerin engelli bireylerin
yagam kalitesini arttirmaya yonelik politikalarini ve uygulamalarini ele aldigt
goriilmiistiir.

7 Caligmalar; sosyal politikalar, sosyal belediyecilik faaliyetleri, belediyelerin engellilere
yonelik hizmetleri, erigilebilirlik ve son zamanlarda engelsiz kentler bagliklar: gergevesinde
cle alinmaktadir. Detaylt bilgi i¢in tablo 1 ve tablo 2’deki ¢aligmalarn baghiklandirmalarina
bakiniz.
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Caligmalarda genel olarak en ok vurgu yapilan konulardan birinin lojistik
hizmeti oldugu goriilmiistiir. Bu anlamda lojistik ¢ergevesinde sunulan
hizmetler ¢ok genig yelpazede ve birbiriyle baglantili olsa da galigmalarda
genel olarak erigilebilirlik ve ulagim (ulagilabilirlik) agisindan yogunlagildig:
tespit edilmigtir. Ancak bu baglamda erisilebilirlik ve ulagim (ulagilabilirlik)
kavramlarinin mevcut literatiirdeki kullanimin muglak olmasi ve geliskiler
barindirmast goze ¢arpmistir. Literatiir taramasi neticesinde goze garpan
hususlardan biri de engelli bireylere yonelik saglk hizmetleri konusudur.
Uluslararas1 ve wulusal metinlerde yerel saghk hizmetlerinin  6nemi
vurgulansa da saghk hizmetleri literatiirde ylizeysel kalmugtir. Literatiirde
yer alan ¢aligmalara bakildiginda saglik hizmetlerine genel saghk hizmetleri
gergevesinde degindigi goriilmiistiir. Saglik hizmetlerinin aksine istthdam
konusunda yapilan galigmalar ise lojistikten sonra yogunlagilan en 6nemli
alanlardan birini olugturmugtur. Engelli bireylerin de istihdam edilmesi hem
onlarin ¢aligma haklarina kavugmas: hem de toplumla olan adaptasyonlar1
agisindan 6nemlidir. Bu agidan bakildiginda istihdam engelli bireyler igin
bir hayli 6nemli oldugundan, literatiirdeki ¢aligmalarda vurgulanmasi da
kaginilmazdir.

Ayrica literatiirde yer alan ¢alismalarda dikkate deger olan ve bu anlamda
tizerinde durulmasi gereken bir diger nokta da yerel yonetimlerin engellilik
alanindaki rolii, hizmetleri, ve uygulamalari kapsaminda yapilan ampirik
caligma sayisinin sinirlt olmasidir. Genel olarak bakildiginda bu ¢aligmalarin
da bir kismmin segilen bir belediyeyi bir veya birkag hizmet agisindan
degerlendirirken, bir kisminin da konuyu engelli bireylerin bakig agisindan
ele aldig1 goriilmektedir. Dolayisiyla ileride yapilacak ¢aligmalarda engelli
bireylerin goriiglerine yer verilmesi ve hizmet gesitliliginin dikkate alinmas:
literatiirdeki ¢aligmalarin zenginligi agisindan katki saglayacaktir.
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