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Sosyal Belediyecilik Baglaminda Kent
Lokantalar1: Denizli Kent Lokantasi Ornegi
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Ozet

Calisma, sosyal belediyecilik kavrami baglaminda, yerel yonetimlerin toplumsal
esitsizlikleri azaltmaya yonelik yenilik¢i uygulamalarindan biri olan kent
lokantalarini incelemektedir. Sosyal belediyecilik, yerel yonetimlerin sadece
altyapr hizmetleri sunmaktan ote, dezavantajli gruplarin yasam standartlarini
yiikseltmeye dair sosyal politikalart icermektedir. Bu baglamda, Tiirkiye’de
2022 yilindan itibaren yayginlagmaya baglayan kent lokantalari, 6zellikle
dar gelirli bireylerin uygun fiyath ve saglikli yemeklere erigimini saglamayi
amaglayan bir uygulama olarak dikkat ¢ekmektedir. Caliyma, Denizli Kent
Lokantas1 6rnegi tizerinden, kent lokantalarinin sosyal belediyecilik anlayigi
igindeki yerini ve toplumsal etkilerini ele almaktadir. Kent lokantalarinin
yalnizca bir yemek hizmeti sunmanin Otesine gegerek sosyal dayanigma,
paylasma ve toplumsal biitiinlesme gibi islevlere hizmet ettigi tespit
edilmektedir. Caligma kapsaminda nitel arastirma yontemlerinden literatiir
taramasi ve yiiz yiize miilakat yontemleriyle veri toplanmistir. Katitlimailar,
kent lokantasinin kurucu aktorleri, kent lokantasina diizenli gidenler, kent
lokantas: galiganlar1 ve ¢evre esnafi gruplarindan olusmustur. Sonuglar, kent
lokantalarinin, sosyal belediyeciligin somut bir 6rnegi olarak toplumsal
refaha katkida bulundugunu ancak siirdiiriilebilirliklerinin belediyelerin
biitge yonetimi ve halk katilimi ile dogrudan iliskili oldugunu gostermistir.
Tartigma kisminda, bu uygulamanin sosyal belediyecilik mi yoksa toplumcu
belediyecilik olarak mi degerlendirilecegi de ele alinmistir. Calismada kent
lokantalarinin, modern bir sosyal belediyecilik faaliyeti olarak, toplumcu
belediyeciligin kentteki esitsizlikleri radikal bir doniisiimde ele almadigin
gostermigtir. Caligma, kent lokantast uygulamasinin literatiire girmesine
olanak saglamakta ve sonraki galigmalarda karsilastirmali analiz yapilmasina
olanak tanimaktadir.
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Giris

Sosyal belediyecilik, yerel yonetimlerin sadece altyap: ve kamu hizmetleri
sunmakla kalmayip, ayni zamanda toplumsal egitsizlikleri gidermeye,
dezavantajli gruplarin yagam standartlarini iyilestirmeye yonelik projeler
gelistirmeyi igeren bir yaklagimdir. Bu ¢aliyma, Tirkiye’de son yillarda
sosyal belediyecilik kapsaminda gelistirilen yeni bir uygulama olan kent
lokantalar tizerine odaklanacaktir. Sosyal belediyecilik, yerel yonetimlerin
toplumsal refahi artirmaya yonelik hizmet ve projelerini kapsayan genis
bir anlayiga dayanirken, kent lokantalari bu anlayisin pratikteki somut
orneklerinden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. 2022 yilindan itibaren Tiirkiye
genelinde Cumhuriyet Halk Partili (CHP) belediyeler tarafindan agilmaya
baglanan kent lokantalar1, halkin sosyal ve ekonomik ihtiyaglarina yonelik
bir ¢6ziim onerisi olarak ortaya ¢ikmugtir. Kent lokantalar1, genellikle dar
gelirli bireylerin ucuz ve saglikli yemeklere erigimini saglamayr amaglarken,
ayni zamanda sosyal yardimlagma ve dayanigma kiiltiiriiniin gii¢clenmesine de
katki sunmaktadir.

Caligma, kent lokantalarinin sosyal belediyecilikteki yenilik¢i roliinti ve
bu tiir projelerin yerel yonetimlerin sosyal yardim anlayigindaki evrimine
katki sagladigi noktay: tartigacaktir. Kent lokantalarinin, geleneksel sosyal
yardim yontemlerinin Otesine gegerek, toplumsal baglar1 giiclendiren,
dayamigma kiiltiiriinii tegvik eden ve vatandaglarin kendilerini sosyal bir
biitliniin pargasi olarak hissetmelerini saglayan mekanlar olarak toplumsal
etkilerini ele alacaktir. Bu baglamda uygulanan analizlerle kent lokantalarinin
sosyal belediyeciligin yeni bir yontemi olarak gelisen roliinii vurgulamak
amaglanmaktadir. Kent lokantas1 gibi projelerin yerel yonetimler tarafindan
nasil gekillendirildigi, halkla etkilesimi ve toplumsal faydalari konusunda
yeni bilgiler sunmay1 hedeflemektedir. Caligmanin amaci ise, Tiirkiye’deki
kent lokantalarinin sosyal belediyecilik uygulamalari baglamindaki iglevlerini
incelemektir. Ayni zamanda, Tiirkiye’de son yillarda sosyal belediyecilik
anlayig1 gergevesinde uygulamaya konulan kent lokantalar1 projelerinin
Denizli 6zelinde toplumsal ve yerel yonetim baglamindaki roliinii analiz
edilmesi amaglanmaktadir. Kent lokantalar1 6rnegi, sosyal belediyeciligin
toplumsal esitsizliklere kargt sundugu yenilikgi bir yaklagimi temsil etmekte
ve bu uygulamanin sadece yemek hizmeti sunmaktan 6te, toplumsal baglar
gii¢lendiren bir mekanizma olarak iglevi ele alinacaktir.

Bu ¢aligmada, Tiirkiye’deki kent lokantalarinin genel yapisini ve igleyigini
ele almacak, ardindan Denizli 6rnegi tizerinden yiiz ylize miilakat yontemi
kullanilarak nitel bir analiz yapilacaktir. Bu ¢aligmanin yontemi, nitel
veri toplama ve analiz tekniklerini kullanarak, kent lokantalarinin sosyal
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belediyecilikteki roliinii ve toplumsal etkilerini anlamay1 hedeflemektedir.
Literatlir taramasi ve yiiz yiize goriigme ile elde edilecek veriler, kent
lokantalarinin yerel yonetimler tarafindan sunulan sosyal yardimlar arasinda
nasil bir yer edindigini, toplumsal egitsizliklere kargt nasil bir ¢oziim
sundugunu ve sosyal dayanigmay1 nasil tegvik ettigini ortaya koyacaktir. Bu
agamada agagidaki sorulara yanit aranmaktadir:

1. Kent lokantalarinin sosyal belediyeciligin bir uygulamasi olarak
gelisgimini ve Onemini,
2. Toplumsal esitsizlikle miicadele baglaminda sunduklari firsatlari,

3. Yerel yonetimler ve halk arasinda nasil bir etkilesim yaratigini,

4. Kent lokantalarinin sosyal hizmet saglayicisi olarak toplumda ne gibi
toplumsal doniigiimler yarattigini,

5. Kent lokantalarma diizenli olarak katihm gosteren bu hizmete iligkin
algilarini,

Yapilan analizler dogrultusunda CHP belediyeleri tarafindan yiiriitiilen
kent lokantasi uygulamasinin sosyal belediyecilik mi veyahut toplumcu
belediyecilik mi oldugu sorusuna da yamit aranacaktir. Toplumcu
belediyecilik, bilindigi gibi 1973-1977 yillar1 arasinda CHP’li belediyelerin
uygulamig oldugu kentin yapisal esitsizliklerini gidermeye yonelik birtakim
caligmalardir. Bu noktada kent lokantalarinin kentsel esitsizlikleri giderici
yoniine odaklanilarak son yillarda yayginlasan uygulamalarin toplumcu
veyahut sosyal belediyecilik nosyonlarini igerip igermedigi tartigilacaktir.

1. Sosyal Belediyecilik Nedir?

Sosyal belediyecilik kavrami, en genig tabirle beledi hizmetlerin sosyal
politikalart mahalli diizeyde yiirtitmesidir. 19. Yiizyil 6ncesinde yoksulluk
temelli ortaya ¢iktigr disiiniilen sosyal politikalarin mabhalli diizeyde
yuriitiilmesi diigiincesi, sanayi kapitalizmine kadar yerel yonetimler, dini
cemaatler ve aile/akrabalik iligkileri ¢er¢evesinde mikro diizeyde devam
etmistir. Merkezilesmenin giiglendigi 19. Yiizyila kadar, Ingiltere ve Isveg
gibi yerel yonetimlerin giiglii oldugu devletlerde bu tip hizmetler yerel
diizeyde de goriilmiistiir (Kesgin, 2012, s. 170). Diistinsel kaynagi 1601
yilinda gikarilan Yoksulluk Yasasi olarak diisiintilen sosyal belediyeciligin ilk
uygulamalari, 19. Yiizyil sonlarinda Ingiltere’de ortaya ¢ikmis ve 20. Yiizyilda
yayginlagmistir (Bayramoglu, 2015, s. 34). 1929 Ekonomik Buhrani ve II.
Diinya Savagi sonrasinda degisen ve doniigen kiiresel ekonomik sistemlerin
ozellikle Avrupa devletlerine yansimast “sosyal refah devleti” kavramini
dogurmugtur. Yerel yonetimlerin sosyal politika ve hizmetleri iiretmeye
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baglamasi, sosyal refah devleti uygulamalariyla paralellik gostermistir. Bu
donemde yerel yonetimler, sosyal refah devleti fonksiyonlarinin yerine
getirilmesinde Onemli rol oynamustir. Yerel yonetimlerin II. Diinya
Savagr’ndan sonra artan sosyal politika ve sosyal hizmetlerdeki rolii, ulusal
oOlgekte planlanan araglarin yerelde uygulanmasini saglamistir. Zira 1945-
1975 arasinda popiilerlegen refah devleti programlarinin yerine getirilmesi
ve mahalli diizeyde hizmetlerin saglanmasi yerel yOnetimler tarafindan
gerceklesmistir (Toprak & Sataf, 2009, s. 14).

Literatiirde sosyal devlet, refah devleti veya sosyal refah devleti olarak
da tanimlanan kavramin iizerinde net bir uzlagt yoktur. Ingilizce “welfare
state” ve “well-being” kavramlariyla ifade edilen sosyal refah devleti, 1942
yilinda yayimlanmig Beveridge Raporu’yla resmiyet kazanmugtir (Mermer
vd., 2016, s. 1300). Dar anlamda sosyal refah devleti, merkezi hiikiimetin
sosyal yardimlar1 ve sosyal transferlerini ihtiva ederken genis anlamda
kavram, devletin egitim, saglik sosyal sigorta ve yoksulluk yardimlar: olarak
tanimlanmugtir (Giinaydin, 2011, s. 21). Bu baglamda sosyal refah devletini
dar bir bakig agisiyla ele alanlar, bu yapiy1 sosyal hizmetlerin sunulmasi,
gelir transferlerinin  gergeklestirilmesi ve toplu konut faaliyetlerinin
yuriitiilmesiyle smnirli politikalar olarak degerlendirmigtir. Buna kargin,
sosyal refah devleti kavramina daha genis bir perspektiften yaklaganlar ise
devletin ekonomik yonetimdeki roliine odaklanarak istihdam, ticretler ve
benzeri makroekonomik politikalar1 6n plana ¢ikarmistir (Senkal & Sariipek,
2007, s. 147). Sosyal refah devleti uygulamalarinin yereldeki yiiriitiiciisii
hiiviyeti tagtyan mahalli idareler ise bu politikalar1 hemgehriye en yakin ve
etkin gekilde ifa etmekle gorevlendirilmistir.

1980’li yillarda kiiresel sistemin ugradigr degisimler, yerel yonetimlerin
sosyal politika ve hizmet sunumlarinda birtakim degisikliklere sebep
olmugtur. 1980’1 yillardan itibaren neo-liberalizm ve kiiresellesmenin etkisi,
sosyal refah devleti uygulamalarindan uzaklagma sonucunu dogurmustur.
Neo-liberal politikalar ile devlet, Keynezyen ekonomi modelinden
uzaklagarak piyasa ekonomisinin ilkelerini benimsemigtir. Temelinde neo-
liberalizm anlayigt bulunan Yeni Kamu Tsletmeciligi ile sosyal refah devleti
uygulamalarinin kaynak verimsizligi dogurdugu ve devletin piyasac1 bir
mekanizmaya ¢ekilerek “devletin kiigiiltiilmesi” gerektigi savunulmustir.
Boylece kamu hizmetleri ve sosyal politikalar, piyasaya, 6zel sektore ve sivil
toplum kuruluglarina aktariimistir (Oztiirk & Giil, 2012, s. 208). Ancak kent
diizleminde yerel hizmetler biitiiniiyle terk edilmemis, fonksiyon ve kimlik
degistirmistir. Sosyal refah devleti uygulamalarinin getirdigi ulusal ve merkezi
nitelikte saglanan sosyal politikalar neo-liberalizm ve kiiresellesmeyle birlikte
mahalli idarelerin resen uyguladigi politikalar olagelmistir. Bu baglamda



Alperen Akgiil | 157

sosyal belediyecilik, belediyelerin geleneksel olarak “klasik belediyecilik
hizmetleri” kapsaminda degerlendirilen temel hizmet yelpazesini genigleterek,
egitim, saghk, kiltiir ve refahin saglanmasi gibi kentlerin sosyal yapisini
etkileyen alanlarda da hizmet sunan kurumlar olmugtur (Berkiin, 2017, s.
585). Kisacast sosyal belediyecilik, belediyelere sosyal alanlarda planlama
ve diizenleme gorevleri vermigtir (Akdogan, 2002). Belediyelerin, sosyal
alanda dezavantajh gruplara ve toplumun yardima muhtag bazi kesimlerine
saglamig oldugu hizmetler asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 1. Sosyal Belediyeciligin Dezavantajls Gruplava Uygulamakta Oldwjn
Hizmetler

Engellilere yonelik ® Belediyeler  engellilere  yonelik  bilgilendirme,

hizmetler yonlendirme, mesleki rehabilitasyon ve danigmanhik
hizmetleri
Yaslilarak yonelik * Huzurevleri
hizmetler *  Ucretsiz muayene
* Gida yardim
® Yakacak yardimi
°

Toplu tasgimada ticretsiz veya indirimli ulagim

Cocuk ve genglere ¢ Koruma evleri
yonelik hizmetler ®  Cocuk yuvalar
*  Kresler
®  Genglik merkezleri
®  Spor, kiiltiir ve sanat faaliyetlerinin diizenlenmesi
Yoksullara yonelik * Agevleri
hizmetler ®  Yakacak, gida ve barinma yardimlari
Kadinlara yonelik Kadin siginma evleri
hizmetler Kadin kuliipleri

Aile merkezleri
El isi ve sanat kurslari

(Sataf & Mermer, 2017, s. 25)

Sosyal belediyeciligin dezavantajhi gruplarin diginda tiim hemgehriyi
kusatacak birtakim hizmetleri bulunmaktadir. Yerel yonetimlerin, yukarida
verilen hizmetleri haricinde saghk merkezleri, saglik otobiisleri ve ontani
merkezlerini  hizmete sokmak; kentteki hastanelerin civarinda hasta
yakinlar1 adina misafirhaneler olugturmak; tiim hemsehrinin kullanabilecegi
ve faydalanabilecegi tiyatro, sinema kiitiiphane gibi kiiltiir, sanat ve spor
tesisleri olugturmak ve yayginlagtirmak; mesleki kurslar agmak; park, bahge,
rekrasyon ve piknik alanlarmin yayginlagtirlmasini saglamak; ucuz konut
alanlar iiretmek; tanzim satiy merkezleri kurmak ve satigin1 saglamak; sivil
toplum kuruluglariyla esgiidiimlii ¢aligarak dayamigma ve yardimlagmayi
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gelistirmek, rehberlik etmek ve tiim hemsehrinin kente entegrasyonunu
saglamak gibi hizmetleri bulunmaktadir (Toprak & $ataf, 2009, s. 16-17).

1.1. Sosyal/Toplumcu Belediyeciligin Fonksiyonlari

Sosyal belediyecilik, temelde yerel yonetimlere kentsel alanlarda planlama
ve diizenleme iglevlerini yiiklemektedir. Bu baglamda toplumsal esitsizligi
azaltic1 ve sosyal dayanigmay artirict birtakim fonksiyonlarr bulunmaktadir.

“Sosyallestirme, sosyal kontvol ve rehabilitasyon”, “yomlendirme, kiavuzluk ve

rehberlik etme”, “yardum etmelgozetme”, “yatwim” ve “halk iletisimi” yerel
yonetimlerin sosyal belediyecilik fonksiyonlari arasindadir (Ozer, 2015, s.

89-90).

Sosyallestirme, Sosyal Kontrol ve Rehabilitasyon: Sosyallesme
kabaca, bireyin i¢inde bulundugu aile, okul ve mesleki orgiitler gibi
toplumsal kurumlar ile yagadig kiiltiirel ortamin kendisinden bekledigi
davramg kaliplarin1 benimsemesi ve diger bireylerle uyum igerisinde
yagamay1 ogrenme siirecidir (Sataf & Mermer, 2017, s. 15). Yerel
yonetimlerin gorevi, bireyin (hemgehrinin) kente entegrasyonunu
saglayarak topluma kazandiracak politikalar = {iretmektir. Yerel
yonetimler, koyduklar1 kurallar ile hemgehriye sosyal kontrolii
saglamaktadir. Yerel yOnetimlerin kural ve yaptirimlari, kamusal
alanda hemgehrinin uygun davramig kaliplarina uymasini saglayacak
sosyal kontrol mekanizmalarini saglamaktadir (Pektag, 2010, s. 14).
Kent konseyleri, kiraathane toplantilari, esnaf ziyaretleri, mahalle
kiitiiphaneleri, halk meclisleri, kiiltiir merkezleri ve bilgi evleri gibi
uygulamalarla yerel yonetimler sosyal kontrolii saglamaktadir (Berk,
2010, s. 61; Beki, 2008, s. 38-39).

Yonlendirme, Kilavuz ve Rehberlik Etme: Yerel yonetimler, tiiketici
danigma merkezi ve benzeri hizmet birimleri vasitasiyla toplumun
gesitli kesimlerine yonelik danigmanlik hizmetleri sunmakta (Pektas,
2010, s. 14); ayrica belirli giin ve olaylar gergevesinde yonlendirme,
halka sorunlarini ¢6zme yollar ve ilgili kurumlar hakkinda rehberlik
etme gibi hizmetler ylirtitmektedir (Toprak ve $ataf, 2009, s. 15).

Yardim Etme/Gozetme: Yerel yonetimler, kentteki yoksul ve
yardima muhta¢ kesimi tespit edebilecek altyapiya sahip olmalidir.
Yerel yonetimler, hemsehrinin sosyo-ekonomik durumuna gore
gida yardimi, kirtasiye malzemesi, odun-kémiir yardimi gibi ayni ve
nakdi yardimlari ylirtitmesi ve toplumda duyarlilik sahibi hemsehriyi
harekete gegirici politikalar iiretmesi gerekmektedir (Ozer, 2015, s.
90).
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Yatirnm: Yerel yonetimler igsizligi azaltma ve Onleme amaciyla
birtakim kamu yatirimlari yapmaktadir. Istihdam masalari, ekmek
tabrikalari, tanzim satislari, asevleri, kent lokantalar:, saghk ocaklart
ve mahalle kiitiiphaneleri gibi kamu yatirimlariyla hemsehrinin
istthdaminin saglanmasi, yoksullugu azaltici politikalar {iretmesi
miimkiindiir. Boylece yerel yonetimler, sosyal ve kiiltiirel ihtiyaglara
cevap verebilecek imkanlar saglamaktadir (Ugaktiirk vd., 2015, s. 5)

Halk Tletigimi: Segimle gelen yerel yoneticilerin halkla iletisimi ve
iligkisi, sosyal belediyecilikte olduk¢a énemli bir konumdadir. Oyle
ki, danigma masalar1 gibi uygulamalar, halkin taleplerini hizlica
kargilayarak memnuniyet olugtururken, yerel yonetimlerin sosyal ve
ckonomik beklentileri belirlemesine ve yoneten-yonetilen iliskisinin
dinamik kalmasina olanak tanimaktadir (Ozer & Akgakaya, 2015,
s. 327). Boylece sosyal politikalar halk nezdinde kargilik bulurken
yonetigim ger¢evesinde yerel yoneticilerin halkla diyalogu dinamik
tutulmaktadir.

2. Toplumcu Belediyecilik ve Yeni Belediyecilik Hareketi

Sosyal  belediyeciligin  uygulama/faaliyet  alanlari, olusjumu ve
gelisiminden bahsederken toplumcu belediyecilige de ayri bir parantez
agmak gerekmektedir. Zira literatiirde “sosyal belediyecilik” kavraminin
yerine; “toplumcu  belediyecilik”, “toplumsal belediyecilik”, “yerel

» .

yonetimler ve sosyal politika”, “yerel hizmetler”, “yerel sosyal hizmetler”,
“yerel politikalar”, “yerel yonetimler ve sosyal hizmetler” gibi kavramlarin
kullamildig goriilmektedir (Oz, 2010, s. 26). Ancak toplumcu belediyecilik,
koken itibariyle ortacagdaki komiin oOzerkligine dayanan ve sosyalist
diisiinceden beslenen bir kavramdir. Bir bagka deyisle toplumcu belediyecilik,
sosyalizmin yerelde kurgulanmasi ve uygulanmasidir (Hamamci, 2016, s.
163). Belediye sosyalizmi deneyimiyle ortaya ¢ikan toplumcu belediyecilik
hizmetlerinde su, elektrik, ulagim gibi hizmetlerin kentsel diizlemde
tiretilmesi ve belediye tarafindan yonetilmesi; saglik hizmetlerinin belediye
tarafindan kargilanmasi; okul egitimi, mesleki egitim, istihdam, igsizlik gibi
sorunlara ¢oziim liretmesi, spor alanlarinin ve faaliyetlerinin belediyelerce
diizenlenmesi gibi hizmetler bulunmaktadir (Hamamci, 2016, s. 162).
Bu agidan bakildiginda toplumcu belediyecilik, sosyal belediyecilikten
farkl gekilde, kokeni sosyalist diisiinceye dayanan bir yaklagimdir. Sosyal
belediyeciligin ise, 1980’li yillardan yayginlagan neo-liberalist diistincenin
yerelde yansimalart olan hizmetler biitiinii olarak digiiniilmelidir. Zira
kavram, II. Diinya Savag1 sonrasi “refah devleti belediyeciliginin” omurgasini
olugturmaktadir (Bozkurt, 2020, s. 104). 19. Yiizyil Ingilteresinde
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yikselise gecen belediye sosyalizminin yerelde uygulayicisi konumunda
olan toplumcu belediyecilikte temel husus, yerel/beledi bir sosyalizm
olugturmaktir. Toplumcu belediyecilik, sosyal belediyecilikten farkli olarak,
sistemin yarattig1 sorunlart ¢ézmeye odaklanmaktan ziyade, bu sorunlarin
temelinde yatan iligki ve yapilar1 dontigtiirmeyi amaglamaktadir (Kilvauz &
Yiiksel, 2017, s. 128). Kesgin (2012) bu durumu, toplumcu belediyecilik
ile deneyim edinen yerel yonetimlerin kiiresellesme ile birlikte yoksullarin
aleyhine gelisen etkilerini azaltma konusunda “sosyal belediyeciligin” devreye
sokuldugunu ifade etmektedir.

Tirkiye’de toplumcu belediyecilik, 1970’li yillarin baginda “yeni
belediyecilik hareketi” ¢ergevesinde kargi-hegomonik bir kentsel politika
ile ortaya ¢ikmustir. 1973-1980 yillar1 arasinda Cumhuriyet Halk Partisi
(CHP) tarafindan yonetilen belediyelerde uygulamaya sokulmaya ¢aligilan
“devrimci”, “yeni” veya “toplumcu belediyecilik”, kentsel emekgi sinifin
toplumsal 6zne olarak goriilmesine katki saglayan bir harekettir (Batuman,
2010, s. 224). Tekeliye (1977) gore toplumcu belediyecilik, katilimi
tabandan baglatmay1 amaglayan, birlikgi, biitiinliik¢ii, tiiketimi diizenleyen
ve kaynak yaratan bir belediyecilik modelidir. Katilmci bir yerel yonetim
modeli benimsenen toplumcu belediyecilik kavraminda kentsel rantin kiigiik
girisimcilerin elinden alinarak kentsel kamusal hizmetleri yerel yonetimler
tarafindan resen {iretilmesi amaglanmigtir. Bununla birlikte toplumcu
belediyecilik 6zerk, kendi kararlarini kendi alabilen bir belediyecilik anlayig
ckseninde kurgulanmugtir (akt. Aydiner; 2020; Bayramoglu, 2015; Giiler,
2009; Yildirim, 1979).

1970°li yillarin baginda Tiirkiye’deki ekonomik ve siyasi krizler, hizh
kentlesme ve ¢okiintii alanlarinin olugmasi, bazi sosyal demokrat partilerin
belediye anlayigim1 degistirmesine olanak tanmmugtir. Donemin  sosyal
demokratg1 belediyeleri, parti liderlerinin kontroliinde olan belediyecilik
anlayiglarina son vermistir. Temelde kentsel sorunlarin ele alinarak politika
tretildigi 1973 segimlerinde toplumcu belediyecilik, birtakim kentlesme
uzmanlar tarafindan tek bir kitapta toplanmugtir. (Gtiler, 2004, s. 88).
Kentlegyme uzmanlarina gore gecekonduda yasayan kent sakinleri, sosyalist
kalkinmact bir projeye potansiyel konumundadir. Sol siyasetin yiikselise
gectigi ve Ozellikle gecekondu sorununun kentsel krize yol agtigi bu
donemde gecekonducu sakinleri Mimarlar Odast ve kentlesme uzmanlari
tarafindan “toplumsal bir sinif” olarak kabul edilmistir. Donemin siyasi
konjonktiirii ve 1971 Askeri Muhtiras1 sonucunda yikilan gecekondular
ve mahalle derneklerinin kapatilmasi, yeni kentsel hareketleri dogurmusg
ve 1973 se¢imlerine bu atmosferde gidilmigtir. Nitekim kent emekgileri ve
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gecekondu sakinleri, 1973 segimlerinde oylarini sosyal demokrat, halk¢r ve
sol partilerden yana kullanmistir (Aydiner, 2020, s. 356).

1973 yerel segimlerinde CHP 33 kentte belediyeleri kazanmistir.
Tiirkiye’de 1974 yilina kadar yerel segim sonuglarinin genel se¢im sonuglariyla
paralellik gostermistir. Bu husus, iktidar partilerinin belediyeler iizerinde de
kontrol saglamasina zemin hazirlamistir. Genel ve yerel se¢im sonuglarinin
paralellik gostermesi sonucu, belediyelerin merkezi yonetimin birer yerel
organt olarak algilanmasina sebep olmugtur. Ancak, Kasim 1974te CHD-
MSP koalisyonunun dagilmast ve 31 Mart 1975te ilk Milliyetgi Cephe
hiikiimetinin kurulmasiyla birlikte, CHP yonetimindeki belediyeler merkezi
hiikiimetten kaynaklanan engellerle miicadele etmek zorunda kalmugtir
(Batuman, 2010, s. 229). Bu engellerin baginda, belediyelere saglanan
finansal kaynaklarin kesilmesi gelmektedir. Belediye gelirlerinin dogrudan
belediyeler tarafindan kontrol edilmedigi bu doénemde, yerel yonetimler
merkezi idarenin sik1 mali denetimi altinda faaliyet gostermekteydi. Siirekli
biitge agig1 veren belediyeler ise hiikiimet destegine bagimli bir yapiya
sahipti (Tekeli & Ortayli, 1978). Boylece Tiirkiye’de merkez-yerel arasindaki
gerilim, Milliyet¢i Cephe Hiikiimeti’nin kaynak aktarimini reddetmesi ve
elektrik saglama, ¢op toplama, toplu tagima gibi beledi hizmetlerin yerine
getirilememesi gibi alanlarda ortaya ¢ikmistir (Batuman, 2010, s. 225).
Merkez-yerel arasindaki gerilimin bir sonucu olarak CHP’li belediyeler,
beledi hizmetlerin tekrardan igler héle getirilmesi ve ozerkligin saglanmasi
gibi konularda orgiitlenme arayigina gitmistir. Donemin Ankara Biiyiiksehir
Belediye Bagkani Ahmet Delokay, Izmit Belediye Bagkani Erol Kose,
Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskani Ahmet Isvan gibi isimler, 1973-1977
tarihleri arasinda “yeni belediyecilik” anlayigini eggiidiimle yiiriiten yerel
siyasetgiler olmustur (Demirkol, 2017, s. 145). Bu dénemde Ankara, Izmit
ve Istanbul gibi kentlerin 6rgiitlenmesiyle Devrimci Belediyeler Birligi’nin
kurulmasi ve birligin yayin organi olan Devrimci Belediyeler Birligi Dergisi,
toplumcu belediyecilik faaliyetlerinin kiigiik belediyelere kadar uzanmasini
saglamistir (Hamamci, 2016, s. 169). Devrimci sosyalist hareketin, gerek
yayin organlariyla gerekse aktiiel siyasette gii¢clenmesi, 1 Mayis Mahallesi’nin
yonetim  siirecinde goriilen “Halk Komitesi” gibi uygulamalarin Fatsa
Belediyesi gibi kiiglik 0Olgekli kentlere kadar uzanmasini saglamigtir
(Miiftiioglu, 2000, s. 210). 1970]i yillarda modern bir kent goriiniimiinden
uzakta olan Denizli kenti igin ise toplumcu belediyeciligin ilk 6rnegi 1973
yerel se¢imlerini kazanan Hasan Goniillii olmugtur (Aydiner, 2020, s. 360).

Toplumcu belediyeciligin ilk faaliyet alan1 konut sorunu olmustur.
Halihazirda kent emekgisi ve kent yoksulu kesimlerden oy alan CHP’li
belediyeler, planli gekilde parti programlarina konut sorununu eklemeseler
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de 1973 yerel se¢imlerinin ardindan bu konuyla ilgili ¢6ziim {iretmeye
baglamugtir. Ornegin Erol Kose'nin Izmitin dogusunda 2 milyon 800
bin metrekarelik ve batisinda 4 milyon 700 bin metrekarelik alanin
kamulagtirilarak belediyenin onciiliigiinde 30 bin konutluk bir yerlesim
alan1 olugturulmas: bu anlayigin ilk projelerindenidr. Bu proje kapsaminda,
kentte yaklagik 150.000 kisilik bir niifusun konut ihtiyacinin kargilanmasi
hedeflenmigtir (Sezgin, 2017, s. 59). Benzer sekilde, Ankara’da 1974 yilinda
Akkondu? Projesi hayata gegirilmistir (Ovgiin, 2005, s. 50). Konut sorunu
haricinde toplumcu belediyeler asfalt fabrikalar1 kurmug, hemgehriye ucuz
ckmek temini i¢in ekmek fabrikalar1 agmistir (Kilvauz & Yiiksel, 2017, s.
126). Boylece piyasa mekanizmasinin dengelenmesi amaglanmugtir.

1973-1977 wyillar1 arasindaki yeni belediyecilik hareketinin ardindan,
1977 yerel segimlerinde toplumcu belediyeci adaylar yeniden aday
gosterilmemigtir. 1980°li yillardan itibaren neo-liberal politikalarin yerel
kamu hizmetlerine etkisi, sosyal-demokrat partilerin sosyal belediyecilik
gergevesinde ele aldig1 programlar olmugtur.

3.Sosyal/Toplumcu Belediyecilige Yonelik Mevzuat

Sosyal/toplumcu belediyecilige yonelik mevzuat 5393 Sayili Belediye
Kanunu ve 5216 Sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’ndan olugmaktadir.
Bu kanunlarda yerel yonetimlere sosyal belediyecilik baglaminda yiiriitiilmesi
gereken hizmetler tek tek siralanmamig, hizmetlerin yiiriitiilmesi agisindan
yerel yonetimlere “genel yetki” tanmnmgtir. Yerel yonetimler, sosyal
belediyecilik faaliyetlerini biitge ve imkanlar1 dahilinde ytirtitmektedir. 5393
ve 5216 Sayili kanunlara ek ilgili Anayasa maddeleri, uluslararasi sozlesmeler,
kanun hitkmiinde kararnameler, yonetmelikler, Danigtay, Sayigtay ve Yargitay
kararlar1 da belediyelerin sosyal belediyecilik hizmetlerini sekillendirebilecek
hukuki zemini olugturmaktadir. Ornegin, 1982 Anayasas’min  yerel
yonetimleri anlattigr 127. Maddesinde “i/, belediye ve kiy halkinin miisterek
ihtiyaglarim kavsilamak idizerve..”
politika fonksiyonunu 6n plana ¢ikarmaktadir (Ceren & Erdem, 2018, s.
16). Bu baglamda, 4109 Sayili Asker Ailelerinden Muhtag Olanlara Yardim
Hakkinda Kanun, 2464 Sayili Belediye Gelirleri Kanunu, 37 Sayili Belediye
Operave Tiyatrolari Sanatkar, Miitehassis, Hizmetli ve Stajyerlerine Verilecek
Ucretler Hakkinda Kanun, 2872 Sayili Cevre Kanunu, 2863 Sayili Kiiltiir ve
Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu, 3257 Sayili Sinema, Video ve Miizik
Eserleri Kanunu (3257) ve 6360 Sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu, yerel
yonetimler ile ilintili ve sosyal belediyecilik baglaminda degerlendirilebilecek

ibaresi yerel yonetimlerin sosyal hizmet/

2 Akkondu Projesi, giiniimiizdeki adiyla Ankara’nin Batikent yerlesim yerini kapsamaktadr.
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mevzuatlardir (Ozer, 2015, s. 94). Tlgili mevzuatlarla yerel yonetimlerin
sosyal politikalar1 yiiriitmesi, Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sartr’nda
hiikmii gegen “subsidiarite” (hizmette yerellik) kavramuyla iligkilidir. Sartta
Subsidiarite kavrami, “kamu soruminlukinr: genellikle ve tevciban vatandasa en
yakwn olan makamiar tarafindan kullamilacaktr.” hitkmi ile agiklanmaktadir
(Gelik, 2014, s. 11).

5393 Sayili Belediye Kanunu’nun (2005) belediye taniminin yapildig: 3.
Maddesinde gegen “..Mahalli miisterek ihtiyaglare karsilamak dizere kurulan
kurulan ve kavar organlary segmenler tavafindan segilevek olusturulan idari ve
mali ozevklige sahip kamu tiizel kisiligi..” (Resmi Gazete, 2005) ibaresinden
anlagilacag tizere belediyeler, hemgehrinin yerel ve ortak ihtiyaglarini
kargilamaktadir. Tl ve ilgelerde ikamet eden vatandaglar, 5393 sayih Belediye
Kanunu’na gore belediyelerden hizmet ve fayda alabilirmektedir. Yerel
yonetimler ise mahalli sinirlar i¢inde yagayan insanlarin sosyal ve Kkiiltiirel
gelisgimlerini desteklemek i¢in gesitli girisimlerde bulunmaktadir (Demir,
2022,s.198). Asagidaki tabloda, 5393 ve 5216 Sayili Kanunda hiikmii gegen
ve sosyal belediyecilik baglaminda degerlendirebilecek kanun maddeleri yer
almaktadir

Tablo 2. 5393 ve 5216 Sayils Kanunlavdn Sosyal Belediyecilik ile 1liskili Hiikiimler

Madde |5393 Sayli Kanun Madde |5216 Sayili Kanun

9. md. “belediye, maballenin ve|7. md. “Biiyiiksehir belediyeleri, gezici
muhtarlyjin ihtiyaglarinin syl dinateleri,  yetiskinler,
kavsilammase ... biitce imkinlar yashlar, engelliler,  kadniar,
olgtisiinde gevekli ayni yavdum ve gengler  ve  cocuklara  yonelik
destegji saglar.” sosyal ve kiiltiivel  lizmetleri

yiiriitmek ve gelistivmek, sosyal
tesisler  kwrmak ve meslek  ve
becers egitimi kurslare agmakin
yiikiimliidiir.”

13.md. | “bemsehrilerin ... 18. md. | “Biitcede yoksul ve mubtaclar
beledvyeidavesininyardymlayindan igin ayrilan ddenegi kullanmak,
yararlanma haklar: vavde.” ozdivliilerle  ilgili  faaliyetlere

destel  olmak  iizeve  Oziivlii
merkezlers olusturmak”

14. md. | “[belediye].. . kisltiir  ve  sanat, |24. md. | “Belediye giderleri, kimsesizlere,

genglik  ve  spor, sosyal hizmet mubtaglava ve engellilere sosyal
ve yavdum, meslek ve beceri hizmet ve yavdumlar: kapsar.”
kazandwma ... hizmetlering

yapar veya yaptuw”
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15. md. |“.. dzinsiz satss yapan seyyar
satwclarin fanliyetten menedilmesi
sonucus, ... geri almmayan gdn
maddelerini gudn bankalarma, ...
geri almmayan gmdn dise mallar:
yolsullara vermek”

38. md. | “Biitgede yoksul ve mubtaglar
igin ayridan odenegi kullanmak,
ozdivliilerle ilgili faaliyetlere destek
olmak dizeve oOziivlii merkezleri
olusturmalk”

60. md. | “Belediye giderleri, limsesizlere,
mubtaglava ve engellilere sosyal
hizmet ve yavdumlars kapsar.”
77.md. | “Saglk, egitim, spor, sosyal hizmet
ve sosyal yavdum hizmetleriyle
yaghlara, kadmn ve cocullara,
engellilere, yoksullava hizmetlerin
yapimasimdn,  gondillii - kisilerin
katilimuna yonelik programlar”

Yukaridaki tabloda da goriildiigli itizere, yerel yOnetimlerin sosyal
belediyecilik baglaminda bir¢ok hizmet ve gorevi bulunmaktadir. Asevleri,
spor merkezleri, kiitiiphaneler ve sosyal tesisler gibi detaylandirilabilecek
sosyal belediyecilik faaliyetlerinin son 6rnegi kent lokantalaridir.

4. Kent Lokantalar1

Kent lokantalar1, vatandaga uygun fiyatli ev yemegi temin etmeye ¢aligan,
genellikle sehir merkezlerinde veya yerlesim alanlarinda konumlanmug
isletmelerdir. Bu igletmeler, CHP’nin yerel se¢imlerde bir se¢im vaadi
olarak baglamug ve ardindan yayginlagmustir. 2024 yerel secimleriyle birlikte,
lokantalarin  Istanbul, Ankara ve Izmir digina yayilarak diger CHP’li
belediyelerde de agilmaya baglandig goriilmiistiir.

Tiirkiye’de ilk kent lokantast Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan
2022 yilinda agilmistir. Capa semtinde agilan ilk kent lokantasinda 10 kadin
caligana istihdam saglanmustir (Macit, 2022). Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
Bagkani Ekrem Imamoglu, kent lokantalariyla ilgili temel amacimin
ogrencilerin ve ¢alhisanlarin giivenilir, hijyenik ve uygun fiyath gidalara
erigmelerini saglamak oldugunu belirtmistir. (Cumhuriyet Gazetesi, 2022).
2024 itibariyle Istanbul’da Arnavutkoy, Avcilar, Bagcilar, Capa, Catalca,
Hisariistii, Kiigitkgekmece, Pendik, Sancaktepe, Sultanahmet, Sultanbeyli,
Sultangazi, Tuzla, Umraniye ve Uskiidar yerleskelerinde kent lokantalar1
agilnugtir. (Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Tesisleri, 2024). IBB’nin
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bu girisiminin ardindan, 2024 yilinda Ankara ve Istanbul Biiyiiksehir
Belediyelerinde kent lokantalar1 hizmete sokulmustur (Izmir Biiyiiksehir
Belediyesi, 2024; Coban, 2024). Tiirkiye genelinde ise 17 Eyliil 2024 tarihi
itibariyle 49 adet kent lokantasi faaliyet gostermigtir (CHP, 2024). Bu say1
ise giin gectik¢e artmugtir.

4.1. Yontem

Bu ¢aliymada, Tirkiye’de sosyal belediyecilik baglaminda son yillarda
onemli bir uygulama haline gelen kent lokantalar: projelerinin toplumsal
etkilerini incelemek amaciyla nitel aragtirma yontemlerinden yiiz yiize
goriigme ve literatiir taramasi teknikleri kullanilmigtir. Aragtirmanin amaci
dogrultusunda, sosyal belediyecilik anlayisinin kent lokantalar1 tizerindeki
etkilerini derinlemesine analiz etmek ve bu projelerin toplumsal islevlerini
anlamak igin birden fazla veri toplama teknigi kullanilmugtir.

Caligmanin ilk agamasinda, literatiir taramasi yoluyla sosyal belediyecilik
ve toplumcu belediyecilik konularindaki akademik ¢aligmalar ve raporlar
incelenmigtir. Bu agama, kent lokantalarinin sosyal belediyecilik anlayigindaki
yerine dair temel teorik gergevenin olugturulmasma ve daha once yapilan
benzer aragtirmalarin  sonuglarinin  derinlemesine  degerlendirilmesine
olanak tanimugtir. Literatiir taramasi, sosyal ve toplumsal belediyeciligin
tarihsel gelisgimi gibi kaynaklardan vyararlanarak, kent lokantalarinin
sosyal belediyecilikteki yenilik¢i yonlerini kavramaya yonelik bir temel
olusturmustur.

Caliymanin ikinci agamasinda, Denizli Kent Lokantasrna yonelik
katilmcilara yiiz ylize goriigme uygulanmigtir. Caligma 6rneklemi olarak
Denizli’'nin Yunus Emre Mahallesi Mahallesi’nde yer alan eski Down Cafe
yerleskesindeki Kent Lokantas: kullanilmugtir. Yiiz yiize yapilacak goriigmeler
yart yapilandirilmig goriigme geklinde uygulanmugtir. Yari yapilandirilmug
goriigmeler, aragtirmacinin belirledigi ana sorulara dayali olarak katilimcilara
agik uglu sorular sorulmasini saglayan bir tekniktir. Bu teknik, katilimcilarin
kendi bakig agilarini ve deneyimlerini 6zgiirce ifade etmelerine olanak tanirken,
ayni zamanda belirli temalar etrafinda derinlemesine bilgi toplanmasini
miimkiin kilmaktadir. Goriligmelerin amaci, kent lokantalarinin toplumsal
islevlerini, halkin bu hizmeti algilayis bi¢imini ve bu uygulamanin sosyal
dayanigma tizerindeki etkilerini anlamaktir. Yapilan yiiz yiize goriigmeler,
dort gruba ayrilmigtir. Goriigmeler:

a) Denizli Kent Lokantasi kurucu aktorlerine

b) Denizli Kent Lokantas: diizenli olarak gidenler
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¢)Denizli Kent Lokantast Personeli

d) Denizli Kent Lokantasina yakin gevre esnafina uygulanacaktir. Temelde
bu ayrimin yapilma sebebi kent lokantalarinin farkli fonksiyonlariyla ele
alinmasidir.

Kurucu Aktorler: Kent lokantasini hayata gegiren yerel yonetim
temsilcileri, belediye ¢alisanlari veya projeyi yoneten kisilerle yapilacak
goriigmeler, projenin arka plani, amaci, siirdiirtilebilirligi ve toplumsal
hedefleri hakkinda bilgi saglamistir. Bu gergevede Denizli’de kurulan
kent lokantalarinda kurucu aktor olan BELTAS A.S. Yonetim Kurulu
ile miilakat uygulanmugtir.

Kent Lokantasina Diizenli Olarak Giden Bireyler: Kent
lokantalara diizenli olarak katihim gosteren kigilerin demografik
ozellikleri, motivasyonlart ve bu hizmete dair algilar1 {izerine yari
yapilandirilmig goriigmeler yapilmistir. Bu goriigmeler, katilimcilarin
sosyal belediyecilik hizmetinden ne sekilde faydalandiklarint ve kent
lokantalarmin toplumsal baglar iizerinde nasil bir etkisi oldugunu
anlamay1 hedeflemistir.

Kent Lokantas1 Personeli: Kent lokantasindaki ¢alisanlarla yapilacak
goriigmeler, hizmetin organizasyonu, isleyisi ve ¢aliganlarin bu sosyal
hizmet anlayigina dair bakig agilar1 hakkinda veriler toplanmasi
hedeflenmistir. Calismada tek bir kent lokantasinin personeline
miilakat uygulanmugtir.

Cevre Esnafti: Kent lokantalarinin gevresindeki esnaf ve yerel
toplulukla yapilacak goriigmeler, bu projelerin ¢evre ekonomisi ve
toplumsal iligkiler izerindeki etkilerini anlamak i¢in 6nemli olacaktr.
Caligma 6zelinde Denizli’nin Yunus Emre Mahallesi bolgesindeki kent
lokantasinin alan olarak segilmesi sebebiyle, Yunus Emre Mahallesi
bolgesinde yer alan ¢evre esnafina miilakatlar yoneltilmigtir.

4.2. Etik Kurallar ve Stirliliklar

Aragtirmanin tim goriigmelerin katilimcilarin rizasi alinarak ve etik kurallar
gergevesinde yapilmast saglanmugtir. Katilimeilara, aragtirmanm amaci,
icerigi ve veri kullanim gekli hakkinda bilgilendirme yapilmis, anonimlikleri
korunmug ve kisisel verilerinin gizliligi saglanmigtir. Katilimcilardan elde
edilen veriler sadece aragtirmanin amaci dogrultusunda kullanilmistir. Ayrica
bu aragtirma, belirli bir kent lokantas1 6rnegi tizerinden yapilacak bir vaka
caligmast ile siirhdir ve bu durum, genelleme yapilmasini zorlagtirabilir.
Ek olarak, katilimcr sayisinin sinirli olmasi ve yalnizca bir gehirde yapilacak
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yliz yiize goriigmeler, elde edilen bulgularin Tiirkiye genelindeki diger kent
lokantalarmna ne derece yansiyacagini smnirlayabilir. Ancak ¢aliyma, vaka
ornegi izerinden yapilan analizlerle, bu uygulamanin sosyal belediyecilikteki
yerini anlamaya yonelik 6nemli bir katki saglanmast hedeflenmigtir.

5.Arastirma Sorular1

Aragtirma sorular1 4 gruba ayrilmugtir. Aragtirma gergevesinde Denizli
Kent Lokantas’na diizenli olarak giden 8 katilimcr segilmistir. Bu
katiimcilar Yunus Emre Mahallesi Mahallesinde bulunan Denizli Kent
Lokantas’na 3’ten fazla kez gitmistir. Kent lokantasina diizenli olarak
giden 8 katihmcidan 5’1 6grenci; 3% ise ¢aligan konumundadir. Boylece
kent lokantasina diizenli giden heterojen gruplarin karsilagtirilmasi
hedeflenmistir. Kent lokantalarinin kurucu aktorlerine yonelik miilakatlarda
BELTAS A.S. Yonetim Kurulu ve daha 6nce Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
(IBB) Strateji Gelistirme Biriminde ¢alismug bir personel secilmistir. Alan
aragtirmasinin Denizli 6zelinde uygulanmig olmasina kargin, kent lokantasi
uygulamalarinin 6nciilii olmast sebebiyle IBB personeli segilmistir. Boylece
kargilagtirmali bir analiz yapilmistir. Yunus Emre Mahallesi Mahallesinde
yer alan kent lokantasindaki 2 personele ¢aligma kosullari, dayanigma ve
yardimlagma kiiltiirtiyle alakal sorular yoneltilmigtir. Yunus Emre Mahallesi
Mahallesi’nde ve kent lokantasina yakin konumda bulunan 1 igletme sahibiyle
de kent lokantasinin igletmesine yonelik etkilerinin tartigildigi bir miilakat
yapimugtir. Boylece katilimer sayist 12 olmugtur. Ayni zamanda miilakat
yapilan her katilimciya, sosyal belediyecilik ve kent lokantalar1 baglaminda
“genel sorular” sorulmugtur. Caliymada agagidaki sorular sorulmusgtur:

Kent Lokantasinin Kurucu Aktorlerine Yonelik Sorular

Kent lokantasin1 kurma fikri nasil ortaya ¢ikti? Hangi ihtiyaglar
kargilamak istediniz?

Kent lokantas: projesinin sosyal belediyecilik baglaminda nasil bir yer
tuttugunu diigiiniiyorsunuz?

Kent lokantasinin toplumun farkli kesimlerine hitap etmesi igin nasil
bir strateji izliyorsunuz?

Kent lokantalarinin sosyal yardim veya dayanigma anlayigina katki
sagladigim diigliniiyor musunuz? Hangi somut katkilar1 gordiiniiz?

Belediye ile ig birligi stiregleri nasil igliyor? Belediyenin sosyal hizmet
projelerine katkis1 nedir?
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Kent lokantasinin siirdiiriilebilirligi konusunda nasil bir planlama
yapiyorsunuz? Yalnizca kir amagli mi, yoksa toplumsal fayda amaciyla
mu igletiliyor?

Kent lokantalarinin toplumsal katilim1 artirma yoniinde nasil bir rolii
var? Toplumun hangi kesimlerini bir araya getirmeyi hedefliyorsunuz?

Kent Lokantasina Diizenli Olarak Giden Kisilere Yonelik Sorular

Kent lokantasini ilk defa ne zaman ve nasil kegfettiniz? Size hitap eden
ozellikleri neler?

Kent lokantasina diizenli olarak gelme sebepleriniz nelerdir? Hem
pratik hem de sosyal agidan nasil bir katki sagliyor?

Kent lokantasi, sizce belediyeciligin sosyal sorumluluk yoniine nasil
katki sagliyor?

Kent lokantasinin fiyat politikast ve mentsii hakkinda ne
diigtiniiyorsunuz? Fiyatlarin ulagilabilirligi sosyal adalet agisindan
onemli mi?

Kent lokantasinin yerel halkla olan iligkisi sizce nasil? Yerel halk
arasinda dayanigma ve paylagma duygusunu giiglendiriyor mu?

Kent lokantasinda sadece yemek degil, bagka hangi hizmetler veya
etkinlikler sosyal agidan 6nemli olabilir?

Kent lokantasinin sagladigi yemek diginda, toplumsal baglamda hangi
katkilar1 goriiyorsunuz?

Kent Lokantalarinda Calisanlara Yonelik Sorular

Kent lokantasindaki ¢aligma kogullarimizdan memnun musunuz?
Sosyal belediyeciligin bir pargasi olarak, ig yerinde saglanan sosyal
haklar hakkinda ne diistiniiyorsunuz?

Kent lokantasinin galiganlari olarak, burada ¢aligmanin toplumda nasil
bir etkisi oldugunu diigiiniiyorsunuz?

Is yerinizde toplumla bag kurdugunuzu hissediyor musunuz?
Miigterilerle etkilesimde bulunmanin toplumsal anlamu sizce nedir?

Kent lokantasinin sosyal yardim ve dayanigma misyonuyla ilgili olarak
calisanlarin katkilar1 ve yaklagimini nasil goriiyorsunuz?

Belediyenin, lokantalarin ¢aliyma kogullar1 veya sosyal sorumluluk
projeleriyle ilgili destegi ne sekilde?
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Calsanlar arasinda farkli toplumsal kesimlerden gelen bireylerin
olmasi, i§ yerinin sosyal yapisini nasil etkiliyor?

Kent Lokantalarmma Yakin Yerde Bulunan Cevre Esnafina Yonelik
Sorular

Kent lokantasinin bulundugunuz gevredeki esnaflar tizerinde nasil bir
etkisi oldu? Isletmenize olumlu veya olumsuz yansiyan durumlar var
mi?

Kent lokantalarinin toplumun sosyal yapisina katki sagladigini
diigtintiyor musunuz? Cevredeki insanlar arasinda daha fazla dayanigma
gozlemlediniz mi?

Kent lokantalarinin fiyatlar1 ve sundugu hizmetler hakkinda ne
diisiiniiyorsunuz? Insanlar daha gok kent lokantasini mu tercih ediyor
yoksa geleneksel esnaflardan mu aligveris yapiyor?

Kent lokantas, ¢evre esnafi ile rekabet mi yaratiyor yoksa birlikte daha
giiglii bir ekonomik alan m1 olugturuyor?

Kent lokantasinin sosyal belediyecilik baglamindaki rolii hakkinda
ne diisiiniiyorsunuz? Belediyenin, bu tiir projelere destek vermesinin
gevre esnafina faydalari ve zorluklar1 olabilir mi?

Kent lokantalarinin, gevredeki diger sosyal projelerle is birligi yapip
yapmadigini gézlemlediniz mi? Ozellikle esnafla dayanisma agisindan
herhangi bir i birligi 6rnegi var mi?

Genel Sorular (Tiim Katilimailar Iin)

Kent lokantalarimn toplumda olusturdugu sosyal dayanigma agim
nasil tanimlarsiniz?

Kent lokantalarinin sadece bir yemek hizmeti sundugunu mu
diigtiniiyorsunuz yoksa daha genis bir sosyal hizmet sagladigint mr?

Kent lokantalarinin farkli gelir gruplarindan insanlari bir araya
getirdigini diigiiniiyor musunuz? Bu durum toplumsal uyumu nasil
etkiler?

Kent lokantasinin sosyal belediyecilik anlayist ile iligkili olarak uzun
vadeli etkileri sizce neler olabilir?
6. Kent Lokantasinin Kurucu Aktorlerine Yonelik Analiz

BELTAS A.S. Yonetim Kurulu ve IBB Strateji Gelistirme Birimi’nde
calijan personele yapilan miilakat sonucunda kent lokantalarimin kar
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amact gilitmedigi tespit edilmistir. BELTAS A.S., Denizli Biiyiiksehir
Belediyesi’nin istiraki konumundadir ve belediyeden saglanan biitge ile kent
lokantalarini finanse etmistir. Bu hususta BELTAS A.S. Yonetim Kurulu,
kent lokantalarini “Belediye ile halk avasinda bir koprii” olarak nitelendirmistir.
Kent lokantalarinin halk ile kurdugu bagt BELTAS Yonetim Kurulu, “Kent
lokantalarmmn agilss toveninde Baskanwmiz Biilent Nuri Cavusogln ve diger
keurucu aktorier yemek kwyrugu bekliyor, yemeklerini alvyor ve halka biitiinlesiyor”
seklinde ifade etmigstir. Yine ayni gekilde Denizli Kent Lokantalarinin
Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan kontrol edildigi ve halka katilim saglandig1
belirtilmistir. Ornek olarak, yapilan goriismeler esnasinda Yonetim Kurulu,
Denizli Biiyiiksehir Belediye Bagkani Biilent Nuri Cavugoglu’nun, programi
uydugu takdirde yoldan gegerken veyahut ise giderken bu kent lokantalarina
gittigi, teftig ettigi ve yemek yedigi soylenmigtir. Bu husus hemsehri ile
kent yonetimi arasinda dayanigma ve paylagma kiiltiirlintin arttiginin bir
gostergesidir.

Kent lokantalarinin agilmasinin 31 Mart 2024 Yerel Se¢imlerinden sonra
hiz kazandigini belirten BELTAS yonetimi, sosyal belediyecilik baglaminda
temel hedefin “bu projenin ogrenci ve emekli gibi dar gelivliye, dezavantajh
gruplava yonelik” yapildiginin altini ¢izmistir. Bu dogrultuda hizmetlere
ulagim sayis1 giin gegtikge artmigtir. Bu durumu BELTAS yoOnetimi
“Simdiye kadar 30.000°den fozla kisive hizmet sagladik ve 19 Avalilk’ta kent
lokantalarimn dovdiinciisiingi agryoruz” seklinde ifade etmistir. Nitekim 19
Aralik 2024 tarihinde Denizl’de kent lokantalarinin dordiinciisii, Sanayi
Sitesi’nde agilmugtir (Denizli Biiyiiksehir Belediyesi, 2024). Agilan diger kent
lokantalart ise Denizli Otogari, 15 Mayis Mahallesi, Yunus Emre Mahallesi
konumlarindadur.

BELTAS A.§., dordiincii lokantadaki temel hedef grubunun usta ve
crraklar oldugunu belirtmigtir. Goriildiigi izere kent lokantalari, agiliglarini
stratejik noktalarda gergeklestirmistir. Zira Denizl’de kent lokantalar
sirastyla Otogar, Yunus Emre Mahallesi Mahallesi, Cinar (15 Mayis) ve
Sanayi Sitesi'nde agimustir. BELTAS AS., “..kent lokantalarime acarken
bolgenin dar gelivli ve bizmet almaya ihtiyag dwymasina gorve...” ve “ckonomik
ve ihtiyagtan dogan bir politika” olarak nitelendirmigtir. Denizli 6zelinde
kent lokantalarinin konumlari ise séylenenleri dogrular niteliktedir. Denizli
Otogart, kent merkezinin gevre yoluna baglandig: aksta yer alan ve heterojen
gruplarin ugrak mekanidir. Sehirler arasi yolculuk yapan ve otogarin
etrafinda oturan dar gelirli gruplara alternatif saglamistir. Cinar’da bulunan
kent lokantasi ise kent merkezinde yer alan dar gelirli gruba yonelik hizmet
saglama amacini tagimistir. Caligmanin alani olan Yunus Emre Mahallesi
Mahallesi’ndeki kent lokantasi ise, 6grenci, emekli, iggi ve kamu personelini
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bulusturan bir mekan olmugtur. Boylece “esnaf; is¢i ve emekginin bulusmas”
saglanmugtir. Kent lokantalarimin agiliginda stratejik noktalar secilmesini IBB
personeli su sekilde agiklamugtir:

“Burada ashmda soyle bir dwrum var en azndan Istanbul
igin. Belediyelerde particilik cok on plana gikwyor fakat buradaki
particilik daha cok oy aldyy yerlere daha fazin yavdim yopan parti
belediyeciligi deggil. Gegmis zamanlarda bu cok fazlaydr ama IBB
icin bu olmads. Kent lokantalars ashnda IBB nin en az oy aldyn
yerlerde daba fazla agidmayn baslands ciinkii zaten IBB nin en az
0y 0y oldugu yerler sosyoekonomik statiisii daha diisiik yerlere tekabiil
ediyordu. Ik once agilacak lokasyonlarm sosyoekonomik statiisii
Joz ondinde bulunduruldu daba sonrasmda hitap edecek niifisa
bakilds ve lokasyondaki sivkiilasyonu onemli oldu. Ciinkii hani kolay
evigilebiliv olmasi lazaim ok fozla potansiyells bir bilge olmast lnzum
ayme zamanda sosyoekonomik statiiniin diisiik olmast lnzom diye
diisiindiik lokasyonlar: secerken.”

IBB ve Denizli Biiyiiksehir Belediyesi'nde yapilan miilakatlar sonucunda
kent lokantalarinin ekonomik sikintilardan ve enflasyonist ortamdan dogdugu
tespit edilmistir. IBB personeli bu durumu “Enflasyonla birlikte temel besin
kaynagima ulasamamas, ve bunlare temin etme konusundaki giicliikleri ilgili
bivimlere basyurdugu sirasimda gozlemledik ve bu gozlemleme opsiyon olabilir diye
diisiindiik boylelikle biver lokanta kurup ashnda daba weuz yemek kaliteleri ncuz
yemesji nasil vatandaglara sunabiliviz diye diisiindiik” seklinde ifade ederken
BELTAS yonetimi ise “Ekonomik sikintiar kaynakh bir proje oldu ve iilke
genelinde 3004 gecti” seklinde ifade etmistir.

Kent lokantalarindaki bir diger mesele ise lokantalarin finanse edilmesi
ve siirdiiriilebilirligi meselesidir. BELTAS yonetimi, kent lokantalarinin
belediyenin projesi oldugu igin siirdiiriilebilirlik konusunda bir problem
yagamadigini  belirtirken amacin  toplumsal fayda oldugunun altim
¢izmistir. Toplumsal faydayr saglamaya yonelik kent lokantalarinda kadin
istthdamimna oOnem verildigi ve ¢aliganlarin %95’inin de kadin oldugu
BELTAS vyetkililerince soylenmigtir. Kent lokantalarmin toplumsal fayday1
saglamaya yonelik fonksiyonu, siirdiirtilebilirligini saglamasi agisindan da
onemlidir. Ancak belediyelerin biitgesini iyi yonetmesi kent lokantalarinin
siirdiiriilebilirligini saglayacaktir. Zira IBB personeli:

“Soyle belediye buvadn merkezi hiikiimet tarvafindan ayrian
biitceden sosyal yardum biitcesini kendisi beliviiyor ve kendi sosyal
biitgeyi orada kendine ayweyor. Yani ornek veriyorum 10.000.000
TL merkezi hitkiimetten bir biitce geldi bu biitcey:  belediye
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aralarimda doive baskanhklarma bolityor. Bu kent lokantalar: ile
baslayan siivecte mesela IBB nin icerisinde Sosyal Hizmetler Daire
Baskanlyjina diisen pay daha fazla olmaya baslads. Belediye bunu
kendisi finanse ediyor diger ve seylevden daba fazia kesmeye bagslads.
Ornek veriyorum iste ulasim Daive Bagkanlyjma 1.000.000 TL
daha fazla verilecegine baska bir yeve daha fazla aktarabiliyor.
Hatta daha vyi ornek veriyorum Kiiltiiy Varliklar: Daive Bagskamina
iste 500.000 daha fozla verecegini ovadan kesip Sosyal Hizmetler
Duaire Baskanlyjina aktaryor.

Merkezi hiikiimet, yerel yonetimlerin sundugu kamu hizmetlerini
yasal gergeve ile ¢izmistir. Bu hususta yerel yonetimlerin 6zellikle sosyal
belediyecilik baglaminda sundugu hizmetleri her belediyenin kendi
belirlemesi gerekmigtir. Kent lokantalar1 da bu hizmetlerden biridir ve 2022
yilindan itibaren CHP belediyelerince Tirkiye genelinde yayginlagmustir.
Miilakatlarin yapildigr kurucu aktorlerin genellikle ifade ettigi durum,
kent lokantalariyla dayamigma ve paylagma kiiltiirtiniin  olugturulmasidir.
Belediyeler kent lokantalarimi kurarken 6zellikle dezavantajhi gruplarin
gogunluklu oldugu bolgeler se¢mistir. Boylece halk katiliminin saglanmasi
amaglanmigtir. Ancak kent lokantalarinin siirdiiriilebilirligi, biyiik olgtide
belediyenin tegekkiilii ve biitgesini iyl yonetmesine baghdir.

7. Kent Lokantasina Diizenli Olarak Giden Kisilere Yonelik Analiz

Kent lokantasina diizenli olarak gidenlere yonelik iki hususa dikkat
edilmigtir. Birincisi katilimcilarin kent lokantalarina en az {i¢ kere gitmesi,
ikincisi ise katihmcilarin farkli gruplardan segilmesidir. Diizenlilik kriteri
olarak ii¢ sayis1 belirlenmistir ve miilakatlar 6grenciler ve ¢aligan kesime
yapilmistir. Ogrencilerin kent lokantalarina bakig agisindaki farklari 6lgme
adina mithendislik ve sosyal bilimler boliimlerinde 6grenim goren 6grenciler
secilmigtir. Caligan kesim ise kamu ve 6zel sektor olarak ayrilmistir. Caligan
kesimin yag ortalamasi 30 ve iizeriyken Ogrenciler 20-23 yag arasindadir.
Boylece farkli yag gruplarindan katilimcilarin kent lokantalarina yonelik
algilar olgtilmeye ¢aligilmugtir.

Tiim katihmcilarin kent lokantalarindaki ortak paydasi lokantalarin sosyal
dayanigma ve paylasmayi arttirdigina yoneliktir. Oyle ki kent lokantasinin
sundugu hizmetten ve yemegin kalitesinden sikayet¢i olan bir katilimci bile
lokantada farkli kesimlerden insanlarin oldugunu, emeklilerin lokantada
vakit gecirdigini ve sosyallestigini ifade etmigstir. Diizenli olarak giden
katihmcilarin hepsi, farkl gelir gruplarindan insanlarin kent lokantalarinda
yemek yedigine dikkat ¢ekmistir. Ancak miilakat yapilan bir 6grenci gelir
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gruplarinin farklihigindan bahsederken, bu hizmetin yalmzca orta ve alt
kesime yonelik oldugunu ve iist gelir grubundan veyahut temel besin
kaynaklarina ulagamayacak kadar yoksul insanlarin kentlokantasina ihtiyacinin
olmadigimin altin1 ¢izmigtir. Sosyal belediyeciligin ve kent lokantalarinin
orta-alt gelir grubunu ve emekliyi hedeflemesi amaglanmisken, bu hususun
kentte dayanigma ve paylagma kiiltiiriinii sekteye ugratma potansiyeli vardir.
Belediyelerin kent lokantas1 gibi kamu hizmetleri, biitiin gelir gruplarini
kapsayict olmalhidur.

Katlimailarin kent lokantalarini nasil kesfettigine yonelik cevaplar ise
farkhlik gostermektedir. Katiimcilardan 6zellikle ogrenciler arkadaglart
aracihigiyla veyahut rastlantisal gekilde kegfetmisken galigan kesim birtakim
sosyal medya haberlerinden ve panolardan Denizli kentinde kent lokantasinin
agildigindan haberdardir. Ornegin galisan bir katihmer:

“Yanhs hatwlamyorsam 35 40 giin kadar once kesfettim.
35-40 giin kadar once billboard’da gormiistiim sanwrim sonra
gecerken de goviince kendi vatandasin dedim hani zaten Down
Kafeyi halibazwrda biliyordum kent lokantasine goviince gittim
acaba dedim yemeginiz var mu hafta sonu oldugu igin mi yemek
yokmus sonva dediler ki hafta ici gelebilivsen bu saatler oranunin
ortalama yavdumer olabiliviz. Sonvadan gittigimde yine aym sekilde
cok - muazzam bir igiyle kavsilastim dedim ki ne kadar giizel
lgileniyorlar hevkes isini cok seviyor ve yemekleri de cok bana hitap
ediyordu sonundn sik gitmeye basladim”

Rastlanti itibariyle kent lokantalarina gitmeye baslayan bir diger katilima
ise “...ilk yaklagik bir buguk ay once falan bu otogavdaki kendi lokantasimin denk
gelmistim yanlis hatwlamayorsam evime Manisa’ya gidecektim. O giin aswe ag
olmasam bile fiyatimdan kaynakly hem yemeginde olan giizel olmast sebebi hem
denemek istedim o sekilde ilk defa denemis oldum.” seklinde ifade etmistir.
Bu husus Denizli Biiyiiksehir Belediyesi'nin kent lokantalarina yonelik
goriiniirliik faaliyetlerini arttirmasi ihtiyacin1 dogurmustur. Bununla birlikte
katilimcilarin kent lokantasina diizenli olarak gitme sebepleri fiyat ve hizmet
kalitesi olmustur. Ogrenciler, kent lokantasinin fiyatlar1 konusunda karmagik
tikirlere sahip iken ¢aligan kesim kent lokantast fiyatlarini uygun bulmustur?.
Ogrenciler, Yunus Emre Mahallesi Mahallesi’nde bulunan kent lokantasini
Pamukkale Universitesi yemekhaneleriyle kargilagtirmigtir.  Yemekhane
fiyatlar1 baz1 katilimcilara uygun gelirken, kent lokantasinin benzer bir hizmet

3 Denizli Kent Lokantalarinda 4 gesit yemek fiyat1 80 TL’dir. Meniide 1 kése gorba, 1 sulu
yemek, 1 yan iiriin ve tatli/ayran/yogurt gibi destekleyici gida bulunmaktadir. Pamukkale
Universitesi’nde ise ayn1 menii fiyat1 rezervasyonlu 25 TL, rezervasyonsuz ise 50 TL’dir.
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sunmast fiyatinin yiiksek oldugu algisin1 dogurmugtur. Ancak yemekhanede
yemek yemeyen ogrenciler genellikle kent lokantasina yonelmistir. Kent
lokantasinin mentisii ve sundugu hizmetten memnun kalmayan bir 6grenci
“Mesela yukaridn bir yer ismi aklima gelmiyor ovada da ev yemekleri 100 TL.
Ama tabaygqs goriince de doywyorsun yiyince de simdi kent lokantast 80 TL. Aradn
20 TL fark var.” ifadeleriyle fiyatinin yiiksek oldugunu belirtmistir. Bu
noktada kent lokantalarinin mentiileri ve gramajlari 6zellikle 6grencilerde bir
ayrim olugturmustur. Hizmetten memnun olan bir 6grenci ise “Tavuk doner
olmus 100 liva. Ben burada 4 kap anne yemegi yiyorum hem fastfood yememis
olwyorum hem karnum doywyor” seklinde bir yorumla kent lokantasina diizenli
gittigini belirtmistir. Yine de bazi katilimcilar (6grenciler) mentii fiyati olan
80 TLYi fazla bulmustur. Ornegin Istanbullu olan bir katilimci, Istanbul
kent lokantalarinda 40 TL olan menii fiyatim1 6rnek gostererek fiyatlarda
diizenleme yapilabilecegini belirtmistir.

Kent lokantalarindaki personelin tutum ve davraniglarini ve lokantada
sunulan hizmetleri ise katilimcilar begenmistir. Boylece yerel halkla olan
dayanigma duygusunun artacag kanaatine varilmistir. Lokantanin biiytik bir
alana yayilmamasi sebebiyle, toplumun belirli kesimlerindeki insanlarin bir
arada oturabilecegi bir alan yaratilmistir. Bir katilimci, yagadigr deneyimden
bahsederken, bir emeklinin yanina oturdugunu, boliimiinii sordugunu ve
yemek boyunca kendisiyle sohbet ettiginden bahsetmistir. Bu durum, kentin
biitiinlegmesini saglayarak iliskileri kuvvetlendirmeye olanak taniyacaktir.
Personelin davraniglar1 ise memnuniyetle kargilanmugtir.

“Oradaki ¢alisan kesim genelde yasca hani orta yash ya da
bivaz daha orta yasin distiinde bir kesim ve calisanlar inamimaz
ilgili. Yagh diyebilecegimiz kesimden bir amca sovu sormaya baglads
ne yemegi vay iste nasil yaptumz cart curt bivkag tane biyle soru
sorulmaya baglady avka arkaya ve calisan hepsine cok giizel cevaplar
verdi. Sonva amca sorulara durmaksizin devam etti muhtemelen
biv hastalyqr vavder. Ama calisan hig bozuntuya vermeden sorular:
cevaplads tek tek ilgilendi hepsini sana veveceqim dedi. Sonra da
dedi ki yapabilecegim biv sey var mu sizin igin isine devam etti mesela
¢ok hosuma gitti o anda.”

Lokantaya diizenli olarak gidenlerin genel motivasyonlari fiyat ve kalitedir
ancakverilen hizmetin kalitesi, personelin tutumu, fiyatistikrari ve dayanigma/
paylagma diirtiisii diizenli gitmelerine olanak tanimigtir. Katithimcilar kent
lokantalarinin siirdiirtilebilirligini de benzer 6lgiitlere dayandirmugtir. Fiyatin
degismemesi ve hatta ucuzlamasi, yemek porsiyonlarinin ayni kalmasi ve
kalitesinin bozulmamasi, ¢evre esnafiyla yarisacak bir fiyat/performans
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skalasinin  olugturulmas: katilimcilarin bu  hizmetin siirdiirtilebilirligine
yonelik diigincelerindedir. Ayni zamanda katihimcilar, ilerleyen donemlerde
“ogrenci meniisii” ve lokantanin “kafe” olarak da -en azindan yemek olmadig1
saatlerde- isletilebilmesi tavsiyelerinde bulunmugtur.

8. Kent Lokantalarinda Calisanlara Yonelik Analiz

Yunus Emre Mahallesi Mahallesi Kent Lokantasr’nda ¢aligan iki personele
miilakat uygulanmistir. Lokanta olmadan 6nce de ayni yerleskede galigan bir
kadin personel, lokanta agildiktan sonra ¢aligmaya devam etmistir. Yunus
Emre Mahallesi Mahallesinde bulunan kent lokantasi, lokanta agilmadan
once “Down Cafe” isminde Down sendromlu 6zel ¢ocuklarin galigtigr bir
igletme kimligi tagimaktaydi. Kent lokantasi agildiktan sonra bu kimlik
korunmusg, yapilan saha aragtirmasi esnasinda Down sendromlu ¢ocuklarin
personele kiiglik yardimlarda bulundugu gozlemlenmistir.

Uygulanan miilakatlarda Down Cafe’nin yine belediyenin bir sosyal
projesi oldugu soylenmistir. 9 yillik bir sosyal proje oldugu belirtilen kafe
yerel se¢imlerden sonra kent lokantasi olarak hizmet vermeye baglamistir.
Down Cafe ismi ile ¢aligmaya baglanan ve miilakat uygulanan bir personel

10 yildir BELTAS biinyesinde ¢aligtigini ifade etmigtir.

Personele uygulanan miilakatlarda iki personelin de ¢aligma kosullarindan
memnun oldugu sonucuna ulagilmugtir. Belediyenin igtiraki konumunda
olan BELTAS A.$.’nin kadrolu personeli statiisiinde bulunan personelin
sosyal haklarinin korundugu belirtilmistir. Kent lokantasi personeli, sabah
dokuz aksam alti mesai saatleri igerisinde kadrolu ¢aliganlardir. Ayni
zamanda personel, kent lokantasina diizenli olarak giden kisilerle etkilesim
kurmug ve gidenler tarafindan tanimir hale gelmistir. Bu baglamda kent
lokantasinin toplumla bag kurdugunu séylemek miimkiindiir. Bu duruma
ornek olarak miilakat uygulanan ve 10 senedir ¢alistigini ifade eden personel
yardima mubhtag, engeli olan veyahut yash bireylere yemegi masalarina kadar
getirdiklerini soylemistir*. Agildig1 27 Ekim tarihinden itibaren miisterilere
giiler yiizl, hijyenik ve kaliteli bir hizmet sunmay1 amagladiklarini ifade
eden personel, miisterilerin de oncelikle ilgi, alaka ve sayg: beklediklerini
diigiindiigiinii belirtmistir.

Belediyenin sosyal yardim ve sosyal hizmet sunumu ile ilgili sorulara
gelindiginde miilakat uygulanan iki personel, Denizli Biiyiikgehir Belediyesi
Bagkani Biilent Nuri Cavugoglu'nun goreve geldiginden itibaren siirekli
bu konuya kafa yordugunu belirtmistir. Cavusoglu’nun, kent lokantasinin

4 Kent lokantalar1 self-servis hizmet vermektedir.
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eski ismi olan Down Cafe’ye yardimlarinin oldugu ve Down sendromlu
gocuklarin topluma katilimu igin ekstra gaba sarf ettigi sonucuna ulagilmistir.
Belediyenin sosyal yardim ve hizmetlerinin yani sira vatandagin da lokantada
“askida ekmek” gibi sosyal yardim projeleriyle dezavantajli gruplara
yardimlarda bulundugu miilakatlarda ifade edilmistir. Sosyal yardim ve
hizmet ¢ergevesinde personel, kent lokantasini gevre esnafiyla rekabet
etmeden, ancak daha uygun fiyatla yemek sundugu gibi bir gayeye sahip
oldugu diisiincesindedir. Kent lokantasinin 80 TL gibi bir fiyatla hizmet
sunmasint “Biz bu fiyattan hizmet sundukca cevre esnafi da zam yapamayor, bu
hizmetten memmun obmayan tek grup cevve esnafi olabiliv.” ve “Insallah hevkesin
alvm giicii olsun da boyle yerleve gevek kalmasin herkes fiyata bakmadan yiyip
icebilsin® ifadeleriyle desteklemistir. Ayn1 zamanda personel, diizenli olarak
kent lokantasina gidenlerin emeKkli, is¢i ve ev hanimlarindan olugtugunu,
hatta ev hanimlarinin lokantada “giin” diizenlediklerini gozlemlemistir.
Esasen miilakatin bu agamasinda, 6grencilerin hentiz kent lokantasina dair
tazla fikir sahibi olmadiklar1 sonucuna ulagilabilir. Zira 6grencilerle yapilan
miilakatlar esnasinda kent lokantalarinin ¢ogunlukla “kulaktan kulaga”
yayildigini, pano ve afiglerde pek rastlanmadigr sonucuna ulagilmistir. Bu
agamada kent lokantalari, goriiniirliigiinii arttirmahdar.

Personelin “Tlave bir sey ister misiniz” ve “Istedyfiniz bir sey olursa siyleyin”
seklindeki pozitif yaklagimlari, lokantaya diizenli olarak gidenlerin de dikkatini
¢ekmigtir. Zira yapilan goriigmelerde katilimcilar yemegin kalitesinden ¢ok
hizmetin sunumundan hognut kalmistir. Bu hususta Denizli 6rneginde kent
lokantalarinin, personel ve miisteri arasinda etkilesim kurdugu ve kemik bir
miisteri kitlesinin olustugunu soylemek miimkiindiir.

9. Kent Lokantalarina Yakin Yerde Bulunan Cevre Esnafina
Yonelik Analiz

Kent lokantasina yakin bir bolgede bulunan, 1 igletme sahibine miilakat
uygulanmigtir. Miilakatta kent lokantalarinin yerel ekonomi tizerindeki
etkilerini ve g¢evredeki sosyal yapiy1r igletme sahipleri perspektifinden
degerlendirme amaglanmugtir.

Yapilan miilakat sonucunda kent lokantasinin heniiz yeni agilmasi
sebebiyle igletme sahiplerine ekonomik ve sosyal bir sonucunun olmadig1
tespit edilmistir. Ancak isletme sahibi, lokantanin etkilerini “uzun vadede ve
ilerleyen donemlerde goriilebilecegi” fikrine hakimdir. Kent lokantalarinin
ilerleyen donemde esnaflar agisindan olumsuz etki edebilecegi en 6nemli
konu, mal alim fiyatidir. Belediyenin alim giiciiyle isletme sahiplerinin ayn1
alim giictine sahip olmamasi nedeniyle ilerleyen donemlerde gevre esnafina
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olumsuz ekonomik yansimalari olma ihtimali vardir. Bu durumu “Onlar
5 livaya alyorsa biz 10 liraya alacagiz” seklinde ifade eden isletme sahibi,
“Maliyeti diisiivdiikleri icin dizerine koyduklar: kdr da dabha az olacaktwr boylece
daha wenz bir hizmet sunabilecektir” ctimlesiyle aslinda rekabeti agiklamugtir.
Boylece lokantalarin kar marji ashinda aymi kalarak hizmet sunacaktir.
Maliyetlere ve toptan alimlara bagh gekilde kent lokantalarimnin igletmelere
ckonomik anlamda olumlu/olumsuz etkileri uzun vadede goriilecektir.
Bu noktada igletme sahibinin kent lokantalarinin fiyatlar1 ve hizmetleri
hakkindaki fikirleri ise alim giiciine bagl olarak olumludur.

“Insamm temel ibtiyaglare bavmma ve yeme igme oldugn icin
enflasyonist ortamdn belediyenin ucuz sekilde yeme-ice hizmeti
sunmasi, maliyetlerinin de daha diisiik olmast sebebiyle vatandasa
katky saglyor. Ancak kdr amace giitmedikleri igin o fiyatlar
vermeleri normal.”

Tlerleyen zamanlarda kent lokantalarinin fiyat performanst ve hizmet
kalitesini ayni gekilde siirdiirdiigii siirece vatandagin kent lokantalarinda
yemek yemeye devam edebilecegini sOyleyen isletme sahibi, alim giiciiniin
yiiksek oldugu yerlerin veya kigilerin geleneksel esnaflardan aligveris yapmaya
devam edebilecegini ifade etmistir. Tsletme sahibi miilakat esnasinda alim
giicii ve maliyet oranlarna sik deginerek kent lokantalarinin etkilerini bu
gergevede degerlendirmigtir.

Kent lokantalarinin ¢evre esnafiyla rekabet edip edemeyecegi sorusuna
ise isletme sahibi, esnafla iy birligine gidilmesi takdirinde rekabetin
olusmayacagini, aksine fiyatlarin daha sabit kalacagim belirtmistir. Isletme
sahibi, belediyenin, tedarik zincirini tek bir noktaya gekebilmesi ve ham
maddeyi daha ucuza saglamanin yollarini bulmasi gibi yontemlerle ig birliginin
gerekliligi ve siirekliliginin altin1 ¢izmistir. Cevre esnafinin maliyetlerinin
diigiiriilmesi, fiyat politikalarini da degistirecektir. Kent lokantalarinin ve
belediyelerin bu noktada daha uygun fiyata ham madde saglamasi, bolge
genelinde fiyatlar asag1 ¢ekecektir. Isletme sahibinin iizerinde durdugu bir
diger konu, isletmelerin harcama kalemlerinin daha fazla olmasidir. Elektrik,
su, dogalgaz gibi fatura giderleri, maliye harcamalari, personel maaslar1 ve
benzeri kalemlerden dolayi fiyatlar kent lokantalarina gore daha yukaridadr.
Bu noktada igletme sahibi, belediye ile Lokantacilar Odasrnin is birligi
ile ortak bir kalkinmaya gidilebilecegini diigtinmiistiir. Zira Lokantacilar
Odasr’nin belirledigi taban fiyata gore igletmeciler fiyatlarini belirlemektedir.
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Sonug ve Tartigma

Bu galigmada, Denizli Kent Lokantas1 6rnegi tizerinden kent lokantalarinin
sosyal belediyecilik baglamindaki rolii incelenmigtir. Elde edilen bulgular,
bu projelerin yalnizca ekonomik zorluklarla miicadele eden bireyler igin
saghkli ve uygun fiyatli yemek hizmeti sunmakla kalmadigini, ayn1 zamanda
toplumsal dayanigmayr ve yerel baglari giiglendirdigini gostermektedir.
Kent lokantalari, dar gelirli gruplara odaklanmakla birlikte, farkli sosyal
kesimleri bir araya getirme potansiyeli tagimaktadir. Denizli 6zelinde yapilan
miilakatlar, katilimcilarin biyiik ¢ogunlugunun bu hizmeti sosyal adaletin bir
gostergesi olarak degerlendirdigini ve bu tiir projelerin siirdiiriilebilirliginin
belediyelerin kaynak yonetimi ve toplumsal katiimla dogrudan baglantili
oldugunu ortaya koymaktadir.

Miilakat yapilan dort grup, kent lokantalarinin sosyal dayanigma,
sosyal adalet ve esitlik temelli sorulari yanitlamugtir. Caligmada mevcut
kent lokantas1 uygulamalarindan katilimcilarin hognut kalip kalmadiklar
sorulmug ve iyilestirilmesi i¢in hangi politikalarin uygulanabilecegi
tartigtlmugtir. Bu tartigmanin uygulanabilmesi adina katilmer gruplart dorde
ayrilmug ve kent lokantasinin vizyonu, i¢ isleyisi, glinliik kullanimi ve yerel
ckonomi iizerindeki etkileri analiz edilmistir. Kent lokantasinin kurucu
aktorlerini olusturan ilk grup BELTAS yonetimi ve eski IBB personelidir.
Caligmanin Denizli 6zelinde bir analiz igermesine kargin, kent lokantalarinin
kurulug felsefesinin anlagilmasi agisindan IBB  personeliyle de goriisme
saglanmigtir. Kurucu aktorler, kent lokantasinin kar amact giitmedigini
vurgulamig ve lokanta agilacak yerlerin sosyo-ekonomik durumlarinin goz
ontinde bulunduruldugunu ifade etmigtir. Bununla birlikte belediyeler, kent
lokantalarinin biitgelerini kendi biitgelerinden finanse etmistir. Analizler
sonucunda ilgili belediyelerin Sosyal Hizmet Daire Bagkanliklarina ayrilan
pay ile kent lokantalarini finanse ettigi sonucunda ulagilmugtir.

Kent lokantasina diizenli olarak giden kisiler, projenin sosyal dayanigmay1
ve yardimlagmay1 arttirdigini ifade etmistir. Lokantalar emekli, is¢i, ev
hanimi, memur ve 6grencilerin diizenli olarak gittigi heterojen bir mozaik
olusturmustur. Bu grubun lokantaya diizenli olarak gitmesini saglayan
temel husus belediyenin fiyat politikast ve hizmet sunumu olmustur.
Hizmet sunumdan biiyiik oranla memnun kalinmistir. Caliganlar ise kent
lokantalarmin ilgili igtirakinde istihdam edilen ve sabah dokuz aksam alt1
mesai saatlerini benimseyen personelden olugmugstur. Personel, giiler yiizlii
bir hizmet ile hem igyeri hem miigteriyle bag kurduklarini belirtmigtir.
Cahiymada kent lokantalarinin yerel ekonomiye olan etkilerini inceleme
amactyla ¢evre esnafina yonelik miilakat uygulanmistir. Kent lokantasina
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yakin bir konumda bulunan igletme sahibi, projenin heniiz yeni bir
uygulama olmasi sebebiyle yerel ekonomiyi ve ¢evredeki sosyal yapiy
gozlemleyemedigine deginmistir. Bu sebeple sorular “gelecek projeksiyonu”
olarak sorulmustur. Isletme sahibi, ilerleyen donemlerde belediyenin
ham madde ve mal tedarigi agamasinda yerel esnafla rekabet etmemesini,
aksine ig birligi saglamasi gerektigini ifade etmigtir. Ham madde ve mal
tedariginden dolayr fiyatlarin kent lokantasiyla yarigamadigini belirten
isletme sahibi, gider kalemlerinin fazlahgi nedeniyle de lokantalarla rekabet
edemeyeceklerini soylemistir. Ancak isletme sahibi, enflasyonist ortam ve
ekonominin istikrarsizhigi sebebiyle bu tarz alternatiflerin olusabilecegini
dogal bir durum olarak kargilamistur.

Kent lokantalarinin sosyal belediyecilik mi yoksa toplumcu belediyecilik
mi oldugu sorusu, bu hizmetlerin temel amacina ve iglevine bagli olarak
degerlendirilmelidir. Sosyal belediyecilik agisindan  bakildiginda, kent
lokantalar1 yerel yonetimlerin dezavantajli gruplarin temel ihtiyaglarini
kargilamak tizere geligtirdigi yenilik¢i sosyal yardimlar olarak ©ne
¢tkmaktadir. Ozellikle ekonomik kriz dénemlerinde, bu projeler halkin
refah diizeyini artirmayr hedefleyen sosyal belediyecilik ilkelerine uygun
bir yaklagimdir. Diger yandan, toplumcu belediyecilik perspektifinden
incelendiginde, kent lokantalarinin sistemin yarattig: esitsizlikleri ele alirken
bu esitsizliklerin temelindeki yapisal sorunlara yonelik doniigiim saglamay:
hedeflemedigi goriilmektedir. Kent lokantalari, toplumcu belediyeciligin
kentsel dayanigmayr ve tabandan katilmi tegvik eden radikal doniigiim
odakli anlayigindan ziyade, mevcut sistemin sosyal destek mekanizmalarini
gii¢lendiren bir role sahiptir.

Sonug olarak, Denizli Kent Lokantast 6rnegi, sosyal belediyeciligin
modern bir uygulamasi olarak degerlendirilebilmektedir. Ancak bu projelerin
toplumcu belediyecilige daha yakin bir modele doniigebilmesi igin, sadece
hizmet sunmakla kalmayip, kentsel esitsizliklerin yapisal nedenlerine yonelik
daha kapsayici ve doniigtiiriicti politikalar benimsemesi gerekmektedir.

Bu galigmanin kent lokantas1 6zelinde Tiirk yerel yonetimler literatiiriine
katki saglamasi beklenmektedir. Kent lokantasi projelerinin yaygilagmasiyla,
ilgili alanlarda saha aragtirmalari, literatiir taramalari, nitel/nicel ¢aligmalar
detaylandirilabilmektedir. Kent lokantast literatiirii, belirli kentler tizerinde
incelenebilir ve Tirkiye geneli bir ¢ikarim saglanabilmektedir. Ayni
zamanda, bu projenin 6nciilii konumunda olan IBB Kent Lokantalarryla
ilgili kargilagtirmali analizleri igeren akademik galigmalarin da ilerleyen
donemlerde yapilmasi miimkiindiir.
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