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Ozet

Teknolojinin gelismesi ile birlikte hizla gelismeye devam eden yapay zeka gerek
giinliik yasantimizda gerek is diinyasinda 6nemli 6lglide doniigiimlere neden
olmaktadir. Yaklagik 60 yili agkin bir zamandir aragtirma konusu olan yapay
zeka, son yillarda daha ¢ok insanin dikkatini ¢ekmis ve son teknoloji bilimi
haline gelmigtir (Wang, 2019). Robotlar, yazilimlar, bilgisayar sistemleri
ve cesitli cihazlarla entegre sekilde kullanilan yapay zekinmn insan diigiince
stireglerini otomatiklestirme potansiyeline sahip oldugu 6ne siirtilmektedir
(Kumari & Verma, 2024). Yapay zekd insan yasamini ciddi anlamda
sekillendirmektedir. Son yillarda konugma ve nesne tanima alanlarinda
onemli ilerlemeler kaydeden yapay zekd, fiziksel goriiniim ve konusma
bakimindan insanla ayirt edilemeyecek robotlarin iiretilmesini miimkiin
kilmaktadir. Ayrica tip, biyoloji ve ekonomi alanlarindaki bilimsel kegifleri de
hizlandirmaktadir (Lee & Qiufan, 2022). Teknolojik gelismeler ve yeniliklerle
birlikte yiikselise devam eden yapay zeka, is diinyasim da doniistiirmekte,
sektore ¢ok fazla kolaylik saglamaktadir (Purwaamijaya vd., 2021). Bu
teknoloji, i§ yerlerinde is birligi siireglerini, karar alma mekanizmalarini ve
ogrenme yontemlerini koklii bir sekilde degistirmektedir (Singh & Pandey,
2023). 15 diinyasinda yapay zeki; pozisyonlar i¢in uygun adaylarin segimi,
finansal tirtinler konusunda miisterilere tavsiyelerde bulunma, miisteri sigorta
isleri, karmagik lojistik planlamalari, finansal iglemler, hastalik teshis ve tedavi
Onerisi, su¢ takibi gibi gesitli alanlarda aktif olarak kullaniimaktadir (Von
Krogh, 2018). Yapay zekanin geligimiyle birlikte insan kaynaklar1 yonetimi
de 6nemli olgiide degisiklikler yagamaktadir (Wang, 2019, s.298). Yapay
zekanin en fazla etkiledigi insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalari arasinda
performans yonetimi, isgiicii planlamasi, insan analitigi, sanal asistanlar,
kariyer yonlendirme, liderlik ve kogluk yer almaktadir (Sakka vd., 2022,
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5.3). Insan kaynaklar1 yonetiminde yapay zekinin benimsenmesi kritik bir
oneme sahiptir (Singh & Pandey, 2023, s.3). Ancak, yapay zeka alanindaki
gelismelerin hizla ilerlemesi, toplumda kaygiya neden olabilmektedir. Burada,
gozden kagirilmamas: gereken husus, yapay zekinin 6zgiir iradeye sahip
olmamasidir. Bu teknolojinin gerceklestirdigi tiim iglemler, insan tarafindan
saglanan veri ve komutlara dayanmaktadir. Sonug olarak, yapay zekd insanliga
yardimer bir arag niteligi tagimaktadir. Buna ek olarak, yaraticilik, empati ve
el becerisi gibi insana 6zgii bazi yetkinlikler, yapay zeka sistemlerinde mevcut
degildir (Lee & Qiufan, 2022). Bilim insanlari, yapay zekanin getirdigi
firsatlar ve olasi riskler konusunda farkli goriisler one stirmektedir. Bazi
uzmanlar yapay zeka alanindaki ilerlemelerin bireyler ve toplumlar igin yeni
firsatlar yaratacagini savunurken, bazilar1 ise bu gelismelerin uzun vadede
olumsuz etkiler dogurabilecegi yoniinde endigelerini dile getirmektedir
(Schmidt, 2020). Bu boliimde yapay zekinin tarihsel gelisimi ele alinmakta,
insan yagami tzerindeki etkileri ve yOnetimdeki roliine deginilmektedir,
ayrica yapay zekdnmn yonetim siireglerini ve yoneticilik kavramini nasil
doniigtiirdiigii tizerinde durulmaktadir.

1. Yapay Zeka

1.1. Yapay Zeka Kavrami ve Onemi

Yapay zeka, “insan yapim1” anlamina gelen “artificial” ve “bilgi ve becerileri
edinme ve uygulama yetenegi” anlamina gelen “intelligence” kelimelerinin
birlesiminden olugmaktadir (Kumari & Verma, 2024, s5.784). Tiirk Dil
Kurumu yapay zekayi, “bir bilgisayarn, bilgisayar kontroliindeki robotun veya
programianabiliv bir aygitin insana benzer biv bicimde algilama, dgrenme, fikir
yiiviitme, kavar verme, sorun cozme, iletisim kurma vb. islevieri sergileyebilme
yetenegidir” seklinde tanimlamaktadir (TDK, 2025). Son on yilin moda
kavrami haline gelen yapay zeka (Schmidt, 2020, s.1), 6grenme mekanizmasi
ile donatilmig yazilim veya bilgisayar programudir. Yapay zeka elde ettigi
verileri analiz etmek ve bu verilerden yeni bilgiler 6grenmek amaciyla gesitli
algoritmalar kullanmaktadir. Ogrendigi bilgileri ise, insanlar gibi karar
alma siire¢lerinde uygulama yetenegine sahiptir. Bu baglamda, yapay zeka
sistemleri; diisiinme, akil yiiriitme, hareket etme ve gergekgi tepkiler verme
kapasitesine sahip teknolojik sistemler olarak tanimlanmaktadir (Arief &
Gustomo, 2020, s.1067). Bir diger tanima gore yapay zeka, insan zekasinin
makineler tarafindan sergilenmesi anlamina gelmektedir (Jones vd., 2018,
s.2). Bir bilgisayar programi kullanarak 6ngoriilen belirli bir davranigin
sonucunu miimkiin oldugunca dogru bir sekilde Ozetlemeyi amaglayan
yapay zeka (Lexcellent, 2019, 5.6), dogal dili anlamak, goriintiileri tanimak,
verilere dayal kararlar almak gibi insanlara 6zgii gorev tiirlerini yerine

getiren bilgisayar sistemleridir (Rani, 2020, 5.1990).
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Yapay zeka kavrami ortaya atildigindan beri yaklagik 60 yili agkin bir
gelistirmenin ardindan giderek daha fazla insanin dikkatini ¢ekmig ve son
teknoloji bilimi haline gelmistir (Wang, 2019, 5.295). Tipki buhar makinesi
ve elektrigin bulunmasi gibi bu teknoloji bilimi de insan yagaminda 6nemli
degisikliklere neden olmaktadir. Uretimden perakendeye, tarimdan saghk
hizmetlerine kadar birgok sektorii alt tist eden yapay zeka (Quan & Sanderson,
2018, s.1) bir laboratuvar kavrami olmaktan 6te banka 6demeleri yapma,
iletisim kurma, robot siiperge kullanimi, kamera ile tanimlama gibi giinliik
hayatta siklikla kargilagtigimiz kullanim alanlarinda yer almaktadir. Tiim bu
uygulamalar beyin sistemlerini taklit ederek bilgileri 6grenen ve sorunlari
¢Ozen bilgisayar algoritmalar: sayesinde olmaktadir. Son donemde yaganan
hizli gelismeler sonucu yapay zekd tip, biyoloji ve ekonomi alanlarindaki
bilimsel kesifleri de hizlandirmaktadir (Sun vd., 2022, s5.2).

Yapay zekinin insan diigiincesini otomatiklegtirecegi diigiiniilmektedir.
Bu teknoloji; cihaz, robot, yazilim, bilgisayar gibi birgok farkl
uygulamalarda kullanilmaktadir (Kumari & Verma, 2024, s5.784). Makine
ogrenimi ile birlikte yapay zeka alaninda yaganan hizli gelismeler insan
hayatini ciddi anlamda sekillendirmektedir. Insan hayatindaki pek gok olay
yapay zeka unsurlari ile bigimlenmektedir (Lee & Qiufan, 2022). Simdiye
kadarki geligmeler biiyiik olgiide makine Ogrenimine odaklanan teknik
gelismeler iken, son giinlerde yapay zekanin insan yonlerine odaklandigi
gortilmektedir (Schmidt, 2020, s.1). Bu denli hizli gelisen yapay zekinin
insanlik agisindan kaygr uyandirmasi olagan bir durumdur. Ancak goz ardi
edilmemesi gereken 6nemli bir nokta, yapay zekanin 6zgiir iradeye sahip
olmamasidir. Yapay zekinin ger¢eklestirdigi tiim iglemler, insan tarafindan
saglanan veri ve komutlara dayanmaktadir. Sonug olarak yapay zeka bir arag
niteligi tagimakta olup insanliga yalnizca yardimei olabilir. Bunun yani sira,
insanliga Ozgii yaraticihk, empati ve el becerisi gibi nitelikler yapay zekada
bulunmamaktadir. Ancak yapay zekanin temel avantaji, genis ve biiyiik veri
kiimeleri igerisindeki karmagik kalip ve ortintiileri hizhi bir gekilde tespit
edebilme yetenegine sahip olmasidir (Lee & Qiufan, 2022).

Yapay zeka teknolojisi sayesinde makineler, insan miidahalesi olmadan
igerik tretebilmekte ve yazabilmektedir. Bu siiregte yapay zeka, dogal dil
tretme teknolojisinden yararlanmaktadir. New York Times, Bloomberg,
Forbes ve Washington Post gibi haber kuruluglar1 yapay zeka ile haber ireten
kurumlar arasinda yer almaktadir. Ayrica, Springer adli yapay zeka programi
yalnizca haber yazilar1 degil, ayn1 zamanda kitap da iiretmigtir. Yapay zeka
yliz tanima teknolojisi alaninda da 6nemli ilerlemeler kaydetmigtir. Bu
teknolojide diinya lideri olarak kabul edilen Cin, yakinda Cin halkinin metro
kullanimini biletsiz yiiz tanima sistemiyle gergeklestirmeyi planlamaktadir.
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Bunun yani sira, Cin’de polis memurlar1 artirilmig gergeklik gozliikleri
kullanarak sokakta suglular1 tespit edebilmektedir. Yapay zekanin geligmis
yeteneklerinden biri de sesleri ayirt edebilmesidir. Amerika’da kullanilan
ShotSpotter sistemi, sehirdeki ategli silah seslerini diger seslerden ayirarak
giivenlik giiclerini ilgili bolgeye yonlendirmektedir (Marr, 2021, 5.34).

1.2. Yapay Zekanin Dogusu ve Yiikselisi

Yapay zeka kavraminin kokeni oldukga eski donemlere dayanmaktadir.
Bu kavram, cansiz nesnelere biling kazandirarak, onlari zeki ve akilli cihazlar
haline getirme amacini tagimaktadir. Antik Yunan déneminde Daedalus®un
yapay bir insan olugturma g¢abalari, bu diigiincenin erken 6rneklerinden
biri olarak degerlendirilebilir. Modern yapay zekianin temelleri ise, insan
diigtinme sistematigini anlamaya ve tanimlamaya yonelik ¢aligmalar yiiriiten
tilozoflarla birlikte atilmaya baglanmistir (Yilmaz, 2022, s.13).

Yapay zekd kavrami, 1950°li yillarda matematikgi Alan Turing’in
caligmalar ile ortaya ¢ikmugtir (Lexcellent, 2019, s.5). Turing’in “Makineler
diigtinebilir mi?” sorusuna yanit aradigi “Hesaplamali makineler ve Zeka” adl
caligmas bir felsefe dergisinde yayimlanmugtir. Yapay zekanin kurucularindan
biri olarak kabul edilen Turing, bu galiymada makinelerin diigiinebilme
yetisine sahip olup olamayacagmni ayrintih bir sekilde ele almugtir. Ote
yandan, “yapay zekd” terimini bilimsel literatiirde ilk kez kullanan kisi, John
McCarthy olmustur. (Yilmaz, 2022, s.6). Yapay zeka, 1956 yilinda Profesor
McCarthy tarafindan Dartmouth Koleji’nde diizenlenen alaninda uzman
bilim insanlarmin katildigr atolye ¢ahigmalariyla gelistirilmeye baglanmugtir
(Moor, 2006, s.87). Yaklagik sekiz hafta siiren ve yapay zekanin dogusunu
simgeleyen Dartmouth Yaz Yapay Zeka Arastirma Projesi, yapay zekin
alaninin 6nctisii olarak kabul edilen birgok bilim insanini bir araya getirmigtir.
Bu konferans yapay zekianin akademik bir disiplin olarak temellerinin
atilmasini saglamug ve ardindan gelen yaklagik 20 yillik siirecte alanda 6nemli
ilerlemeler kaydedilmistir (Haenlein & Kaplan, 2019, s.3). Tirkiye’de ise
yapay zeka kavramina ilk kez dikkat geken kisi Cahit Arf olmustur. Arf,
1956 yilinda Erzurum Atatiick Universitesi'nde “Makineler diigiinebilir
mi? Ve nasil diigiinebilir?” baglikli bir sunum gergeklestirmistir. Bu ¢aliyma
Tiirkiye’de yapay zeka alanindaki akademik tartigmalarin baglangici olmugtur
(Arf, 1959, 5.91). 1964 ve 1966 yillar1 arasinda bir insanla konugmay1
simiile edebilen dogal dil igleme araci olan ELIZA adli bilgisayar programi
gelistirilmigtir. 1970’li yillarda bilim insanlari, g ila sekiz yil iginde insan
zekasina sahip bir makinenin iiretilebilecegini 6ngorseler de bu beklenti
gergeklesmemistir. 1973 ile 1980 yillar1 arasinda yapay zeka, yiiksek maliyet
gerektirdigi gerekgesiyle yogun elestirilere maruz kalmigtir (Haenlein &
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Kaplan, 2019, s.3). Bu siireg, “yapay zeka kig1” olarak adlandirilmaktadir.
1980’li yillarda ise Ingiltere, Japonya’ya karst rekabet avantaji elde edebilmek
amaciyla yapay zekaya fon ayirmig ve boylece yapay zeka alani yeniden ivime

kazanmgtir (Cogkun & Giilgeroglu, 2021, 5.949).

1990°’L yillarda Web’in ortaya ¢ikigi ve internetin geligimi ile birlikte
onemli bir sorun giindeme gelmistir. Bilgi miktarindaki hizl artig, bilginin
etkin bir sekilde islenmesini ve eglestirilmesini zorunlu hale getirmigtir. Bu
baglamda yapay zeka alaninda ¢alisan aragtirmacilar, bilginin bulunmas: ve
¢ikarilmasina oncelik vermistir. Daha sonra, kullanicilarla etkilesim kurabilen,
bilgi toplayabilen, detayli ¢tkarimlar yapabilen ve eylemlerle yanit verebilen
ortam zekas1 gelistirilmistir (Ramos, Augusto & Shapiro, 2008, s.16). Bu
donemde derin 6grenme ve yapay sinir aglart gelistirilmistir ve yapay zeka
teknolojileri igletmelerde yaygin olarak kullanilmaya baglanmugtir. Oyunlar,
robotlar, arama motorlari, sesli asistanlar gibi bir¢ok alanda yapay zeka
tabanli uygulamalar hayata gegirilmigstir (Karakulle & Aktepe, 2023, 5.33).

1997 yilinda IBM tarafindan gelistirilen Deep Blue adli program, diinya
satran¢ sampiyonu ile kars1 kargiya gelmis ve saniyede 200 milyon satrang
hamlesi yaparak rakibini yenilgiye ugratmustir (Coskun & Giilgeroglu,
2021, 5.949). Tlk yapay zeki oyuncagi olan “Furby”, 1998 yilinda piyasaya
stirtilmiigtiir. 2000’ yillara yaklagirken, yapay zekd ve robotik donanim
daha fiziksel platformlarda, daha gelismig gorevler tistlenmeye baglamig
ve yapay zeka, ortamdaki sensorlerle daha fazla entegre hale gelmistir. Bu
donemde, jest ve mimik hareketleri kullanabilme yetenegine sahip “Kismet”
isimli robot tamtilmugtir. Insan yetenek ve becerilerine en yakin olan yapay
zeka sistemine sahip olan “Asimo” adli robotun tanitimi ise, 2005 yilinda
gergeklestirilmistir. 2010 yilinda Asimo, zihin giicii ile hareket edebilme
yetenegi kazanmistir (Yilmaz, 2022, 5.16).

2016 yilinda DeepMind miihendisleri tarafindan gelistirilen AlphaGo
adli makine, yapay zeka alaninda 6nemli bir doniim noktasi olarak kabul
edilmektedir. Bu yapay zeka sistemi, satran¢ oyunundan ¢ok daha karmagik
stratejiler gerektiren Go oyununda, diinya sampiyonu Lee Sedol’ii yenmeyi
bagarmugstir. Bir yapay zeka oyuncusunun sampiyon bir insan1 maglup etmesi,
kamuoyunda biiyiik bir sagkinlik yaratmugtir. 2020 yilina gelindiginde yapay
zekd, konusma ve nesne tanima alanlarinda 6énemli bir uzmanlk seviyesine
ulagmistir. Goriiniliy ve konugma agisindan insandan ayirt edilemeyecek
insan benzeri robotlar iiretilmis ve bu teknoloji, biyolojinin uzun yillardir
¢oziilemeyen protein katlama teorisini agiklayarak bilim diinyasina katkida
bulunmugtur. Yapay zeka, tniversite giris sinavlarinda bagarili sonuglar
elde etmig ve tip alaninda uzmanlk sinavlarini bagartyla gegmistir. Ayrica,
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yargilama siireglerinde kullanilmig ve hakimlere kiyasla daha tutarl ve adil
kararlar verdigi gozlemlenmistir. Bunun yani sira, akciger kanseri teshisinde
radyologlardan daha yiiksek bagar1 oranina ulagmugtir. Yapay zeka teknolojisi,
insansiz hava araglart ile lojistik, tarim ve savunma alanlarinda etkili bir
sekilde kullanilmug; ayrica, trafikte insanlara kiyasla daha giivenli seyreden
otonom araglarin tiretimine de katki saglamugtir (Lee & Qiufan, 2022).
Son yillarda yapay zeka alanindaki gelismeler hiz kesmeden devam etmis ve
bu ilerleme siireci giiniimiizde de siirmektedir. Yapay zeka teknolojilerinin
gelisgim hiz1 giderek artmaktadir (Reese, 2019, 5.6).

1.3. Yapay Zeka ve Insan

1950’lerden beri uzmanlar; biligsel, duygusal ve sosyal zekaya sahip,
insan davraniglartyla ayirt edilemeyen yapay genel zekanin yalnizca birkag
yil iginde gelistirilecegini 6ne siirmektedir. Bu durumun gergeklesip
ger¢eklesmeyecegini ancak zaman gosterecektir (Haenlein & Kaplan, 2019,
s.2). Bu noktada, yapay genel zekdnin tanimlanmasi yerinde olacaktir.
Yapay genel zeka (giiglii yapay zeka), insana en yakin zeka tiirii olup kendi
diisiincelerine, hislerine ve endiselerine sahip olabilen, giiglii yonlerini
kullanarak karmagik problemleri gesitli yollarla ¢6zebilen ve kendini kontrol
edebilen bir yapay zekd modelidir (Goertzel & Pennachin, 2007, s.1). 2016
yilinda gelistirilen Google’in yapay zeka programi AlphaGo, yapay genel
zekdya Ornek olarak gosterilebilir. Bunun yani sira, giiniimiizde en yaygin
olarak kullanilan yapay zeka tiirii, belirli otomatik gorevleri gergeklestiren
ve karmagik yazilim programlari aracihigiyla sorunlari ¢6zebilen yapay dar
zekd (zayif yapay zekd)dir (Titareva, 2021, s.6). Bir siipiirgeyi ¢alistiran,
Siri gibi sesli asistanlar1 yoneten, otonom araglar1 kontrol eden veya bulagik
makinesini bogaltan bir robot, sinirl yani dar yapay zeka ornekleri arasinda
yer almaktadir (Reese, 2018, s.77). Gilinlimiizde modern isletmelerde,
belirli bir alanda uzmanlagmig dar yapay zekd sistemleri yaygin olarak
kullanilmaktadir (Unal & Kiling, 2020: 63).

Yapay zekda aragtirmalarinin  temel hedefi, yapay genel zeka
gelistirebilmektir (Unal & Kihing, 2020, s.62). Yapay genel zekd
olusturmanin yollarindan biri, insan beyninin dijital bir simiilasyon i¢inde
atom seviyesine kadar bire bir kopyalanmasidir. Ancak, bu hedefe ulagmak
mevcut beyin tarama teknolojileri ve bilgisayar donanimindan ¢ok daha ileri
bir altyapiyr gerektirmektedir. Yapay zekanin gelisim egrileri incelendiginde,
bu yaklasgimin yaklagik 2030-2050 yillar1 arasinda makul hale gelebilecegi
ongoriilmektedir (Goertzel & Pennachin, 2007, s.17).
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Yapay genel zekanin gelistirilmesi, makine Ogrenimi ile miimkiin
olmaktadir. Arthur Samuel, makine o6grenimini “bilgisayarlarin agik¢a
programlanmadan  O6grenmesini  saglayan bir g¢aliygma alan1” olarak
tanimlamaktadir. Genel olarak makine 6grenimi, 6nceden belirlenmig
kurallar1 takip etmeksizin biiylik veri kiimelerini analiz eden, Oriintiileri
taniyan, tahminlerde bulunan ve karar alma siireglerine destek saglayan
otomatik iglemler biitiiniidiir. AlphaGo Zero modelinde takviyeli makine
ogrenimi kullanilmaktadir. Sistem, Go oyununun kurallarini 6grenerek
sifirdan baglar ve stirekli geri bildirimler alarak kendi eylemlerini geligtirir.
Bu yontem sayesinde kisa siirede olaganiistii sonuglar elde eden sistem, daha
once bilinmeyen Go hamlelerini dahi kegfetmistir. AlphaGo ve otonom
araglar, makine 6greniminin 6nemli tiriinleri arasinda yer almaktadir. Ancak,
kendi kendine 6grenen bu sistemlerin i¢ igleyisinin tam olarak bilinmemesi,
makine 0greniminin 6nemli bir dezavantaji olarak degerlendirilmektedir.
Bu bilinmezlik, giiven sorunlarina yol agabilmektedir. Ayrica, biiyiik veri
kiimelerine dayanan makine 6grenimi modelleri, insan Onyargilarina kargi
hassas olabilir. Dolayisiyla, kullanic1 giiveninin saglanabilmesi igin yapay
zekdnin akil yiiriitme siireglerinin seffaf olmast ve yorumlanabilir hale
getirilmesi gerekmektedir (Wang & Siau, 2019, 5.63).

Genel yapay zekaya karsi olan goriigler, bu tiir bir zekdnin asla sevgi
hissedemeyecegini, sagduyuya sahip olamayacagini ve insan benzeri diigiinme
yetisini kazanamayacagini savunmaktadir. Bu bakis agisina gore, makineler
dogalar geregi insanlardan farklhidir ve insan gibi olmalart miimkiin degildir.
Buna kargihik, genel yapay zekay: savunanlar, insan beyninin tek bagina
bilingli diisiinemeyen bilesenlerden olustugunu, ancak bu bilesenlerin bir
araya gelmesiyle bilingli diiglinmenin ortaya ¢iktigin ileri siirmektedir. Bu
baglamda, benzer bir siirecin makineler i¢in de gegerli olabilecegi iddia
edilmektedir (Pirim, 2000, s.85).

Bilim insanlari, yapay zekinin saglayacagi kazanimlar ve yol agabilecegi
kayiplar konusunda farkli goriiglere sahiptir. Uzmanlarin bir kismi, yapay
zekanin yiikseliginin birgok insan igin yeni firsatlar yaratacagini savunurken,
diger bir kismi ise bu alandaki ilerlemelerin dogurabilecegi olast riskler
nedeniyle endigelerini dile getirmektedir. Yapay zeka ile birlikte gelisen
djjital yagam, insanlik i¢in daha 6nce hayal bile edilemeyen firsatlar sunarken,
ayni zamanda gesitli tehditleri de beraberinde getirmektedir. Yapay zekanin
yayilmaya devam etmesiyle birlikte, “Insanlar bugiin olduklarindan daha
mu iyi olacak?” (Anderson vd., 2018, s.1) ve “Insan, insan seviyesindeki
yapay zeka ile ne yapacak?” gibi sorular giderek daha fazla tartigilmaktadir.
Insan seviyesindeki yapay zekimn kullamilabilir bir duruma gelmesi halinde,
herhangi bir grubun veya hiikiimetin bu teknolojiyi tekelinde bulundurmas:
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pek olast gortinmemektedir. Bireyler ve gruplar, bu gelismeyi kendi
hedeflerine ulagmak i¢in kullanma egiliminde olacaktir (McCarthy, 2007,
s.1181).

Yapay zekanin insanlik igin faydali mi, yoksa zararli m1 olacag: konusu
biiyiik endigeleri beraberinde getirmektedir (Schmidt, 2020, s.1). Yapaya
zekdya dair paylagilan iyimser goriislere gore, yapay zeka insanlarin daha
fazla yetenege sahip olmasini saglayarak insan iggileri artiracak ve yeni igler
yaratacaktir. Kotiimser goriise gore ise, yapay zekanmn kullanimi sonucu
emek girdisine ihtiya¢ azalacag: i¢in yapay zeka, insan isgilerin yerini alacak
ve igleri devralacaktir (Huang, Rust & Maksimovic, 2019, 5.2).

Akallr robotlarin vasifsiz galiganlarin yerini aldigina dair pek ¢ok yaygin
ornek bulunmaktadir. Baz1 aragtirmacilara gore, yapay zeka gelecekte empati
ve sezgi gerektiren gorevleri de yerine getirebilecek duruma gelebilir (Huang
& Rust, 2018, s.2). Bu nedenle, insanlarin yapay zeka ve robotlarla ilgili
endigeleri yersiz degildir. Bu endigelerin en biiyiigi, robotlarin ig piyasasinda
insanlarla rekabet edecegi ve insanlarin iglerini kaybedecegi diistincesidir.
Giintimiize kadar robotlar, karmagik isleri kolaylagtirarak insanlara 6nemli
avantajlar saglamig olsa da teknolojik gelismelerin hizla ilerlemesi gelecege
dair kaygilar1 artirmaktadir. Bir robot, bir¢ok isi insandan daha verimli bir
sekilde gergeklestirebilirse, daha az beceriye sahip bireyler i§ piyasasinin
diginda kalma riskiyle kargi kargtya kalacaktir. Zamanla {iretilen robotlarin
sayisinin artmasi, iretim maliyetlerini diigiirecek ve boylece daha fazla
robot, daha fazla insanin yerini alacaktir. Bunun yani sira, bir diger endise,
insanlarin artik galiymak zorunda kalmayacagi ve bu durumun zihinsel
tembellige yol agacagi yoniindedir. Ayrica, robotlarla insanlar arasinda
giiclii duygusal baglarin olugabilecegi ve bu durumun insan iliskilerini
olumsuz etkileyebilecegi 6ne siiriilmektedir. Robotlarin arkadag ve eg olarak
benimsenmesi, sosyal yapiy1 derinden etkileyebilir. En ug senaryolardan
biri ise, robotlarin insanlara kargi ayaklanma ihtimalidir. Insanlarin kétii
niyetli miidahaleleri veya teknik hatalar sonucunda robotlarin insanlara zarar
verebilecegi diigiincesi, bu konudaki en biiyiik korkulardan biri olarak 6ne
¢ikmaktadir (Reese, 2018, 5.86).

Elbette, bunlarin tiimii birer varsayimdan ibarettir. Robot askerler, yapay
zeka destekli otonom silahlar, casus yazilimlar ve gozetim sistemleri gibi
teknolojik uygulamalar, sahiplerinin ¢ikarlar1 ve hedefleri dogrultusunda
caliymaktadir. Kendi niyetleriyle hareket etmeyen bu teknolojiler tek
bagina tehlike arz etmez; esas tehlike, bu teknolojilere sahip olan ve onlar1
yonlendiren bireyler ya da kuruluslardir. Yapay zeka ve robotlar, insanlarin
yonlendirmeleri dogrultusunda iglev gostermektedir. Makine 6grenmesi
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sayesinde belirli bir Ozerklige sahip olsalar da yapabilecekleri eylemler
insan faktorii tarafindan belirlenmelidir (Kosar, 2022, s.18). Yapay zeka ile
insan zekas: arasindaki en temel fark, yapay zekinin insan kontrolii altinda
olmasidir. Bir yapay zekd sistemi, insanlar gii¢ diigmesine basmadikga
caliymaz ve kendini ¢ogaltamaz. Bu baglamda, insanlardan daha fazla islem
kapasitesine sahip olsa dahi, 6zgiir iradeden yoksun olan yapay zeka, tek
bagina bagimsiz bir anlam ifade etmemektedir (Joshi, 2024, s.2).

Teknoloji ve onunla birlikte gelisen yapay zeka, giiniimiizde yagamin
onemli bir pargast haline gelmistir. Ancak bu durum, insan hayatinin tamamen
yapay zekiya bagimli oldugu anlamina gelmemektedir. Yapay zekay:
gelistiren, iireten, ondan fayda saglayan, kullanan, etkilerini degerlendiren
veya goz ardi eden, onu kontrol eden daima insanlar olmusgtur ve olmaya
devam edecektir. Insan eylemleri, iginde bulunulan teknolojik yapiy:
sekillendirmekte ve yonlendirmektedir. Robotlar, yapay zeka ve genel olarak
otomasyon teknolojileri, insanligin ¢ikarlart dogrultusunda kullanildiginda
yoksullugu, sefalet ve mahrumiyetleri ortadan kaldirarak refah odakli bir
toplumun ingasina katki saglayabilir (Kogar, 2022, s5.239-242).

1.4. Yapay Zeka ve Is Diinyast

Teknolojik gelismeler ve yeniliklerle birlikte yiikselise devam eden yapay
zeka, is diinyasii degistirmekte, sektore gok fazla kolaylik saglamaktadir
(Purwaamijaya vd., 2021, 5.150). Bu teknoloji, i§ yerlerinde is birligi yapma,
karar alma ve 6grenme sekillerinde biiyiik degisikliklere neden olmaktadir
(Singh & Pandey, 2023, s.1). I diinyasimin yapay zeky1 kullandig1 gorevler
arasinda; pozisyonlar i¢in uygun adaylarin se¢imi, finansal iiriinler konusunda
miigterilere tavsiyelerde bulunma, miigteri sigorta isleri, karmagik lojistik
planlamalari, finansal iglemler, hastalik teshis ve tedavi Onerisi, sug takibi
sayilabilir (Von Krogh, 2018, 5.404). Yapay zeka biiyiik miktarda veriyi
analiz ederek, insan goziiyle goriinmeyen kaliplari daha hizli bir sekilde
belirlemekte ve daha iyi kararlar alinmasini saglamaktadir. Ayrica, diizenli
programlama kurallarini kullanarak gorevinde uzmanlagmakta ve insanlarin
drettigi sonuglara benzer sonuglar iiretmektedir. Giiniimiizde yapay zeka
1§ yerindeki verimliligi yiikseltmek i¢in, insan kaynaklar1 planlari gelistirme
yollarina etki etmektedir. Yapay zekanin, ¢alisanlarin ige almindan yipranma
hesaplanmasina kadar 6rgiit yonetimini doniigtiirmesi beklenmektedir (Sing
vd., 2021, 5.34).

Son zamanlarda yapay zeka, teknoloji ¢evrelerinde ek bir aragtirma konusu
olmaktan ¢ikmug, endiistri liderleri i¢in merkezi bir odak noktasi haline
gelmistir. Yapay zeka araglarinin hizla yayginlagmasi, yapay zeka uygulama
maliyetlerinin diismesi yapay zekdyr yalnizca moda bir sozciik olmaktan
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¢tkarmug, hizmet yaratma ve degistirme siireglerine devrim niteliginde etki
eden teknoloji haline doniistiirmiistiir. 2023 yilinda yapilan bir ¢aligmaya
gore diinya genelinde kurumlarin tigte birinden fazlasi diizenli olarak yapay
zekay1 kullanmaktadir, geri kalan kurumlar ise yonetim kurulu tartigmalarina
yapay zekay1 dahil etmigtir (Gursoy & Cai ,2025, s.1).

Yapay zekanin i diinyasinda ticari bir kazanim olarak kabul edilmesi
1984°de diizenlenen Ulusal Yapay Zeka Konferansi ile gergeklesmistir. Daha
onceki konferanslara akademisyenler katilirken bu konferansa katilanlarin
%75’ni 1§ diinyast olusturmustur. Dev igletmelerin katihm sagladigi bu
konferansta, yazilim ve donamim olmak iizere tiim yapay zeki hizmetleri
teslimata hazir bir sekilde sunulmustur. Konferans sonunda yiizlerce isletme
liderinin yapay zekayi ticari bir gerceklik olarak degerlendirdigi goriilmiistiir
(Rhines, 1985, 5.50).

Orgiitler tarafindan yapay zekinin benimsenmesi birkag¢ nedene
baglanmaktadir. Birinci neden, son 20 yilda yapay zekd yontemlerinin altinda
yatan bilim ve teknolojide 6nemli ilerlemeler goriilmesi ve Google, Amazon,
Microsoft gibi birgok sirketin bu teknolojileri agik kaynakli lisans altinda
kullamima sunmug olmasidir. Tkinci neden, yapay zekinin kuruluslarda veri
yakalama ve depolama basarisi olmustur. Ugiincii neden, yapay zekinin
hesaplama giiciinii daha uygun fiyath hale getirmesi iken dordiincii neden
olarak, bulut tabanli hizmetlerin biiyiimesi sayilmaktadir (Von Krogh,
2018, 5.404).

Is diinyasini siursiz bir sekilde destekleyen ve sekillendiren dijital
platformlar ve yapay zekd beraberinde bazi giivenlik tehlikelerini de
getirmektedir. Verilerle yakindan baglantili olan yapay zekd tiim finansal
sistemleri ele gegirebilir ve siber saldirilara karg: riske atabilir (Oosthuizen,
2022, s.4). Ozerklikleri arttika tehlike boyutu artan yapay zekinin
izlenmesi ve kontrol altinda tutulmas: gerekmektedir. Tekrarlayan gorevleri
gergeklestirmek igin  otomatik giivenlik sistemleri olsa dahi, izleme
sorumlulugunu insan denetgiler yerine getirmelidir. Giivenlik endigesi
olmasayd: robotlarin ve yapay zekanin daha 6nemli isleri gergeklestirmesine
izin vermek mantikli olabilirdi (Richards, 2017, s.104).

Yapay zekd hemen hemen her is siirecini insansizlagtirmaktadir. Sadece
tekrar eden igler degil, bir¢ok alanda insanlar yapay zeka ile birlikte ¢aligmak
durumunda kalmaktadir. Diinya Ekonomik forumu verileri her ne kadar
2025 yilinda yaklagik 85 milyon istihdam kaybinin olacagini sdylese de yapay
zeka sayesinde 97 milyon kadar yeni i§ imkani ¢tkacagini da vurgulamaktadr.
Rekabet¢i kalabilmek igin yapilmasi gereken yapay zekadan kaynakl
igsizlikten korkmak degil, yeni i becerilerine ayak uydurmaktir (Erkul,

2021, 5.194).
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Yapay zekayr kullanan sirketler giin gectik¢e artmaktadir. Yapay zeka
kullaniminda 6ncti sirketler arasinda yer alan Merck Group; yapay zekayi bilgi
is¢ilerini destekleme, iiretim, tedarik zinciri, lojistik ve muhasebe alanlarinda
kullanmaktadir. Ayrica Merck Group, ¢aliganlarini yapay zekayr kullanim
konusunda tegvik etmekte, ¢alisanlarinin igerik olusturmak yerine yapay zeka
tarafindan iiretilen igerigi inceleme roliine odaklanmasini saglamaktadir.
Merck Group, ilag kesfi ve dagitim siireglerini hizlandirarak basari kalitesini
artirmak amaciyla iki stratejik ig birligi gergeklestirdigini duyurmustur.
Sirket yapay zekayi, klinik denemelerde, hedef belirleme siireglerinde, {iriin
yagam dongiisii yonetiminde, ilag kesfinde ve ilaglarin hastalara hizli bir
sekilde ulagtirilmasinda etkin bir gekilde kullanmay1 hedeflemektedir. Merck
Group, ilag kesfi sentezini entegre eden ilk yapay zeka ¢oziimiinii piyasaya
stirmiigtiir (Merck Group, 2023).

Otomasyon ve yapay zekanin hizla ilerledigi alanlardan biri lojistik
sektoriidiir. Diinyanin en biiyiik e-ticaret girketi olan Amazon depolarinda
ge¢miste insanlarin forkliftler araciligiyla yaptigr tagima igini su an binlerce
robot yapmaktadir. Amazon depolarindaki tagima igi hizli bir sekilde
robotlara devredilmigtir. Son yillarda ise Amazon’un bazi depolarinda
banttan tirtinleri tarayip kutulara koyan robotlar kullanilmaya baglanmugtir.
Amazon da otomasyon sadece fiziki iglerle sinirli kalmamigtir. Amazonun
kullandig1 bir yapay zekd yaziliminin karartyla gok sayida isgi yeterince
tiretken olmadig ileri siiriilerek isten atilmaktadir. Sistem gorev digi siireyi
bile takip edebilmektedir. Uretkenlik oran takip edilerek herhangi bir amirin
goriigii alinmaksizin uyar1 ya da fesih otomatik olarak sistem tarafindan
gerceklestirilmektedir (Kosar, 2022, 5.86).

Yapay zekay: takip eden ve ig siireglerine entegre eden firmalardan biri
de Eczacibagrdir. Eczacibagi teknoloji sirketi Cerebrum Tech ile ig birligi
yaparak Tiirkiye’nin ilk yapay zekalt sanal karakteri olan Cere’yi kurumsal
stireglerine dahil eden ilk kurum olmustur. Yapay zeka sohbet robotu
Cere, 13 stireglerine entegre edilmektedir. Cere, vakit alan rutin gorevleri
tistlenerek ¢alisanlarin daha yaratict olmasini saglamaktadir. Caligma arkadag:
olarak konumlanmakta, ¢aligan verimliligini onemli 6l¢lide artirmaktadir.
Miigteri sorularina yanitlar verebilen Cere, ¢o6ziim iiretebilmekte ve miigteri
memnuniyetini artirmaktadir. Sistem hedef kitleleri tanimlamakta, etkili
kampanyalar olugturarak pazar payini ve satiglar1 artirmaktadir (Eczacibast,
2023). Ayrica Eczacibagi biinyesindeki VitraKaro, Global Lighthouse
Network’e segilen ilk karo seramik kurulusu olmugtur. Kurulug yapay zeka
ve veri analitigi ile enerji verimliligini artirma ¢aligmalar1 ve atiklart azaltan
yenilik¢i tiretim uygulamalari i¢in 6diil almigtir (Eczacibasi, 2025).
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Ev mobilya ¢oziimlerinde diinyaca iinli olan IKEA, miisterilerinin
aligverig deneyimlerini kolaylagtirmak amaciyla GPT magazasi adini tagiyan
yapay zeka asistanini gelistirmistir. Simdilik Amerika Birlesik Devletleri’ndeki
ChatGPT Plus kullanicilarina sunulan uygulamanin, ilerleyen zamanlarda
daha genis cografyalara yayilmas: planlanmaktadir. Bu asistan, miisterilere
triinler hakkinda bilgi vermenin yani sira, iirtinlerin odalarda nasil dizayn
edilecegi hususunda da yardimci olmayr amaglamaktadir. Kullanicilarin
bir kismi uygulamanin eksikliklerine dikkat gekerken, diger bir kismi ise
memnuniyetini ifade etmektedir. Ev tasarimina olanak taniyan bu uygulama,
kullanicilara Oneriler sunarak daha iyi bir yasam alani olugturulmasini
hedeflemektedir (IKEA, 2024).

ArizonaState Universitesi (ASU), yapayzeké teknolojileriniyiiksekogretim
alanina entegre eden kurumlardan biri olarak 6ne ¢tkmaktadir. ASU, OpenAl
ile i§ birligi yaparak ChatGPT Enterprise’in geligmis yeteneklerini 6gretim
iiyeleri, personeli ve aragtirmacilarinin kullanimina sunmustur. Bu girigim,
egitimde yapay zeka uygulamalarinin potansiyelini ortaya koyarak yeni bakig
agilar1 gelistirilmesine katkida bulunmakta ve 2024 yilin1 anlaml kesifler
i¢in 6nemli bir donem olarak nitelendirmektedir. Yapay zeka sistemlerinin
ogrencilere daha etkili ve hizli 6grenme olanaklari saglamas: hedeflenmekte
olup, 6grenme siiregleri ve yaraticilik konusunda yeni standartlar belirlenmesi

amaglanmaktadir (ASU, 2024).

Bazi yapay zeka araglari, insan uzuvlarinin iglevini tstlenerek iscilerin
fiziksel yetkinliklerini destekleyen bir uzanti olarak gorev yapmaktadir.
Ornegin, Mercedes-Benz’de insan isciler tarafindan yonlendirilen robot
kollar, agir pargalarin taginmasini ve yerlestirilmesini saglayarak ig siireglerini
kolaylagtirmaktadir. Sirketler agisindan, insan ve akilli makinelerin ig
birligi iginde caligmasi performans artigmna katki saglamaktadir. Insanlar
makineleri egiterek onlarin sorunsuz bir gekilde kullaniimasini saglarken,
vapay zeka da bireylerin yaraticilhigini ve becerilerini geligtirerek fiziksel
kapasitelerini artirmaktadir. Nitekim, Autodesk programinda yer alan yapay
zeka sistemlerinin, sira digi tasarimcilarin bile hayal giiciinii geligtirdigi
gozlemlenmistir (Wilson & Daugherty, 2018, 5.6).

1.5. Yapay Zeka ve Yonetim

Dijital teknolojilerin yiikseligi ig diinyasini dijital doniisiim yoluna
gitmeye itmektedir (Bansal vd., 2023, 5.157). Cesitli meslekler iizerinde
¢ok sayida etkisi olan yapay zekanin 6ntimiizdeki yillarda is siireglerindeki
doniistiiriicii niteligi ve potansiyeli daha da yogunlagacaktir. Ozellikle son
zamanlarda ChatGPT gibi iiretken yapay zekanin gelistirilmesi oldukga
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dikkat ¢ekmektedir. Yapay zeka gelistik¢e, toplum daha da dijitallesmekte
ve bu baglamda ortaya ¢ikan yeni veri bigimleri i diinyas: i¢in firsatlar ve
zorluklar yaratmaktadir. Rekabet giiclinii kaybetmek istemeyen orgiitlerin
gesitli yonetim sorunlarini ele almak, veri odakli ¢oziimler tiretmek igin uygun
bir yonetim bi¢imi ve liderlik yapilar1 belirlemeleri gerekmektedir (Jorzik
vd., 2023, 5.7044). Yapay zeka heniiz insan denetiminde kullanilmakta ve
tavsiye verme niteligi olan asistan rolii iistlenmektedir (Cetin & Aktag,2021,
5.4236). Yapay zekd gercek yoneticilerin yerini etkilesim ve yonetim
anlaminda dolduramadig: igin tek s6z sahibi olamamugtir, somut bir liderin
varlig: orgiitlerde her zaman istenmektedir (Auvinen, 2019, s.1).

Huang ve digerleri yapay zekanin sezgisel karar almak i¢in insan beynini
taklit edebilecegini, diigiinme zekas1 saglayabilecegini ancak insanlarin yapay
zekanin basa gtkamayacagi duygu ve hislere odaklanacagini savunmaktadir
(Huang, Rust & Maksimovic, 2019, s.3). Insan kaynaklar1 yonetiminde
yapay zekanin benimsenmesi kritik bir 6neme sahiptir. Ancak, bilim insanlar1
yapay zekanin insanlarla ilgili karar alma siireglerinde ciddi ¢atigmalara yol
agabilecegini ve toplumsal endigelere neden olabilecegini 6ne siirmektedir.
Kiiresel bir girketin, 2018 yilinda yapay zeka tabanl ige alim sistemlerini
iptal etmek zorunda kalmasi, bu duruma uygun bir 6rnek tegkil etmektedir.
Isci alimlarinda yapay zeké algoritmalarinin ciddi yasal ve toplumsal etkileri
olan o6nyargilart oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle yapay zekinin insan
kaynaklar1 yonetiminde kullanilmasi konusunda daha insancil bir yaklagim
tavsiye edilmektedir (Singh & Pandey, 2023, s.3). Bir taraftan yapay
zekdnin aldigr kararlar insanlarinkinden istiin sayilirken, diger taraftan
bu otomatiklegsme stirecinin riskleri de vurgulanmaktadir (Araujo, 2019,
s.13). Bu riskler arasinda yapay zeka gelistiricilerinin toplumsal etkileri
fazla dikkate almamalar1 vurgulanmaktadir (Baum, 2017, s.550). Her ne
kadar son yillarda yiikselen yapay zekd karar vermeyi desteklemek hatta
otomatiklestirmek i¢in kullanilsa da sistem haksiz kararlar aldiginda dogal
olarak yapay zekaya giiven azalmaktadir (Langer vd., 2022, 5.13).

Geleneksel ¢alisan yonetiminde insanlar ve igletmeler arasindaki iligkiler
yonetilirken, yapay zeka ¢aginda ¢alisan iliskileri insanlarin yonetimiyle sinirlt
degildir. Yapay zekidnin yonetimi ve yapay zeka ile koordinator arasindaki
iligkinin yonetimi de gerekmektedir. Yapay zekanin geligimiyle birlikte
insan kaynaklari yonetimi kagimilmaz sekilde degigiklikler yagayacaktir.
Bu degisikliklerle birlikte insan kaynaklari yonetimi personel egitiminin
ihtiyaca gore tekrar diizenlenmesi gerekecektir. Insan kaynaklari yonetimi
yapay zeka ile tam olarak entegre edilmelidir (Wang, 2019, 5.298). Yapay
zekdnin en fazla etkiledigi insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalari arasinda
performans yonetimi, iggiicii planlamasi, insan analitigi, sanal asistanlar,
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kariyer yonlendirme, liderlik ve kogluk yer almaktadir (Sakka vd., 2022, 5.3).
Kurumsal rekabeti saglamak i¢in insan kaynaklar1 yonetiminde siirekli yenilik
iginde olmak hayati 6nem tagimaktadir (Bahiroh & Imron, 2024, s.155).

Yapay zeka destekli karar alma, is diinyasinda 6nemli olgiide rekabet
avantaji saglamaktadir. Bagvuru sahiplerinin videolarmni izleyerek analiz
parametrelerine gore eleme yapan, yapay zeki kullanan sirket ornekleri
mevcuttur. Yapay zeka yiizlerce bagvuruyu siralayip analiz ederek igin hizh
sekilde ger¢eklemesini saglamakta, ise alim kararlarinin verimliligini 6nemli
oranda artirmaktadir. Yapay zekidnin insan kaynaklari yoneticilerine bir
bagka katkis1, daha kiiglik gozlem araliklarinda performans degerlendirmeleri
yaparak, degerlendirmeleri daha ayrintili hale getirmesidir (Sakka vd., 2022,
s.5). Yetenekli ¢aliganlar1 ise almak ne kadar zorsa ise alinan galisanlar
tutmak da bir o kadar zordur. Yapay zeka ¢alisanlarin gereksinimlerini analiz
ve tahmin etme yetenegine sahiptir. Sistem kimin zam almasi gerektigini,
bireysel yakinliklar1 ve iy memnuniyetini belirlemektedir. Bu tiir analizler
sayesinde ¢ahganlarin sahip oldugu zihniyet anlagilmakta ve buna gore
stratejiler olugturulmaktadir (Gita, 2019, 5.1438).

Yawalkar (2019, s.23) yapay zekidnin insan kaynaklar1 yonetimine
faydalarini agagidaki gibi siralamistir:

Sirketteki idari personelin yiikiinii azaltir.

Ise uygun adaylarin segilmesine ve yetenek belirlenmesine yardimei
olur.

Caliganlarin i§ yerinde kalma oranini tahmin etmeye yardimct olur.
Hata yapma sansi daha azdir. Insan sirlarin agabilir.
Departmanlardaki i akigini devam ettirir.

Sirketlerin dogru sonuglara ulagmasini saglar.

Is yerinde calisanlarin katilimlarini artirir,

Karar alma siirecinde tarafli davranigi, ayrimciligt en aza indirir.

Tiim bunlarin yaninda yapay zekanin dezavantajlar da vardir. Yapay zeka
belirli personel yeteneklerini gerektirmektedir. Yapay zekay: kullanabilen
adaylar1 elde etmek en temel zorluklardandir. Her ne kadar ¢aliganlar,
teknolojiyi kullanmaya aligkin olsalar da, yapay zeka iiriinlerini uygulamada
ve kabul etmek de zorlanmaktadir. Bir diger 6nemli zorluk, yapay zekanin
aldigr kararlar {izerinde insan kaynaklar1 departmaninin yetki ve roliiniin
sinirlanmasidir. Yapay zeka insan kaynaklarmmn giinliik yagamda kararlar
almasini da kisitlamaktadir (Kumari & Verma, 2024, 5.787).
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Gita’ya (2019, 5.1436) gore, yapay zeka insan kaynaklar1 yonetimini ve
personelini igsiz birakmayacaktir. Bu goriise gore, tipki buhar makineleri ve
bilgisayarlarin insanlari olumsuz sartlara itmedigi gibi yapay zeka teknolojisi
de yoneticilerin yerini almayr degil onlar1 doniigtiirmeyi amaglamaktadr.
Birgok yoneticinin kullandig Cortana, Alexa gibi yapay zeka tabanli cihazlar
teknolojinin yalmzca bir uzantisi olarak kalacaktir. Ciinkii bilim uzmanlarina
gore yapay zeka; yaraticilik, yenilik¢ilik, empati yapma, elestirel diigiinme,
sosyallesme, liderlik, is birligi ve iletisim gibi becerilerden yoksundur
(Purwaamijaya vd., 2021, 5.147).

Yapay zekinin yonetim alaninda kullanimma Ornekler vermek
miimkiindiir. Cin’de 2015 yilindan beri uygulanan yapay zeka tabanli sosyal
kredi puanlama sistemi yonetim baglaminda yapay zekanin kullanimina 6rnek
gosterilebilir. “Sesame Credit” isimli bu sistem halkin tutum ve davraniglarini
analiz ederek ne kadar iyi bir vatandag oldugunu puanlamaktadir. Yapay
zeka ile donatilmig olan sistemin amact yonetimi iyilestirmek, diizensizligi
ve sahtekarligi azaltmaktir. Sistem insanlarin aligveris ahiskanliklarini, kredi
kayitlarin1 ve sosyal ¢evrelerini izlemektedir. Bireylerin ve hareketlerinin
her birinin bir koda sahip oldugu bu sistemde algoritmalar yardimiyla
bilgiler toplanir, analiz edilir ve 350 ila 900 arasinda degisen sekilde
puanlanir. Belirlenen puanlar sonucunda ise bireyler 6diillendirilmekte veya
cezalandirilmaktadir (Kshetri, 2020, s.16).

Yapay zekanin 6rgiit yonetiminde kullanimi da giderek yayginlagmaktadir.
Nitekim, 2023 yilinda Kolombiyal: bir girket “Mika” adli yapay zeka tabanlt
bir robotu CEO olarak gorevlendirmigtir (Diizcii, Bayram & Onder, 2024,
5.90).

Yapay zekaya dair olumlu goriiglerin yaninda bir¢ok olumsuz goriigler
olmasina ragmen, ilerleyen siireglerde yasantimiza daha ¢ok katkist olacagini
soylemek miimkiindiir. Ancak, duygusal zekiya sahip olmayan yapay
zekdnin insana ait birgok 6zellikten yoksun olmasi nedeniyle insan yagamini
ve 1§ diinyasini tehdit edebilecegine inanmak ¢ok da gergek¢i degildir.
Yapay zekanin yanlis amaglarla kullanilmasindan korkulmas: daha mantikli
olacaktir. Yapay zekanin kendisinin bir tehdit olusturmadigini ancak,
onu kullanan insan ya da devletlerin tehdit unsuru oldugunu unutmamak
gerekmektedir (Tugay & Tugay, 2019, 5.383). Sonug olarak yapay zeka
ile birlikte dijitallesen bir diinyada yagamaya devam etmekteyiz. E-ticaret,
temassiz demeler, temassiz finansal hizmetlerin ¢ok fazla arttig1 bu donemde
egitimden saghga, kamu hizmetlerinden tutun da medyaya kadar bir¢ok
alanda kullanmakta oldugumuz yapay zekay: iyi analiz ederek kendimizi
djjitallegen diinyaya hazirlamamiz gerekmektedir (Erkul, 2021, 5.200).
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