
21

Bölüm 2

Yapay Zekâ ve İnsan İş birliği: Çatışma mı, İş 
birliği mi? 

Aylin Yılmaz Gezgin1

Özet

Yapay zekâ teknolojisi, insan zihniyle gerçekleştirilebilen işleri yapabilen ve 
belirli düzeyde düşünme yetisine sahip makineler olarak değerlendirilmektedir 
(Nilsson, 1971). Yapay zekâ, büyük verileri analiz etme, otomasyon sistemleri 
aracılığıyla süreçleri yönetme ve simülasyonlar sayesinde senaryoları 
yorumlama gibi yetkinlikleriyle insanın stratejik ve yaratıcı kararlar almasını 
kolaylaştırmaktadır. İnsan ve yapay zekâ iş birliği sonucunda kolektif zekâ 
ortaya çıkmakta, birbirini tamamlayan ve karşılıklı kazanımlar sağlayan 
etkileşimler gerçekleşmektedir. Bu iş birliği, çeşitli avantajlar sunmakta; 
yeni meslekler, beceriler, iş tasarımları ve öğretim modellerinin gelişmesine 
katkıda bulunmaktadır. Yapay zekâ ve insan ortaklığı sayesinde işler daha 
hızlı çözümlenmekte, karar alma süreçleri daha isabetli hâle gelmekte ve daha 
güçlü sonuçlar elde edilmektedir. İşletmelerde yapay zekâ uygulamalarının 
kullanımı, kişiselleştirilmiş program ve çözümlerin geliştirilmesine olanak 
tanımaktadır. İnsan ve yapay zekâ iş birliği, daha yenilikçi ve yaratıcı 
gelişmelerin önünü açarak çeşitli alanlarda dönüşüm sağlamaktadır. Bu 
sinerji, farklı faktörler üzerinde olumlu etkiler yaratmakta ve iş dünyasında 
önemli değişimlere yol açmaktadır. Bunun yanı sıra, yapay zekâ ve insan 
iş birliği ile dijital dönüşüm, veri uzmanlığı, yapay zekâ mühendisliği ve 
dijital sanat tasarımı gibi yeni meslek alanlarının ortaya çıkmasını da teşvik 
etmektedir. Bunun yanı sıra, kişiselleştirilmiş eğitim programları, hızlı karar 
alma mekanizmaları ve yenilikçi iş süreçleri de yapay zekâ destekli dönüşümün 
önemli çıktıları arasında gösterilmektedir. 
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1.Yapay Zekâ

Yapay zekâ, düşünme yetisine sahip makineler olarak tanımlanmaktadır. 
Tıpkı insan beyni gibi işlev görebilen akıllı makinelere yapay zekâ 
denilmektedir (Marr, 2021). Nilsson (1971) çalışmasında yapay zekâyı; 
öğrenme, etkileşim kurma ve sorunları çözme gibi insan zihniyle 
gerçekleştirilebilecek görevleri yerine getiren makineler olarak tanımlamıştır 
(Ertel, 2024). En genel anlamıyla yapay zekâ, insana ait düşünme yeteneğini 
kullanan, problemleri çözebilen, bilişsel kararlar alabilen ve öğrenme gibi 
yetkinlikleri gerçekleştiren yazılımlar olarak ifade edilmektedir (Jackson, 
2019).

Yapay zekâ teknolojisi, farklı platformlardan veri toplayarak insanların 
alışkanlıklarını ve tercihlerini belirleyebilmektedir (Kaul vd., 2020). Böylece 
sistemler, deneyimlerinden öğrenerek süreçleri optimize edebilmekte ve veri 
analizi yapabilmektedir (Berente vd., 2021). Yapay zekâ, insan beyninin 
işlevlerini yapay sinir ağları aracılığıyla taklit edebilmekte, sürücüsüz araçlar ve 
görüntü tanıma sistemleri karmaşık veri analizlerini gerçekleştirebilmektedir. 
Yapay zekâ sistemleri, insan dilini anlama, yorumlama ve analiz etme 
yetisine sahip olup, bu sayede çeşitli üretim süreçlerine katkı sağlamaktadır 
(Brynjolfsson & McAfee, 2017). Ayrıca, yüz tanıma ve sağlık alanındaki 
görüntü analizleri gibi uygulamalarla farklı sektörlerde yaygın bir şekilde 
kullanılmaktadır (Minsky, 2020). Bunun yanı sıra, yapay zekâ uygulamaları 
otonom sistemler aracılığıyla kendi kendine karar verebilmekte ve süreçleri 
yönetebilmektedir (Huynh-The vd., 2023).

Yapay zekâ uygulamaları; hastalık teşhisi, kişiselleştirilmiş tedavi 
yöntemleri, otomatik yatırım önerileri, kişiselleştirilmiş öğrenme sistemleri, 
çevrim içi ders içerikleri, ürün önerileri, müşteri hizmetleri, robotik sistemler, 
kalite kontrol süreçleri, oyun zekâları ve içerik üretimi gibi birçok alanda 
yaygın olarak kullanılmaktadır (Malik vd., 2019; Mintz & Brodie, 2019; 
Adams, 2021).

Yapay zekâ uygulamaları giderek daha akıllı ve verimli hâle gelmekte, insan 
dostu bir yaklaşım benimsemektedir. Yapay zekâ, insan hayatını kolaylaştıran 
ve yeniliklerin önünü açan bir teknoloji olarak değerlendirilmektedir 
(Sheth vd., 2023). Çalışma hayatında yapay zekâ, insanlara iş arkadaşı gibi 
destek sağlayarak ortak bir amaç doğrultusunda iş birliği ilkesiyle katkıda 
bulunmaktadır (Smith vd., 2025). Öte yandan, yeni teknolojik gelişmelerin 
iş dünyasına entegrasyonu ile birlikte yapay zekânın insanın yerini alabileceği 
yönündeki endişeler geçmişte yaygın olarak dile getirilmiştir. Ancak, son 
yıllardaki araştırma bulguları bu korkuların büyük ölçüde yersiz olduğunu 
göstermektedir. Özellikle yapay zekâ ve insan iş birliği üzerine yapılan 
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çalışmalar, yapay zekâ insanın yerini almak yerine onun yeteneklerini 
tamamladığını ve iş süreçlerini daha verimli hale getirdiğini ortaya 
koymaktadır. Yapay zekâ, tekrarlayan görevleri üstlenerek insanlara daha 
yaratıcı ve stratejik roller üstlenme fırsatı sunmakta, böylece iş dünyasında 
daha yenilikçi ve üretken bir ortam yaratılmasına katkıda bulunmaktadır 
(Wilson & Daugherty, 2018).

2. Yapay Zekâ ve İnsan İş Birliği

Hızla gelişen teknolojik ortamda, yapay zekâ ile insan zekâsı arasındaki 
iş birliği giderek daha önemli hâle gelmiştir. Yapay zekâ, çeşitli görevleri 
otomatikleştirme, büyük veri setlerini işleme ve yönetme ile hızlı ve hassas 
kararlar alma konularında dikkate değer yetenekler sergilemektedir. Aslında, 
yapay zekânın gerçek değeri, daha yenilikçi ve etkili çözümler elde etmek 
için insan uzmanlığıyla iş birliği yaparak her iki tarafın güçlü yönlerinden 
yararlanma kapasitesinde yatmaktadır (Manthena, 2021). Yapay zekâ, iş 
süreçlerini ve iş gücü dinamiklerini değiştirirken insan yeteneklerini ortadan 
kaldırmayı değil, bu yetenekleri desteklemeyi amaçlamaktadır (Wilson & 
Daugherty, 2018). Yapay zekâ araçları, rutin görevleri otomatikleştirerek 
çalışanların daha stratejik ve yaratıcı işlere odaklanmasını sağlamakta ve 
böylece genel üretkenlik ile verimliliği artırmaktadır (Makridakis, 2017).

Yapay zekâ uygulamalarının yaygınlaşmasıyla birlikte, insan hayatını 
kolaylaştıran yenilikler ortaya çıkmaktadır. Araştırmalar, doğru insan kaynağı 
ile yapay zekâ teknolojisinin birlikteliğinin işletmeler açısından önemli bir 
yetenek olarak değerlendirildiğini göstermektedir (PWC, 2017). Yapay zekâ 
ve insan iş birliği, bireysel ve kurumsal düzeyde pek çok iyileştirme sunarak 
günlük yaşama ve iş dünyasına radikal değişiklikler getirmektedir (Gonzalez 
vd., 2022). Bununla birlikte, yapay zekâ ve insan etkileşiminde bazı zorluklar 
da mevcuttur. Kuruluşlar, teknolojik sınırlamalar, kurumsal kültür ve liderlik 
tereddütleri gibi engellerle karşılaşabilmektedir. Bu engellerin aşılması için 
işletmelerin yapay zekâ teknolojilerinin geliştirilmesine öncelik vermesi, 
inovasyonu teşvik eden bir kültür oluşturması ve insan yeteneklerini 
tamamlayan stratejik yapay zekâ kullanımını destekleyen güçlü bir liderlik 
yaklaşımı benimsemesi büyük önem taşımaktadır (Lu vd., 2021; Madanchian 
& Taherdoost, 2025).

Yapay zekâ, eğitimden sağlığa kadar birçok sektörde insanlara çeşitli 
kolaylıklar sunmaktadır. İnsanlar ile yapay zekâ arasındaki etkileşimin 
artmasıyla bu iş birlikleri daha esnek ve güçlü hâle gelmektedir. Bu bağlamda, 
yapay zekânın insanlara sağladığı temel faydalar güçlendirme, etkileşim, 
esneklik, hız, ölçeklenebilirlik, karar alma, kişiselleştirme, yeni yeteneklerin 
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ortaya çıkışı, iş süreçlerinin yeniden tasarlanması, fiziksel entegrasyon 
ve eğitim olarak sıralanmaktadır (García-Martínez vd., 2023). Bu temel 
faydaların her biri, aşağıda detaylı olarak ele alınacaktır. Literatür taramaları, 
insan ve yapay zekâ iş birliğinin karşılıklı olarak birbirini tamamlayan ve 
etkileşimli ortamlar oluşturan bir model sunduğunu ortaya koymaktadır 
(Seeber vd., 2020; Wang vd., 2022; Smith vd., 2025).

2.1. Güçlendirme

Yapay zekâ, insanları dönüştüren ve güçlendiren kazanımlar sağlamaktadır 
(Hao vd., 2023). Öncelikle, yapay zekâ insanın bilişsel yeteneklerini 
geliştirmekte ve desteklemektedir (Dey, 2024). Yapay zekâ sistemleri, 
insan gücünün ötesine geçerek büyük veri setlerini okuyabilmekte, 
işleyebilmekte ve analiz edebilmektedir (Wang & Lester, 2023). Yapay 
zekânın ölçeklenebilirliği giderek artmakta ve topluma olumlu katkılar 
sunmaktadır. Bu sistemler sayesinde insanın bilişsel yetenekleri daha 
fazla ön plana çıkmaktadır (Cockburn vd., 2017). Yapay zekâ teknolojisi 
insanın bilişsel yeteneğine katkı sunarken, fiziksel yeteneğine de destekler 
sunmaktadır. Fiziksel iş gücü gerektiren görevler yapay zekâ sistemleri 
tarafından üstlenilirken, insanın duygusal zekâsı, empati kurma yeteneği ve 
yaratıcı düşünme becerileri daha değerli hâle gelmektedir (Kar vd., 2022; 
Petropoulos, 2018). Yapay zekâ, insanın yenilikçi yaklaşımlar geliştirmesini 
teşvik etmekte ve desteklemektedir. Ayrıca, insan-yapay zekâ iş birliği 
sayesinde işletmelerde kolektif zekânın ön plana çıkmasına ve daha verimli 
çalışma ortamlarının oluşmasına katkıda bulunmaktadır (Ilkka, 2018).

2.2. Etkileşim

Dijital çağda ilerleme kaydedildikçe, yapay zekâ ile insan arasındaki 
iş birliği giderek artmaktadır. Yapay zekâ ve insanlar iş birliği içinde 
olduklarında, insan merkezli bir yaklaşımı sürdürmekte ve bireylerin toplum 
içindeki yaşam kalitesini artıran bir tutum sergilemektedir (Luckin & 
Holmes, 2016). Özellikle, insanlar yapay zekâ ile etkileşime girdiklerinde, 
sosyal normlara daha az bağlı kalma, daha az duygusal tepki gösterme 
ve insandan insana etkileşime kıyasla daha rasyonel hareket etme eğilimi 
göstermektedir (Chugunova & Sele, 2022).

Bunun yanı sıra, bireyler yapay zekâ tabanlı arkadaşlarının sunduğu 
tavsiyeleri daha fazla takdir etmekte ve bu önerileri benimsemeye daha 
yatkın olmaktadır. Ayrıca, algoritmaların insanlardan daha iyi performans 
gösterdiğine inanma eğiliminde oldukları gözlemlenmektedir (Jussupow 
vd., 2020).
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2.3. Esneklik

Yapay zekâ ve insan iş birliği, esneklik avantajı sağlamaktadır (Zang 
vd., 2015). Bu iş birliği, değişen koşullara ve farklı durumlara hızlı uyum 
sağlama yeteneğini güçlendirmektedir. İnsanlar, duygusal zekâ, yaratıcı 
düşünme, empati kurma, sezgisel karar verme ve içgüdüsel hareket etme 
gibi becerileri sayesinde hızlı kararlar alabilmektedir (Adewuyi vd., 
2023). Zenginleşen yetenekler sayesinde iş dünyasında iş yapma ivmeleri 
farklılaşmakta ve hızlanmaktadır. Öte yandan, yapay zekâ sistemleri büyük 
verileri depolayarak, okuyarak, analiz ederek ve yorumlayarak süreçlerin 
daha verimli yönetilmesine katkıda bulunmaktadır (Kumar, 2024).

İnsan ve yapay zekâ iş birliği sayesinde iş süreçleri ve karar mekanizmaları, 
değişen koşullara hızla uyum sağlayabilmektedir (Warning vd., 2022). Yapay 
zekâ, hızlı karar alma süreçlerini desteklerken ve riskleri önceden belirlerken, 
insan yeteneği kriz yönetimini daha etkili hâle getirmektedir (Bakakeu vd., 
2018). İnsanın sezgisel gücü ile yapay zekânın hızlı veri işleme kapasitesi, 
esneklik açısından önemli bir avantaj sunmaktadır (Van de Wetering, 2022). 
Kişiselleştirilmiş deneyimler, dinamik çözümler, hızlı adaptasyon sağlama, 
riskleri önceden belirleme ve belirsizlikleri azaltma süreçlerinde kolektif zekâ 
kritik bir rol oynamaktadır (Sun vd., 2024).

2.4. Hız

Yapay zekâ ve insan iş birliği, hız açısından önemli avantajlar sunmaktadır. 
Yapay zekâ sistemleri büyük veri kümelerini kısa sürede analiz ederek 
içgörüler oluştururken, insanlar bu veriler doğrultusunda en doğru kararları 
almaktadır (Liv vd., 2021). Örneğin, yapay zekâ sistemleri yatırımcılar için 
en doğru piyasa analizini yaparak riskleri ve belirsizlikleri öngörmekte ve 
böylece yatırım kararlarının daha bilinçli bir şekilde alınmasını sağlamaktadır 
(Deng vd., 2019).

Ayrıca, tekrarlayan, rutin ve sıradan görevlerin otomasyon sistemleri 
tarafından üstlenmesiyle, insanlar daha stratejik ve yaratıcı işlere odaklanma 
fırsatı bulmaktadır (Zhai vd., 2022). Yapay zekâ, gerçek zamanlı veri analizi 
yaparak anlık karar alma süreçlerini hızlandırmaktadır. Örneğin, trafik 
akışını optimize eden yapay zekâ sistemleri sayesinde en güvenli ve en hızlı 
güzergâh belirlenebilmektedir (Agwu vd., 2018).

Yapay zekâ sistemleri, insan davranışlarını anlık olarak takip edebilme, 
çevresel değişimleri önceden tespit edebilme ve akıllı uygulamalar aracılığıyla 
gerçek verileri analiz edebilme kapasitesi sayesinde hız ölçeğinde önemli bir 
artış sağlamaktadır (Zaji & Bonakdari, 2019). İnsan ve yapay zekâ iş birliği, 
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hızlı karar alma, veri analizi ve operasyonel süreçlerin hızlandırılması gibi 
alanlarda önemli katkılar sunmaktadır (Chen vd., 2024).

2.5. Ölçek

Yapay zekâ ve insan iş birliği, ölçek avantajı sağlamaktadır. Yapay zekâ, 
işletmelerin operasyonel süreçlerini dönüştürerek ölçeklenebilirlik ve kapsam 
genişletme imkânı sunmakta, böylece işletmelerin büyümesine katkıda 
bulunmaktadır (Iansiti & Lakhanı, 2020).

Yapay zekâ, büyük miktardaki verileri hızlı ve doğru bir şekilde analiz 
ederek, insanın üstesinden gelmekte zorlanacağı karmaşık süreçleri 
kolaylaştırmaktadır (Kerasidou, 2021). Örneğin, e-ticaret platformları 
milyonlarca müşterinin geçmiş siparişlerini analiz ederek kişiye özel öneriler 
sunabilmektedir (Forrest & Hoanca, 2015). Ayrıca, yapay zekâlar farklı 
bölgelerde ve ülkelerde hizmet sunabilme kapasitesine sahiptir. Bu sayede 
küresel pazarda etkinlik sağlamak ve geniş çaplı operasyonları yürütmek 
kolaylaşmaktadır. Büyük veri analitiği ve küresel pazarlara erişim imkânı 
sayesinde işletmeler daha verimli süreçler geliştirebilmektedir (Mollura vd., 
2020).

2.6. Karar Alma

Yapay zekânın kullanım alanlarının genişlemesi, karar alma süreçlerinde 
insanlara önemli kolaylıklar sunmaktadır (Jarrahi, 2018). Yapay zekâ destekli 
simülasyonlar, otomasyon sistemleri, akıllı teknolojiler ve büyük veri analitiği 
sayesinde geniş çaplı veri setleri toplanmakta ve işlenmektedir (Duan vd., 
2019).

Yapay zekâ, geçmiş veriler ve anlık trend analizlerinden faydalanarak 
insanlara çeşitli alternatifler sunarken, insanlar sezgisel ve stratejik gücünü 
kullanarak nihai kararları vermektedir (Elliot vd., 2020). Bu iş birliği, en 
doğru ve en makul sonuçların elde edilmesine olanak tanımaktadır. Yapay 
zekâ destekli otomasyon sistemleri belirlenen kurallar çerçevesinde en uygun 
kararları alırken, simülasyonlar sayesinde farklı senaryolar analiz edilerek 
potansiyel riskler önceden belirlenebilmektedir (Agrawal vd., 2018).

Yapay zekâ, karar alma süreçlerini hızlandırarak daha güvenilir ve veri 
odaklı hâle getirirken, insanlar stratejik, etik ve duygusal zekâ gerektiren 
kararları belirleyerek süreci tamamlamaktadır. Bu iş birliği, en verimli ve 
sürdürülebilir kararların alınmasını sağlamaktadır (Shresta vd., 2019).
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2.7. Kişiselleştirme

Yapay zekâ ile insan iş birliğinin sağladığı önemli avantajlardan biri 
de kişiselleştirmedir (Hermann, 2022). Kişiselleştirme, tüketicilerin 
alışkanlıklarını, ihtiyaçlarını ve tercihlerini analiz ederek onlara en uygun 
içerik ve hizmetleri sunmayı mümkün kılmaktadır (Gupta & Jain, 2023). 
Bu bağlamda, yapay zekânın kişiselleştirme sürecindeki rolü, tüketici 
deneyimlerini daha verimli hale getirecektir. Yapay zekâ, bireylerin geçmiş 
davranışlarını değerlendirerek kişiselleştirilmiş öneriler sunabilmektedir 
(Amil, 2024). Örneğin, e-ticaret platformları tüketicilerin tercihlerine uygun 
ürünler önerebilmekte ve böylece müşteri memnuniyetini artırabilmektedir 
(Anwar, 2021). Yapay zekâ destekli kişiselleştirme, bireylere zaman ve kaynak 
tasarrufu sağlarken, daha doğru ve bilinçli kararlar almalarına yardımcı 
olmaktadır (Rafieian & Yoganarasimhan, 2023).

Ancak kişiselleştirme süreçleri veri gizliliği ve etik sorunları da beraberinde 
getirmektedir. Kişisel verilerin toplanması, işlenmesi ve yorumlanması, 
kullanıcıların mahremiyet hakları açısından tartışmalara yol açmaktadır. Bu 
sorunun üstesinden gelmek için veri şeffaflığının sağlanması ve etik kurallar 
çerçevesinde hareket edilmesi gerekmektedir (Cloarec, 2022).

2.8. Yeni Yeteneklerin Ortaya Çıkışı

Yapay zekâ ve insan iş birliği, yeni yeteneklerin ve mesleklerin ortaya 
çıkmasına olanak tanımaktadır (Jia vd., 2018). Yapay zekâ, büyük veri 
analitiği ve otomasyon süreçleriyle insanlara stratejik ve yaratıcı alanlarda 
daha fazla odaklanma imkânı sunmaktadır (Verma vd., 2018).

Yapay zekâ teknolojisi ile veri analistliği, dijital sanat tasarımı, yapay zekâ 
mühendisliği gibi yeni meslekler ortaya çıkmaktadır (Chen vd., 2022). Yeni 
mesleklerin ortaya çıkmasıyla birlikte yetenekler de farklılıklar dikkatleri 
çekmektedir. Çünkü yeni meslekler sonucunda işletme bünyesinde yapay 
zekâ teknolojisi ile insan yeteneği beraber çalışmaya başlamaktadır. Böylece 
hibrit yetkinlikler ortaya çıkmakta ve insan-makine ortaklığı doğmaktadır 
(Huang & Rust, 2018). İnsan- makine ortaklığı sonucunda yazarlar ve 
akademisyenler, yapay zekâ destekli platformlar sayesinde daha hızlı ve etkin 
yazılar oluşturabilmekte, mühendisler ise yapay zekâ destekli simülasyonlarla 
daha doğru analizler yaparak inovatif çözümler üretebilmektedir. Bu iş 
birliği, daha yenilikçi ve yaratıcı bir çalışma ortamı oluşmasını sağlamaktadır 
(Acemoğlu vd., 2022).
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2.9. İş Süreçlerinin Yeniden Yapılandırılması

Yapay zekânın yaygınlaşmasıyla birlikte iş süreçlerinin ve iş yükünün 
yeniden hesaplanması gerekmektedir. Yapılan araştırmalarda, işin %80’inin 
yapay zekâ tarafından, %20’sinin ise insanlar tarafından yürütülebileceği öne 
sürülmektedir. Bu noktada, insanlar ve yapay zekâ sistemleri birbirlerinin 
güçlü yönlerini destekleyerek zayıf yönlerini telafi etmelidir (Davenport & 
Ronanki, 2021).

Yapay zekâ, iş süreçlerini hızlandırırken bazı görevleri otomatikleştirmekte, 
bazı görevleri ise yeni çalışma yöntemleriyle daha verimli hâle getirmektedir 
(Fischer vd., 2023). Bu durum, işletmelerin çalışma biçimlerinde köklü 
değişikliklere yol açmaktadır (Lye & Lim, 2024). Özellikle uzaktan ve hibrit 
çalışma modellerinin yaygınlaşmasıyla, yapay zekâ destekli sistemler esnek 
çalışma saatlerini mümkün kılmakta ve çalışanların verimliliğini artırmaktadır 
(Brabete vd., 2024). Ayrıca, yapay zekâ destekli uygulamalar çalışan 
takibini daha etkin bir şekilde gerçekleştirmektedir (Selenko vd., 2022). Bu 
değişimler yalnızca iş süreçlerini değil, aynı zamanda liderlik anlayışını ve 
çalışma düzenlerini de etkilemektedir. Bu süreç, veri odaklı liderlik anlayışının 
benimsenmesini teşvik etmekte ve iş dünyasında esnek çalışma düzenlerinin 
yaygınlaşmasına katkı sağlamaktadır (Shukla vd., 2017).

2.10. Cisimleştirme 

Yapay zekâ ve insan iş birliği sonucunda dijital veriler fiziksel ürünlere 
dönüştürülebilmekte, insanın yaratıcı gücüyle mühendislik tasarımı 
birleşmesi sonucunda somut çıktılar elde edilebilmektedir. Akıllı ev sistemleri, 
akıllı trafik, otonom robotlar, 3D baskı, yapay zekâ destekli protezler ve 
yapay zekâ destekli sanal platformlar bu özelliğe verilebilecek örnekler 
olarak görülmektedir (Sha vd., 2020). Örneğin; akıllı şehir uygulamaları 
ile dijital şehir yapılanmaları oluşturulmaktadır. Akıllı şehir uygulamasında, 
üst düzey mimari tasarım ile kaynakların etkin kullanımı sağlanmaktadır 
(Yin vd., 2015). Akıllı trafik sisteminde ise yollardaki yoğunluk durumu 
sensörler aracılığıyla belirlenmekte ve sürücülere yol durumları hakkında 
bilgilendirmelerde bulunmaktadır (Sukhadia vd., 2020). 

2.11. Eğitim

Yapay zekâ ile iş birliği sonucunda en önemli katkıyı eğitim sektörü 
almıştır. Çünkü kişiselleştirilmiş eğitimler, uyarlanabilir öğrenme deneyimleri 
ve yapay zekâ destekli eğitim yazılımları sayesinde zenginleşmiştir (Vrabie, 
2024). Akıllı özel ders materyalleri, otomatik not verme, bireysel öğrenci 
ihtiyaçlarını belirleme, verileri analiz ederek ve yorumlayarak yeni pedagojik 
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metodolojiler geliştirmek yapay zekânın sunmuş olduğu katkılardır (Mello 
vd., 2023). Eğitimin ayrılmaz parçası öğrenmedir. Öğrenme yönteminde 
farklılaştırma sağlama ve öğrenme yöntemlerini kolaylaştırmak amacıyla 
çeşitli akıllı öğrenme sistemlerinden faydalanılmaktadır (Chen vd., 2020). 
Yapay zekâ uygulamaları sayesinde eğitim alanında kişiselleştirilmiş 
eğitim programları düzenlemek kolaylaşmaktadır. Kişiselleştirilmiş eğitim 
programlarında gerçek veriye dayalı karar vermeler ön plandadır. Gerçek 
veriye dayalı eğitim verme sonucunda kişiselleştirilmiş programlar, eğitimde 
iyileştirmeler ve eğitim hakkına herkesin erişim sağlamasına olanak 
vermektedir. Kişiselleştirilmiş eğitim programıyla birlikte öğrenci takipleri 
kolaylaşmakta, uyarlanabilir öğrenme sistemini sağlamakta, seçmeli ders 
havuzu oluşturmak ve teknoloji ile iş birliği kurmak gibi başarılar elde 
edilmektedir (Kim & Ahn, 2016). Örneğin; Çin’de akıllı kampüs konsepti 
ile öğrenci hareketleri gerçek zamanlı olarak izlenmektedir. Yapay zekâ 
destekli eğitim araçları ve büyük veri teknolojisi kullanarak öğrencilerin 
öğrenme stilleri analiz edilmektedir (Huang, 2021). Hindistan’da e-öğrenme 
platformları aracılığıyla uzaktan eğitim sunulmaktadır. Bu platformlar, 
öğrencilerin öğrenme deneyimlerini iyileştirmeyi ve eğitimi geniş kitlelere 
ulaştırmayı amaçlamaktadır (Jaiswal & Arun, 2021).
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