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Dijital Yetkinlikler: Gelecegin Is Diinyasi I¢in
Gerekli Beceriler

Nezahat Kogyigit!

Ozet

Dijitallesme ile birlikte islerin biiyiik olciide yapay zeka ve bilgi sistemlerine
devredildigi degisim siireci bazi mesleklerin ortadan kalkmasina, bazilarinin
ise teknoloji ile uyum saglayarak sekil degistirmesine yol agmaktadir.
Dijitallesme ve yapay zekd devriminin is gliciine olan ihtiyact azaltacag: ve
igsizligi artiracagi endiselerine kargin, gergekte daha fazla yeni i ve meslek
alan1 doguracagma yonelik ongoriiler artmaktadir. Ote yandan gelecegin
is diinyasi, yeni ¢aligma bigimlerine, ig modellerine ve gelisen teknolojilere
uyum saglayabilecek, bu teknolojileri etkin bir sekilde kullanabilecek yetkinlik
ve becerilere sahip ¢aliganlara ihtiya¢ duymaktadir. Dijital yetkinlikler olarak
one ¢ikan bu yetkinlik ve becerilerden giincelligini yitirenlerin ve gelecegin ig

diinyas i¢in gerekli olanlarin tespiti 6nem arz etmektedir.

Teknolojik gelismeler, yiiksek vasif gerektiren, yiiksek ticretli az sayida isgiicii
gerektirmektedir. Yapay zekd, bulut bilisim, siber giivenlik ortaya ¢ikan yeni
alanlardan bazilar1 iken biiyiik veri uzmanhgy, robot tamircisi, veri analisti,
otonom ve elektrikli ara¢ uzmanlari, ¢evre ve yenilenebilir enerji miithendisligi
gibi meslekler yeni mesleklerdendir. Ayrica analitik ve inovatif diisiinme, akil
ylirtitme, duygusal zek4, programlama ve koordinasyon aranan becerilerdendir.

Yeni meslek alanlari ve yetkinliklerin biiyiimesi iklim degisikligine uyum
saglama, karbon emisyonlarini azaltma yontindeki hedef, ¢aba ve yatirimlarla
yonlendirilmektedir. Yeni ig sahalari, meslekler ve gerektirdigi beceriler igin
hem 6zel sektor hem de kamu sektorii gerekli alt yapiyr olusturmali, gegis
stirecini kolaylagtirmada hiikiimetler tarafindan politikalar hazirlanmalidir.
Universite sanayi is birligi ile teknoloji destekli egitim programlart hazirlanarak
isgiicline dijital yetkinlik ve beceriler kazandirilarak yeni teknolojilere uyum
saglamasma yardimcr olunmalidir. Aksi halde kurumlar ve toplumlar igin
degisime direng ve hazir olmayis rekabet edebilirligin gerisinde kalmaya ve

yok olmaya neden olacaktir.
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1. Dijital Déniigiim ve Is Diinyast

Diinyadaki hizli degisimlerin altinda yatan nedenler; kiiresellesme,
dijitallesme, demografik degisiklikler ve gog olarak gosterilmektedir (YOK,
2019: 32). 2000’1 yillardan sonra bilgi iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler
dijital teknolojilerin ilerlemesi i¢in zemin olusturmug, 6zel sektor basta
olmak iizere kamuda ve akademik alanda hizla bu teknolojiler benimsenmeye
baglamistir. Geleneksel yontemlerin, i§ yapis bigimlerinin ve iliskilerin dijital
teknolojilere uyum saglayacak bigimde yeniden tasarlanmas siireci “dijital
doniigiim” kavrami olarak ortaya ¢ikmig ve giiniimiizde literatiirde sikg¢a
bagvurulan popiiler bir terim haline gelmistir (Cark, 2024: 44). Dijital
doniigiim; dijital ¢ag, dijital ekonomi, dijital vatandaghk, Endiistri 4.0,
Toplum 5.0, dijital para, dijital liderlik, siber giivenlik, otonom robotlar ve
bilgi analizi gibi birgok kavrami da hayata yerlestirmistir. Bu kavramlardan
biri olan yapay zekanin bugiin ve gelecekte de dijital dontistimiin kritik bir
bileseni haline gelecegi 6ngoriilmektedir (Giimiis & Cark, 2021: 421).

Literatiirdeki aragtirmalar, dijital doniisiim ile mevcut mesleklerin biiyiik
bir kisminin kisa siire i¢inde yok olacag: ve igsizligin artacagi konusunda
insanlarin  endige duydugunu, bu nedenle yeni arayiglara girdiklerini
gostermektedir. Bir bagka deyisle otomasyonda biiyiik ve hizli doniigiim
sektorleri ve meslekleri biiyiik bir degisime ugratmakta, teknolojik araglarin
varlig1 isgiiciiniin nicel olarak azalmasina, nitel olarak sahip oldugu beceri
ve yetkinliklerin yeterli olmamasina neden olmaktadir (Budak, 2021: 287).
Bu durum, gelecekteki ig diinyasina daha iyi hazirlanabilmek i¢in hangi
yeni beceri ve yetkinliklerin gerekli oldugunun analiz edilmesinin 6nemini
ve faydasini vurgulamaktadir (Akbas & Altunigik, 2024: 83). Isletmeler,
yoneticiler ve ¢aliganlar agisindan ihtiyag duyulan ve siklikla birgok arastirma
ve platformda tartigilan yeni yetkinliklerin neler olacag: glindeme gelmektedir
(Aksu & Siirgevil Dalkilig, 2019: 55). Geligmelere bakildiginda ise ileri diizey
dijital beceri ve yetkinliklere sahip isgiictine duyulan ihtiyacin giin yiiziine
ciktigr goriilmektedir (YOK, 2019: 33). Oyle ki dijital doniisiimiin 6nde
gelen faaliyetlerinden biri teknolojiyi sadece arag gereg olarak degil, bir igi
yapmada ustalik isteyen bir uygulama bilimi olarak ele almaktir. Dolayistyla
doniigiim siireci, hem Ogretenleri hem de 6grenenleri belirli dijital beceri
ve yetkinliklerle donatmak ve bireylerin ulusal ve uluslararasi yetkinliklere
sahip olmasini saglayarak tasarlanmalidir. Boylece siirecin bireysel olarak
benimsenmesinde, biitiinsel olarak gelistirilmesinde, kitlesel olarak da
merkezden etrafa, alttan {iste yayilmasinda 6greten ve 6grenenlerin sahip
oldugu yetkinlikler doniigtimii stirdiiriilebilir hale tagiyabilecektir (Bozkurt,
vd., 2021: 51).
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Ozetle basarili bir dijital doniigiim i¢in kurumsal stratejiyi destekleyen
dijital strateji ile planh sekilde ilerlemek zorunlu bir adim olarak
goriilmektedir. Isletmeler, dijital siireclerini olustururken doniisiime uyum
saglamak i¢in hizli bir gekilde aksiyon almalidir. Dijitallesen igletmeler,
kendilerini fiziksel mekanlarla sinirlamamali, ¢evrimigi ig yapmayr tesvik
ederek kiiltiirel degisime de odaklanmalidir. Bu siiregte orgiit yapilari
gozden gegirilmelidir. Yeni Orgiit yapisinin doniisiime adaptasyonu igin
gaba gosterilmelidir. Var olan yetkinliklerle siiregleri stirdiirmek yerine, yeni
tiriin, hizmet, ig ve operasyon modelleri benimsenmelidir. Ayrica bu siirecin
en 6nemli unsuru, doniigiimiin bir lider tarafindan yonetilmesi ve yonetim
kurulu tarafindan desteklenmesi oldugundan giiglii bir liderlik anlayig: ile
siirece devam edilmelidir (Taskin & Ozbozkurt, 2023: 24).

2. Endiistri 4.0 Is Diinyast

Giiniimiize kadar toplumlar gesitli siireglerden ve agamalardan gegerek
ihtiyag ve kosullara gore doniisiim yagamistir. Insanlik tarihi genelinde,
ckonomik ve toplumsal alanlarda birbirinden ¢ok farkli yapilanmalarin
oldugu ii¢ ana doniim noktasi bulunmaktadir: “tarim toplumu”, “sanayi
toplumu” ve “bilgi toplumu.” Tarim toplumundan 6nce ise insanlarin aveilik
ve toplayicilik yoluyla hayatta kaldigi donem, “ilkel toplum dénemi” ya da

“gecim ekonomisi donemi” olarak adlandirilmaktadir (Kogyigit, 2021: 41).

Uretim yetenegi kazandik¢a yerlesik hayata gegen insanlik, 18. yiizyila
kadar tarim toplumu donemini yagamugtir. Ardindan 18. yiizyildan itibaren
teknolojide ve bilimdeki gelismelerle birlikte buhar giicii, makinelesme ve
fabrikalagma gibi faktorlerin etkisiyle sanayi devriminin bagladig1 endiistri
toplumuna (Endiistri 1.0) dogru evrilmistir. Makinelerle seri iiretim ve
montaj hatlarmin kullanilmaya bagladig1 (Endiistri 2.0) devrim ile birlikte
ortaya ¢ikan yeni teknolojiler, degisen iiretim alanlari, yagam bigimleri ve
sosyal yapilar, insanlik tarihindeki en 6nemli doniigiim siireci olarak kabul
edilmektedir (Karakuzu, 2015: 15). 1970’lerden sonra internet teknolojisi
ve bilgisayarlarin gelisimiyle dijital doniistim donemi (Endiistri 3.0) baglamug
ve canli-cansiz her nesnenin internet araciligiyla birbirleriyle iletisime
gegebilecegi bilgi toplumu siirecine gegilmistir. Bu donemde akilli tiretim
on plana ¢ikmig, iiretim siirecinin ileri diizey otomasyonunda robotlar
kullanilmaya baglamistir. Bilginin en degerli unsur olarak kabul edildigi bilgi
toplumuna doniigiim siireci (Endiistri 4.0), yeni teknolojilerin hizla gelismesi
ve insanligin buna hizli adaptasyonu sayesinde sanayi toplumuna gegisten
¢ok daha kolay, derin ve koklii olmustur (Karakuzu, 2015: 16). Akilh
dretim, dijital tedarik zinciri, dijital tirtinler, hizmetler ve i modellerinin
2030’lara kadar yerini dijital ekosistem igerisinde sanallagtirilmug siireglere,
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sanallagtirilmig miigteri ara yiizii ve kilit olarak sektorel ig birligine birakacagt
ongoriilmektedir (Eren, 2020: 171).

Endiistri 4.0’1 kendinden 6nceki devrimlerden ayiran, internet vasitastyla
makinalarin makinalarla iletisim kurup iiretim gergeklestirdigi karmagik
yapilar olan Siber Fiziksel Sistemlerin (Cyber-Physical Systems-CPS)
kullanilmaya baglanmasidir. Birbirleriyle konugan araglardan, birbirleriyle
iletigim kurup iiretim planlayan akilli fabrikalara kadar Nesnelerin Interneti
(Internet of Things-IoT) ile adlandirilan sistem, insan duyularinin yerini
sensoOrlerin aldigina isaret eden bir devrimi ifade etmektedir. Yapay zeka
destekli robotlar, eklemeli tiretim (3D tarayici ve yazicilar), biiyiik veri, bulut
biligim, artirlmig gergeklik, siber giivenlik gibi yeni bir takim kavramlari
da beraberinde getirmektedir. Biitiin bu yeniliklerle iiretimde kalite, hiz
ve verimlilik artarken, giivenlik problemleri, uygulama kontrolleri ve is ve
iggiiciiniin gelecegi hakkinda tartigilmasi gereken alanlar ortaya ¢ikmaktadir
(Peryon, 2025). Teknoloji ile birlikte artan bilgi miktar, bilgiye erisim hizi,
bireylerin bu degisikliklere adaptasyonunu, temel becerilerini (sayisal, sozel
ve dijital) yenilemesini ya da yeni beceriler kazanmasini zorunlu kilmugtir.
Aksi durumda teknolojiye erigim ve dijital becerilerdeki eksikliklerden
otlirii ortaya ¢ikan esitsizlikler dijital uguruma neden olmaktadir (Giilnar &
Kayabagi, 2023: 37).

Endiistri 4.0 Devrimi bilisim yetkinliklerinin oldukga geligmis, akilli
makineleri yonetebilen, yeni iiretim teknolojilerinde ¢ikan verileri analiz
edebilen iggiiciine ihtiyacin dogdugu bir donemdir (TOBB, 2016: 20).
Bilgi teknolojilerindeki yetkinlikler &nemli hale gelmektedir. Ozellikle
yazilim ve donanim alanlarinda artan yetkinlik seviyesi, beyaz ve mavi yaka
fark etmeksizin biitiin kademelerdeki ¢alisanlardan dijital teknoloji kullanimi
konusunda bilgili olmasini gerektirmektedir (Asiltiirk, 2018: 537).

Endiistri 4.0 Devrimi’nde yakin zamanda deneyimlenen ve kiiresel olgekte
djjitallesmenin hizin1 artiran pandemi ise, ¢evrimigi 6grenme platformu
Coursera’nin 2021 Endiistri Becerileri Raporu’na ve Microsoft’un verilerine
gore iki yillik doniigiimiin iki ayda gergeklestigi bir donem olmustur. Bu
donemde kaydedilen ilerlemenin geri alinmasinin  miimkiin olmadig1
gibi, gesitli sektorlerde dijital becerilerdeki bogluklart daha da artirdigy
goriilmiistiir. Bulut biligim, siber giivenlik, veri analizi ve yazilim gelistirme
gibi kritik becerilerle mevcut isgiiciindeki yetkinlikleri artirmanin kilit 6nem
tagidigr raporlanmugtir (Bateman, 2022).

Ozetle Endiistri 4.0’ is diinyasinda isgiicii bir rekabet avantaji olmakla
birlikte aym1 zamanda kuruluglarin biit¢esinde 6nemli bir kalem haline
gelmektedir. Bu nedenle liderler igin bugiin ve gelecekte dogru maliyetlerle
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gevik ve verimli bir iggiicii olugturmak son derece 6nemlidir. Fakat dogru
nitelikte iggiiciinii bulmak giderek zorlagmakta, hizla gelisen teknoloji su anda
yetersiz ve yeni beceri setlerine olan ihtiyaci hizla artirmaktadir. Ek olarak
degisen caligan beklentileri, ise baghligi ve motive etmeyi zorlagtirmaktadir.
Ayrica gelecegin ig diinyasinda iggiicli tizerinde, uzaktan ¢aliyma, artan
i birligi gibi yeni ve artan baskilar bulunmaktadir (Korn Ferry, 2022a,
Korn Ferry, 2022b). Boyle bir ekosistemde isletmelerin insan kaynaklari
yonetiminde basta dijital yetkinlikler olmak tizere yetenek yonetimine daha
fazla odaklanmalar1 gerekmektedir (Cark, 2024: 50).

3. Bilgi, Beceri ve Yetkinlik Kavramlari

O <

Farkli disiplinlerde aragtirilan ve Tiirkgeye “beceri”, “yeterlilik”, “yetenek”
gibi anlamlarla ¢evrilen “yetkinlik” kavramu, genellikle bu terimlerle birbirinin
yerine kullanilsa da oziinde rekabeti ¢agristiran bir anlam tagimaktadir.
Insanlarin dogustan sahip olduklari, 6rgiitlerin ise kuruldugu andan itibaren
var olan becerilerinin gelistirilmesiyle bireye ve 6rgiite deger katacak rekabetgi
bir yetenek kazanmast, 1ngilizce’de “competence” olarak adlandirilmakta ve
Tiirkgeye “yetkinlik” olarak gevrilmektedir (Dogan, 2004: 135-136).

Tk kez 1957’de Selznick, isletmeler igin kilit bagar1 faktorlerini ortaya
koyarak “ayirt edici yetkinlik” kavramini tanimlasa da bu kavram genel kabul
gormemigtir. Asil yerini ise McClelland, 1973 yilinda yayimladigi “Testing
For Competence Rather Than Intelligence” (Zeka Yerine Yetkinlikleri
Olgmek) adli makalesiyle almugtir. McClelland, okul notlarinin ve akademik
derecelerin i§ performansini yansitmayacagini, iste bagarili olup olmayacagini
test etmenin ise kigilerin yaptig1 faaliyetleri izlemekle miimkiin olacagini
kesfetmistir. Bu faaliyetlerin bir listesinin, istthdam edilecek adaylarin
degerlendirilmesinde ornek alinmasini Onermistir. Ayrica, performans
degerlendirmesinde yiiksek ve diisiik performans gosterenleri kargilagtirarak
bagarili olanlarin kisilik 6zelliklerinin, davraniglarinin ve tutumlarinin
analiz edilmesi gerektigini vurgulamustir (McClelland, 1973: 7). Daha
sonra Boyatzis’in 1982°de yayimlanan “The Competent Manager” (Yetkin
Yonetici) adli kitabi ve Spencer & Spencer’in (1993:15) is performansi
kriterlerine gore yetkinlikleri kategorilere ayiran aragtirmasiyla kavram
giderek yayginlagmugtir.

OECD (2005) raporuna gore, psiko-sosyal kaynaklar (tutum, beceri,
etik degerler vb.) da kullanarak daha karmagik igleri yapma yetenegi olarak
ifade edilen yetkinlik, bilgi ve beceriden daha genis bir kavram olarak
tanimlannmugtir. Ote yandan, Avrupa Birligi (AB) tarafindan yayimlanan
2008 tarihli Yasam Boyu Ogrenme igin Avrupa Yeterlilikler Cercevesi
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raporunda, bilgi, beceri ve yetkinlik kavramlari net bir gekilde ayrilmugtir.
Rapora gore (Bayrakei, 2020: 10);

Bilgi: Bir galigma veya ¢aligma alaniyla ilgili gergeklerin, ilkelerin,

teorilerin ve uygulamalarin biitiiniidiir.

Beceri: Biligsel (sezgisel, mantiksal ve tiretken diisiince vb.) ya da pratik
(el becerisi ve araglarin kullanimi vb.) olarak tanimlanabilmektedir.

Yetkinlik: Bilgiyi, beceriyi ve Kkisisel, sosyal ve/veya metodolojik
yetenekleri ig yagaminda ve mesleki ve kigisel gelisimde kullanma
becerisidir.

Ornegin, Facebook’ta gonderi, Instagram’da hikiye paylagma veya
YouTube’da video yiikleme gibi eylemler birer beceri olarak kabul edilirken,
bu eylemleri gergeklestirirken, paylagimlarin mahremiyetine, uygun igerige
sahip olup olmadigina, nefret sOylemi veya siber zorbalik barindirip
barindirmadigina dair farkindalik tagiyarak yapilmasi, bu eylemleri bir
yetkinlik olarak nitelendirmektedir (Bayrakgi, 2020: 10).

Kullanmilacak alan  6zellikleri nedeniyle yetkinlikler farkli tiirlere
ayrilmakta ve cesitli kaynaklara gore; temel, fonksiyonel, davranigsal ve
yonetsel yetkinlikler diye siiflandirilmaktadir. Ayrica yetkinlikler 6zel
gorevlere, kariyer seviyelerine ve bagar1 diizeylerine gore de degerlendirmeyi
kolaylagtiracak sekilde tiirlere ayrilabilmektedir (Kogyigit, 2018: 24).

3.1. Temel Yetkinlikler

Orgiit kiiltiiriinii ve degerlerini yansitan, miisteriler ve rakipler tarafindan
nasil algilanmak istendigini ortaya koyan ve organizasyonun biitiiniinii
kapsayan yetkinliklerdir. Cekirdek ya da 6z yetkinlikler adi verilen bu
yetkinliklerden bazilari; analitik diigiinme becerisi, degigime ve yenilige
agik olma, risk alabilme yetenegi, kaynaklari etkin kullanma ve proaktif
davranma olarak sayilabilir (Giirel, 2010: 43). Kalite yonetimi ve sonug
odakhlik gibi tiim ¢aliganlardan beklenen yetkinlikler olduklarindan orgiit
icinde kurumsallastirilmalari yerinde olacaktir (Ozdogan, 2010: 57). Tlk kez
Prahald ve Hamel (1990) tarafindan Onerilen temel yetkinlikler, isletmenin
stratejik hedefleri ile ilgili olup, rakiplerine gore uzmanlastigi ve bagari
gosterdigi temel faaliyet alanlaridir (Aktaran: Karakilig, 2009: 202).

3.2. Fonksiyonel (Teknik) Yetkinlikler

Ust ve alt kademe yoneticiler arasinda koprii gorevi goren orta kademe
yoneticilerde bulunmasi gereken; pazarlama bilgisi, miisteri problemlerine
¢oziim bulma, teknik destek saglama, rekabet analizi gibi gerekli bilgi, beceri
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ve davraniglardir (Giiral, 2010: 44). Bilgi teknolojilerindeki geligmeler
sonucu orta kademe yoOneticilere olan ihtiyacin azalmasi ve orgiitlerin giderek
diizlesmesi fonksiyonel yetkinliklerde de degisikliklere neden olacaktir.

3.3. Yonetsel Yetkinlikler

Ust diizey yoneticilerde olmast beklenen; karar alma, risk yonetimi,
strateji belirleme gibi liderlik yetkinlikleri ve yonetsel yetkinliklerdir (Ciftgi,
2010: 26). Yoneticilerin ¢ogunda takim liderligi, bagkalarini gelistirme
ve direktif verme gibi yetkinlikler beklenmektedir (Budak, 2016’dan akt:
Inan, 2017: 9). Bunlara ek olarak iginde bulunulan 21. Yiizyilda degisimin
gerektirdigi ve ortaya ¢ikan yeni mesleklerin etkisiyle orgiitlerin istthdam
politikalart geregi iggiiciinde aranacak yetkinlikler teknik ve sosyal olmak
tizere ayrilmaktadir. Bu yetkinlikler Sekil 1’de gorsellestirilmistir (Gokalp,
vd., 2019: 212):

Sekil 1. Thtiyng Duyulacak Iyyiicii Yetkinlik Haritas
Teknik Yetkinlikler Sosyal Yetkinlikler

/ \ / Yaraticilik ve Yenilikcilik \

Karmasik Problem Cézme
Girisimeilik
Ceviklik ve Adaptasyon

Teknik Bilgi BiligS?l ES.Ileklik
Bilisim Teknolojileri Givenligi Liderlik
Kodlama Takim (;_a_hglnasﬂlletlglln
Analitik Diigiinme
Ogrenmeyi Ogrenme (Hayat
Boyu Ogrenme)
Sosyal Zeka
Disiplinler Otesi Calisma
Tasarim Zekasi

\ / K Baski Altinda Calisabilme /

Kaynak: (Gokalp, vd., 2019: 212)

Kullamc1 Deneyimi Tasarimu
Veri ve Bilgi Yonetimi
Yeni Medya Okuryazarhg:

3.4. Dijital Doniisiimle Ortaya Cikan Yetkinlikler

Her gegen zaman dijital bir ortamda islevsel olmak i¢in yeni gerekliliklerin
ortaya ¢iktigr bilinmektedir. Siklikla dijital okuryazarlik, bilgi okuryazarlig,
bilgisayar okuryazarlig1, medya okuryazarligi gibi kavramlarin birbiri yerine
kullanildigr giintimiiz literatiiriinde dijital yetkinlik kavrami; dijitallegsen
medyay1 anlama, bilgiyi arama ve yaygin kullanilan internetten elde edilen
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bilgiler hakkinda elestirel olma, gesitli dijital araglar ve uygulamalar kullanarak
bagkalartyla iletisim kurabilme olarak tanimlanmaktadir. Tiim bu beceriler
medya ¢aligmalari, bilgi bilimi ve iletisim teorileri gibi farkli disiplinlere
aittir. Bu nedenle dijital yetkinlik tabloda verilen yetkinlik alanlarini yani
teknik becerilerden ¢ok daha fazlasini igermektedir (Ferrari, 2012).

Tablo 1. Yetkinlik Alanlar:

Bilgi Yonetimi bilgiyi tanimlama, bulma, elde etme, depolama ve diizenleme

A\,

N

>
Isbirligi ) bagkalaryla baglant: kurma, cevrimigi aglara ve topluluklara
katilma, yapici bir sekilde etkilesim kurma

g

\
>
Iletisim ve cevrimigi araclar araciligiyla iletisim kurma, gizliligi, giivenligi
paylasim ve internet aracihgi ile dogru ve uygun iletisim saglama

2\

N

fcerik ve bilgi onceki bilgileri ve igerikleri biitiinlestirme ve yeniden igleme,
olusturma veni bilgi olusturma

. 'd
Etik ve yasal gercevelerin farkmda olarak etik ve sorumlu davranma
sorumluluk

\

Degerlendirme ve
problem ¢6zme
N

>
dijital ihtiyaglar belirleme, sorunlan dijital yollarla ¢ézme ve
elde edilen bilgileri degerlendirme

—
Teknik

uygulamalar

>
teknoloji ve medyayi kullanma, gorevlen dijital araglar
aracihiiyla gerceklestirme

A

-
J
NI, Y | S N |\, NE—

Kaynak: (Ferrari, 2012)

Benzer sekilde Ala Mutka (2011)’nin 6nerdigi dijital yetkinlik modelinde
6 tane beceri ve bilgi alan1 ve 5 tutum alan1 yer almaktadir. Bu alanlar kisaca
agiklanacak olursa;

Operasyonel beceriler ve bilgi: Ornegin, fare kullanimu, belirli bir yazilimin
kullanilmas1 veya dosya depolama gibi iglemler, dijital araglarin teknik olarak
isletilmesiyle ilgilidir.

Ortamla ilgili beceriler ve bilgi: Ornegin dijital fotograflar diizenleme,
gevrimigi bir profil olusturma, dijital ortamlarda giivenlik gibi yonleri igeren
medyay1 amagh ve giivenli kullanma becerisi ve anlayigidir.

Tletisim ve is birligi: Fiziksel ortamin diginda sosyal ve mesleki aglari
genisletmede dijital ortamlardan yararlanarak etkili iletigim kurma becerisidir.

Bilgi yonetimi: Mevcut bilgi miktarinin ezici oldugu ve kalitesinin
biiyiik olgtide degistigi dijital ortamlarda bilgi yonetimi ile ilgili beceriler ve
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yetkinlikler olmazsa olmazdir. Herkesin amaglar i¢in bilgiyi bulma, elestirel
bir sekilde igleme ve diizenleme becerilerine sahip olmas: beklenmektedir.

Oyjrenme ve problem gizme: Tiim insanlar 6grenmek, ¢alismak ve problem
¢ozmek i¢in dijital araglardan ve medyadan faydalanmak i¢in bilgi ve beceri
edinmelidir. Ag tabanli 6grenme kaynaklari, organizasyonlar ve insanlardan
olusan kisisel sistemlerini olusturabilmelidir.

Anlamly katdun: Dijital araglart kendi i3, 6grenme ve yasam aktiviteleri
i¢in anlaml bir gekilde entegre etme firsatlarinin farkinda olarak aranmasidir.

Kiiltiivleravasi ve isbivlikei tutum: Dijital iletisimden en fazla faydayi elde
etmek igin farkl kiiltiirlerden insanlarla etkilesim kurma becerisi gereklidir.

Elestivel tutum: Gelencksel medyanin aksine ¢ogu halde kimlerin
katilabilecegi ve nelerin yayimlanabilecegi konusunda resmi kontrollerin
olmadig: kiiresel ¢evrimi¢i ortamlarda faaliyettte bulunurken elestirel
bir tutum gereklidir. Kullanicilarin dijital etkinliklerine bilginin kalitesi
hakkindaki diigiince ve degerlendirmelerini eklemeleri, medya ve kaynaklarin
giivenilirligi ve uygunlugu konusunda bilingli olmalar1 6nemlidir.

Uretken tutwm: Dijtial araclar ve ortamlar hemen hemen her tiirlii ihtiyag
igin bol miktarda kaynak saglamaktadir. Fakat bundan yararlanabilmek
i¢in aktif bir katilimcr ve iiretken olmak gereklidir. Projeler ve etkinlikler
ylriiterek 6grenmeye ve icat etmeye agik olmak onemlidir.

Sorumlu tutwm: Dijital ortamlarin sundugu firsatlarin yani sira bu
ortamlardaki faaliyetler kiginin kendisi ve bagkalar: i¢in riskler icermektedir.
Bu nedenle kiginin kendi faaliyetlerinin goriiniirliigiiniin ve olasi sonuglarinin
her zaman bilincinde olmasi 6nemlidir. Fotograflar ve gonderiler gibi
materyaller olusturulurken etik sorunlar géz 6niinde bulundurulmalidir.

Ozerk tutum: Internet net kurallari olan iyi yapilandirilmig bir kaynak
degildir. Bu durum kiginin siirekli degisen uygulama ve ortamlarda
yeni kosullara uyum saglayarak kendi hedeflerinin bilincinde olmasini
gerektirmektedir.

Avrupa Komisyonu’nun (2006) raporunda, hayat boyu 6grenme ve
dijital topluma katilim igin belirlenen sekiz ana yetkinlikten biri olan dijital
yetkinlik kavramu; “is, bog zaman, 6grenme, eglence ve iletigim i¢in giivenli ve
elestirel bir sekilde bilgi teknolojilerinin kullanimr™ olarak ifade edilmektedir
(Bayrakg1, 2020: 16).

Avrupa Komisyonu tarafindan djjital yetkinligi agiklamak amaciyla
gelistirilen Avrupa Dijital Yetkinlik Cergevesi (DigComp), ilk kez 2013
yilinda olugturulmustur. Zaman iginde, farkl paydaslarla birlikte gelistirilen
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bu ger¢eve, vatandaglara yonelik olarak uygulanmaya baglanmugtir. Cergevenin
amaci, Avrupa vatandaglarinin dijital yetkinliklerini gelistirmek, bu siiregte
yasa ve politikalara destek saglamak ve hedef gruplara yonelik egitim
programlart gelistirmektir. DigComp 1.0 ve 2.0, dijital yetkinlik alaninda
en ¢ok referans verilen kaynaklar arasinda yer almaktadir. Bu raporda,
dijital yetkinlik kavrami, Ferrar’nin (2012) ¢alismasindan faydalanilarak
tanimlanmug ve dijital yetkinlik, “analiz yapma, problem ¢6zme, iletigim
kurma, igerik tiretme ve paylagma, bilgiyi inga etme gibi islemlerde dijital
medya araglar1 kullanimi igin gereken bilgi, beceri ve tutumlar seti” olarak

ifade edilmistir (Bayrakei, 2020: 16).

Son on yida ortaya ¢ikan dijital yetkinlik kavrami; dijital metin,
multimedya metinleri ve hipermetin okuma ve anlamaya ek olarak bilgi
teknolojilerine erisim ve kullanim yetenegidir (Selimi & Useini, 2019).
Dijital yetkinlik agagidaki unsurlardan olugmaktadir (Ilomiki, 2016: 671):

Dijital teknolojilerin kullaniminda teknik beceri ve uygulamalar

Dijital teknolojileri ¢alisma ve egitim hayati1 ve giinliik yagamdaki
gesitli faaliyetler i¢in uygun bir ara¢ olarak kullanma ve uygulama
becerileri (bilgi okuryazarlig: ve dijital okuryazarlik yetkinlikleri ile
ilgili beceri ve yetkinlikler)

Dijital teknolojilerin; etik konular ve sinirlamalar, zorluklar ve elestirel
kullanimu ile ilgili fenomenlerini anlama becerisi

Demokratik bir toplumun pargast olarak dijital kiiltiire dahil olma
motivasyonu

Bireylerin, kurum ve kuruluglarin bagar1 elde etmede dijital iletisim
yetkinlikleri, tiretkenlik, teknoloji kullanimi, dijital okuryazarlik ve analitik
zekd becerilerine sahip olmalar1 gerekmektedir. Bunun igin girigimcilik
egitimleri ve start-up okullarr arttirilmali ve bu yetkinlik ve beceriler bireylere
kazandirlmalidir (Bilgi¢ & Goktag, 2024). Ornegin; Avrupa Birligi (AB)
tlkelerinde ilkogretim ve lise seviyesindeki egitimlerde Kkiiltiirlerarasi
yaklagima ek olarak djjital yetkinlikler 6gretilmekte, belirli derslerin
konularinda bilisim ve iletisim teknolojilerine (BIT) yer verilmekte hatta ayr
birer ders olarak okutulmaktadir (Selimi & Useini, 2019: 205).

4. Gelecegin Is Diinyasinda Yeni Meslekler ve Gereken Yetkinlikler

Dijital teknolojiler sayesinde igyeri kavrami degismis, isin gerektirdigi
faaliyetler artik uzaktan yapilabilir hale gelmistir. Caliygma ortamlarinda
akalli makineler ve yapay zeka algoritmalari, insanlarla birlikte uyum iginde
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caliymaktadir. Bu doniigiim, dijital yetkinlikleri artirmaya yonelik egitim
sistemlerini zorunlu kilmaktadir (YOK, 2019: 32).

Giiniimiiz igletmeleri igin bir diger ilk, daha 6nce hi¢ kargilagmadiklar
biiyiikliikte, hacimde ve ¢egsitlilikte biiyiik veri yiikii ile kargilagmalaridir.
Biiyiik veriden yararlanmada alaninda iyi yetigmis, geleneksel analistlerden
daha farkli bilgi, beceri ve yetkinlikte spesifik veri bilimcilere ihtiyag
olmaktadir. Bu veri bilimcilerin devasa bilgi dagini mantiksal analizler
i¢in belirli bir formata doniistiirmede hem isletmenin sorunlarina yonelik
bilgi ¢ikarabilen hem de iletisimci ve giivenilir bir kigilige sahip olmasi
gerekmektedir (Altunigik, 2015: 68).

Yapay zeka ve endiistriyel robotlarin insan emeginin yerini almasiyla, mavi
yakali galiganlarla beraber beyaz yakali ¢aliganlarin bu degisimden 6nemli
oOlgiide etkilenmesi beklenmektedir. Bu durum mevcut meslek gruplarinin
bir¢ogunun ortadan kalkmasina ve bunlarin yerine veri bilimcisi (data
scientist) gibi dijital yetkinlik gerektiren yeni mesleklerin ortaya ¢ikmasina
neden olmaktadir. Diinya genelinde 2019 itibariyle robot sayisinin 2.6
milyon civarma ulastigi, doktorluk, avukatlik, hakimlik gibi bir¢ok meslek
dalinda insan emeginin yerine robotlar ve yapay zekalarn daha etkin bir

sekilde kullanilacagi ongoriilmektedir (Bayar, 2021: 206).

Teknolojik gelismelerin  emek piyasalar1 igin yikici oldugu, diisiik
vasifli igglicli aleyhine ilerledigi, rutin beceriler gerektiren gorevlerin ve
iglerin otomasyona kaldig1, insan emeginin yerini dijital emegin alacagi
goriilmektedir. Fakat dijital doniigiim yeni i firsatlarin1 beraberinde
getirmekte, talebi artan meslekler yeni yetkinlik ve becerilere olan talebi de
artirmakta, egitim ve ogretim igin degisiklikler gerektirmektedir (Budak,

2021: 308).

Talebi olan yeni meslekler; veri analistlygi, makine ogrenimi ve yapay zeka
uzmanlyj, dijital doniisiim ve biiyiik veri uzmanlyj, bilgi gitvenligi analistliji,
proje yometicilygi, dijital pazariama ve strateji uzmanlyj, robotik miihendislyi,
yometim ve organizasyon analistligi, organizasyon gelisim uzmanlyj  gibi
mesleklerdir. Talebi diisen meslekler arasinda ise; idari sekrveterlik, satis
temsilciligi, insant isciligi, veri givis govevliligi, muhasebe, montayg ve fabrika iscilig,
banka veznedarlyj gibi meslekler yer almaktadir. Talebi artan meslekler igin
ihtiya¢ duyulan beceriler; inovatif, analitik ve elestivel diisiinme, esneklik, akil
yiiriitme ve problem cozme, duygusal zekd ve teknolofi kullanima gibi becerilerdir
(Budak, 2021: 309).

Giderek yaglanan ve gelir durumu iyi olan toplumlarin daha az
otomasyona tabi olan saghk ve egitim gibi ticareti yapilamayan hizmet
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sektorlerine talebinin olacagi 6ngoriilmektedir. Dijital gogmen olan yaglilar
dyjital yerli genglere nazaran ilerleyen donemlerde degisen islere adaptasyon
icin egitim almak isteyeceklerdir. Ister yiiz yiize ister cevrimici olarak
alinacak bu egitimlerde bireylere rehberlik edecek akil hocalarina, koglara ve
ogretmenlere giiglii bir talebin olmasi muhtemeldir. Gelir diizeyi arttikga,
kigisel hizmetlerin saglandig1, temizlik, ev igleri, tamirat |, kigisel antrenorler
ve aligverisgiler gibi islere dijital platformlarda olan talep de artabilecektir
(Pwc, 2017).

Isverenlerin %601 2030 yilina kadar iglerin déniismesini 6ngérmekte,
teknolojideki ilerlemelerin; yapay zekd ve bilgi islemede (%86), robotik
ve otomasyonda (%58), enerji iiretimi, depolama ve dagitimda (%41)
doniistiirticti olmasi beklenmektedir. Yapay zeka ve biiyiik veri, siber giivenlik
ve ayf telekomiinikasyon ve teknolojik okuryazarik en hizl biiyiiyen ve talebin
artmasinin beklendigi beceriler olarak siralanmaktadir (WEF, 2025).

4.1.1. Biiyiiyen ve Azalan Isler

Diinya Ekonomik Forumu, Islerin Gelecegi Anketi (2024) ile
igverenlerden gelecek bes yil igerisinde kuruluslarinda biiyiimesi, sabit
kalmasi ya da azalmasi beklenen ig sahalar1 hakkinda veri toplanmistir. Ayrica
katilimcilardan kuruluglarinda iglerin biiyiimesini ve azalmasini etkileyen
makro egilimleri ve teknolojik ilerlemeleri belirlemeleri de istenmistir.

Veriler Grafik 17 de (yiizdelik biiyiime) 6zetlenmigtir (WEF, 2025):
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Grafik 1: En Hizls Biiyiiyen ve En Hizl Azalan Isler, 2025-2030
En Hizls Biiyiiyen Isler
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Ankete katilan yoneticilere gore, 2030 yilina kadar yilizde olarak
en hizli biyiiyen isler, yapay zeka ve robotik alanindaki ilerlemeler ve
teknolojik gelismeler tarafindan yonlendirilme egilimindedir. En hizh
biiyiiyen igler listesinin basinda &iyiik veri uzmanlyp, yapay zeka ve makine
ogrenimi uzmanly, yazin ve wygulama gelistivici gibi roller yer almaktadir.
Buna kargin katilimcilar en hizli azalan islerin kasiyerler, bilet govevlileri,
idari asistanlar, yonetici sekvetevleri, basks isgileri, mubasebeciler ve denetgiler
oldugunu belirtmektedir. Dijital teknolojilere artan erigim, yapay zekd ve
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bilgi isleme teknolojileri, robotlar ve otonom sistemler bu diisiigiin birincil
itici giigleridir. Ayrica yaslanan ve ¢aligma ¢aginda azalan iggiicii, yavaglayan
ckonomik biiyiime de biiro iglerinin azalmasina neden olmaktadir.

4.2.2. Yeni Yetkinlikler ve Egitim

Gelecegin mesleklerinde, Fen (science), Teknoloji (technology),
Miihendislik (engineering) ve Matematik (mathematics) disiplinlerinin bir
arada ele alindig1 STEM alanindaki boliimler 6n planda yer almaktadir. Son
yillarda ise, sanat (art) disiplininin de bu alana dahil edilmesiyle STEM+A
akimlart dikkat ¢cekmektedir (YOK, 2019: 33).

Avrupa Parlamentosu ve Avrupa Konseyrnin 2008’de “Hayat Boyu
Ogrenme igin Avrupa Yeterlilikler Cergevesi” tavsiye karart ile bilgi, beceri ve
yetkinlik boyutlarini kapsayan 6grenme seviyeleri tanimlanmustir. Ulkemizde
2011°de Temel Alan Yeterlilikleri ve Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler
Cergevesi, yiiksekogretimde Bologna siireci ile birlikte belirlenmigtir. Ayrica
2016°da Tiirkiye Yeterlilikler Cergevesi (TYC) Mesleki Yeterlilik Kurumu
tarafindan tanimlanmig ve 2017°de Milli Egitim Bakanhigr’min (MEB)’in
ogretim programlarinda yenileme ¢aligmalarinda  kullanidmigtir.  Tiim
bireylerin kazanmasi beklenen ve TYC’de yer alan dokuz anahtar yetkinlik;
ana dilde ve yabancy dillevde iletisim, bilim/teknolojide temel yethinlikler,
matematiksel yethinlikler, dgrenmeyi ogrenme, dijtial yetlinlikler, givisimeilik
ve inisiyatif alma, kiiltiivel favkindalik ve ifade yetenegi olarak siralanmaktadir
(YOK, 2019: 50-51). Oyle ki dijital bilgi, beceri ve yetkinliklerin gelismesi
ilgili temel alan yetkinliklerine katki saglamaktadir. Ornegill; egitim bilimleri
ve 6gretmen yetigtirme alaninda olmasi beklenen yetkinlik alanlarindan biri
“yasgam boyu Ogrenmeye iligkin olumlu tutum gelistirme” iken “alaniyla
ilgili ileri seviyede bilgi kaynaklarini kullanma” da beceri alaninda bagka bir
tanimdir. Anlagildig1 izere dijital yetkinlikler, bilgi, beceri ve yetkinlik olmak
iizere farkli alanlarda kazanim ifadelerini icermektedir (Bozkurt, vd., 2021:
46).

Egitimde dijital beceriler arasinda, kodlamanin temel bir beceri olarak
kabul edilmesi, 6grencilerin erken yaglardan itibaren STEM+A alanlarina
yonlendirilmesi, egitimcilere dijital yetkinlik kazandirilmasi ve dijital hayat
boyu 6grenme programlarinin tiim egitim siireglerine entegre edilmesi
onemli yer tutmaktadir (YOK, 2019: 33). Universitelerin yetki ve sorumluluk
alaninda ise mezunlara gelecegin yetkinliklerini kazandirmak ve sektore
nitelikli insan kaynagi ve istthdam saglamak gelmektedir (Aybek, 2017:
165). Istihdama katilmayan geng isgiiciine, bilgisayar ve yazilim becerileri
kazandiracak egitimler sunularak istthdamin artirilmasi hedeflenmektedir
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(Bagci, 2018: 138). Dolayisiyla ders miifredatlarinin incelenerek igeriklerin
yeni yetkinlikleri gelistirecek gekilde uzaktan egitimleri de kapsayan dinamik
egitim modelleri ile hazirlanmasi planlanmalidir. Aksi durumda geligmis
tilkeler seviyesinden geride kalinabilecektir. Artan igglicii maliyetleri ve
azalan verimlilik ile kargilagilabilecektir. Istatistiklere gore yeni yetkinlikleri
kazandirma konusunda ilk yiizde ABD’de 29, ingiltcre’de 18, Cin’de 6,
Giiney Kore, Hong Kong ve Japonya’da 5, Almanya, Fransa, Isvigre ve
Kanada’da 3, Hollanda, 1sveg ve Singapur’da 2, Arjantin, Tayvan ve Yeni
Zelanda’da 1 iiniversite yer almaktadir. Tiirkiye’den ise heniiz siralamaya
giren tiniversite bulunmamaktadir (Biiyiikuslu, 2020: 39). Bu nedenle akilli
toplum ingaasinda ve basarili bir doniigiimde devlet kaynaklarinin teknoloji
tabanls siireglere daha fazla ayrilmasi elzemdir.
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