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Ozet

Teknolojide ve ticari faaliyetlerde yasanan gelismeler, kurumlarin gelisen
ve degigen ticari gartlara uyum saglamada daha gevik olmalar1 gerektigini
giindeme getirmistir. Kiiresellesme, e-ticaret, yaganan sosyo-ckonomik krizler
ve belirsizlik durumlarinimn artmasiyla yogun rekabet sartlarinda igletmelerin
hayatlarina devam edebilmeleri gevik olup, hizli ve esnek kararlar alabilme
ve uygulama potansiyellerine bagli olmustur. Hizh karar alabilme, esnek
hareket kabiliyeti, etkin takim ¢aligmasi, belirsizlikleri 6ngérme, yetkinlikler
dogrultusunda gelisim, siirekli degisen ve gelisen piyasa sartlarinda Grgiitsel
geviklik igin gerekli olan temel bazi yeteneklerdendir. Giiniimiiz diinyasinda
hizli, esnek ve etkin kararlar alan isletmeler, krizlere ve isletmelerin
kargilagtigr ciddi problemlere yonelik cevap verme kabiliyetleri yiiksek olan
isletmelerdir. Savaslarin, dogal afetlerin, salginlarin, ekonomik ve siyasi
krizlerin siirekli yasandigi, piyasalarda belirsizliklerin her gegen giin arttig
giiniimiiz i3 diinyasinda bu kabiliyetlere sahip olmak, isletmelerin varliklarin
stirdiirebilmeleri adina hayati nem tagimaktadir.

Giinlimiizde bir¢ok kurum, kisa, orta ve uzun vadede performans hedeflerini
belirleyerek bir dizi degisim girisimini uygulamaya gegirmektedir. Kurumun
yeni bir biiyiime stratejisinin, i§ birimlerine yonelik degisiklerinin, yeni bir
satin alma faaliyetinin kuruma entegrasyonun veya faaliyetlere yonelik yeni bir
iyilestirme ¢abasinin hayata gegirilmesi kurumlart degismeye, yeni politikalar
ve siiregler iiretmeye yonlendirmektedir. Bu nedenle ¢evik organizasyon
olmak isletmedeki tiim stireglerde hizli, esnek ve etkin olmay: da pesinden
getirmektedir. Tedarik zinciri ile ilgili siiregler, bilgi iletisim siiregleri,
miigteri merkezli olma, insan kaynaklarima iligkin siiregler, tiretim ve iiretim
planlamalarina iligkin siireglerde uygun stratejiler gelistirerek bunlari hizli bir
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sekilde hayata geciren igletmeler, varliklarini stirdiirerek, yasamlart boyunca
kargilagtiklar: problemlere hizli ve etkin cevaplar vereceklerdir.

Bu boliimde, orgiitsel g¢eviklik terimi kavramsal olarak agiklanarak,
kurumlarin degisimlere ayak uydurmasina iliskin gelistirebilecekleri stratejiler
cle almacaktir.

1.CEVIK ORGANIZASYONLAR

1.1.Orgiitsel Ceviklik Kavrami
Ceviklik, pazardaki degisikliklere aligmak ve uyum saglamakla degil, ayni

zamanda beklenmedik ve olas1 pazar firsatlarin1 hayata gegirebilmek igin
kurumlarin yapilarini, organizasyon sistemlerini, tesislerini, teknolojilerini
ve insan kaynaklarini yeniden organize etmek tizere elde edilen kapsamli bir
degisim, i birligi ve uyum yetenegidir (Arslan, 2007, s.2).

197011 yillarda tiretim siireglerinde, ardisik stireglere iliskin faaliyetleri bir
selale akig1 gibi diigiinerek projelendiren $elale modeli yogun kullanilmaktayd,
fakat modelde en kiigiik hatanin projenin tamaminda gecikmelere yol agmasi
ve miigteri kaybma neden olmas: bu konuda bilgi teknolojileri alanindaki
uzmanlarin biraraya gelerek ¢evik akimi giindeme getirmelerine vesile
olmugtur. Bilgi teknoloji uzmanlari ile baglayan akim adin1 Kanban, Scrum vb.
metotlarla ve kural setleri ile giincellemis, sonrasinda gevik organizasyonlar
kavrami zamanla ortaya ¢ikmugtir (Giirsev, 2022, 5.265).

Cevik tretim kavramini literatiirde ilk kez ele alan g¢ahiymalardan
biri 1991°de Tacocca Enstitiisii tarafindan yazilan “21. Yiizyil Stratejisi”
raporudur. 1980’li yillarin sonunda duraganlasan Amerikan ekonomisini
harekete gegirmek adina hazirlanan raporda orgiitsel agidan ¢eviklik kavrami
kullanilmistir (Arslan, 2007, s.1).

2000’li yillarin baginda 6zellikle tiriinlerin teknoloji ile baglantili oldugu
sektorlerde mevcut pazar payini korumak ve pazar liderligini stirdiirebilmek
adina ¢evik olmak gok 6nemli bir konu haline gelmistir. 2000’11 yillara dogru
cep telefonu sektoriinde pazarda en tist siralarda yer alan Nokia ve Ericsson,
fotograf makinesi sektoriinde Kodak bu konuda 6nemli orneklerdendir.
Teknolojideki gelismeler ve degisen miigteri taleplerine hizli cevap veremeyis,
akilli telefon teknolojisine gegiste ge¢ kalmalar, firmalarin sektordeki
konumlarini olumsuz etkileyen en 6nemli nedenlerdendir (Akkaya & Tabak,
2018, 5.186). Ozeroglu (2019, 5.34-35) calimasinda, Petabayt sitesinde yer
alan bilgiler dogrultusunda, 2009 yilinda telefon sektoriinde Nokia firmasinin
tirtin satig miktar1 432 milyon rakamina ulagirken, Apple 20 milyon adet iiriin
satig1 gergeklestirdigini ifade etmistir. Nokia’nin o donem kiiresel pazarlarda
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ok biiyiik bir paya sahip olmasina ragmen gelisen akill telefon teknolojileri
ve internet sistemlerine ayak uydurmada gecikmesi, tuslu telefon iiretimine
devam etme 1srar1, pazar paymin Grafik 1’de goriildiigii tizere yillar itibari
ile diismesine neden olmugtur. Bunun yaninda kiiresel rekabet ortaminda
teknolojideki degisiklikleri hizli fark ederek yeni iiriin tasarlama ve gelistirme
stirecinde hizli, yetkin, esnek ve gevik hamlelerde bulunan Apple’in kayda
deger bir pazar rakamina ulagmas: orgiitsel ¢evikligin igletmeler agisindan
6nemi adma 6nemli bir 6rnektir.

Grafik 1: Nokia ve Apple Mavkalarmm Yillar Itibavi ile Satis Rakamlar:

NOKIA
Connecting People ’
250

Kaynak: https://www.petabayt.com/nokia-neden-basarisiz-oldu/

21. yiizyilda 6rgiitsel ¢eviklik artik ticari kuruluglar igin bir tercih meselesi
degil, orgiitsel geviklik ile dig ¢evreye hizl tepki verme yetenegi, basarili
organizasyonlar1 digerlerinden ayiran bir zorunluluk haline gelmistir. Bu
durum, bagarili i§ uygulamalarinin kiiresel olarak hizli bir bi¢imde taklit
edildigi giiniimiizde, piyasa baskis1 olarak durumu daha da zorlagtirmaktadir.
Bu nedenle kurumlar i¢in 6nemli olan, stirekli yaganan degigikliklere hizl
yanit vermek ve sartlara uyum saglamayr basarmak olmustur (Harraf,
Wanasika, Tate & Talbott, 2015, 5.675).

Giiniimiizde ¢evik yontemler, kurumlara hizli degisen pazar sartlarina
esneklik, 1§ birligi ve yanit verme yetenegi sunarak, dinamik ig ortamina uyum
saglamak isteyen kurumlar i¢in popiiler bir segenek haline gelmigtir. Bununla
birlikte, ¢evik alternatiflerin basarili bir sekilde benimsenmesi, tiim kiiltiirel
ve orgiitsel baglamlarda tekdiize gergeklesmez. Yiiksek giig birligine sahip bir
organizasyon kiiltiirtinde, net bir hiyerarsi vardir ve ekip tiyelerinin otoriteyi
sorgulama ve ilgili ¢evik ilke ve uygulamalarin benimsenmesini etkileyebilecek
sorunlar1 ortaya ¢ikarma olasiligr daha diigiiktiir. Cevik organizasyonlarda
ckibin tamami bu dinamizme ayak uyduracak potansiyeldedir (Mattes,
Dutra, Canedo & Santos, 2024). Tablo 1’de Sever (2024, 5.45) ¢aligmasinda
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Sharifi & Zhang (1999)’in 6rgiitsel ¢evikligin kavramsal yapisi agagida Tablo
1’deki gibi ifade ele almugtir.

Sekil 1: Oryiitsel Ceviklifin Kavramsal Yopis
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Kaynak: Sharifi & Zhanyg, 1999

Cevik yontemlerin teorik temeli, 2001°de Onerilen ve “siiregler ve

b

araglar” yerine “bireyler ve etkilesimler”, “kapsamli dokiimantasyon” yerine

“yazilimlar”, “sozlesme miizakeresi” yerine “miisteri ile ig birligi” ve “bir
plan1 takip etmek” yerine “degigime yanit vermek” vurgularini yapan “Cevik

Manifesto“ya dayanmaktadir (Li, 2024, 5.71).

Ceviklik, organizasyonel yapilari, bilgi sistemlerini, lojistik siireglerini ve
ozellikle zihniyetleri kapsayan, igletme ¢apinda bir yetenektir (Christoper &
Towill, 2000, 5.206). Bu yetenekler ne kadar gelistirilirse igletmenin yogun
rekabet sartlarinda ayakta kalabilmesi o kadar miimkiin olacaktir.

1.2.Orgiitsel Ceviklik I¢in Uygun Yetenekler

Cevik yetenekler ana niteliklerine gore veya alaka diizeylerine gore
gruplara ayrilabilir. Incelenen literatiirde, gok cesitli ceviklik yetenekleri
tanimlanmugtir. Kurumlarin geviklik seviyesinin degerlendirilebilmesi igin
ceviklik niteliklerinin belirli bir tanimi ve agiklamast gerekmektedir. Ozellikle
modern ve dinamik olarak degisen bir ortamda, sirketlerin gevikligi elde
etmek ve siirdiirmek i¢in kullandiklar1 yetenekler agisindan birbirine gore
tarkliik gosterecegi ve gostermesi gerektigi unutulmamalidir. Literatiirde

en yaygin kullanilan baglica geviklik yetenekleri Sharifi ve Zhang (1999)
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tarafindan Tablo 2’deki gibi ifade edilmistir (Sherehiy, Karwowski & Layer,
2007).

Tablo 1: Orgiitsel Ceviklik Icin Uygun Yetenekler

1.Cevap Verme 3. Esneklik

-Degisiklikleri algilamak, sezmek ve -Uriin hacmi esnekligi

ongormek -Uriin modeli/yapilandirma esnekligi
-chi§iklikl§rc aninda tepki vererek onlari -Organizasyon ve organizasyonel sorunlar
sisteme dahil etmek esnekligi

-Degisiklikten kurtulmak -Insan esnekligi

2. Yeterlilik 4. Hiz

-Stratejik vizyon -Hizli yeni iiriinler pazara sunma siiresi
-Uygun teknoloji (sert ve yumugak) -Uriin ve hizmetlerin teslimat hiz1 ve

-Yeterli teknolojik yetenek zamaninda olmast

-Uriin/hizmet kalitesi -Hizli operasyon siiresi
-Maliyet etkinligi

-Yiiksek oranda yeni tiriin tanitimi
-Degisim yonetimi

-Bilgili, yetenekli, yetkilendirilmig insanlar
-Operasyon verimliligi ve etkinligi
(yalinhk)

-Dabhili ve harici ig birligi

-Entegrasyon

Kaynak: Sherehiy, Karwowski, Layer (2007)

1.2.1.Cevap Verme

Farkli pazarlardakonumlananisletmeler, bulunduklari pazarin 6zelliklerine
gore farkl yanitlar gelistirmektedir. Yanit verebilirlik, degisiklikleri sezerek
tanimlama ve ona cevap verme becerisidir (Ozgiinay & Egeli, 2023, 5.565).
Degisim yonetimi ve problemlere iliskin karar verme birbirine paraleldir.
Kararlar degisimin temel saglayicilaridir. Orgiitsel kararlar gerektiginde
dogrudan igsel degisikliklere yol agmaktadir. Fakat bunun Otesinde, tiiketici
kararlarindan ve tercihlerinden, politika veya diizenlemeye iligkin hiikiimet
kararlarindan veya diger kurumlarin yol agtig1 dig kararlar da degisime neden
olmaktadir. Bu durum i¢ ve dig kararlarla problemlere cevap olusturmada
gevikligin akici ve birbiriyle iligkili bir dogas1 oldugunu gostermektedir
(Boaz & Fox, 2014).
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1.2.2.Esneklik

I¢ ve dis gevrede beklenmedik degisen durumlara, miisteri taleplerindeki
degisimlere dogru sekilde ve dogru zamanda kaynaklarini entegre ederek
cevap verebilecek dinamik yetenege sahip olmak esneklik ile miimkiindiir.
Bu dinamik yapi sadece yoneticiler igin degil isletmede en alttan en iiste tiim
calisanlar i¢in geligtirilmelidir. Miigteri ihtiyaglari ¢esitlenip arttik¢a igletmede
kendi i¢ ve dig organizasyonunu bu degisen isteklere gore esnek tutmalidir.
Bunu bagardig siirece yogun rekabet sartlarinda rakipleri ile yarigip, varligini
stirdiirebilecektir (Akkaya & Tabak, 2018, 5.189).

1.2.3.Hiz

Miigterilerinin istek ve ihtiyaglarini hizhi kargilayabilen kurumlar 6nemli
derecede rekabet avantaji saglamaktadir. Bir igi tamamlama hizi ve esnek bir
sekilde degisiklereuyumsaglama becerisi, biiyiiyen ve degisen diinyada rekabet
agisindan kurumlar i¢in 6nemli iki stratejidir (Inamr, 2020). Kiiresellesen
diinya ile teknolojide, miisterilerin taleplerinde ve piyasa sartlarinda ortaya
cikan degisimler kurumlar1 zorlayarak degisime uyum saglayacak kararlar
almalarmni zorunlu kilmugtir. Degisimin beraberinde getirdigi belirsizlik
durumlari, alinan kararlarda hizli olmayi da peginden getirmistir. Ekonomide
vaganan dalgalanmalara, her gecen giin yenilenen teknolojik siireglere, kiiltiirel
degisimlere, degisen siyasi ve politik yapilanmalara ayak uydurmak veya bu
degisimleri gergeklestirecek potansiyel beceriye sahip olmak organizasyonel
hiz ile miimkiin olacaktir.

1.2.4. Yetkinlik

Yetkinlik, orgiitsel ¢evikligin diger ti¢ unsurunu kullanabilme potansiyeli
olarak ifade edilmektedir. Hizli olma, esnek olma ve degisikliklere yanit
verebilmede yetkin igletmeler kriz ve belirsizliklerle miicadele etmede gliglii
olacaklardir (Akkaya, Kayalidere, & Tabak, 2019). Simsir Ayhan (2024,
s.13) caligmasinda, Tucker & Cofsky (1994)’nin yetkinligin ana unsurlar1
olarak ele aldig1 beg ana bilegsenini vurgulamigtir. Bu bilegenler; bilgi, benlik,
beceri, giidiiler ve kisisel ozellikler olarak agagida Tablo 3’te goriildiigi
gibi yetkinligi olusturdugu ve bu yetkinliklerin de insan davraniglarinda rol
oynadigini ifade edilmistir.
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Sekil 2: Kavramsal Olavak Yetkinlik

( Bilgi J [ Beceri j [ Benlik Kavramlar ] [ Kigisel Ozelikler j [ Giidiiler j
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Kaynak: Tucker & Cofsky, 1994

1.3. Cevik Organizasyonlarda Degisime Uyum Igin Stratejiler

1.3.1.Cevik Liderlik ile Degisime Uyum

Endiistriyel geligmelerle diinya farkli bir doneme girmistir. Bu nedenle
giiniimiizde insanlarin hayatlarindaki bazi degisikliklerle yiizlesebilmeleri
igcin yeni okuryazarlik becerilerine sahip olmalar1 gerekmektedir. Yeni
okuryazarlik becerileri, sosyal hayata katilmak igin temel bir sermaye
olarak; veri okuryazarligi, teknolojik okuryazarlik ve insan okuryazarligidir.
Bu beceriler yaninda sahip olunmasi gereken ve bir bireyin rekabet
avantajinda 6nemli bir rol oynayan diger bir beceri de topluma liderlik etme
yetenegidir. Bu yetenegi gelistirmenin bir yolu da gevik liderlik modellerinin
uygulanmasiyla miimkiindiir. Bu liderlik modeli, sakin, uyumlu, yenilikgi,
her zaman deneyimlerden 6grenen ve geri bildirim veren, yardimsever,
firsatlar1 gorme konusunda akilli, uyumlu, ¢evik, agik fikirli ve sirketin
ana hedeflerine ulasirken ve tiretkenligi saglarken yiiksek belirsizligi de
yonetebilme becerisine sahip bir lider modelidir. Hizla degisen diinya
sakin, uyumlu, yenilik¢i, deneyimlerden ders ¢ikararak, geri bildirim veren
ve bagkalarina yardim ederek ve gelecek nesiller igin diisiinme konusunda
etrafindakileri motive eden lider modellerine her zaman ihtiya¢ vardir

(Prasongko & Adianto, 2019).

Orgiitsel gevikligi etkili bir sekilde uygulamada énemli bir faktor giiglii
yonetim destegidir. Liderlik, gevikligin bagarili bir gekilde uygulanmasina
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elverigli bir iklimin olusturulmasinda hayati 6neme sahiptir. Verimli yonetim
destegi, ekiplere yetki verilmesini, iletigim kanallarinin erigilebilir tutulmasini
ve paydaglarin karar alma prosediirlerine aktif olarak dahil edilmesini garanti

edebilmektedir (Highsmith & Cockburn 2001).

Cevik proje yonetimi, olaganiistii esnekligi ve uyarlanabilirligi nedeniyle
modern igletmelerde giderek daha fazla tercih edilmektedir. Bu yonetim
yaklagimi, proje ekiplerinin siirekli degisen piyasa kogullarna ve miigteri
taleplerine yanit olarak stratejileri ve tiriin yonlerini hizla ayarlamasina olanak
tanimaktadir. Cevik yonetim yalmizca yanit olarak hizli olmakla kalmaz, ayni
zamanda ekip tiyelerinin 6zerkligini de vurgulayarak, her iiyenin projede gok
onemli bir rol oynamasina ve boylece ekibin motivasyonunu ve yaraticiligini
artmasina neden olmaktadir (Li, 2024, 5.71).

1.3.2.1nsan Faktorii ile Degisime Uyum

Kurumlarin  rekabet ortaminda varligini = siirdiirebilmesi igin en
onemli avantajlardan biri alaninda yetkinlige sahip galiganlar1 biinyesinde
bulundurmasidir. Bu nedenle gerek 06zel gerek kamu sektoriinde
kurumlarda insan kaynagmin yetkinlik diizeyinin tespiti ve giincel sartlara
gore iyilestirilmesi 6nemli bir gerekliliktir. Bireyler kigisel oOzelliklerini
kullanarak elde ettikleri bilgi, yetenek, tutum ve davraniglarini ne kadar
dogru yansitabilirse sahip oldugu yetkinlikler de o kadar ortaya ¢ikacaktir.
Bireylerin g¢ahigtiklar1 alandaki yetkinlikleri arttikga kurumlar agisindan
nitelikli begeri kaynak olarak goriilecekler ve daha fazla tercih edileceklerdir.
Bu nedenle kurumlarda insan kaynaginin yetkinlik diizeyinin ige girmeden
once belirlenmesi, 1§ alindiktan sonra gelistirilmesi, yeni yetkinliklerin
kazandirilmasi, kurumlarin gelecegi agisindan 6nemlidir (Tahtalioglu, 2023,
s.772). Cevik bir rekabet ortamu, insan becerilerinin, bilginin ve deneyimin
sirketler arasindaki temel farkhlagtiricilar oldugu yerdir. Bu nedenle, siirekli
1§ giicii egitimi ve Ogretimi gevik bir girketin operasyonlart igin ayrilmaz bir
stratejidir ve gelecekteki bagarilara yonelik yapilan yatirimi temsil etmektedir
(Sherehiy, Karwowski & Layer, 2007, 5.448).

1.3.3. Miisteri Merkezli Olarak Degisime Uyum

Cevik uygulamalar, bir kurumun siirekli 6grenmeye ve uyum saglamaya
istekli olmasimi gerektirir. Kurum igerisinde agiklik, ig birligi ve iiriin
tasariminda siirekli iyilestirmeye dayali bir 6rgiit kiiltiirii, bu metodolojilerin
uygulanmasinin basarisi i¢in ¢ok oOnemlidir. Cevik uygulamalar sadece
teknoloji sektorii ile simirh degildir, giiniimiizde endiistri, saglk, finans
ve egitim dahil olmak iizere gesitli sektorlerdeki kuruluslar operasyonel
verimliliklerini artirmak ve miigterilerinin ihtiyaglarina daha iyi yanit verecek
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tiriin tasarimlart igin ¢evik ilkeleri benimsemektedirler. Cevik yontemleri
bagariyla uygulayan bir kurulus 6rnegi Spotify’dir. Uriin tasariminda siirekli
deger sunumu 6n planda tutarak, miizik piyasasinin degisen ihtiyaglarina
ve kullanicr beklentilerine hizla uyum saglayabilen triinler gelistirmektedir
(Kacot & Maciaszczyk, 2024, s.351).

Proje devam ederken miisterinin ¢egsitli sikayetleri olabilir ve bu durum
kurumlar i¢in memnuniyet verici degildir. Miisterinin ilaveten isteyecegi
degisiklikler proje maliyetini yiikseltebilir. Miisteri iliskileri yOnetimi
konusunda bu olas1 sikayetlere ¢6ziim bulabilmek ve miisteri memnuniyetini
temin etmek adia 2001 yilinda yazilim alaninda gelik yazilim manifestosu
ilan edilmigtir. Bu manifestonun temelinde de insanlarla siirekli etkilegim,
miigteriler ile ig birligi, miisteri odaklilik kavramlar: bulunmaktadir (Yosumaz
& Ozkara, 2018, 5.383).

Cevik yontemler, miisteri geri bildirimlerine oncelik vererek projeleri
daha miigteri odakli hale getirir ve pazar ihtiyaglarini kargilayan iiriin veya
hizmetler olugturmak i¢in yeni kullanict geri bildirimlerini kuruma hizh bir
sekilde entegre etmektedir. Bu insan merkezli yonetim felsefesi, projenin
uyarlanabilirligini ve inovasyon yetenegini gelistirerek proje sonuglarini
pazar egilimleri ve miigteri beklentileriyle daha uyumlu hale getirmektedir
(Li, 2024, 5.71).

1.3.4.Takim iletisimi ile Degisime Uyum

Cevik organizasyonlar, ekip olusturma egilimindedirler. Inovasyon
ve vizyon olusturma gibi, takim/ekip olusturma da kurumsal yapinin
olugturulmasinda orgiitsel zihniyetin 6nemli bir temsilcisidir. Kurumlarda
olugturulan takim g¢aliymalarinda dostluk ve ig birligi, resmi ve gayri resmi
Olgekte tegvik edilmelidir. Kurumsal yapidaki formal ekipler, departmanlar
arasi iletigim ve orgiitsel birligin saglanmasina aktif olarak katilirken, belirli bir
gorevi yerine getirmek i¢in takimlar olugturmak, kurumsal gesitliligi artirmak
i¢in etkili bir yontemdir (Harraf, Wanasika, Tate & Talbott, 2015, 5.682).

Cevik proje yonetiminde iletisim; ig birligi, karar alma ve paydas
uyumunun omurgasini olusturmaktadir. Cevik organizasyonlar, siirekli ve
etkili iletisime bagl olarak uyarlanabilirligi ve iglevler arasi ekip ¢aligmasini
onceliklendirmektedir. Geleneksel selale yaklagimlarinin aksine, ¢evik ekip
tiyeleri arasinda siki bir etkilesim, hizli geri bildirim dongiileri ve paydaglarla
dinamik etkilegim s6z konusudur. Zayif iletisimin varligi, kurumlarda yanlg
anlamalara, gecikmelere ve proje verimliliginin azalmasina yol agabilir ve
bu nedenle gevik organizasyonlarda uyarlanabilir iletisim stratejileri ¢evik
ekipler i¢in olmazsa olmaz hale gelmektedir (Hamzah, 2025).
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Ceviklik, kuruluglarin stratejilerini geligtirmelerine ve degigen ihtiyaglar
karsilayan ¢oziimler sunmalarina yardimer olan geri bildirimlerle daha iyi
hale gelmektedir. Ceviklik, ekip iiyelerinin tek baglarma galiymak yerine
iletisim kurmalarina ve birlikte ¢aligmalarina yardimer olmakta ve bir karar
alinirken farkll goriiglerin de duyulmasina imkan tanimaktadir. Kuruluglarin
esnekligi ve ekip galigmasini kullanmalari, degisimi bagarili bir gekilde nasil
gergeklestirebileceklerine yardimer olacaktir. Kurum igerisinde ¢aliganlarin
etkili bir gekilde yonetilmesi ve yaratict olmalarinin tegvik edilmesi,
kurumlarin giiglii olmalarina ve zorluklara uyum saglayabilmelerine yardimci
olacaktir (Das, Panda, Sahoo & Patnaik, 2024, s.43-44).

1.3.5.Tedarik Zinciri Yonetimi ile Degisime Uyum

Tedarik zinciri yonetimi baglaminda geviklik fikri, ‘yanit verme’ yetenegi
etrafinda odaklanmaktadir. Geleneksel tedarik zincirlerinde uzun teslim
stireleri s6z konusudur ve bu nedenle faaliyetler zorunluluk geregi tahminlere
dayanmaktadir. Buna kargilik, ¢evik tedarik zincirleri daha kisa siireglere
sahiptir ve faaliyetlerinde talep odakli olmaya galigmaktadirlar. Geleneksel
tedarik zincirlerinin tahmin odakli olmasi nedeniyle faaliyet planlar
envantere dayali olurken, gevik tedarik zincirlerinde faaliyet planlamalari
bilgiye dayali olma orani daha yiiksektir. Tedarik zincirlerinde, sirket iginde
ve diginda, dikey ve yatay diizeyde siire¢ uyumu gerekmektedir bu nedenle
bilgiye dayali tedarik zincirlerinde kesintisiz ve siursiz baglanti yetenegi
ile gecikmeler olmadan iglemlerin gergeklegsmesi miimkiindiir (Christoper,
Lowson & Peck, 2004, s.8).

1.3.6.Cevik Uretim Planlamasi ve Siireg tasarimu ile Degisime
Uyum

1980’lerdeki diinya ekonomik goriigii “makine tabanl” bakis agisindan,
“bilgi tabanli” bakig agisina doniigmiistiir. Bu durum ¢evik proje yonetim
anlayigini pesinden getirmistir. Cevik proje yonetimi, proje siirecinde ¢evik
metodolojilerle igleyen, 6nce yazilim igletmelerde sonra tiim sektorlerde
yayginlagan bir yaklagimdir. Bu yaklagimi benimseyen igletmelerde, miigteri
memnuniyeti ve deneyimleri ana hedef olarak alinarak, kalite ve verimlilikten
taviz vermeden, i birligi ve iletisim tesis edilerek ihtiyaglara hizhi cevap

vermeyi hedeflemektedir (Ozen & Kog, 2023, 5.267).

Ceviklik, beklenmeyen ve Ongoriilemeyen degigikliklere kurumsal
unsurlarin hizli ve proaktif bir gekilde adapte olmasidir ve yeni ve kokten
tarkli bir tiretim is modelini temsil eder (Sherehiy, Karwowski & Layer,
2007). Son zamanlarda popiiler hale gelen bir kavram olan gevik iiretim,
21. ylizyihn iiretim paradigmast olarak savunulmaktadir. Hizla degigen
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miigteri gereksinimlerinin giderek rekabetgi hale geldigi bir pazarda, ulusal
ve uluslararast liderler olmak igin ¢arpict performans iyilestirmelerine
yonelen iireticiler agisindan benimsenmesi gereken 6nemli bir strateji olarak
goriilmektedir (Yusuf, Sarhadi & Gunasekaran, 1999).

Cevik bir organizasyonun temel 6zelliklerinden biri esnekliktir. Aslinda
gevikligin bir i kavrami olarak kokenleri esnek {iiretim sistemlerine
dayanmaktadir. Baglangigta tiretim esnekligine giden yolun, hizli degisime
ve dolaysiyla tirtin karigimindaki veya hacimdeki degisikliklere daha fazla
yanit vermeye olanak tantyan otomasyondan gectigi diistintilmektedir. Daha
sonra bu iiretim esnekligi fikri daha genis bir i3 baglamina dontigtiiriilerek
geviklik kavrami organizasyonel siiregleri diizenleyici bir yonelim olarak
ortaya ¢tkmugtir. Ceviklik ve yalinlik karigtirlmamalidir. Yalin, daha azla daha
tazlasin1 yapmakla ilgiliyken “sifir envanter” ve tam zamaninda yaklagimu ifade
etmek igin kullanilmaktadir. Paradoksal olarak, yalin iiretimi bir ig uygulamasi
olarak benimseyen bir¢ok sirket tedarik zincirlerinde gevik olmaktan gok
uzak olabilir (Christoper & Towill, 2000, 5.206). Organizasyonel geviklik ile
isletmeler, i siireglerinde etkin, hizli ve organize bir strateji ile faaliyetlerini
yerine getirmeye odaklanirlar. Sharp, Irani & Desai (1999)’1n olusturdugu
Baki (2003)’nn ¢aligmasinda literatiire aktardig: ¢evik tiretimin diger tiretim
modellerinden farkhliklar: agagida Tablo 2°deki gibidir.

Tablo 2: Kitle Uretim, Yalin Uretim ve Cevik Uretim Avasmdaki Farkliiklar

Kitle Uretim

Yalin Uretim

Cevik Uretim

-Yatirimlar Ekip ve

techizatlara yapilmaktadir
Tsgiicii seviyesi yiiksektir
-Uzmanlik s6z konusudur

-Yatirimlar teknolojiye
yoneliktir

-Daha az kademelesme
Tasarruf 6n plandadir

-Yatirimlar insan bilgi
sistemlerinedir

-Yiiksek yetenege sahip
isgiicii

-Yeniden organize
edilebilen, saglam takimlar
ve alt yapilar

Isgiicii girdisi gok azdir
-Kademe fazladir

sgiicii girdisi

-Olugturulan takimlar

-Uretim siirecinin her
agamasinda ortaklik

-Kendi kendini yonetebilen
takimlar, yonetimsel
engeller yok

-Yavas verilen kararlar

Tedarikgilere olan agirt
bagimlilik

Teknoloji ve bilginin
entegre edilmesi

-Uzun yillarca siiren {iriin
gelistirme siireleri
-Kalitede siirekli degisim

-Duragan siiregler
-Aylik iiriin gelistirme
stireleri

-Satig noktasinda kalite
yiiksekligi

-Uriinlerin haftalik
gelistirilmesi

-Uriin yagam dénemi
boyunca kalitede yiiksek
standat

Kaynak: Sharp, Irani & Desai (1999)
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1.3.7.Bilgi Iletigsim Sistemleri ile Degisime Uyum

Cagdas firmalar, ig stratejilerini, miigteri iligkilerini ve genisletilmig igletme
aglarini  gekillendirmede bu teknolojilerin islevselliginden yararlanmak
igin bilgi teknolojilerine (web hizmetleri, veri ambari, miisteri iligkileri
yonetimi veya tedarik zinciri yonetimi teknolojileri gibi) 6nemli yatirimlar
yapmaktadir. Ozellikle dijitallesmenin yikici giigleri, bilginin ve fiziksel deger
zincirlerinin ayrigtirilmasi ve miisteri iligkileri, tiretim, tedarik ve tedarik
zincirinin yerine getirilmesi igin orgiitsel altyapilarin ayrigtirilmas, gevikligin
rekabet gartlarinda 6nemini artirmigtir (Sambamurthy, 2003, s.1).

Biiyiik Ol¢iide daha az biirokratik olan ¢evik yaklagim, bilginin daha
hizli yayilmasini, aktif geri bildirimi, inovasyon siirecine dogrudan katilimu,
bilgiye ve know-how’a kolay erigimi, inovasyon potansiyelini ve yenilikleri
Ozlimseme tutumlarini artirmayi saglamaktadir (Bogdanova, Parashkevova,
Ivanova & Stoyanova, 2025, 5.3).

Yapay zeka (AI) ve bulut bilisgim gibi modern teknolojilerin benimsenmesi,
gevik metodolojilerin kapsamini daha da genigletmigtir. Al destekli araglar
artik i akiglarini diizenlemede, Ongoriicii i¢goriiler sunmada ve rutin
gorevleri otomatiklestirmede ayrilmaz bir parca haline gelerek, ¢evik ekiplerin
verimliligini artirmugtir. Aym zamanda, bulut platformlar gesitli zaman
dilimlerindeki dagitilmig ekipler arasinda sorunsuz is birligini saglamak igin
vazgecilmez bir unsur olmustur. Bu teknolojik evrim, giderek sanallagan ve
kiiresellesen bir ¢aligma ortaminda gevik metodolojilerin yayginlagmasini
saglamistir (Mood, 2024, 5.2).

Ceviklik, islevler arasi ekiplerin yakin bir gekilde birlikte ¢aligmasini tegvik
eder, oncelikle en degerli Ozellikleri sunarak siiregleri basitlestirir ve siirekli
tyilestirme igin diizenli retrospektifler igermektedir. Scrum, Kanban ve
Extreme Programming (XP) gibi popiiler gevik organizasyon uygulamalari
uyarlanabilir planlamayi, diizenli teslimat1 ve igbirlik¢i ¢abalar tegvik ederek
proje bagarisin1 ve duyarliigini da artiracaktir (Babu, 2024).
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