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On Soz

Giiniimiiz pazarlama diinyasinda siirdiiriilebilirlik, yalmzca bir tercih
olmaktan ¢ikip zorunluluk haline gelmistir. Cevresel, sosyal ve ekonomik
boyutlariyla pazarlama stratejilerini  doniigtiiren bu yeni dinamikler,
igletmelerin ve markalarin gelecege daha saglam adimlarla ilerlemesini
saglamaktadir. Siirdiriilebilir Pazarlama: Yeni Cagin Dinamikleri isimli
caliygmamiz, siirdiiriilebilirligin pazarlama stireglerine uyumunu ele alan
bilimsel kapsaml bir akademik ¢aligmadir.

Bu eser, siirdiiriilebilir pazarlamanin farkl alanlardaki uygulamalarin ve
yenilikgi yaklagimlarini ayrintili bir gekilde ele almaktadir. Dijital pazarlamada
stirdiiriilebilir reklamciliktan yesil tiiketici egilimlerine, yapay zekd destekli
pazarlama stratejilerinden yesil lojistik ve tedarik zinciri yonetimine kadar
genig bir perspektiften siirdiiriilebilirligin pazarlama {izerindeki etkileri
degerlendirilmektedir.

Bu baglamda, farkli yazar ve akademisyenlerin katkilariyla gesitli konular
derinlemesine incelenmistir:

Ars. Gor. Dr. Seyda Ok, “Siirdiiriilebilir Pazarlama: Kavramsal Cergeve
ve Yeni Trendler” ¢aligmasinda, siirdiirtilebilir pazarlamanin temel ilkelerini,
yeni egilimleri ve sosyal medyanin bussiireg tizerindeki etkilerini analiz etmistir.
Ars. Gor. Dr. Sevi Baloglu Seving ve Dr. Ogr. Uyesi Mahmut Selami Akin,
“Tiiketici Davraniglarinda Stirdiiriilebilirlik: Yesil Tiiketim Egilimi” baglikli
caligmalarinda, yesil tiiketici davraniglarini ve igletmelerin tiiketicileri gevre
dostu iiriinlere yonlendirmek igin gelistirdigi stratejileri degerlendirmistir.
Ogr. Gor. Giilsah Ayaz, “Siirdiiriilebilir Tiiketimde Yesil Satin Alma
Davraniglar’” adli galigmasinda, tiiketicilerin yesil satin alma kararlarinin
etkilerini ve isletmelerin yesil pazarlama stratejilerini tartismugtir. Dr. Ogr.
Uyesi Hilal Oztay Cagan, “Sertifikali Orman Uriinlerinin Siirdiiriilebilir
Tiiketim Baglaminda Degerlendirilmesi” ¢alismasinda, siirdiirtilebilirlik
uygulamalarimn ve sertifikasyon stireclerinin orman tiriinleri sektortindeki
onemini incelemistir. Dr. Ogr. Uyesi Sirin Gizem Kose, “Siirdiiriilebilir
Uriin ve Marka Yonetimi” baslikli alismasinda, markalarin siirdiiriilebilirlik
odakli stratejiler gelistirmesi ig¢in 6nemli noktalar1 ele almugtir. Ezgi
Giilay, “Siirdiiriilebilir Lojistik ve Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi” baglikli
caliymasinda, lojistik sektoriinde ¢evresel kaygilarla birlikte yesil tedarik
zinciri yonetiminin nasil bir zorunluluk haline geldigini incelemistir. Ars.
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Gor. Trem Zeynep Apaydin, “Sosyal Medyada Siirdiiriilebilir Pazarlama:
Yesil Etkileyici (Influencer) Stratejileri” adli ¢aligmasinda, sosyal medyada
stirdiiriilebilir titketim aligkanliklarini tegvik eden yesil influencerlarin roliinii
incelemistir. Dog. Dr. Esra Vona Kurt, “Dijital Pazarlamada Siirdiiriilebilir
Reklamcilik: Mavi'nin ‘All Blue’ Kampanyast Uzerine Bir Analiz” isimli
caligmasinda, dijital pazarlamanin siirdiirtilebilir reklamcilik ile nasil entegre
edilebilecegini Mavi'nin Ornek kampanyas: tizerinden degerlendirmistir.
Arg. Gor. Muhammed Furkan Tagci, “Yapay Zekd ile Siirdiiriilebilir
Pazarlama: Akillh Coziimler ve Veri Analitigi” adli galigmasinda, yapay
zekanin siirdiiriilebilir pazarlama siireglerinde nasil kritik bir rol oynadigini
incelemistir. Dr. Mehmet Arif Tuncer, “Stirdiirtilebilirlik mi, Aldatmaca
me? Yesil Aklama ve Siirdiiriilebilir Pazarlama Arasindaki Ince Cizgi” adl
caliymasinda, gergek siirdiirtilebilir pazarlama ile yaniltict yegil aklama
(greenwashing) stratejileri arasindaki farklar tartigmistir.

Bu eser, akademisyenler, pazarlama profesyonelleri, isletmeler, girigimciler
ve stirdiirtilebilirlik konusunda farkindahik kazanmak isteyen herkes igin
kapsamli bir bagvuru kaynagidir. Ts diinyasinda siirdiiriilebilirligi merkeze
almak isteyenler igin rehber niteligi tagiyan bu ¢alisma, pazarlama alaninda
etik ve sorumlu yaklagimlar gelistirmek isteyen igletmelere 6nemli i¢goriiler
sunmaktadir.

Bu kitabin hazirlanmasina katki saglayan tiim yazar ve akademisyenlere
i¢tenlikle tegekkiir ederim. Caliymamizin stirdiiriilebilir pazarlama alanina
katki saglamasini temenni eder, okuyucularimiza verimli ve aydinlatict bir
okuma deneyimi dilerim.

Dog. Dr. Kadir DELIGOZ

Atatiirk Universitesi
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Bolum 1

Siirdiirtlebilir Pazarlama: Kavramsal Cergeve ve
Yeni Trendler

Seyda Ok!

Ozet

Stirdiirtilebilir pazarlama, modern is diinyasinda gevresel, sosyal ve
ckonomik boyutlar1 bir araya getirerek igletmelerin stratejilerini yeniden
sekillendirmelerine olanak taniyan Onemli bir yaklagimdir. Giiniimiizde
artan gevresel sorunlar ve toplumsal adalet talepleri, markalarin yalnizca kar
odakli degil, ayn1 zamanda topluma ve ¢evreye duyarli bir sekilde faaliyet
gostermelerini zorunlu kilmaktadir. Siirdiiriilebilir pazarlama, bu gergevede,
isletmelerin gevresel kaynaklar: koruyarak, toplumsal fayday: artirarak ve etik
standartlara uyarak rekabet avantaji elde etmelerine yardimei olur.

Bu galigma, stirdiiriilebilir pazarlamanin kavramsal gergevesini, temel ilkelerini
ve uygulama 6rneklerini ele almakta; dijital pazarlama, tiiketici davraniglart
ve sosyal medyanin bu baglamda oynadigi rolii incelemektedir. Ozellikle
dijital pazarlamanin yiikseligi, igletmelere siirdiiriilebilirlik mesajlarini
genis kitlelere ulagtirma firsati sunmaktadir. Sosyal medya platformlari,
titketicilerin  markalarla olan etkilegimlerini artirarak, stirdiiriilebilirlik
konusunda bilinglenmeyi tegvik etmektedir. Bu durum, markalarin toplumsal
sorumluluklarini yerine getirirken, ayni zamanda geng ve bilingli tiiketici
kitlesinin ilgisini ¢ekmelerine olanak tanir.

Sonug olarak, siirdiiriilebilir pazarlama, isletmelerin = siirdiiriilebilirlik
hedeflerine ulagmalarma katkida bulunurken, ayni zamanda toplumsal
bilinglenmeyi artirma potansiyeline de sahiptir. i§letmeler, strduriilebilir
pazarlama stratejilerini benimseyerek, sadece ekonomik basart elde etmekle
kalmaz, ayni zamanda gevresel ve sosyal agidan sorumlu bir marka imaji
olugturarak uzun vadeli miigteri iliskileri gelistirme firsatin1 yakalarlar.
Boylece, siirdiiriilebilir pazarlama hem isletmelerin hem de toplumun gelecegi
i¢in kritik bir 6neme sahiptir.

1

Ars. Gor. Dr., Aragtirma Gorevlisi, QSTiM Teknik Universitesi, Pazarlama Bolimii,
seyda.ok@ostimteknik.edu.tr, ORCID: 0000-0002-1157-1701

) O d. || htps:/doi.org/10.58830/0zgur.pub694.c2942 1
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Giris

Siirdiiriilebilir pazarlama, ¢evresel ve sosyal sorumluluklari entegre eden
bir pazarlama anlayisidir. Giiniimiizde tiiketicilerin artan biling diizeyi,
gevresel etkilerin yani sira sosyal adalet konularina da duyarhlik gostermelerini
saglamakta ve bu durum, igletmelerin pazarlama stratejilerini yeniden
gozden gecirmelerini gerektirmektedir. Siirdiiriilebilir pazarlama, yalmzca
trtinlerin tiiketimini tegvik etmekle kalmayip, ayn1 zamanda bu {irtinlerin
tretim siiregleri, kaynak kullanimi ve gevre tizerindeki etkileri hakkinda
da tiiketicilere bilgi sunarak, daha bilingli ve etik tiikketim aligkanliklarinin
gelismesine katkida bulunmaktadir.

Siirdiirtilebilir pazarlamanmn 6nemi, yalmizca gevresel ve toplumsal
etkileri azaltmakla sinirlt degildir; ayn1 zamanda igletmelere rekabet avantaji
saglayarak, marka degerlerini artirma ve tiiketici sadakatini pekistirme
potansiyeline de sahiptir. Cevre dostu iiriinler sunan markalar, tiiketicilerin
goziinde daha gekici hale gelmekte ve bu durum, marka sadakatini
giiclendirmektedir. Ayrica, stirdiiriilebilir pazarlama stratejileri, igletmelerin
sosyal sorumluluk projeleri ve topluma katki saglama ¢abalar1 ile birlestiginde,
marka imajin1 olumlu yonde etkilemekte ve sosyal medya araciligiyla genis
kitlelere ulagmalarini kolaylagtirmaktadir.

Bu baglamda, siirdiirtilebilir pazarlama, yalnizca bir pazarlama stratejisi
degil, ayni zamanda igletmelerin sosyal ve ¢evresel hedeflere ulagmalarini
saglayan bir yol haritasi olarak degerlendirilmektedir. Bu ¢alisma,
stirdiiriilebilir pazarlamanin kavramsal gergevesini, uygulama Orneklerini
ve yeni trendleri detayll bir gekilde inceleyerek, isletmelerin gelecekteki
pazarlama stratejilerini sekillendirmelerine yardimei olmay1 amaglamaktadir.

1. Siirdiiriilebilir Pazarlamanin Tanimi ve Temel Ilkeleri

Siirdiirtilebilir pazarlama, isletmelerin gevresel, sosyal ve ekonomik
etkilerini dikkate alarak gelistirdikleri stratejiler biitiintidiir. Kotler ve Keller
(2016) strdiiriilebilir pazarlamayi, “tiiketicilerin ihtiyaglarmi kargilarken,
gevreyi koruma ve toplumsal refahi artirma amaci giiden bir pazarlama
yaklagimr” olarak tanimlamaktadir. Siirdiirtilebilir pazarlamanin temel ilkeleri
arasinda gevresel koruma, sosyal sorumluluk, etik tiiketim ve ekonomik
stirdiiriilebilirlik bulunmaktadir. Bu ilkeler, isletmelerin siirdiirtilebilirlik
hedeflerine ulagmalarina ve rekabet avantaji elde etmelerine yardimci
olmaktadir (Peattie & Crane, 2005).



Seyda Ok | 3

1.1. Cevresel Koruma

Cevresel koruma, siirdiiriilebilir pazarlamanin temel taglarindan biridir.
Isletmeler, iiretim siireglerinde ve iiriin tasariminda ¢evre dostu malzemeler
kullanarak ve atik yonetimini iyilestirerek gevresel etkilerini azaltabilirler
(Alonso-Almeida vd., 2015). Cevre dostu friinlerin gelistirilmesi,
titketicilerin bu tiir tirinlere olan talebini artirarak isletmelerin pazar
paylarimi genisletebilir. Ornegin, yenilenebilir enerji kaynaklarindan elde
edilen iiriinler ve geri doniistiiriilebilir ambalajlar, ¢evresel siirdiirtilebilirlige
katkida bulunarak tiiketici beklentilerini kargilamaktadir. Ayrica, igletmelerin
gevresel etkilerini azaltma gabalar, tiiketicilerin marka sadakatini artirabilir
ve rekabet avantaji saglar (Hernandez & Jimenez, 2016). Cevresel koruma,
ayni zamanda, dogal kaynaklarin verimli kullanilmasi ve ekosistemlerin
korunmasi agisindan da kritik bir 6neme sahiptir.

1.2. Sosyal Sorumluluk

Sosyal sorumluluk, isletmelerin topluma katkida bulunma ytikiimliiligiinii
ifade eder. Bu kapsamda, igletmelerin toplumsal projeler desteklemesi ve sosyal
adaleti tegvik etmesi beklenir (Carroll & Shabana, 2010). Sosyal sorumluluk
projeleri, igletmelerin topluma fayda saglarken ayni zamanda marka imajlarin
giiglendirmelerine de yardimci olur. Tsletmeler, sosyal sorumluluk projeleri
aracihgyla yerel topluluklarla giiglii iliskiler gelistirebilir ve bu da markanin
algisin1 olumlu yonde etkileyebilir. Ayrica, sosyal sorumluluga duyarl
markalar, tiiketiciler tarafindan daha fazla tercih edilmekte ve bu da satiglart
artirmaktadir (Dahlsrud, 2008). Sosyal sorumluluk, yalnizca isletmelerin
toplum tzerindeki etkilerini degil, ayn1 zamanda c¢aliganlar {izerindeki
etkilerini de kapsamaktadir; ¢alisan memnuniyeti ve baglilig, isletmelerin
genel performansini artirmaktadir. Ornegin, bir teknoloji sirketinin egitim
projelerine yaptigr katkilar, toplumsal algiyr gii¢lendirirken, bu projelerin
desteklenmesi sayesinde daha fazla miigteriye ulagabilmektedir.

Sosyal sorumluluk, yalnizca igletmelerin toplum {izerindeki etkilerini
degil, ayn1 zamanda c¢alisanlar iizerindeki etkilerini de kapsamaktadir.
Caliganlarin sosyal sorumluluk projelerine katilimi, onlarin ige baghliklarini
artirabilir  ve igletme igindeki motivasyonu gii¢lendirebilir. Caligan
memnuniyeti ve bagliligi, isletmelerin genel performansini artirmaktadir.
Ornegin, bir igletmenin sosyal sorumluluk projelerine ¢alisanlarini dahil
etmesi, ¢alisanlarin igyerine olan baghliklarini artirirken, i§ tatmini ve takim
ruhunu da olumlu yonde etkileyebilir. Bu baglamda, sosyal sorumluluk
projeleri, isletmelerin i¢ yapisim giiglendirirken, ayn1 zamanda toplumda
kalic1 bir etki birakma firsati sunmaktadir.
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Sosyal sorumluluk, sadece bir pazarlama stratejisi olmanin OGtesine
gecmekte; toplumsal gelisim, ¢evre koruma ve c¢alisan memnuniyeti gibi
genis bir yelpazede 6nemli katkilar saglamaktadir. Tsletmelerin bu alandaki
taahhiitleri, stirdiiriilebilir bir gelecek igin hayati 6neme sahiptir ve bu
nedenle, sosyal sorumluluk projeleri igletmelerin temel bir pargasi haline
gelmelidir.

1.3. Etik Tiketim

Etik tiiketim, tiiketicilerin satin alma kararlarini verirken iiriinlerin sosyal
ve gevresel etkilerini goz oniinde bulundurmasi anlamina gelir. Tiiketiciler,
gevre dostu ve adil ticaret iiriinlerine yonelerek stirdiiriilebilir pazarlamay1
destekleyebilirler (Thogersen & Zhou, 2012). Ornegin, organik tarim
driinleri tiiketen bireyler, bu iriinlerin geleneksel yontemlerle yetistirilen
triinlere gore daha az kimyasal kullanilarak tiretildigini bilerek bu segimlerini
yaparlar. Budurum hem kendi sagliklarina hem de ¢evreye olan duyarliliklarini
gostermektedir. Etik tiiketim bilinci, tiiketicilerin markalar1 degerlendirirken
yalnizca iiriin kalitesine degil, ayn1 zamanda iiriiniin {iretim siirecine ve bu
stiregteki sosyal ve gevresel etkilere de dikkat etmelerine yol agmaktadir.
Bu durum, igletmelerin daha etik ve stirdiirtilebilir {iretim yontemlerine
yonelmelerini tegvik eder. Ayrica, etik tiiketim, tiiketicilerin markalarla olan
iliskilerini derinlestirerek, daha giiclii bir marka baglihig1 olugturur ve bu da
isletmelerin rekabet giiclinii artirir.

Etik tiiketim bilinci, tiiketicilerin markalari degerlendirirken yalnizca iiriin
kalitesine degil, ayn1 zamanda iiriiniin tiretim stirecine ve bu siiregteki sosyal
ve gevresel etkilere de dikkat etmelerine yol agmaktadir. Ornegin, bir giyim
markasinin adil ticaret sertifikasina sahip olmasi, tiiketicilerin bu markay1
tercih etmesine neden olabilir. Tiketiciler, bu tiir markalarin ¢aligsanlarina
adil ticretler 6dendigini ve insan haklarina saygi gosterdigini bilerek, bu
markalara yonelerek toplumsal adaleti desteklemis olurlar (Harrison vd.,
2005).

Bu durum, isletmelerin daha etik ve stirdiirtilebilir iiretim yontemlerine
yonelmelerini tegvik eder. Ornegin, bir kozmetik markasi, hayvan deneyi
yapmadan iiriinlerini gelistirerek ve bu bilgiyi tiiketicileriyle paylagarak,
etik tiiketim anlayigina katkida bulunabilir. Boylelikle, tiiketicilerin glivenini
kazanarak pazarda farklilagmay1 bagarabilir.

Ayrica, etik tiiketim, tiiketicilerin markalarla olan ligkilerini derinlestirerek,
daha giiglii bir marka baglilig1 olugturur ve bu da igletmelerin rekabet giiciinii
artirir. Aragtirmalar, etik degerlere sahip markalarin, tiiketiciler tarafindan
daha fazla tercih edildigini gostermektedir (Minton & Rose, 1997). Ornegin,
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bir kahve zincirinin stirdiiriilebilir tarim uygulamalarini desteklemesi ve bu
konuda geftaf olmasi, marka bagliligini artirirken, tiiketicilerin bu markay1
tercih etme olasihigini da yiikseltmektedir.

Etik tiiketim, yalnizca bireysel tiiketici tercihlerinden ibaret degildir;
ayni zamanda toplumsal degigim ve ¢evresel siirdiirtilebilirlik igin 6nemli bir
aragtir. Tiiketicilerin bilingli tercihler yapmasi, igletmeleri daha siirdiiriilebilir
ve etik liretim yontemlerine yonlendirmekte, boylece tiim sektoriin bu
degerlere uyum saglamasi gerektigi gergegini ortaya koymaktadir.

1.4. Ekonomik Surdiirilebilirlik

Ekonomik siirdiirtilebilirlik, igletmelerin karliliklarini korurken gevresel ve
sosyal sorumluluklarini yerine getirmelerini ifade eder. Bu dengeyi saglamak,
isletmelerin uzun vadede basarisi igin kritik 6neme sahiptir (Elkington,
1998). Siirdiiriilebilir pazarlama uygulamalar, isletmelere maliyet tasarrufu
saglayabilir; Ornegin, enerji verimliligi artirilarak igletme maliyetleri
diigiiriilebilir. ~ Ayrica, siirdiiriilebilir uygulamalar, tiiketicilerin marka
sadakatini artirarak uzun vadeli gelir elde etme potansiyelini giiclendirir.
Ekonomik siirdiiriilebilirlik, sadece karlilik ile sinirl kalmayip, ayni zamanda
igletmelerin sosyal ve c¢evresel etkilere duyarliigini artirarak toplumda
daha genis bir etki yaratmalarina olanak tanir. Isletmelerin siirdiiriilebilir
ekonomik modeller benimsemesi, sadece kendileri igin degil, ayn1 zamanda
tiilm ckosistem igin fayda saglayabilir.

2. Siirdiiriilebilir Pazarlama Stratejileri

Siirdiiriilebilir pazarlama stratejileri, iiriin gelistirme, dagitim kanallart
ve iletigim stratejileri gibi alanlarda kendini gostermektedir. Bu stratejiler,
isletmelerin  stirdiiriilebilirlik hedeflerini  gergeklestirmelerine  yardimci
olurken, ayni zamanda tiiketicilerin ¢evresel ve sosyal duyarliliklarini dikkate
alarak pazardaki konumlarini giiglendirmelerine olanak tanur.

2.1. Uriin Gelistirme ve Siirdiiriilebilirlik

Uriin geligtirme agamasinda gevre dostu malzemelerin kullanilmast
ve geri doniigtiiriilebilir {irtinlerin tasarimu, siirdiiriilebilir pazarlamanin
onemli unsurlarindandir. Tsletmeler, iiriinlerinin gevresel etkilerini azaltarak
titketici beklentilerini kargilayabilir (Fisk vd., 2013). Bu siireg, ¢evresel
stirdiiriilebilirligin saglanmast ve isletmelerin rekabet avantaji elde etmesi
agisindan kritik bir rol oynamaktadir.

Siirdiiriilebilir {irtin gelistirme, yalmzca gevresel etkilerin azaltilmasina
odaklanmakla kalmaz; ayni zamanda sosyal sorumlulugu da goz oniinde
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bulundurur. Isletmeler, {iriin tasarmm sirasinda ¢evre dostu malzemeler
kullanarak kaynaklar: etkin bir gekilde kullanabilir ve atik Giretimini minimize
edebilirler. Ornegin, organik pamuk, geri doniistiiriilmiis plastik veya
biyolojik olarak pargalanabilir malzemeler gibi alternatifler, {iretim siirecinde
kullanilabilir. Bu tiir malzemeler, hem dogal kaynaklarin korunmasina katkida
bulunur hem de tiiketicilerin gevre bilincini artirir (Chen & Chang, 2013).

Ayrica, TUriinlerin  tasarimu  sirasinda  geri  doniigiim  ve  yeniden
kullanim  olasiliklarinin - dikkate alinmasi, stirdiiriilebilirlik hedeflerinin
gergeklestirilmesine yardimct olur. Geri doniigtiirtilebilir tirtinlerin tasarimu,
titketicilerin triinlerini kullanmay1 bitirdiklerinde bu iriinleri dogru bir
sekilde geri dontistiirebilmeleri igin gerekli bilgi ve kolayliklarin saglanmasini
igerir. Bu sayede, iriinlerin yasam dongiisii uzatilirken, atik miktar1 da
azaltilabilir.

Isletmeler, siirdiiriilebilir iiriin gelistirme siireglerini benimseyerek tiiketici
beklentilerini kargilayabilir ve bu siiregte pazar talebini yonlendirebilir.
Tiiketiciler, giderek artan bir gekilde ¢evre dostu {irtinlere yonelmektedir.
Bu baglamda, siirdiiriilebilir iirtinlerin gelistirilmesi, markalarin tiiketici
sadakatini artirmasina ve pazar payi genigletmesine olanak tanir (Peattie

& Crane, 2005).

Bununla birlikte, trtin gelistirme agamasinda isletmelerin kargilastig
zorluklar da vardir. Siirduriilebilir malzemelerin temin edilmesi, tiretim
maliyetlerini artirabilir ve bu durum, igletmelerin kar marjlarini etkileyebilir.
Ancak, uzun vadede siirdiiriilebilir iiriin geligtirme, isletmelere maliyet
avantaji saglayabilir. Tiiketicilerin gevre dostu iiriinlere olan talebi arttikga,
isletmelerin bu triinleri sunarak daha genis bir miigteri tabanina ulagmasi
miimkiin hale gelir.

Sonug olarak, siirdiiriilebilir iiriin gelistirme, ¢evresel etkilerin azaltilmasi
ve sosyal sorumluluk ilkelerinin hayata gegirilmesi agisindan kritik bir
onem tagimaktadir. Isletmeler, bu siirecte ¢evre dostu malzemeleri ve
tasarim yaklagimlarini benimseyerek hem ekonomik hem de sosyal agidan
stirdiiriilebilir bir gelecek inga etmeye katkida bulunabilirler.

2.2. Dagitim Kanallar1 ve Siirdiiriilebilirlik

Siirdiirtilebilir dagitim stratejileri, tirtinlerin gevresel etkilerini minimize
etmeyi hedefler. Bunun igin, lojistik siireglerin optimize edilmesi, karbonsuz
tagimacilik yontemlerinin kullanilmasi ve yerel kaynaklarin degerlendirilmesi
gerekmektedir (Hazen vd., 2014). Bu baglamda, siirdiiriilebilir dagitim
hem gevresel siirdiiriilebilirligi desteklemekte hem de isletmelerin ekonomik
verimliligini artirmaktadir.
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2.2.1. Lojistik Siireglerin Optimize Edilmesi

Lojistik siireglerin optimize edilmesi, malzeme akiginin ve iriinlerin
dagitiminin en verimli sekilde gergeklestirilmesi anlamina gelir. Tsletmeler,
tagima stirelerini ve maliyetlerini azaltarak, kaynak kullanimini en iist diizeye
¢tkarmalidir. Bunun i¢in, en uygun tagimacilik yollarinin belirlenmesi ve
depolama stireglerinin etkin bir gekilde yonetilmesi gerekmektedir. Ayrica,
yazilim ve teknolojik sistemler kullanarak, envanter yonetimi ve siparig isleme
stireglerinin iyilestirilmesi saglanabilir. Bu tiir optimizasyonlar, gereksiz
atiklarin ve enerji tiiketiminin azaltilmasina yardimcr olur (Coyle vd.,
2016). Ornegin, bir e-ticaret firmas, siparislerin hizh bir sekilde miisterilere
ulagtirilmasi igin yerel dagitim merkezleri kurarak lojistik stireglerini optimize
edebilir. Bu tiir bir strateji hem teslimat siirelerini kisaltir hem de nakliye
maliyetlerini azaltir (Rushton vd., 2014).

Bunun igin, en uygun tagimacilik yollarinin belirlenmesi ve depolama
stireglerinin etkin bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Tagimacilikta rota
optimizasyonu, maliyetleri diigiirmenin yani sira zaman tasarrufu saglamakta
da 6nemli bir rol oynamaktadir. Modern teknolojiler, GPS ve harita yazilimlar
gibi araglar kullanarak, en verimli rotalarin belirlenmesine yardimer olabilir.
Ayrica, depolama siireglerinde otomasyon sistemlerinin entegrasyonu hem
hata oranini azaltmakta hem de depo verimliligini artirmaktadir (Gu vd.,
2007).

Ayrica, yazilim ve teknolojik sistemler kullanarak, envanter yonetimi ve
siparig igleme siireglerinin iyilestirilmesi saglanabilir. Bu tiir sistemler, gergek
zamanli veriler sunarak, stok seviyelerinin daha etkili bir gekilde yonetilmesine
ve talep tahminlerinin dogrulugunun artirlmasina olanak tanur. Ornegin,
bir perakende igletmesi, RFID teknolojisi kullanarak triinlerin takibini
kolaylagtirabilir ve boylece envanter eksikliklerini minimize edebilir (Fleisch
& Tellkamp, 2005).

Butiiroptimizasyonlar, gereksizatiklarin ve enerji titketimininazaltilmasina
yardimci olur. Cevresel siirdiiriilebilirlik agisindan bakildiginda, lojistik
stireglerin optimize edilmesi, isletmelerin karbon ayak izlerini azaltmalarina
ve gevre dostu uygulamalari benimsemelerine olanak tanimaktadir. Ornegin,
yeniden kullanilabilir ambalajlarin kullanilmasi ve araglarin daha verimli
bir sekilde doldurulmasi hem maliyetleri diigtirmekte hem de ¢evreye olan
etkileri azaltmaktadir (Coyle vd., 2016).

Lojistik stireglerin optimize edilmesi, igletmeler igin sadece maliyet
avantaji saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda miisteri memnuniyetini artirarak
pazar konumunu gii¢lendirir. Giiniimiizde, etkili lojistik yonetimi, rekabetin
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yogun oldugu piyasalarda igletmelerin siirdiiriilebilirligi ve biiyiimesi igin
kritik bir unsurdur.

2.2.2. Karbonsuz Tagimacilik Yontemleri

Karbonsuz tagimacilik, stirdiiriilebilir dagitim = stratejilerinin - temel
unsurlarindan biridir. Tsletmeler, tasimacilik siireglerinde karbon salinimin
azaltmak igin elektrikli araglar, biyodizel yakitlar veya bisikletli dagitim gibi
alternatit’ yontemler kullanabilirler. Bu tiir yontemler, hem gevreye olan
olumsuz etkileri azaltir hem de enerji tasarrufu saglar. Ayrica, karbon ayak
izini azaltmaya yonelik sertifikalarin alinmasi, isletmelerin siirdiriilebilirlik
cabalarini belgeleyerek tiiketicilere giiven vermektedir (McKinnon, 2010).

Karbonsuz tagimacilik, strdiriilebilir dagitim = stratejilerinin - temel
unsurlarindan biridir. Bu yontemler, gevresel etkileri azaltarak, igletmelerin
karbon salinimini minimize etmelerine yardimei olur. Karbonsuz tasgimacilik
stratejileri hem maliyet etkinligi saglamakta hem de rekabetgi avantajlar
sunmaktadr. Isletmeler, tagimacilik siireclerinde karbon salinimini azaltmak
i¢in elektrikli araglar, biyodizel yakitlar veya bisikletli dagitim gibi alternatif

yontemler kullanabilirler.

Elektrikli araglar, fosil yakitlarin kullanimini azaltarak, hava kalitesini
iyilestirmekte ve sera gazi emisyonlarini diisiirmektedir. Ornegin, birgok
sehir, elektrikli araglarin kullanimi i¢in tegvikler sunarak, ticari isletmeleri
bu araglar tercih etmeye yonlendirmektedir (Luthra vd., 2017). Biyodizel
yakitlar ise, geleneksel dizel yakitlarin yerine kullanilan yenilenebilir bir
alternatif’ olarak, karbonsuz tagimacilikta 6nemli bir rol oynamaktadur.
Biyodizel, bitkisel yaglar veya hayvansal yaglardan elde edildigi igin, sera
gaz1 emisyonlarini 6nemli 6lgiide azaltabilir (Demirbas, 2009).

Bisikletli dagitim da, 6zellikle gehir igi tagimacilikta, karbonsuz tagimacilik
yontemleri arasinda yer almaktadir. Bisikletler, diigiik maliyetleri ve ¢evre
dostu yapilart ile dikkat ¢ekerken, yogun trafik kosullarinda da hizli ve etkili bir
dagitim segenegi sunmaktadir. Ozellikle e-ticaret firmalari, bisikletli dagitim
yontemlerini benimseyerek hem siirdiirtilebilirlik hedeflerine ulagmakta hem
de yerel topluluklarla olan iligkilerini gliclendirmektedir (Meyer vd., 2016).

Bu tiir yontemler, hem g¢evreye olan olumsuz etkileri azaltir hem de
enerji tasarrufu saglar. Karbonsuz tagimacilik yontemlerinin benimsenmesi,
isletmelerin enerji maliyetlerini diistirmelerine ve operasyonel verimliliklerini
artirmalarina olanak tanir. Ayrica, karbon ayak izini azaltmaya yonelik
sertifikalarin alinmasi, isletmelerin stirdiiriilebilirlik ¢abalarini belgeleyerek
tilketicilere giiven vermektedir. Bu sertifikalar, igletmelerin gevresel
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sorumluluklarini gosterirken, ayni zamanda tiiketicilerin bilingli segimler
yapmalarini tegvik etmektedir (McKinnon, 2010).

Karbonsuz tagimacilik yontemlerinin benimsenmesi, sadece ¢evresel
faydalar saglamakla kalmaz, aymi zamanda tiiketicilerin siirdiiriilebilir
markalara olan taleplerinin artmastyla da iligkilidir. Isletmeler, bu talepleri
kargilamak igin stirdiiriilebilir tagimacilik ¢oziimlerini uygulayarak pazar
paylarini artirabilir ve toplumsal sorumluluklarini yerine getirebilirler. Sonug
olarak, karbonsuz tagimacilik, igletmelerin siirdiiriilebilirlik hedeflerine
ulagmalarina ve gelecegin yesil ekonomisinde rekabet¢i bir konumda
kalmalarina yardimcr olmaktadr.

2.2.3. Yerel Kaynaklarin Degerlendirilmesi

Yerel kaynaklarin degerlendirilmesi, stirdiiriilebilir dagitimimn bir diger
onemli boyutudur. TIsletmeler, iiriinlerini yerel tedarikgilerden temin
ederek, tagimacilik mesafelerini kisaltabilir ve boylece ¢evresel etkileri
azaltabilirler. Yerel tedarikgilerle ig birligi hem bolgesel ekonomiyi destekler
hem de iriinlerin tazeligini artirir. Ayrica, yerel kaynaklarin kullanilmast,
igletmelere ulagim maliyetlerinde 6nemli tasarruflar saglayarak ekonomik
stirdiirtilebilirlige katkida bulunur (Sarkis vd., 2011).

Yerel tedarikgilerle yapilan ig birlikleri, ayn1 zamanda sosyal sorumluluk
bilincinin de artmasina katki saglar. Isletmeler, yerel topluluklarla iligkilerini
giiglendirerek, giivenilir bir marka imaji olusturabilirler. Bu durum,
tilketicilerin yerel {riinlere yonelmesini tegvik eder ve marka bagliligini
artirtr. Ozellikle organik gida ve el yapimui iiriinler gibi nig pazarlar, yerel
kaynaklarin kullanimina dayanan siirdiiriilebilir i modelleri gelistirmek igin

biiyiik firsatlar sunmaktadir (Fischer & Stein, 2011).

Yerel kaynaklarin degerlendirilmesi, gevresel etkilerin azaltilmasi yaninda,
isletmelere ekonomik avantajlar da sunar. Tagimacilik mesafelerinin kisalmast,
karbon saliniminin azalmasini saglarken, ayni zamanda yakit maliyetlerinin
diigmesine de katki saglar. Bu durum, igletmelerin maliyetlerini azaltmalarina
ve karhliklarini artirmalarina yardimer olur. Ornegin, yerel giftgilerle is birligi
yapan gida ireticileri, iirtinlerini taze bir sekilde tiiketiciye ulagtirarak, hem
gevresel siirdiiriilebilirligi destekler hem de miigteri memnuniyetini artirir

(Galli vd., 2014).

Ayrica, yerel kaynaklarin degerlendirilmesi, dongiisel ekonomi
prensiplerine uygun bir yaklagim sergiler. Isletmeler, atiklarin yeniden
degerlendirilmesi ve yerel kaynaklarin etkin kullanim ile dogal kaynaklarin
korunmasina yardimci olabilirler. Bu sayede, igletmelerin ¢evresel etkilerini
azaltirken, ayn1 zamanda siirdiirtilebilir bir iy modeli olugturmus olurlar. Yerel



10 | Siirdiiriilebilir Pazariama: Kavramsal Cergeve ve Yeni Trendler

kaynaklarin etkin kullanimi, tedarik zinciri boyunca seftaflik ve giivenilirlik
saglayarak, tiiketicilerin markaya olan giivenini artirir (Govindan vd., 2014).

Yerel kaynaklarin degerlendirilmesi, siirdiiriilebilir dagitim stratejilerinin
hayata gegirilmesinde ©nemli bir rol oynamaktadir. Isletmeler, yerel
tedarikgilerle is birligi yaparak hem c¢evresel etkilerini azaltabilir hem de
ekonomik siirdiiriilebilirliklerini artirabilir. Bu yaklagim, igletmelerin sosyal
sorumluluklarini yerine getirmelerine ve yerel topluluklarla olan iliskilerini
giiglendirmelerine yardimcr olmaktadir.

2.2.4. Tiiketici Bilinglendirmesi

Siirdiirtilebilir dagitim stratejilerinin etkili bir sekilde uygulanabilmesi igin
tiiketicilerin bilinglendirilmesi de 6nemlidir. Isletmeler, siirdiiriilebilir dagitim
stireglerini ve gevresel faydalarini tiiketicilere agik bir gekilde iletmelidir. Bu,
tiiketicilerin ¢evre dostu secenekleri tercih etmelerini tegvik eder. Ornegin,
triinlerin gevre dostu tagima yontemleriyle dagitildigini belirten etiketler ve
reklamlar, tiiketicilerin siirdiirtilebilir markalara yonelmesini saglayabilir. Bu
tiir bilin¢lendirme ¢aligmalar1, markalarin sosyal sorumluluk algisini artirarak
miisteri sadakatini pekigtirebilir.

Tiiketici bilinglendirmesi, sadece iiriinlerin ¢evresel etkileri hakkinda bilgi
vermekle sinirli kalmamalidir. Ayni zamanda, tiiketicilerin bu bilgileri nasil
degerlendirecekleri ve hangi kriterlere gore karar verecekleri konusunda da
rehberlik edilmelidir. Egitim programlari, sosyal medya kampanyalar1 ve
etkilesimli etkinlikler gibi yontemler, tiiketicilerin siirdiiriilebilir tiiketim
aliskanliklarin1 benimsemelerini kolaylagtirabilir (Peattie & Crane, 2005).
Bu tiir stratejiler, tiiketicilerin yalnizca bireysel aligveris tercihlerini degil,
ayn1 zamanda toplumsal normlart da degistirme potansiyeline sahiptir.

Bilinglendirme galigmalar1, markalarin gevresel ve sosyal sorumluluklarini
vurgulamak i¢in Onemli bir firsat sunar. Siirdiiriilebilir tirtinler hakkinda
dogru ve etkili bilgi sunulmas, tiiketicilerin bu iiriinleri satin alirken daha
bilingli segimler yapmalarini1 saglar. Bu sayede, tiiketiciler, yalmzca kendi
ihtiyaglarini kargilamakla kalmaz, ayni zamanda daha genig bir toplumsal ve
cevresel fayda saglamig olurlar (Vermeir & Verbeke, 2006).

Ayrica, tiiketici bilinglendirmesi, isletmelerin stirdiiriilebilirlik hedeflerine
ulagmalarinda kritik bir rol oynar. Tiiketicilerin g¢evre dostu {iriinlere
ve hizmetlere olan talebinin artmasi, isletmelerin bu alanda daha fazla
vatirim yapmalarint tegvik eder. Tiiketici bilinglendirme ¢abalari, pazarin
genel dinamiklerini  degistirerek, daha stirdiiriilebilir i3 modellerinin
benimsenmesine yol agabilir (Luchs vd., 2010).
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Sonug olarak, strdiiriilebilir dagitim stratejileri, g¢evresel etkilerin
azaltilmas1 ve ekonomik verimliligin artirilmasi agisindan kritik bir 6neme
sahiptir. Isletmeler, lojistik siire¢leri optimize ederek, karbonsuz tagimacilik
yontemleri kullanarak ve yerel kaynaklaridegerlendirerek hemsiirdiirtilebilirlik
hedeflerine ulasabilir hem de rekabet avantaji elde edebilirler. Bu siirecte
titketici bilinglendirmesi de goz o©niinde bulundurularak, siirdiirtlebilir
dagitim stratejilerinin etkinligi artirilabilir.

2.3. letisim Stratejileri ve Siirdiiriilebilirlik

Tletigim  stratejileri, siirdiiriilebilir pazarlamanin etkili bir gekilde
uygulanmast igin kritik ©6neme sahiptir. Tsletmeler, siirdiiriilebilirlik
hedeflerini tiiketicilere dogru ve etkili bir gekilde iletmek igin gesitli
iletisim araglarini ve yontemlerini kullanmalidir. Bu baglamda, seffaflik ve
giivenilirlik, tiiketicilerin markaya olan giivenini artirirken, sosyal medyanin

Siirdiiriilebilirlik iletigimi, sadece marka mesajlarinin iletilmesiyle sinirh
degildir; ayn1 zamanda tiiketicilerin bu mesajlar1 nasil algiladigini ve bu
algmin satin alma kararlarii nasil etkiledigini anlamak da o6nemlidir.
Tiiketicilere siirdiiriilebilirlik ile ilgili bilgi verirken, iletisim stratejilerinin
onlarin degerlerine ve beklentilerine hitap etmesi gerekmektedir. Ornegin,
gevresel ve sosyal sorumluluk konularinda bilgilendirici kampanyalar,
titketicilerin markaya olan bagliliklarint artirabilir (Feldman vd., 2019).

Ayrica, etkilesimli iletigim stratejileri, tiiketicilerle duygusal bir bag
kurmak igin etkili bir yol sunar. Isletmeler, sosyal medya platformlar ve
diger dyjital kanallar aracihi@iyla tiiketicilerle dogrudan iletigim kurarak,
onlarin goriiglerini dinleyebilir ve bu geri bildirimleri marka stratejilerine
entegre edebilirler (Michell, 2018). Bu tiir etkilesimler, tiiketicilerin markay1
daha samimi ve giivenilir bulmalarini saglar.

Tletigim stratejileri geligtirilirken, siirdiiriilebilirlik ile ilgili yapilan yanlig
beyanlar veyaagir1iddiali soylemlerden kaginilmasi gerektigi unutulmamalidir.
Yanlig bilgilendirme, marka itibarina zarar verebilir ve tiiketicilerin giivenini
sarsabilir. Bu nedenle, iletisimde kullanilan verilerin ve bilgilerin dogrulugu
saglanmali ve siirdiiriilebilirlik hedefleri ile ilgili somut 6rnekler sunulmahdir

(Sullivan & Morris, 2017).

Son olarak, isletmelerin siirdiiriilebilirlik konusundaki taahhiitlerini
ve bagarilarini diizenli olarak raporlamasi, tiiketicilerle olan iletisimde
seffafligr artirir.  Stirdiirtlebilirlik raporlar, igletmelerin ilerlemesini ve
hedeflerine ulagma gabalarini gostermek igin etkili bir aragtir. Bu raporlar
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hem tiiketicilerin bilgiye erigimini saglar hem de markanin siirdiiriilebilirlik
hedeflerine olan baghligini pekistirir (Global Reporting Initiative, 2020).

Tletigim stratejileri, siirdiiriilebilir pazarlamanmn basarist igin vazgegilmez
bir unsurdur. Isletmeler, seffaflik, giivenilirlik ve etkilesimli iletigim
yontemlerini kullanarak, tiiketicilere siirdiiriilebilirlik hedeflerini etkili bir
sekilde iletebilir ve marka bagliligini artirabilirler.

3. Yeni Trendler ve Uygulamalar

Dijitallesme, siirdiirtilebilir pazarlamanin yeni bir boyut kazanmasina
olanak tanimaktadir. Tiketici davraniglari, dijital pazarlama stratejileri ve
sosyal medya bu baglamda 6nemli rol oynamaktadir. Glintimiizde, teknoloji
ve internetin sagladigi olanaklar sayesinde isletmeler, siirdiirtlebilirlik
hedeflerini daha etkili bir sekilde tiiketicilere iletebilmekte ve etkilesimde
bulunabilmektedir. Bu boliimde, djjitallesmenin stirdiirtilebilir pazarlamadaki
etkileri ve yeni uygulama trendleri ele alinacaktir.

Dijital pazarlama, strdiiriilebilirlik iletisimini daha erigilebilir hale
getirirken, tiiketicilerin bilinglendirilmesinde de 6nemli bir aragtir. Sosyal
medya platformlari, markalarin siirdiiriilebilirlik ile ilgili igerikleri hizli bir
sekilde yaymalarini saglamakta ve bu igeriklerin etkilesim almasini miimkiin
kalmaktadir (Kaplan & Haenlein, 2010). Ornegin, Instagram ve Twitter gibi
platformlar, isletmelere iirtinlerinin siirdiiriilebilir 6zelliklerini sergilemek
ve kullanicilarin bu konudaki goriiglerini paylagmalarini tegvik etmek igin
firsatlar sunmaktadir.

Ayrica, veri analitigi ve yapay zeka, tiiketici davraniglarini anlamak ve
hedefkitle ile daha etkili bir iletigim kurmak i¢in 6nemli bir rol oynamaktadr.
Isletmeler, tiiketici verilerini analiz ederek, bireysel ihtiyaglara gore
ozellestirilmiy siirdiirtilebilir iiriin 6nerileri sunabilir. Bu tiir kigisellegtirilmig
pazarlama stratejileri, tiiketicilerin markalara olan baghliklarini artirirken,
ayn1 zamanda siirdiiriilebilirlik konusundaki algilarini da olumlu yonde
etkileyebilir (Chaffey, 2015).

E-ticaret platformlari, siirdiirtilebilir iiriinlerin tiiketiciyle bulugmasinda
onemli bir rol oynamaktadir. Online aligveris, tiiketicilere daha genig bir
stirdiiriilebilir {irlin yelpazesi sunarken, fiziksel magazalarin sinirlamalarini
da agmaktadir. Ozellikle, ¢evrimigi marketler ve siirdiiriilebilir iiriin satan
dijital platformlar, tiiketicilerin gevre dostu alternatiflere daha kolay erigimini
saglamaktadir (McKinsey, 2020).

Bir diger 6nemli trend ise, siirdiiriilebilirlik odakli iy modellerinin
benimsenmesidir. Isletmeler, dongiisel ekonomi ilkelerine gore tasarlanmig
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iy modellerini benimseyerek, atik yonetimini iyilestirme ve kaynak
kullanimini optimize etme firsatlarin1 degerlendirmektedir. Bu baglamda,
“kira” ve “paylagim” ekonomisi gibi yeni i3 modelleri, tiiketicilerin
stirdiirtilebilir {iriinlere erisimini kolaylagtirmakta ve tiiketim aligkanliklarini
degistirmektedir (Ellen MacArthur Foundation, 2019).

Dijitallesme, stirdiiriilebilir pazarlama stratejilerini doniistiirmekte ve yeni
firsatlar sunmaktadir. Sosyal medya, veri analitigi ve e-ticaret gibi araglar,
isletmelerin sitirdiirtilebilirlik hedeflerini daha etkili bir sekilde iletmesine ve
tiiketicilerle etkilesimde bulunmasina olanak tanimaktadir. Bu yeni uygulama
trendleri hem tiiketicilerin bilinglendirilmesine hem de siirdiirtilebilirlik
konusunda olumlu degisimlerin saglanmasina katkida bulunmaktadir.

3.1. Dijital Pazarlama ve Siirdiiriilebilirlik

Diyjital pazarlama, siirdiiriilebilir pazarlamanin daha genig kitlelere
ulagmasini saglayan 6nemli bir aragtir. Ozellikle sosyal medya ve dijital
platformlar, isletmelere gevre dostu iriinler hakkinda bilgi sunma ve bu
driinleri tanitma firsati verir (Schlegelmilch vd., 2016). Giiniimiizde,
tilketicilerin satin alma kararlar1 iizerinde dijital medyanin etkisi her
zamankinden daha biiytiktiir. Tiiketiciler, iiriin ve hizmetler hakkinda bilgi
edinmek i¢in dijital kaynaklar: tercih etmekte ve bu siiregte sosyal medyanin
sundugu igeriklere biiylik 6nem vermektedir.

Dijital pazarlama stratejileri, igletmelere hedef kitleleriyle daha dogrudan
etkilesim kurma imkani sunar. Sosyal medya platformlari, kullanicilarin
yorum ve paylasimlarini kolaylastirarak markalarin tiiketicilerle gergek
zamanl iletigim kurmasini saglamaktadir. Bu etkilegim, isletmelerin
stirdiiriilebilirlik ¢abalarini duyurmasi ve bu konudaki bilinglendirme
caligmalarini desteklemesi igin degerli bir firsattir (Mangold & Faulds, 2009).

Ornegin, siirdiiriilebilir iiriinlerin tanitiminda kullanilan videolar ve
infografikler, tiiketicilerin dikkatini ¢ekmenin yani sira, gevresel etkiyi
daha anlagilir bir gekilde aktarmaya yardimci olmaktadir. Ayrica, etkileyici
pazarlama stratejileri, taninmug kigilerin stirdiirtilebilir Griinleri tanitarak
bu triinlerin goriiniirliigiinii artirmalarini saglamakta ve tiiketicilerin bu
tiriinlere yonelmesini tegvik etmektedir (Freberg vd., 2011).

Dijital pazarlamanin bir diger avantaji da isletmelere ¢evresel etkilerini
ve siirdiirtilebilirlik hedeflerini 6l¢gme imkani sunmasidir. Veri analizi araglar
sayesinde, igletmeler pazarlama kampanyalarinin etkinligini izleyebilir ve
stratejilerini bu verilere dayanarak optimize edebilir. Bu siire¢ hem tiiketici
geri bildirimlerini hem de gevresel etkileri goz 6niinde bulundurarak daha
bilingli pazarlama kararlar1 alinmasina olanak tanir (Chaffey, 2015).
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Yapay zeka (AI), strdiiriilebilir tiiketimi desteklemek igin dijital
pazarlamada giderek daha fazla kullanilmaktadir. AI tabanli algoritmalar,
titketici davraniglarini analiz ederek kigisellestirilmig iiriin 6nerileri sunar.
Bu sayede, gevre dostu {irlinlerin tiiketicilerin ilgisini ¢ekecek gekilde
hedeflenmesi miimkiin hale gelir. Ornegin, bir e-ticaret platformu, AI
kullanarak tiiketicilerin gegmig aligverig aligkanhklarini analiz edebilir ve
stirdiiriilebilir alternatifleri 6n plana gikarabilir. Bu, tiiketicilerin ¢evre dostu
seceneklere yonelmesini kolaylagtirir (Davenport & Ronanki, 2018).

Blokzincir teknolojisi de siirdiiriilebilir tiiketimi desteklemek i¢in
onemli bir arag haline gelmistir. Bu teknoloji, tiriinlerin tedarik zincirindeki
her adimin seffaf bir gekilde izlenmesine olanak tanmir. Ornegin, bir gida
driiniiniin giftlikten rafa kadar olan siirecini Blokzincir iizerinden takip
etmek miimkiindiir. Bu, tiiketicilerin satin aldiklar1 {iriinlerin gevresel
etkilerini anlamalarini saglar ve siirdiirtilebilir segimler yapmalarina yardimei

olur (Saberi vd., 2019).

Ayrica, dijital platformlar tizerinden gergeklestirilen e-ticaret, tiiketicilerin
stirdiiriilebilir iirtinlere daha kolay erigmesini saglar. Tiiketiciler, fiziksel
magazalarin sinirlamalar1 olmadan genig bir {iriin yelpazesine ulagarak, ¢evre
dostu alternatifleri daha rahat bir gekilde degerlendirebilir. Bu durum, ¢evre
bilincine sahip tiiketicilerin siirdiiriilebilir tirtinleri tercih etmelerini tegvik
eder (McKinsey, 2020).

Dijital pazarlama, siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagmada kritik bir rol
oynamaktadir. Sosyal medya ve diyjital platformlarin sagladigi olanaklar,
isletmelere ¢evre dostu dirtinlerini  tanitma, tiiketicilerle etkilesimde
bulunma ve stirdiirtilebilirlik ¢abalarini 6l¢gme firsati sunmaktadir. Bu siireg,
titketicilerin bilinglendirilmesine ve siirdiiriilebilir pazarlamanin daha genig
kitlelere ulagmasina katkida bulunmaktadir.

3.2. Tiiketici Davraniglar ve Siirdiiriilebilir Segimler

Tiiketicilerin gevre dostu iiriinlere yonelik ilgisi artmakta ve bu durum
stirdiiriilebilir pazarlama stratejilerini  gekillendirmektedir. Aragtirmalar,
tiikketicilerin sosyal sorumluluga duyarli markalar tercih etme egiliminde
oldugunu gostermektedir (Grankvist & Biel, 2007). Ozellikle geng nesil,
stirdiiriilebilirlik konularina daha fazla duyarliik géstermekte ve bu durum,
markalarin gevresel etkilerini goz 6ntinde bulundurarak stratejilerini yeniden
degerlendirmelerine yol agmaktadir.

Dijitallesme, tiiketici davramglarini 6nemli olglide etkilemistir. Artik
tilketiciler, Urtin ve hizmetler hakkinda bilgi edinmek igin interneti
kullanmakta, sosyal medya platformlari tizerinden geri bildirimde bulunmakta
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ve ¢evrimi¢i incelemeleri dikkate almaktadir. Tiiketiciler, siirdiiriilebilir
riinleri tercih etme konusunda daha bilingli hale gelmis ve gevresel etkileri
goz oniinde bulundurarak satin alma kararlarini vermektedir. Aragtirmalar,
tiiketicilerin ¢evre dostu tiriinleri tercih etme oraninin arttigini ve bu tiriinlere
daha fazla 6deme yapmaya istekli olduklarini gostermektedir (Nielsen,
2015). Bu baglamda, isletmelerin siirdiiriilebilirlik ¢abalarini tiiketicilere
agikga iletmeleri, rekabet avantaji saglamalarina yardimer olacaktir.

Tiiketiciler, siirdiirtilebilir tiriinleri tercih etme konusunda daha bilingli
hale gelmis ve gevresel etkileri goz oOniinde bulundurarak satin alma
kararlarini vermektedir. Aragtirmalar, tiiketicilerin ¢evre dostu tiriinleri tercih
etme oranimn arttigini ve bu iriinlere daha fazla 6deme yapmaya istekli
olduklarini gostermektedir (Nielsen, 2015). Bu baglamda, isletmelerin
stirdiiriilebilirlik ¢abalarini tiiketicilere agik¢a iletmeleri, rekabet avantaj
saglamalarina yardimcr olacaktir. Ayrica, gevre dostu {iirtinler hakkinda
seffaf bilgi sunmak, tiiketicilerin giivenini artirmakta ve marka bagliligini
giiglendirmektedir (Cohen vdl., 2012).

Bunun yani sira, tiiketici davraniglart tizerinde etkili olan bir diger faktor
de sosyal normlardir. Tiiketiciler, ¢evre dostu iirtinleri tercih etmenin sosyal
olarak onaylandig1 bir toplumda daha fazla tercih etme egilimindedirler.
Bu nedenle, markalar, siirdiiriilebilirlik konusundaki gabalarini topluma
duyurarak sosyal normlar1 etkileyebilir ve bu sayede gevre dostu iiriinlerin
tercih edilmesini artirabilirler (Thegersen, 2000).

Tiiketici davraniglarinin siirdiiriilebilir se¢imler tizerindeki etkisi giderek
artmaktadir. Tiketicilerin ¢evre dostu {iriinlere olan ilgisi, isletmelerin
stirdiiriilebilir pazarlama stratejilerini sekillendirmekte ve rekabet avantaji elde
etmelerini saglamakta nemli bir rol oynamaktadir. Isletmeler, bu egilimleri
goz oniinde bulundurarak stratejilerini gelistirmeli ve siirdiirtilebilirlik
cabalarini etkili bir gekilde iletmelidir.

3.3. Sosyal Medyanin Rolii ve Siirdiiriilebilirlik

Sosyal medya, igletmelerin siirdiiriilebilirlik konusundaki projelerini
ve basarilarini paylagmalarini saglayarak, toplumsal bilinglenmeyi artirma
potansiyeline sahiptir. Bu platformlar, igletmelere gevresel ve sosyal
sorumluluklarini etkili bir gekilde iletme firsati sunar. Sosyal medya tizerinden
yapilan paylagimlar, genis kitlelere ulasarak, siirdiiriilebilirlik konularinda
farkindalik yaratmaya yardimci olur (Kaplan & Haenlein, 2010).

Giiniimiizde, sosyal medya platformlari, tiiketicilerin markalarla etkilegim
kurmasina olanak tanirken, ayni zamanda igletmelerin siirdiirtilebilirlik ile
ilgili mesajlarin1 dogrudan hedef kitlelerine iletmelerini kolaylagtirmaktadir.
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Bu etkilesim, isletmelerin ¢evresel ve sosyal girigimlerini daha goriiniir hale
getirerek, toplumsal duyarliligin artmasina katkida bulunur. Ornegin, bir¢ok
marka, sosyal medya kampanyalar1 araciligiyla gevre dostu uygulamalarini
ve geri doniigiim projelerini tanitarak, tiiketicilerin bu konulara olan ilgisini
artirmaktadir.

Sosyal medyanin bir diger avantaji, kullanicilarin igerikleri paylagabilme ve
kendideneyimlerini aktarma imkaninin olmasidir. Bu durum, siirdiirtilebilirlik
konularina dair toplumsal tartigmalarin yayilmasini tegvik eder ve bireylerin
bu konulardaki bilgi ve farkindahigini artirir (Ramanathan vd., 2017).
Ayrica, sosyal medya araciligiyla gergeklestirilen ¢evrimigi topluluklar, ¢evre
dostu yagam tarzini benimseyen bireylerin bir araya gelmesini saglar, bu da
sosyal normlarin giiglenmesine katkida bulunur.

Ayni zamanda, sosyal medya platformlar, isletmelerin tiiketici geri
bildirimlerine hizli bir gekilde yanit verme yetenegini artirir. Tiiketicilerin
stirdiiriilebilirlik  konusundaki beklentileri ve talepleri, sosyal medya
aracihigiyla dogrudan iletilir, bu da markalarin stratejilerini daha esnek ve
hedef odakl bir gekilde giincellemelerine olanak tanur. Igletmeler, bu geri
bildirimleri dikkate alarak, ¢evresel ve sosyal siirdiiriilebilirlik ¢abalarini daha
etkili bir gekilde yonlendirebilirler (Bennett vd., 2017).

3.3.1. Bilgi Paylagimi ve Seffaflik

Sosyal medya, isletmelerin siirdiiriilebilirlik ~girisimlerini geffaf bir
sekilde paylasmalarina olanak tanir. Tsletmeler, cevresel etkilerini azaltmalk
igin aldiklart 6nlemleri, yenilik¢i iiriin tasarimlarint ve  siirdiiriilebilir
uygulamalarin1 sosyal medya hesaplar1 araciligiyla duyurabilirler. Bu tiir
paylagimlar, markalarin siirdirtlebilirlik taahhiitlerini gostermeleri ve
tiiketicilere giiven vermeleri agisindan biiyiik 6nem tagir. Tiiketiciler, sosyal
medya lizerinden marka hakkinda daha fazla bilgi edinerek, bilingli satin
alma kararlar1 alabilirler.

Ozellikle dijital pazarlama, tiiketicilerin gevre dostu iiriinler hakkinda daha
fazla bilgiye ulagmalarini kolaylastirmaktadir. Tiiketiciler, markalarin web
siteleri, sosyal medya hesaplari ve ¢evrimigi inceleme platformlart araciligryla
trtinlerin = siirdiirtilebilirlik  6zelliklerini, iiretim stireglerini ve gevresel
etkilerini 6grenebilirler. Bu erigim, tiiketicilerin bilingli segimler yapmalarini
ve markalarin siirdiiriilebilirlik ¢abalarini degerlendirmelerini saglar. Ayrica,
markalarin bu bilgileri geffaf bir gekilde paylagmasi, tiiketicilerin markaya
duydugu giiveni artirmakta ve sadakat olusturmaktadir.

Bilgi paylasimindaki seftaflik, ayn1 zamanda tiiketicilerin markalarla olan
iligkilerini derinlestirir. Tiiketiciler, gevresel siirdiiriilebilirlik konusunda
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duyarli markalar1 tercih ederken, bu markalarin sosyal medya tizerinden
sagladigr bilgilerin dogrulugunu ve giivenilirligini de goz Oniinde
bulundururlar (Mason vd., 2016). Bu baglamda, sosyal medyada yapilan
agiklamalarin  tutarliigi ve dogrulugu, markalarin itibarin1  dogrudan
etkileyebilir. Tsletmeler, siirdiiriilebilirlik stratejilerini ve hedeflerini net bir
sekilde ifade ederek, tiiketicilerin giivenini kazanabilir ve markalarina olan
bagliliklarini artirabilirler.

Ayrica, sosyal medya platformlari, markalarin tiiketicilerle etkilesimde
bulunarak geri bildirim almasim da saglar. Tiketiciler, siirdiirtilebilirlik
konularinda sorular sorabilir, endigelerini dile getirebilir ve deneyimlerini
paylagabilirler. Bu etkilesim, markalarin stirdiiriilebilirlik ¢abalarini daha da
tyilestirmelerine yardimei olur. Markalar, bu geri bildirimleri dikkate alarak,
iriin geligtirme siireglerini ve pazarlama stratejilerini sekillendirebilirler
(Mason vd., 2016).

3.3.2. Tiiketici Etkilesimi ve Geri Bildirim

Sosyal medya, tiiketicilerin markalarla etkilesimde bulunmasini ve geri
bildirim vermesini kolaylagtirir. Tiiketiciler, sosyal medya platformlar
aracihigiyla deneyimlerini paylasabilir, sorular sorabilir ve igletmelere dogrudan
geri doniig yapabilir. Bu etkilesim, markalarin tiiketici beklentilerini daha iyi
anlamalarma ve stirdiiriilebilirlik stratejilerini buna gore sekillendirmelerine
yardimet olur. Tsletmeler, tiiketici geri bildirimlerini dikkate alarak, iiriin
gelistirme ve pazarlama stratejilerini optimize edebilirler (Malthouse vd.,
2013).

Sosyal medya, tiiketicilerin markalarla olan etkilesimlerini ve geri
bildirim  siireglerini doniistiiren 6nemli bir arag haline gelmigtir. Bu
platformlar, tiiketicilerin deneyimlerini paylagmalarina, iirtinler hakkinda
sorular sormalarina ve markalara dogrudan geri donilis yapmalarina
olanak tanir. Tiiketicilerin sosyal medya araciigiyla sagladiklar1 geri
bildirim, markalarin tiiketici beklentilerini daha iyl anlamalarina ve
stirdiiriilebilirlik hedefleri dogrultusunda stratejilerini gekillendirmelerine
yardimci olmaktadir. i§letmeler, bu degerli geri bildirimleri dikkate alarak,
iriin gelistirme siireglerini ve pazarlama stratejilerini optimize edebilirler.
Ozellikle siirdiiriilebilir pazarlama baglaminda, tiiketicilerin gevresel ve
sosyal sorumluluk konularindaki duyarliliklarini géz 6niinde bulundurarak,
markalar daha etkili ve hedefe yonelik kampanyalar olusturabilirler. Boylece,
sosyal medya, tiiketici katilimini artirmanin yani sira, stirdiirtilebilir pazarlama
uygulamalarinin geligtirilmesine de katkida bulunmaktadr.
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3.3.3. Toplumsal Bilinglenme ve Hareketlilik

Sosyal medya, toplumsal bilinglenmeyi artirma ve siirdiiriilebilirlik
konularinda sosyal hareketler olugturma potansiyeline sahiptir. Markalar, ¢evre
dostu uygulamalarini ve projelerini paylagarak, toplumda gevresel sorunlara
dikkat ¢ekebilir ve bu konularda biling olusturmada rol oynayabilirler.
Ornegin, sosyal medya kampanyalari aracihgiyla geri doniigiim, enerji
tasarrufu veya plastik atiklarin azaltilmasi gibi konularda toplumsal hareketler
baglatilabilir. Bu tiir kampanyalar, genis kitleleri etkileme ve siirdiiriilebilirlik
bilincini artirma konusunda etkili olabilir.

Sosyal medya, toplumsal bilinglenmeyi artirma ve siirdiiriilebilirlik temalt
sosyal hareketlerin olugturulmasmna olanak taniyan giiglii bir platformdur.
Markalar, ¢evre dostu uygulamalarini ve projelerini bu dijital alanlarda
paylagarak, toplumda gevresel sorunlara dikkat ¢ekebilir ve bu konularda
farkindalik yaratma gabalarina katkida bulunabilirler. Ornegin, geri doniisiim,
enerji tasarrufu veya plastik atiklarin azaltilmasi gibi konularda sosyal medya
kampanyalar1 diizenlenerek, bu temalar etrafinda toplumsal hareketler
baslatilabilir. Bu tiir kampanyalar, genis kitlelere ulagma ve stirdiirtilebilirlik
bilincini artirma konusunda etkili bir arag iglevi gormektedir. Sosyal medya
aracihigiyla gergeklestirilen bu kampanyalar, tiiketicilerin gevresel konulardaki
duyarhliklarini artirarak, stirdiiriilebilir yagam tarzlarinin benimsenmesine
katki saglamakta ve toplumsal bilinglenme siireglerini hizlandirmaktadr.

3.3.4. Influencer Pazarlama

Sosyal medya platformlari, influencer pazarlama stratejileri i¢in de 6nemli
bir alan sunmaktadir. Cevre dostu iiriinleri veya siirdiiriilebilir markalar:
tanitan influencer’lar, takipgilerine etkili bir gekilde ulagarak, markalarin
stirdiiriilebilirlik gabalarini destekleyebilirler. Influencer’larin sosyal medya
tizerinden yapacaklar1 paylagimlar, tiiketicilerin bu iiriinlere olan ilgisini
artirabilir ve satin alma kararlarini olumlu yonde etkileyebilir (Freberg vd.,

2011).

Sosyal medya platformlari, influencer pazarlama stratejileri igin 6nemli bir
firsat sunmaktadir. Cevre dostu tirtinleri veya siirdiiriilebilir markalar1 tanitan
influencer’lar, genis takipgi kitlelerine ulagarak markalarin siirdiirtilebilirlik
cabalarini destekleyebilirler. Bu influencer’larin sosyal medya iizerinden
gerceklestirdigi  paylagimlar, takipgilerinin = dikkatini ¢ekmekte ve bu
triinlere olan ilgilerini artirmaktadir. Sonug olarak, influencer pazarlama,
tilketicilerin satin alma kararlarini olumlu yonde etkileyerek ¢evre dostu
tiriinlerin  benimsenmesini tegvik edebilir. Ornegin, bir influencer’in
geri doniigiimlii iiriinler veya organik gida markalar1 hakkinda yaptigi
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samimi ve bilgilendirici paylagimlar, takipgilerini bu iiriinleri satin almaya
yonlendirebilir ve markalara olan giiveni artirabilir (Freberg vd., 2011).
Bu durum hem markalarin satiglarini artirmalarina hem de siirdiirtilebilirlik
bilincinin toplumda yayginlagmasina katkida bulunur.

3.3.5. Topluluk Olusturma

Sosyal medya, igletmelerin siirdiiriilebilirlik  odakli  topluluklar
olusturmasmna da olanak tanir. Tiiketiciler, benzer degerleri paylagan
bireylerle etkilesimde bulunarak, ¢evresel konular hakkinda tartigmalara
katilabilir ve stirdiiriilebilirlik konusundaki bilgi aligverigini artirabilir.
Isletmeler, bu topluluklar destekleyerek, tiiketici baglihigini gii¢lendirebilir
ve siirdiiriilebilirlik konularinda daha etkili bir gekilde toplumsal etki
yaratabilirler.

Sosyal medya, igletmelerin siirdiiriilebilirlik  odakli  topluluklar
olusturmasina olanak taniyarak, tiiketiciler arasinda benzer degerleri paylagan
bireyler arasinda etkilesimi tegvik eder. Bu platformlar, ¢evresel sorunlar
hakkinda tartigmalara katilma ve siirdiiriilebilirlik konusundaki bilgilerin
paylagilmasina imkan tamr. Ornegin, gevre dostu iiriinler veya siirdiiriilebilir
yagam tarzlar1 {izerine odaklanan sosyal medya gruplari, katilimcilara
deneyimlerini paylasma, sorular sorma ve ¢oziimler tizerinde tartigma firsati
sunar. Isletmeler, bu topluluklar1 destekleyerek, yalnizca tiiketici baghligint
giiglendirmekle kalmaz, aym1 zamanda siirdiiriilebilirlik konularinda
daha genig bir toplumsal etki yaratma potansiyeline de sahip olurlar. Bu
etkilesimler, markalarin tiiketici geri bildirimlerini alarak iiriin gelistirme
stireglerine katkida bulunmalarini saglar ve gevresel sorumluluklarinimn altini
cizer. Boylece, siirdiiriilebilirlik odakli topluluklarin olugturulmas: hem
titketicilerin bilinglenmesine hem de igletmelerin sosyal sorumluluklarini
yerine getirmesine yardimci olur.

Sonug olarak, sosyal medya, siirdiiriilebilir pazarlama stratejilerinin
onemli bir pargasidir ve igletmelere gevresel ve sosyal sorumluluklarin: etkili
bir sekilde iletme firsat1 sunar. Bilgi paylagimu, tiiketici etkilegimi, toplumsal
bilinglenme ve influencer pazarlama gibi unsurlar, sosyal medyanin
stirdiiriilebilirlik alanindaki roliinii pekistirmekte ve markalarin toplumsal
etkilerini artirmaktadir.

4. Giincel Literatiir ve Arastirmalar

Siirdiiriilebilir pazarlama alaninda yapilan son aragtirmalar, bu yaklagimin
isletmelere sagladigi avantajlart ve kargilagilan zorluklart incelemektedir.
Giincel literatiirdeki ©nemli galigmalar, siirdiiriilebilir  pazarlamanin
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etkinligini ve potansiyelini ortaya koymakta; bu alandaki bilgi bogluklarina
isaret etmektedir (Luchs vd., 2010).

4.1. Siirdiiriilebilir Pazarlamanin Avantajlar:

Birgok galigma, siirdiirtilebilir pazarlamanin isletmelere sagladigi rekabet
avantajlarin1 vurgulamaktadir. Hartmann ve Apaolaza-Ibdnez (2012), gevre
dostu iiriinleri benimseyen markalarin, tiiketiciler tarafindan daha olumlu bir
sekilde algilandigini ve bu durumun marka sadakatini artirdigini gostermistir.
Ayrica, stirdiiriilebilir uygulamalarin benimsenmesi, maliyet tasarruflart ve
verimlilik artiglar1 gibi somut ekonomik faydalar saglayabilmektedir (Peattie
& Crane, 2005).

Kumar vd., (2016), stirdiiriilebilir pazarlama stratejilerinin, miigteri
deneyimini zenginlestirerek, markalarin pazar paylarini artirabilecegini ifade
etmigtir. Bu baglamda, siirdiiriilebilir pazarlama uygulamalari, igletmelerin
titketici goziindeki degerini artirarak, uzun vadeli bagarilarini destekleyebilir.
Ayrica, Jiang ve arkadaglar1 (2019), siirdiiriilebilir iiriinlerin algilanan kalite
ve marka degeri tizerindeki olumlu etkilerini inceleyerek, bu tiir iirtinlerin
pazarda farklilagtirma sagladigini belirtmektedir.

Son donemde yapilan aragtirmalar, siirdiirtilebilir pazarlamanin yarattig
ckonomik faydalar1 daha da derinlegtirmistir. Ornegin, Bocken vd., (2016),
isletmelerin siirdiiriilebilir i modelleri benimsemesi durumunda, maliyetlerde
onemli azalmalar saglanabilecegini ve pazar firsatlarini degerlendirebilecegini
belirtmektedir. Ayrica, Huang ve Wang (2020), siirdiirtilebilir iiriinlerin
titketici algisin1 olumlu yonde etkileyerek, marka imajim giiglendirdigini
gostermektedir.

4.2. Karsilasilan Zorluklar

Siirdiirtilebilir pazarlama uygulamalarinin  karsilagtigt  zorluklar da
literatiirde 6nemlibir yer tutmaktadir. Caligmalar, igletmelerinssiirdiiriilebilirlik
hedeflerine ulagirken kargilastiklar1 zorluklar arasinda yiiksek maliyetler,
tedarik zincirindeki karmagikliklar ve tiiketici beklentileri ile siirdiiriilebilirlik
standartlari arasindaki uyumsuzluklari siralamaktadir (Hassan vd., 2014).
Ozellikle, tiiketicilerin siirdiiriilebilir tiriinler hakkinda bilgi eksikligi ve
bu {irtinlere yonelik negatif algilar, isletmelerin stirdiiriilebilir pazarlama
stratejilerini etkileyen 6nemli engeller arasinda yer almaktadir (Thegersen,
2000).

Ozellikle, Pelsmacker vd., (2005), tiiketicilerin stirdiirtilebilir tirtinlere
yonelme motivasyonlarini etkileyen faktorleri incelemis ve tiiketici algist
ile davraniglart arasinda 6nemli bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Yine,
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Vermeir ve Verbeke (2000) aragtirmalari, siirdiiriilebilir tirtinlerin kabul
edilmesinde tiiketici egilimlerinin 6nemli bir rol oynadigini gostermektedir.
Bu baglamda, isletmelerin kargilagtiklar1 zorluklart agmak igin tiiketici
egitimine ve bilgilendirmeye daha fazla odaklanmalar1 gerektigi sonucuna
ulagilmaktadr.

Vasilieva vd., (2019), tiiketicilerin siirdiirtilebilir tirtinler hakkinda bilgi
eksikligi ve bu iiriinlere yonelik negatif algilar, isletmelerin siirdiirtilebilir
pazarlama stratejilerini etkileyen 6nemli engeller arasinda yer almaktadir.
Ayrica, Yadav ve Pathak (2016), tiiketici davraniglart ile siirdiirtilebilirlik
arasindaki iligkiyi incelemis ve sosyal normlarin bu siiregteki etkilerini
vurgulamugtir.

Giincel literatiirdeki aragtirmalar, siirdiirtilebilir pazarlama alanindaki
bilgi bogluklarina da dikkat ¢ekmektedir. Luchs vd., (2010), siirdiirtilebilir
driinlerin tiiketici davraniglar tizerindeki etkilerini daha iy1 anlamak i¢in daha
fazla aragtirma yapilmasi gerektigini belirtmektedir. Ozellikle, tiiketicilerin
stirdiiriilebilirlik konusunda nasil karar verdikleri, algilarin ve tutumlarin
nasil gekillendigi gibi konular, gelecekteki aragtirmalar i¢in 6nemli bir alan
olugturmaktadir.

Ote yandan, Peattic ve Crane (2005) siirdiiriilebilir pazarlamanin
uygulama boyutlarinin yeterince aragtirilmadigini ve ozellikle farkl sektorel
dinamiklerin bu siiregte nasil etkili olabilecegine dair daha fazla ¢aliymaya
ihtiya¢ oldugunu vurgulamaktadir. Bu baglamda, Kaufmann ve arkadaglari
(2020), tiiketicilerin gevre dostu iirtinler hakkinda bilgi sahibi olmasinin,
satin alma kararlarimi nasil etkiledigine dair daha fazla veri saglanmasi
gerektigini ifade etmektedir. Ayrica, Sweeney ve Soutar (2001), tiiketicilerin
gevre dostu iiriinler konusunda daha fazla bilgi sahibi olmasinin, satin alma
kararlarini nasil etkiledigi {izerine yapilacak aragtirmalarin 6nemine dikkat
¢ekmektedir.

5. Sonug ve Oneriler

Siirdiiriilebilir pazarlama, giinlimiiz i§ diinyasinda gevresel, sosyal ve
ckonomik boyutlar1 entegre ederek igletmelere stratejik avantajlar sunan kritik
bir yaklagim olarak 6n plana gtkmaktadir. Artan gevresel sorunlar ve toplumsal
adalet talepleri, markalarin yalnizca karhlik hedefleri dogrultusunda degil,
ayni zamanda siirdiiriilebilirlik ilkelerine bagli olarak faaliyet gostermelerini
zorunlu hale getirmigtir. Stirdiiriilebilir pazarlama, bu baglamda, igletmelerin
cevresel kaynaklari koruyarak, toplumsal faydayi artirarak ve etik standartlara
uyarak basarilarini pekistirecek bir yol haritast sunmaktadir.
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Bu ¢alisma, siirdiiriilebilir pazarlamanin kavramsal ¢ergevesini, temel
ilkelerini ve uygulama oOrneklerini ele alarak, dijital pazarlama, tiiketici
davraniglar1 ve sosyal medyanin bu baglamda oynadigi rolii incelemistir.
Ozellikle dijital pazarlamamin  vyiikselisi, isletmelere siirdiiriilebilirlik
mesajlarini  genig  kitlelere ulastirma  firsatt  sunarken, sosyal medya
platformlar1, tiiketicilerin markalarla olan etkilegimlerini artirarak,
stirdiiriilebilirlik konusunda bilinglenmeyi tegvik etmektedir. Bu durum,
markalarin toplumsal sorumluluklarini yerine getirirken, ayni zamanda geng
ve bilingli tiiketici kitlesinin ilgisini ¢ekmelerine olanak tanimaktadir.

Son donemde yapilan ¢aligmalar, siirdiiriilebilir pazarlamanin yenilikgi
uygulamalarini da incelemektedir. Gallo (2020), markalarin sosyal medyay1
kullanarak siirdiiriilebilirlik ¢abalarini etkili bir sekilde iletisim kurma
stratejilerini ortaya koymustur. Bu tiir yenilik¢i uygulamalar, tiiketicilerle
etkilesim kurma ve marka bilinirligini artirma konusunda 6nemli firsatlar
sunmaktadir.

Diger taraftan, Rokka ve Suhjoo (2008), siirdiiriilebilir pazarlama
stratejilerinin - uygulanmasinda  inovasyonun Onemini  vurgulayarak,
markalarin yenilikgi iiriin gelistirme siireglerine odaklanmalar1 gerektigini
onermektedir. Bu baglamda, isletmelerin siirdiiriilebilirlik hedeflerine
ulagmalarin1 kolaylagtiracak yenilik¢i yaklagimlarin aragtirilmasi, sektorel
rekabetin artirilmasi agisindan da 6nemlidir. Bu baglamda, igletmelerin
stirdiiriilebilirlik  hedeflerine  ulagmalarini  kolaylastiracak  yenilikgi
yaklagimlarin aragtirilmasi, sektorel rekabetin artirilmast agisindan da
onemlidir. Ornegin, dongiisel ekonomi ilkelerine dayanan ig modelleri,
atiklar1 en aza indirgeyerek kaynak verimliligini artirirken, tiiketicilere de
stirdiirtilebilir tiriin segenekleri sunabilir. Yenilik¢i malzeme kullanimy, iiretim
stireglerinin optimize edilmesi ve ¢evresel etki degerlendirmeleri, markalarin
stirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagmalarinda kritik rol oynamaktadir. Ayrica,
stirdiiriilebilir Grtinlerin tanitiminda sanal gergeklik (VR) ve artirilmug
gergeklik (AR) teknolojilerinin kullanilmasi, tiiketicilere tirtinlerin gevresel
taydalarin1 daha etkili bir gekilde gosterebilir.

Siirdiiriilebilir pazarlamanin 6nemi, yalnizcagevresel etkilerinazaltiimasiyla
sinirl kalmayip, ayn1 zamanda igletmelere rekabet avantaji saglama, marka
degerlerini artirma ve tiiketici sadakatini pekistirme potansiyelini de
kapsamaktadir. Cevre dostu tiriinler sunan markalar, tiiketicilerin goziinde
daha gekici hale gelmekte ve bu durum, marka sadakatini giiglendirmektedir.
Bunun yani sira, siirdiiriilebilir pazarlama stratejileri, isletmelerin sosyal
sorumluluk projeleri ve topluma katki saglama g¢abalar ile birlestiginde,
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marka imajini olumlu yonde etkileyerek sosyal medya araciligiyla genis
kitlelere ulagmalarim kolaylagtirmaktadir.

Bu gergevede, isletmelere asagidaki onerilerde bulunulabilir:

Stratejik Planlama ve Uygulama: Siirdiiriilebilir pazarlama stratejilerini
genel i3 planlarinin ayrilmaz bir pargasi olarak ele almali ve bu siiregte
tiim ¢aliganlarin katilimini saglamahdir. Siirdiiriilebilirlik hedeflerinin
belirlenmesi ve bu hedeflere ulasmak i¢in gereken kaynaklarin ve
yontemlerin sistematik bir sekilde planlanmasi, isletmelerin basarilarin
artiracaktir.

Tiiketici Egitim Programlari: Tiiketicilerin siirdiirilebilir tiriinler
hakkinda daha bilingli hale gelmeleri igin egitim programlart ve
bilgilendirici kampanyalar diizenlemelidir. Bu tiir girisimler, markalarin
giivenilirligini artiracak ve tiiketicilerin siirdiirtilebilir tiriinleri tercih
etme olasiliklarini yiikseltecektir.

Seffaf Tletigim Stratejileri: Cevresel ve sosyal sorumluluk projeleri
ile ilgili geffaf bir iletisim stratejisi gelistirilmelidir. Siirdiirtilebilirlik
iddialarin1 destekleyen veri ve belgelerin paylagilmasi, tiiketicilerin
giivenini kazanmak igin kritik bir adimdir. Bu siireq, markalarin
sorumlu bir imaj olusturarak tiiketici sadakatini artirmalarina yardimci
olacaktir.

Dijital Pazarlama ve Sosyal Medya Entegrasyonu: Sosyal medya
platformlari, siirdirtilebilirlik ile ilgili mesajlarin genig kitlelere
ulagmasinda 6nemli bir aragtir. Isletmeler, bu platformlari etkin
bir sekilde kullanarak tiiketicilerle etkilesimde bulunmali ve
stirdiiriilebilirlik mesajlarin1 yaymalidir.

Is Birlikleri ve Ortakliklar: Sivil toplum kuruluslar, devlet kurumlar:
ve diger igletmelerle stratejik ortakliklar kurarak sosyal ve gevresel
projelerin daha etkili bir gekilde hayata gegirilmesi saglanmahdir.

Sosyal Sorumluluk Projelerine Yatirim: Isletmeler, topluma katkida
bulunacak sosyal sorumluluk projelerine yatirnm yapmalidir. Bu
projeler, markalarin toplum tizerindeki olumlu etkilerini artiracak ve
gevresel, sosyal ve ekonomik konularda toplumsal bilinglenmeyi tegvik
edecektir.

Siirdiiriilebilir Uriin Gelistirme Siiregleri: Cevre dostu malzemeleri
kullanarak stirdiirtilebilir iiriin gelistirme siiregleri hizlandirilmalidir.
Bu yaklagim hem gevresel etkileri azaltacak hem de tiiketicilerin
stirdiiriilebilir iiriinlere olan talebini kargilayacaktir.
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e Uzun Vadeli Hedefler ve Siirekli Tyilestirme: Siirdiiriilebilirlikle ilgili
uzun vadeli hedefler belirlenmeli ve bu hedeflere ulasmak igin stirekli
olarak stratejiler gbzden gegirilmelidir. Bu siireg, isletmelerin degigen
piyasa kosullarina ve tiiketici taleplerine uyum saglamalarina yardimci
olacaktir.

Siirdiiriilebilir pazarlama stratejilerini bagariyla uygulayan firmalar, bu
alanda oncti bir rol tistlenerek hem ¢evresel hem de sosyal sorumluluklarini
yerine getirmekte, hem de rekabet avantaji elde etmektedir. Bu firmalar,
stirdiiriilebilirlik ilkelerini iy modellerine entegre ederek, tiiketicilerin
gevre bilincine sahip tercihlerine cevap vermekte ve marka degerlerini
giiclendirmektedir. Ornegin, Patagonia, evreselsiirdiiriilebilirlik konusundaki
taahhiitleriyle 6ne ¢ikmaktadir. Sirket, tirtinlerinin geri doniigtiiriilmesini
tegvik eden kampanyalari ve geffaf tedarik zinciri uygulamalariyla, tiiketicilerin
giivenini kazanmayr bagarmugtir. Ayrica, Patagonia’nin “Satin Alma, Onar”
gibi kampanyalari, tiiketim aliskanliklarini sorgulayarak siirdiiriilebilir bir
yagam tarzini tegvik etmektedir (Chouinard, 2016).

Benzer sekilde, IKEA, siirdiirtilebilir malzemeler kullanarak tiriinlerini
tasarlamakta ve enerji verimliligi ile atik yonetimi konularinda 6nemli
adimlar atmaktadir. Sirket, 2030 yilina kadar tamamen dongiisel bir ig
modeline ge¢gme hedefi dogrultusunda, iirtinlerinde geri doniigtiirtilmiig
malzemeler kullanmakta ve magazalarinda yenilenebilir enerji kaynaklarina
yatirrm yapmaktadir. IKEAnin bu g¢abalari, stirdiirtilebilirligi tiiketicilerin
giinliik yagamina entegre etme konusunda 6nemli bir 6rnek tegkil etmektedir
(IKEA Sustainability Report, 2021).

Bir diger ornek olarak, Tesla, elektrikli araglar1 ve yenilenebilir enerji
¢oziimleriyle gevresel etkileri azaltmayr hedeflemektedir. Sirket, fosil yakitlara
bagimliligy azaltarak karbon ayak izini minimize etmeyi amaglamakta ve bu
dogrultuda yenilik¢i teknolojiler geligtirmektedir. Tesla’nin siirdiirtilebilirlik
odakli yaklagimi, yalnizca otomotiv sektoriinde degil, ayni zamanda enerji
depolama ve giineg enerjisi alanlarinda da doniigtiirticii bir etki yaratmaktadr.

Bu firmalar, siirdiirtilebilir pazarlama stratejilerini bagariyla uygulayarak,
yalnizca gevresel etkileri azaltmakla kalmamakta, ayn1 zamanda tiiketicilerin
bilinglenmesine ve siirdiirtilebilir tiiketim aligkanliklarinin yayginlagmasina
da katkida bulunmaktadhr.

Gelecekteki ¢aligmalar, siirdiirtilebilir pazarlama alanindaki yenilikgi
uygulamalarin  ve tiiketici davraniglar1  tizerindeki etkilerinin  daha
derinlemesine incelenmesine odaklanmalidir.  Ayrica, farkli sektorlerde
stirdiiriilebilir pazarlama stratejilerinin  etkinligi iizerine kargilagtirmal
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caligmalar yapilarak, en iyi uygulamalarin belirlenmesi saglanmalidir. Bunun
yant sira, akademik aragtirmalarin pratik uygulamalarla entegrasyonunu
saglamak amaciyla igletmeler ile akademik kurumlar arasinda is birlikleri
tegvik edilmelidir. Bu sayede, siirdiiriilebilir pazarlama yaklagimlarinin
gii¢lendirilmesi ve toplumsal faydanin artirilmasit miimkiin olacaktir.

Siirdiiriilebilir pazarlama uygulamalarinin  etkilerinin  6lgiilmesi  igin
gelistirilmis olan veri toplama ve analiz yontemlerinin kullanilmasi
gerekmektedir. Bu baglamda, veri analitigi ve tiiketici geri bildirimleri,
isletmelere siirdiiriilebilir pazarlama stratejilerinin etkinligi konusunda yol
gosterici bilgiler sunacaktir. Boylece, isletmeler hem mevcut uygulamalarini
tyilestirebilir hem de gelecekteki stratejilerini daha saglam temeller tizerine
insa edebilirler.

Siirdiiriilebilir pazarlama alanindaki giincel literatiir hem igletmelere
sagladig1 avantajlart hem de karsilagilan zorluklarr kapsamli bir gekilde ele
alarak, bu alandaki bilgi bogluklarina g1k tutmaktadir. Gelecek aragtirmalarin,
stirdiiriilebilir pazarlamanin etkisini artiracak stratejiler gelistirmeye ve bu
alandaki engelleri agmaya odaklanmasi beklenmektedir. Bu dogrultuda,
isletmelerin siirdiirtilebilirlik odakli yenilik¢i uygulamalar1 benimsemeleri,
yalnizca rekabet avantaji saglamayacak, ayni zamanda gevresel ve sosyal
sorumluluklarini yerine getirerek toplumda olumlu bir etki yaratacaktir.
Ayrica, siirdiirtilebilir pazarlama uygulamalarinin sonuglarini izlemek ve
degerlendirmek, isletmelerin stratejilerini siirekli olarak giincellemelerine
olanak taniyacak ve bu siiregte elde edilen geri bildirimler, gelecekteki
yenilikgi girigimler igin degerli bir kaynak olugturacaktir.

Sonug olarak, siirdiirtilebilir pazarlama sadece bir pazarlama stratejisi
degil, ayn1 zamanda igletmelerin sosyal ve ¢evresel hedeflere ulagmalarini
saglayan bir yol haritasidir. Gelecekte bu alandaki ¢aligmalar, siirdiirtilebilir
pazarlamanin etkilerini daha kapsamli bir gekilde anlamamiza yardimci olacak
ve igletmelerin siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagmalarini destekleyecektir.
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Bolim 2

Tiiketici Davraniglarinda Stirdiirtilebilirlik: Yesil
Tiketim Egilimi

Sevi Baloglu Seving!

Mahmut Selami Akin?

Ozet

Tiiketici davraniglarinda stirdiiriilebilirlik ve yesil tiiketim, giderek artan iklim
krizi, dogal kaynaklarin titkenmesi ve ¢evresel kirlilik gibi kiiresel sorunlar
kargisinda pazarlama literatiiriinde Onemli bir yer kazanmaktadir. Yesil
titketim, tiiketicilerin geleneksel iiriinlere kiyasla daha gevre dostu 6zelliklere
sahip {irlin ve hizmetleri tercih etmesiyle ortaya ¢ikar. Bu baglamda,
stirdiiriilebilirlik odakli pazarlama stratejileri, ekolojik sorumluluk bilincine
sahip bireylerin taleplerini kargilamayr amaglarken, toplumsal refahi ve
gelecek nesillerin kaynaklarim da korumay: hedeflemektedir.

Bu boliimde, vyesil tiiketim kavrami, yesil tiiketicilerin Ozellikleri ve
satin alma stiregleri incelenmekte; yesil tiiketimin Oniindeki engeller ve
isletmelerin uygulayabilecegi ¢6ziim 6nerileri ele alinmaktadir. Tiirkiye’den
yerel Orneklerin yani sira uluslararasi 6rnekler de sunularak, tiiketicilerin
yesil {iriinlere yonelik tutum ve davraniglarini sekillendiren faktorler ortaya
konulmugtur. Sonug olarak, yesil tiiketimin yayginlastiriimast hem ekonomik
hem de ckolojik siirdiirtilebilirligin saglanmas: agisindan kritik olup, ilgili
tiim paydaglarin ig birligiyle desteklenmesi gerekmektedir.

1. Giris

Kiiresel 1s1nma, iklim degisikligi, dogal kaynaklarin tiikenmesi ve gevresel
kirlilik gibi sorunlar, geleneksel tiiketim kaliplarinin siirdiiriilebilir olmadig:
ger¢egini gozler oniine sermektedir (Campbell, 1994). Bu sorunlara ¢oziim
arayiglari, pazarlama biliminin de odagini degistirmig ve “yesil tiiketim”
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kavraminin Onemini artirmistir.  Yesil tiiketim, tiiketicilerin satin alma
tercihlerini ¢evreye en az zarar veren Uiriin ve hizmetlerden yana kullanmasina
odaklanirken, ayn1 zamanda toplumsal refah1 ve gelecek nesillerin refahini da

gozetmektedir (Connolly & Prothero, 2008; Li, 2020).

Siirdiiriilebilirlik perspektifiyle ele alindiginda, yesil tiiketim, yalnizca
giincel gereksinimleri degil, gelecek nesillerin ihtiyaglarini da kargilamaya
yonelik bilingli tiiketim kaliplarini gerektirir (Quoquab & Mohammad,
2016). Bu yaklagim, ¢evresel ve sosyal etkileri goz ardi etmek yerine,
dretimden tiiketime kadar tiim siireglerde ekolojik sorumluluk bilinciyle
hareket etmeyi zorunlu kilar. Ancak, tiiketicilerin yesil iiriinlere yoneliminde
gesitli engeller bulunmaktadir. Bonini ve Oppenheim (2008) bu engelleri
tarkindalik eksikligi, olumsuz algilar, giivensizlik, yiiksek fiyatlar ve diisiik
bulunabilirlik olarak beg baglikta incelemistir.

Bu bolimde, oncelikle stirdirilebilirlik ve stirdiirilebilir titketim
kavramlar ele alinacak, ardindan yesil tiikketimin tanimi, boyutlart ve yesil
titketicinin Ozellikleri incelenecektir. Ayrica, yesil tirtinlerin yayginlagmasini
engelleyen faktorler ve bu engellere yonelik stratejik ¢oziim Onerileri,
Tiirkiye’den de somut 6rnekler sunularak tartigilacaktir. Boylece, igletmelerin
tiiketici davranislarini siirdiiriilebilir yonde gekillendirebilmek adina nasil bir
yol haritasi izleyebilecegi ve tiiketicilerin de gevreci tutumlarini nasil eyleme
doniistiirebilecegi konularina 151k tutmak amaglanmaktadir.

2. Suirdurilebilirlik ve Suirdiirilebilir Tiketim

Geleneksel tiiketicilik, sabit veya temel ihtiyaglarin kargilanmasina bagl
memnuniyet odakl bir yaklagimla karakterize edilirken, hedonizm ve sonsuz
isteklere odaklanan modern tiiketicilik agir1 tiiketim, materyalizm ve gevresel
veya nesiller arasi sonuglarin neredeyse tamamen goz ardi edilmesiyle
iligkilendirilmektedir (Campbell, 1994). Buna kargin, gelecek nesiller
igin kaynaklar1 korurken temel insan ihtiyaglarini kargilamayr amaglayan
stirdiiriilebilir tiiketim anlayis1 ise Olglili harcamayr ve savurganlktan
kaginmayt tegvik eder (Quoquab & Mohammad, 2016).

Paavola (2001), siirdiiriilebilir titketimi olumsuz ¢evresel etkilerin
azaltilmasini saglayan tiiketim davranig1 olarak ifade etmistir. Siirdiirtilebilir
titketimin boyutlar1 veya 3R kavrami olarak bilinen Kiiresel 3R Girigimi,
ilk olarak donemin Japonya bagbakani Junichiro Koizumi tarafindan 2004
yili Sea Island Zirvesi sirasinda onerilmig olup 2005 yilinda Tokyo’da
diizenlenen 3R Girigimi Bakanlar Konferansinda resmen baglatilmistir
(Visvanathan & Kumar, 2007). 3R kavrami azaltma (reduce), yeniden
kullanma (reuse) ve geri doniigiim (recycle) ilkelerini vurgulamaktadir.
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“Azaltma”, daha az atik tiretmek ve kaynaklar1 korumak i¢in malzeme, enerji
ve su tiiketimini en aza indirmeyi amaglar. “Yeniden kullanim” ise malzeme,
tiriin veya enerjinin kullanim 6mrii bitene kadar tekrar tekrar kullanilmasina
yonelik gabalar1 kapsar. “Geri doniigiim” ise kullanim 6mrii bitmis tirtinlerin
yeniden kullanilabilir hale doniistiirtilmesinde uygulanan isglemleri kapsar
(King & Lessdrenska, 2010). Gelibolu ve Madran (2012) ise dordiincii
bir kavram olarak geri kazanimi yani “kaynagmda azaltilamayan, yeniden
kullamilamayan ya da geri dondistiiviilemeyen katr atiklavdan eneryi divetilervek
deger yaratihmasyn1 onermislerdir.

Bireylerin kigisel olarak 3R kavramini benimsemesi de miimkiindiir.
Ornegin market ahgverislerinde birey yaninda bez torbalarini gétiirerek
plastik poset kullanimini azaltabilir. Yeniden kullanim baglaminda, birey
aldig: bir hediyenin ambalajini saklayarak yeniden hediye paketi veya kitap
cildi olarak kullanabilir. Geri doniisiim ¢abasi olarak ise eskimis ve artik
kullanilmayacak durumdaki kiyafetlerini sehrin belirli yerlerine konulan
kryafet geri doniigtim kutularina atabilir.

Quoquab ve Mohammad (2016), siirdiiriilebilir tiiketime iligkin temel
kurallar1 gu sekilde siralamistir:

* Bireyler temel ihtiyaglarii kargilamaya yonelik bilingli bir ¢aba
gostermeli, gereksiz veya gereginden fazla {irlin tiiketmekten ziyade
zaruri ihtiyaglarina odaklanmalidir.

* Harcamalarda 6l¢iilii davranmilmali, cimrilik veya savurganlik gibi agirt
uglar yerine dengeli ve ihtiyath bir yaklagim benimsenmelidir.

* Bireyler yalnizca maddiyattan ziyade kaliteli bir yasama odaklanarak
esenlik, saglik ve toplumsal degerleri 6n plana ¢ikarmalidur.

* Bireyler kendilerinden sonraki nesilleri gozeterek, giiniimiizdeki agirt
titketimi sinurlayarak gelecek nesillerin kaynak sikintist yagamamasini
hedeflemelidir.

* Bireyler iiretim ve tiiketimin ekolojik etkileri konusunda farkindalik
sahibi olmali ve eylemlerinin gevresel sonuglarini dikkate almalidir.

3. Yesil Tiiketim

Tiiketim bigimlerinde gevresel etki, kaynak verimliligi ve tiiketici haklarini
goz oniinde bulunduran yesil titketim kavrami hem insan saghginin hem
de dogal kaynaklarin ve gevrenin korunmasi ilkelerine dayanir (Li, 2020).
Giiniimiiz ve gelecek nesiller i¢in dogal gevrenin korunmasiyla uyumlu
bir tiiketim bicimi olan yesil tiiketim kavrami tiiketicilerin bireysel ya



32 | Tiiketici Davvamgslarmdn Siivdsiviilebililik: Yesil Tiiketim Egilimi

da toplu olarak, organik iirlinlerin kullanimi, temiz ve yenilenebilir
enerji kaynaklarinin tercihi ve gevresel etkisi hi¢ olmayan veya minimum
diizeyde olan igletmeler tarafindan ftretilen iiriinlerin se¢imi gibi ¢evre
dostu davraniglarin benimsenmesi yoluyla gevresel zorluklarin azaltilmasi
sorumlulugunu tagidigini ileri siirmektedir (Halkier, 1999; Connolly &
Prothero, 2008).

Mevcut ve gelecek nesiller igin ¢evrenin korunmasiyla uyumlu olmayi
ifade eden yesil tiiketim kavrami (Nguyen, Nguyen, & Hoang, 2019)
beraberinde dort temel Ozellik getirmektedir. Birincisi, kaynak ve enerji
kullaniminin miimkiin oldugunca azaltilmasidir ve bu “ekonomik tiiketim”
olarak adlandirtlir. Tkincisi, tiiketim siirecinde ortaya ¢ikan atik ve kirleticilerin
asgari diizeyde tutulmasidir; bu durum “temiz tiitketim” kavramini yansitir.
Ugiinciisii, tiiketim uygulamalarimin tiiketicilerin veya bagkalarinin sagligini
tehdit etmemesidir ve bu “giivenli tiiketim” olarak tanimlanir. Son olarak,
tiketim kararlarinin  gelecek nesillerin  ihtiyaglarini  koruyacak sekilde
alinmasidir; bu da “stirdiirtilebilir tiiketim™1 ifade eder. (S1, 2002)

Sorumlu, etik veya siirdiirtilebilir tiiketim gibi diger kavramlarla kesigmesi
yesil tiiketim kavraminin literatiirde net ve tutarl bir gekilde tanimlanmasina
engel olmaktadir (Peattie, 2010). Adil ticaret {riinlerini ve etik tiriinleri
yesil titketim kapsaminda degerlendiren yazarlarin (6rn. Raynolds, 2002)
yant sira, ilgili kavramu etik tiiketim ve stirdiirtilebilir tiiketim kavramlarryla
ayni anlamda kullanan yazarlar da (6rn. Carrington, Neville, & Whitwell,
2010; Young, Hwang, Mcdonald, & Oates, 2010) mevcuttur. Bununla
birlikte bir kisim literatiir ise yesil tiiketimin etik veya siirdiirtilebilir titketim
kavramlarinin alt boyutu oldugunu 6ne siirmektedir (6rn. Mosainder, 2010;
Biswas & Roy, 2015). Ornegin adil ticaret iiriinii bir kahve sosyal amagli bir
satin alma 6rnegi olmasinin yan sira gevresel kaynaklarin ve biyogesitliligin
korunmasini kapsayan adil ticaret standartlari gergevesinde tiretildigi igin yesil
iiriin kapsamina da girecektir. Bu noktada, yesil tiiketimin ¢evresel konularin
yani sira stirdiiriilebilir kalkinmanin ekonomik ve sosyal boyutlariyla ig ige
gectigi de ileri siiriilebilir (Raynolds, 2002; Peattie, 2010).

Yesil titketim davranisi “kesme” ve “yesil satin alma davranigr” olmak
tizere iki kategoriye ayrilmaktadir. Kesme davramigini  benimseyen
titketiciler, dogal kaynak kullaniminda azalma saglarken, ¢evre dostu iiriin
teminine yonelik ek maliyetlerden kaginmaktadir. Buna kargin, yesil satin
alma davranigini sergileyen tiiketiciler, ekolojik siirdiiriilebilirligi destekleyen
ahiskanliklar1 hayatlarina entegre etmenin yani sira, yesil triinlerin temini
igin finansal yatirnm yaparak, ayni zamanda ¢evre bilincini yayginlagtirma
yoniinde diger bireyleri de tegvik etmektedirler (Jalbani & Soomro, 2017).
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S6z konusu ayrimin yani sira, yesil tiiketimi agagida siralanan {irtinleri
satin almak ve tiiketmekten kaginmak olarak da tanimlamak miimkiindiir
(Elkington, Hailes, & Makower, 1990):

1- Insan ve toplum saghigini tehdit eden {irtinler,

2- Uretimi, tiiketimi veya tiiketim sonras1 (imhasi) igin asir1 kaynak
gerektiren ve ¢evreye zarar veren tiriinler

3- Agirt ambalajlama, malin igeriginin gereginden fazla olmasi veya
kullanim Omriiniin kisa olmasi nedeniyle gereksiz yere tiiketilen mallar

4- Tiri tehlikede bulunan hayvanlardan ve nadir dogal kaynaklardan
elde edilen tirtinler

5- Uretimleri sirasinda hayvanlara kétii muamelede bulunulan veya
istismar edinilen trtnler,

6- Geligmekte olan {lilkeler bagta olmak iizere diger iilkeleri olumsuz
etkileyen {iriinler

Yesil tiiketimin temel ilkelerini 6zetlemek igin “5R” Tlkesi yaygin
olarak kullanilmaktadir. Bu ilkeler kaynaklarin korunmasi ve kirliligin
azaltilmas1 (Azalt-Reduce), yesil yagam tarzinin benimsenerek {iriinlerin
yeniden degerlendirilmesi (Yeniden Degerlendir-Revaluate), tekrar tekrar
kullanilabilen {tirtinlerin tercih edilmesi (Yeniden Kullan-Reuse), tiriinlerin
siiflandirlarak geri doniistiiriilmesi (Geri Doniigtiir-Recycle) ve doganin
korunmasi (Kurtar- Rescue) seklinde siralanmaktadir (Wang, 2006).

Yesil tiiketim kavramu yesil iiriin, yesil tiiketici, yesil dagitim ve yesil
pazarlama olmak {izere dort temel unsurdan meydana gelmektedir
(Diilgeroglu, Bagol, & Basol, 2016).

3.1. Yesil Uriin

Yesil tiriin, yagam dongiisiiniin tiim agamalarinda diigiik diizeyde gevresel
etkiye sahip, toksik igerikli kimyasallarin kullanimindan kaginilarak tiretilen,
tekrar kullanilabilir, geri doniigtiiriilebilir, biyolojik olarak pargalanabilir
veya ¢evre dostu ambalajlar aracihgiyla sunulan ve uzun kullanim 6mriine
sahip olan iiriinler (OECD, 2008) olup literatiirde “gevre dostu {iriin”,
“cevresel agidan siirdiiriilebilir tiriin”, “stirdiiriilebilir iiriin”; “ekolojik tiriin”,

“cevreyle dost iirtin”, “gevreye duyarl {irtin” ve “cevreci iiriin” gibi isimlerle
anilmaktadir (Baloglu, 2022).

Geri doniigtiiriilebilir veya depolanabilir olan ve gevre kirliliginin yani
sira dogal kaynaklarin titkenmesini 6nlemek i¢in tasarlanan {irtinleri ifade
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eden (Shamdasani, Chon-Lin, & Richmond, 1993) yesil iiriin kavrami 4S
formiilii tizerine kurulmug olup her bir faktor agagidaki gibi tanimlanmugtir:

Toatman (Satisfaction): Tiketici ihtiyag ve isteginin tatmin edici olmasini
ifade eder (Erbaglar, 2012). Yesil tirtinlerin pazardaki siirdiiriilebilir basarist,
yalnizca gevresel kriterlerle sinirli kalmayip, tiiketicilerin iglevsellik, kalite,
dayaniklilik ve fiyat gibi temel beklentilerini de kargilamasi ile miimkiindiir.
Tiirkiye’de, organik gida ve dogal kozmetik iiriinlerine yonelik artan talep, bu
trtinlerin kullanict memnuniyetini sagladigini gostermektedir. Tiiketiciler,
cevre dostu ozelliklerinin yani sira, iiriin performansi ve kullanim kolayhigt
agisindan da tatmin olduklarinda, markalara yonelik bagliliklar: artacaktr.

Siirdiivebilivlik  (Sustainability): Uretim agamasinda enerji ve dogal
kaynaklarin devamliigin = saglanmasimi  ifade eder (Erbaglar, 2012).
Siirdiiriilebilirlik, {irlin yagam dongiisiiniin her agamasinda (tasarim, tiretim,
dagitim, kullanim ve bertaraf) dogal kaynaklarin verimli kullaniimast ve
gevresel etkilerin minimize edilmesi ilkesine dayanmaktadir. Tiirkiye’de
enerji verimliligi ve atik yonetimi konularinda artan biling 6zellikle gida,
tekstil ve beyaz egya sektorlerinde siirdiriilebilir iiretim uygulamalarinin
benimsenmesine yol ag¢mistir. Ornegin, yerli iireticilerin gevre dostu
ambalajlama tekniklerini kullanmalar1 ve yenilenebilir enerji kaynaklarina
yatirim yapmalar1 bu stratejinin somut 6rnekleri arasinda sayilabilir

Sosyal Kabul (Social Acceptability): Uriiniin ve firmanin canlilara ve dogaya
zarar vermediginin sosyal kabuliinii ifade eder (Erbaslar, 2012). Yesil
triinlerin pazarda bagarili olabilmesi i¢in toplumsal kabul edilebilirlik Gnemli
bir boyuttur. Tiirkiye’de, TEMA Vakfi gibi sivil toplum kuruluglarinin
gevresel farkindalik olugturma ve egitim faaliyetleri, tiiketicilerin gevre
dostu iiriinlere yonelik beklentilerinin gekillenmesinde etkili olmustur.
Ayrica, Tirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE) tarafindan gelistirilen “Cevre
Etiketi” uygulamalari, yesil iirtinlerin toplumsal olarak kabul gérmesine
ve giivenilirliginin artmasina katkida bulunmaktadir. Bu tiir uygulamalar,
titketicilerin etik ve gevresel duyarliliklarint yansitan satin alma kararlarinda
belirleyici rol oynamaktadir

Giivenlik (Safety): Uriinlerin insan sagligina ve ¢evreye zarar vermemesini
ifade eder (Erbaglar, 2012). Yesil iiriinlerin temel 6zelliklerinden biri, tiretim
stirecinde zararli ve toksik kimyasallarin kullanilmamast ile kullanict ve gevre
saghiginin korunmasidir. Tiirkiye’de organik kozmetik ve gida sektoriinde
faaliyet gosteren yerli markalar, Girtin formiilasyonlarinda dogal ve bitkisel
bilesenlere yer vererek bu giivenlik kriterini saglamaya g¢aligmaktadur.
Ornegin, dogal iceriklere dayali kozmetik iiriinler gelistiren firmalar,
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titketicilerin saglik endigelerini giderirken, toksik maddelerden arindirilmig
iiriin portfoyleriyle pazarda kendilerine yer edinmektedir.

3.2. Yesil Tiiketici

Tiiketici refahini arttirirken sosyal ve ¢evresel sonuglar1 da iyilestiren
davraniglarda bulunan (White, Hardisty, & Habib, 2019) yesil tiiketici
kavrami literatiirde “gevre bilingli tiiketici”, “ekolojik tiiketici”, “sosyal
bilingli tiiketici” ve “gevreye duyarl tiiketici” gibi kavramlarla anilmakta olup
(Baloglu, 2022) genel olarak g¢evre dostu davraniglari benimseyen ve/veya
standart alternatifler yerine yesil iirtinleri satin alan kisileri ifade etmektedir
(Vernekar & Wadhwa, 2011).

Roberts (1996) yesil tiiketicilerin ¢evre iizerinde olumlu ya da en az
diizeyde olumsuz etki yaratacag: diisiiniilen iiriin ve hizmetleri edinmeyi
tercih eden bireyler oldugunu belirtmistir. Yesil tiiketiciler kigisel ihtiyaglarini
kargilamanin yani sira toplumsal ve gevresel refah igin de derin bir endige
duyan bireylerdir (Anderson & Cunningham, 1972). Hailes (2007), yesil
titketicileri “lirtin satin alma ya da titketme eylemini ¢evrenin korunmasina
uygun hareket etme olasilig1 ile iligkilendiren bireyler” olarak tanimlamistir ve
yesil tiiketicilerin saglik agisindan riskli olarak algiladiklari, iiretimi, kullanimi
ya da imhasi sirasinda gevreye zarar veren ve/veya fazla enerji tiiketen, agirt
ambalaj igeren, risk altindaki habitatlardan ya da nesli titkenme tehlikesinde
olan canlilar1 tehdit eden bilegenler igeren iiriinleri satin almaktan kaginarak
gevrenin korunmasina katkida bulundugunu ifade etmistir.

Geligmis bir 6zdenetim sergileyerek ve gevreyi koruma sorumlulugunu
sadece hiikiimet organlarina, gevre savunucularmna veya bilim camiasina
devretmek yerine isteyerek {iistlenen (Shamdasani vd., 1993) yesil
titketicilerin tiikettikleri iiriin ve hizmetlerin gevresel sonuglarini dikkate
alarak, olumsuz etkileri asgari diizeye indirmek amaciyla mevcut satin alma
ve tiiketim aligkanliklarinda degigiklik yapmay1 hedefleyen bireyler oldugu
ifade edilebilir (Baloglu, 2022).

3.2.1.Yesil Tiiketici Segmentasyonu

Yesil tiiketici  pazarimi  boliimlendirmede yapilmis olan en detayh
caliyjma Roper Starch Worldwide tarafindan vyiiriitiilen 1993 Yili Yesil
Olger (Green Gauge Study for 1993) cahigmasidir. Amerikal tiiketiciler
tizerinde gergeklestirilen ¢aligmada biyobozunur iiriin tercih etme gibi satin
alma davramglar, ¢opleri siniflandirma gibi satin alma sonras1 davranmiglar
ve gevreci organizasyonlara bagis yapma gibi diger davraniglardan olugan
toplam 14 farkli gevresel davraniga dayali olarak kiimeleme yontemiyle beg
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adet tiiketici grubu ortaya koymugtur (Schwartz & Miller, 1991; Baloglu,
2022).

Koyn Yesiller (True-Blue Greens): Cok giiclii gevresel kaygi tagiyan bu
grup iyelerinin (Schwartz & Miller, 1991) ¢evre duyarhiligr da en yiiksek
derecededir. Cevre sorunlarini bireysel diizeyde ¢ozebilecegine inanan
(Ottman, 1998) ve gevre konusunda en kararl tiiketici grubu olan koyu
yesiller, gevreyl koruma amaciyla davranig kaliplarinda biiyiik degisiklikler
yapan, en ¢ok geri doniisim davranigi gosteren gruptur (Minton & Rose,
1997; Charter, Peattie, Ottman, & Polonsky, 2002). Siirdiiriilebilir
uygulamalara zaman ve enerji harcarlar ve siyasi ve toplumsal alanda aktif
rol alarak diger insanlar1 da bu yonde etkilemeye caligirlar. Koyu yesiller,
yesil tiiketici pazarinin %]11°lik kismini olugturmaktadir (Charter vd., 2002).
Bu segmente yonelik yiiriitiilebilecek pazarlama stratejilerinde oncelikle
seffaflik, siirdiiriilebilirlik ve aktivizm odakli mesajlar 6ne siiriilebilir. Diger
vandan tiiketiciler siirdiiriilebilirlikle ilgili kampanyalara dogrudan dahil
edilebilir. Koyu yesiller sosyal ve politik olarak aktif oldugundan, yesil odakl
markalarin sosyal sorumluluk projeleri, gevreci STK’larla igbirlikleri ve
kiiresel iklim kriziyle miicadeleye yonelik farkli bagig kampanyalar1 organize
edilebilir.

Yesiller (Greenback Greens): Cevre hareketine finansal ve felsefi olarak baglh
olan yesillerin davranig kaliplar1 koyu yesiller kadar degismemistir (Minton
& Rose, 1997). Her ne kadar ¢evresel kaygt tagiyor ve yesil tirtinlere fazladan
O0deme yapmaya istekli olsalar da genellikle politik olarak aktif degildirler
(Ottman, 1998). Yesil satin alma oraninin gok yiiksek olmasina kargin yagam
tarzlarinda degisiklik yapmayan bu grup yesil tiiketici pazarinin %5°lik kismini
olusturmaktadir (Charter vd., 2002). Bu segmentte yer alan tiiketiciler koyu
yesiller kadar radikal olmasa da yegsil triinlere daha fazla 6demeye meyilli
olabilmektedir. Dolayisiyla pazarlama stratejileri genellikle yesil {irtinlerin
sunduklar1 fayda tiirleri, uzun dénemde sagladigi maliyet avantajlar1, prestijli
yagam tarzina siirdiriilebilirligin sagladigr katkilar {izerine inga edilebilir.
Premium olarak adlandirilan kategoride yer alan elektrikli otomobiller, liiks
ve statii cagrigimlari ile iligkilendirilerek tutundurma faaliyetleri yiiriitiilebilir.

Filizler (Sprouts): Cevreci olmak adina davraniglarini yeni yeni degistirmeye
baglayan bu grup tyeleri (Minton & Rose, 1997) vyesil iiriinlere yiiksek
tiyat 6demekten ziyade geri doniigiim gibi daha az gaba gerektiren ve daha
maliyetsiz yesil faaliyetlerde bulunurlar (Ottman, 1998). Cevre sorunlarini
onemsemelerine kargin yesil satin alma igin ¢ok az bir 6deme yapacak olan
tilizler, yesil tiiketici pazarinin %33’lik kismini olusturmaktadir (Charter
vd., 2002). Bu segmentte yer alan tiiketiciler gevre dostu yagam tarzina
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heniiz uyum saglamaya basladiklar1 i¢in tutundurma stratejilerinde ikna
etme, tegvik etme, yonlendirme agirlikli mesajlar tercih edilebilir. Diger
yandan sadakat programlari, gesitli promosyonlar, indirim kampanyalari,
“cashbach” uygulamalar1 gibi ekonomik 6diiller filizler segmentinde yer alan
titketicilerin davraniglarini tetikleyebilecektir.

Sikdyetgiler (Grousers): Bireylerin ¢evrenin korunmasinda 6énemli bir rol
oynadigina inanmadiklar1 igin (Ottman, 1998) ¢evre sorunlarini ¢6zmede
tiiketicilerden ziyade firmalarin ve hiikiimetin sorumluluk almas: gerektigini
diisiinmektedirler (Minton & Rose, 1997; Charter vd., 2002). Geri doniigiim
faaliyetlerini gevreyi koruma amacindan ziyade yasalara uymak zorunda
olduklar1 igin gergeklestiren bu grup iyeleri yesil {iiriinlerin ¢ok pahal
olmasindan ve s6z konusu bu iiriinlerin performansinin iyi olmamasindan
sikayet ederler (Ottman, 1998). Yesil tiiketici pazarimin %]18’lik kismini
olusturmaktadir (Charter vd., 2002). Bu segment i¢in yiiriitiilecek pazarlama
stratejilerinde fiyat/performans avantaji, kamu tegvikleri ve pratik faydalar
one gikarilabilir. Ornegin yesil {irtinlerin yalnizca gevre dostu olmalart degil,
uzun Omiirl, enerji tasarruflu ve ekonomik agidan uzun vadede maliyet
avantaji sagladig vurgulabilir. Kurumsal tiiketiciler igin devlet destekli geri
dontigim projeleri, vergi indirimleri ve geri alim programlar siiriidiilebilir
titketim igin tercih sebebi olabilecektir.

Kahverengiler (Basic Brown): Cevre sorunlarina kargi ilgisiz olmakla
birlikte tiiketicilerin bireysel ¢abalarinin ¢evre sorunlarini ¢6zmede bir
ise yaramayacagmni diisiinmektedirler (Minton & Rose, 1997; Ottman,
1998). Yesil tiiketici pazarimin %31’lik kismini olusturmaktadir (Charter
vd., 2002). Bu segmentteki tiiketiciler i¢in ¢evresel kaygi ve sosyal faydalar
yerine bireysel menfaatler ve konfora dayali mesajlar tercih edilebilir. Yesil
triinlerin dayanikhiligi, uzun vadede ekonomik avantaj sagladig: giinliik
yasamda kattig1 degerler tutundurma stratejilerinde 6ne ¢ikarilabilir. Ornegin
elektrikli otomobillerin fiyatlar1 muadillerine gore yiiksek olabilmek, ancak
diigiik yakit tiiketimi sayesinde uzun vadede kullaniciya ekonomik katma
deger sunmasi, ayni zamanda teknolojik yenilikleri yakalama noktasinda
prestij kazandirmasi vurgulanabilir.

Ottman (1991) ise yesil tiiketicileri farkli aktivist gruplar ve savunduklar
amaglar iizerine kapsamli bir inceleme yaparak gezegeni koruma, kisisel sagligi
koruma ve hayvan haklarin1 koruma olmak iizere ii¢ temel giidiiyii ortaya
koyarak yesil titketicileri simiflandirmugtir. Tlk gruptaki “gezegen tutkunlar”
genellikle sise, teneke kutu ile gazete gibi atiklar1 geri dontistiirme faaliyetleri
yurtitmektedir. Tirkiye baglaminda ise TEMA Vakfi, erozyonla miicadele ve
doga koruma projeleri araciligiyla benzer bir farkindalik yaratarak “gezegen
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tutkunlar1’”nin motivasyonlartyla ortiisen etkinlikler gergeklestirmektedir.
Ikinci grupta yer alan “saglik fanatikleri” genellikle yalnizca organik iiriinler
titketmektedir. Tirkiye’de Bugday Ekolojik Yagami Destekleme Dernegi
organik tarima ve saglikli gidaya iligkin uygulamalar1 yayginlagtirarak
benzer bir tiiketici davranigini tegvik etmektedir. Ugiincii grup olan “hayvan
severler” ise ¢ogunlukla “zuliim igermeyen” (cruelty-free) kozmetik tiriinleri
tercih etmekte ve kiirk {irtinlerini boykot etmektedir. Tiirkiye’de Hayvan
Haklar1 Federasyonu (HAYTAP) biinyesinde yiiriitiilen ¢aligmalar, hayvan
haklarinin korunmasi ve hayvanlara yonelik giddetin 6nlenmesi amacina
hizmet ederek bu grupla benzer hassasiyetleri yansitmaktadir.

3.2.2.Yesil Tiiketici Satin Alma Karar Siireci

Yesil tiiketim, tiiketim siirecinin agagidaki agamalarindan en az birinde
bir tiir gevre dostu davranigi igerir (Engel, Blackwell, & Miniard, 1995;
DPeattie, 2010):

Ihtiyacin farkina varilmast: Yesil tiiketim baglaminda ihtiyacin farkina
varilmasi, bireyler mevcut tiiketim aligkanliklar ile arzu edilen ve gevresel
agidan daha duyarh bir durum arasinda uyumsuzluk algiladiklarinda ortaya
¢ikmaktadir. Tiiketici karar verme siirecinin temelini olusturan bu agama,
hem gevresel degerler ve kigisel saglik kaygilar1 gibi i¢ etkenleri hem de
gelisen sosyal normlar ve ikna edici pazarlama iletigimleri gibi dig etkenleri
vansitmaktadir. Bu faktorler, daha yesil alternatiflerin potansiyel faydalarini
vurgulayarak, tiiketicileri daha yesil ¢oziimler aramaya sevk eden motive
edici bir gerilim yaratarak farkindaligi ve motivasyonu artirir. Ortaya ¢ikan
bu ilk farkindalik karar vermenin sonraki agamalari igin zemin hazirlayarak
gevre yanlisi satin alma kararlarini gekillendirmektedir.

Bilgi arayis1: Daha gevreci segeneklere yonelik bir ihtiyag veya arzunun
farkina varan tiiketiciler, potansiyel ¢oziimleri degerlendirmek ve belirsizligi
azaltmak igin bir bilgi arastirmasi baglatirlar. Bu asamada, bireyler potansiyel
segenekleri degerlendirmek igin kigisel deneyimlerinden, akran tavsiyelerinden
ve pazarlama materyallerinden yararlanir ve ¢evresel iddialarin giivenilirligine
daha fazla dikkat ederler. Bireylerin genellikle ¢evresel iddialar, tiriin etkinligi
ve uzun vadeli faydalar konusunda giivence aradiklar1 géz ontine alindiginda,
bu kaynaklarin giivenilirligi 6zellikle 6nemlidir. Cevrimigi platformlar, sosyal
medya topluluklar1 ve eko-sertifikalar yesil teklifler arasinda kargilagtirma
yapmay1 daha da kolaylagtirarak tiiketicilerin maliyet, performans ve genel
gevresel etki gibi 6zellikleri degerlendirmesini saglar.

Alternatiflerin  degerlendirilmesi:  Tiiketiciler potansiyel yesil
¢oziimleri maliyet, iglevsel etkinlik ve gevresel etki (6rnegin ekolojik ayak
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iz1) gibi temel kriterlere gore karsilagtirmaktadir. Bu degerlendirme siklikla
Oznel normlar, algilanan islevsel performans ve eko-sertifikalara veya marka
itibara duyulan giiven ile sekillenmektedir. Baz1 bireyler maliyet etkinligi
ve rahatliga oncelik verirken, digerleri uzun vadeli ekolojik faydalar1 veya
kigisel degerlerle uyumu vurgulayabilir. Bununla birlikte yesil tiikeciler bu
agamada sifir iiriin satin alma yerine kiralama, arkadagtan 6diing alma ve
ikinci el gibi alternatifleri de inceleyebilir.

Satmalma kararmin verilmesi: Bu asamada tiiketiciler niyetten eyleme
gegerek tirlin ve marka tercihlerini 6nceki degerlendirmelerini temel alarak
sonuglandirirlar. Satin alma igleminin yarattigi gevresel etki satin alma
yontemine de baghdir. Yesil tiitketim baglaminda tiiketicilerin satin alma
olasilig: tirtiniin bulunabilirligi, ¢evreci iddialarinin giivenilirligi ve fiyat gibi
taktorlere baghdir.

Kullanma: Cesitli iiriinlerin toplam gevresel etkileri, satin alma sonrasi
titketim davraniglar ve {irtin kullanim bigimleriyle belirlenmektedir. Buna
ek olarak, yesil triinlerin sundugu siirdiiriilebilirlik avantajlari, kullanim
stirecinde tiiketicilerin davramigsal tutumlart ve uygulama yonergelerine
uyum diizeyine baglh olarak ortaya gtkmaktadr.

Satinalma sonras1 degerlendirme: Kullanimdan sonra bir {iriin atilabilir,
depolanabilir, geri doniigtiiriilebilir, takas edilebilir, 6diing verilebilir veya
yeniden satilabilir. Yesil tiiketim perspektifinde, esas 6nem arz eden husus,
tiriiniin kullanim stirecinde ortaya ¢ikan ¢evresel zararin miimkiin oldugunca
minimize edilmesidir.

3.2.3.Yesil Tiiketimin Oniindeki Engeller

Yesil titketimin Oniinde farkindalik eksikligi, olumsuz algilar, giivensizlik,
yiksek fiyatlar ve diigiik bulunabilirlik olmak iizere bes temel engel
bulunmakta olup, firmalar yesil tiiketimi arttirmak i¢in s6z konusu bu beg
engeli ortadan kaldirmahdir. Bu noktada, tiiketicilerin yesil tiriinlere iliskin
tarkindaligini artirmaly, tiiketicilerin eko-iiriinlerin kalitesine iliskin algilarini
tyilestirmeli, tiiketicilerin giivenini gii¢lendirmeli, yesil iirtinlerin fiyatlarin
diisiirmeli ve bu triinlerin bulunabilirligini artirmalidirlar. Yesil titketimin
oniindeki engeller ve so6z konusu engellere ¢oziim Onerilerini su sekilde
siralamak miimkiindiir:

Farlandalik Eksikligi: Tiiketiciler iklim degisikligi ve sera gazi emisyonlari
konusunda genel bilince sahip olsalar bile, hangi {iriin ve eylemlerin daha
fazla gevresel fayda sagladigi konusunda yeterli bilgiye sahip degildirler.
Ozellikle karbon ayak izi gibi kavramlarin nasil hesaplandigina dair
belirsizlik, gevre dostu {riinlerin dogru anlagilmasini zorlagtirmaktadir.
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Tiiketicilerin yesil tiriinlere iligkin farkindaligini artirmak igin igletmelerin,
sivil toplum kuruluglarinin ve devlet kurumlarmin birer “egitici” olarak
konumlandirilmas:  gereklidir. Yesil tiiketim davramigini yayginlagtirmak
i¢in tiiketicilerin neyi, neden ve nasil yapacaklarina iliskin bilgilendirilmeleri
kritik 6neme sahiptir. Bu bilgilendirme; dogru etiketleme, somut ornekler
ve yaygin egitim programlari aracihiyla gergeklestirildiginde, tiiketicilerin
cevresel farkindaliklar1 pratik eyleme doniigmekte ve yesil tiiketimin
ontindeki en biiylik engellerden biri olan “bilgi eksikligi” biiyiik Olgiide
ortadan kalkmaktadir. (Bonini & Oppenheim, 2008)

Ornegin, TEMAnin “Erozyonla Miicadele” ve “Agaglandirma”
projelerinde katilimcilara, yalmizca agag dikmenin degil, giinliik yasamda
karbon ayak izini diigiirmeye yonelik (6rnegin toplu tagima kullanimi, enerji
verimli iiriin tercihleri vb.) pratik 6neriler de sunulmaktadir. Ayrica, Bakanlik
tarafindan vyiiriitiilen baz1 “Sifir Atk” kampanyalari, yerel yonetimlerle ig
birligi iginde okullarda ve halka agik alanlarda diizenlenerek katilimcilara
atik azaltma, geri doniigiim, enerji tasarrufu ve karbon emisyonlarinin neden
oldugu sorunlar hakkinda somut bilgiler saglamaktadir. Bu egitim faaliyetleri
hem igletmelerin hem de kamu kuruluglarinin “egitici” misyon {iistlenmesine
ornek teskil ederken, tiiketicilerin iklim degisikligiyle miicadele yollarini daha
1yi kavramalarina yardimcr olmaktadir. Bu sayede, bilgi eksikliginin yarattig1
engel agilmakta ve yesil titketim davraniginin yayginlagmast igin gerekli temel
olusturulmaktadir.

Olumsuz Algilar: Gegmiste bazi “yesil iriinlerin® performans veya
konfor beklentilerini kargilamamasi, tiiketicilerde “gevre dostu {riinler
kalitesizdir” seklinde bir algi yaratmistir. Ornegin, erken dénem kompakt
floresan ampullerinin yaygin sorunlari (1g1k kalitesi, ge¢ aydinlanma vb.),
bu algiyr pekistirmistir. Tiiketicilerin yesil tiriinlere dair algisinin olumlu
yonde degigsmesi igin, bu {irlinlerin performans, giivenilirlik ve dayaniklilik
bakimindan geleneksel iiriinlere egsdeger veya onlar1 agan nitelikte olmasi
gereklidir. Tlk iiretildiginde pahali ve ulagilmast zor olan kompakt floresan
ampuller, General Electric gibi firmalarin girisimleriyle hem fiyat hem de
erigilebilirlik agisindan iyilegmis; boylece yatirnmin geri dondiigii, yaygin
sekilde bulunabilen bir iiriin haline gelmistir. (Bonini & Oppenheim, 2008)

Benzer bir dontisiim siireci, Argelik’in enerji tasarruflu (A++ ve A+++)
beyaz esyalarinda goriilmektedir. Baglangigta bu cihazlar, ytiksek fiyat
etiketleri ve “az yikama kapasitesi” gibi onyargilarla kargilagmug olsa da hem
enerji hem de su tiitketiminde sagladiklar: tasarrufun yani sira performans
ve dayanikhilik agisindan da geleneksel modellere rakip (hatta kimi zaman
{istiin) olduklarini kanitlamuglardir. Ozellikle Arcelik’in ¢amagir makineleri
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ve bulagik makineleri, enerji verimliligini rakamsal verilerle gosteren
kampanyalar esliginde piyasaya siiriildiikten sonra, tiiketici algisinda daha
olumlu bir konum elde etmistir.

Giiven Eksikligi: Sirketlerin reklamlarinda sik¢a rastlanan “yesil aklama”
(greenwashing-gevreci goriinen ancak gergekte dyle olmayan uygulamalar)
ve yanilticr etiketleme ¢aligmalari, tiiketicilerin igletmelere ve onlarin
yesil iddialarina giiven duymasini engellemektedir. Ayni zamanda, kamu
kurumlar1 ve medya gibi aktorlerin de sorgulanabilir iletigim stratejileri,
giiven sorununu artirmaktadir. Sirketler kimi zaman yasal zorunluluklar
“yeni bir gevre dostu Ozellik” gibi sunarak veya bir olumlu yonii 6ne
cikarirken diger zararh etkilerini gizleyerek tiiketiciyi yaniltmaktadir. Sonug
olarak, bu tiir yaniltict uygulamalar tiiketicilerin igletmelere ve onlarin “yesil”
tiriin etiketlerine dair glivenini zedelemektedir. Yesil aklamayr onlemek ve
tilketicilerin glivenini kazanmak igin sirketlerin ¢evresel performanslarini
seffaf bir bicimde raporlamalar1 gerekir. Bu yaklagimin kurumsal diizeyde
benimsenmesine ornek olarak General Electric’in gergekgi ¢evre hedeflerine
yatirim yaparak hem sera gazi emisyonlarini kontrol altinda tutmay1 hem
de gelirlerini artirmay1 basardigi “Ecomagination” girisimi gosterilebilir.
(Bonini & Oppenheim, 2008)

Tiirkiye’de, Argelik gibi firmalar siirdiirtilebilirlik raporlart yayimlayarak
sera gazi emisyonlarini, enerji ve su tiiketimini azaltma hedeflerini
kamuoyuyla paylagmakta; fabrikalarinda hayata gegirdikleri g¢evre dostu
teknolojilerle elde ettikleri gergek iyilestirmeleri somut verilerle ortaya
koymaktadir. Bu sayede, marka giivenilirligini koruyarak, tiiketicileri gevreci
tutumlara davet etme konusunda daha inandirici bir zemin yakalamaktadir.
Eti ve Pinar gibi gida markalar1 donem dénem karbon emisyonlarini veya su
ayak izlerini raporlayarak ve siirdiiriilebilir tarim politikalarina dair detayl
veriler sunarak kamuoyunun giivenini kazanmaya ¢aligmaktadir.

Yiiksek Fiyatlar: Cevre dostu iirlinler ¢ogu zaman benzer geleneksel
iriinlerden daha pahali olmasi nedeniyle tiiketicilerin satin alma kararlarinda
tereddiit yagamalarina neden olur. Tiketiciler, “yesil” bir triiniin uzun
vadede saglayacagi tasarrufu hemen goremediklerinde bu fiyat farkin
Odemeye istekli olmayabilmektedirler. Bu noktada tiiketicilere daha fazla
deger sunmak gerekmektedir. Yesil {irtin tiiketiminin yayginlagmasi ig¢in hem
uzun vadeli maliyet avantaji gibi finansal hem de enerji tasarrufu gibi gevresel
kazanglarin tiiketiciye net bir gekilde gosterilmesi, tiiketicilerin yegil iiriinlere
yonelimini artirr. Ornegin, enerji tiiketimini ve tasarrufu sayisal bigimde
gosteren Olglimler, satin alma kararinda ikna edici olmaktadir. (Bonini &

Oppenheim, 2008)
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Tiirkiye’de Enerji Kimlik Belgesi ve Enerji Etiketi uygulamalarinda da
goriilmektedir. Ornegin, Argelik ve Vestel gibi yerli beyaz esya iireticileri,
triinlerinin yillik enerji titketimini TL ve kWh cinsinden paylagarak tasarrufu
rakamsal olarak goriiniir kilmaktadir. Benzer bigimde, Tiirkiye’de iiretilen
Toyota Corolla Hibrid, hem diisiik yakit titketimi hem de ¢evre dostu siirtig
deneyimini vurgulayarak pazarda ilgi ¢ekmektedir.

Diisiik Bulunabilivlik: Her ne kadar tiiketicilerin yesil tiriinlere yonelik
talebi artiyor olsa da s6z konusu iiriinlerin erigilebilirliginin sinirli olmasi
sebebiyle yesil iirlin satin alma niyeti davramigina doniigememektedir.
Bununla birlikte yesil iiriin gesitliliginin az olmasi da tiiketicilerin yesil
{irin titketiminin 6niinde engel teskil etmektedir. Ornegin, biyoyakit
isteyen siiriiclilerin az sayidaki istasyonu aramak zorunda kalmalar1 veya
temiz enerji segenegi bulunmayan ev sahiplerinin fosil yakit kaynaklarina
mecbur birakilmasi, erisim engelini gostermektedir. Bu noktada firmalar
yesil rtinleri tiiketicilere ulagtirmak igin raflarda daha genis yer ayirma,
iriin gesitliligini ve tiretim miktarini arttirma gibi eylemlerde bulunabilirler.
(Bonini & Oppenheim, 2008)

Tiirkiye’de benzer bir egilimi, Argelik ve Vestel gibi yerli beyaz egya
ve elektronik fiireticilerinin enerji tasarrufu saglayan iriinlerini yaygin
satiy noktalarinda sergilemesi 6rneginde goérmek miimkiindiir. Ornegin,
Argelikin “A++” veya “A+++” enerji siufi cihazlarini iilke genelindeki
bayilerde kolaylikla bulmak, tiiketicilerin bu {iriinlere yonelimini artirmugtir.
Ayrica ulusal perakende zincirleri (6r. Migros, CarrefourSA) organik veya
gevre dostu sertifikali lriinlere raflarda giderek daha fazla yer vererek,
titketicilerin bu iiriinlere erigimini kolaylagtirmaktadir. Bu sayede, enerji ve
kaynak tasarrufu saglayan teknolojiler ile ekolojik tiriinlerin yayginlagmast,
gevre odakl talep ve satiglar1 destekleyecek bigimde geligmektedir.

3.3. Yesil Dagitim

Cevre dostu ambalajlama, reklam, sevkiyat, depolama, satiy ve mal
tagimaciligt uygulamalar, biitiinlesik bir yesil dagitim mekanizmasinin
ayrilmaz bilegenleri olarak degerlendirildiginde, yapilan inceleme sonuglarina
gore, igletme maliyetlerinin azaltilmasi ve gesitli sektorlerde verimliligin
artirlmasinda temel bir faktor islevi gormektedir (Seidu, Salifu, & Fuseini,
2025).

3.4. Yesil Pazarlama

Yesil tiiketimin son bilegeni olan yesil pazarlama yaklagimi 90°h yillarda
popiiler olmasina kargin yesil tiriinlerin geleneksel muadillerine nazaran daha
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kalitesiz ancak daha pahali olmasi sebebiyle bagarisiz olmugtur (Diilgeroglu,
Basol, & Bagol, 2016).

Cevresel pazarlama ve siirdiiriilebilir pazarlama olarak da bilinen yesil
pazarlama, bir kurulugun gevreye zarar vermeyecek iriinleri tasarlama,
tanitma, fiyatlandirma ve dagitma ¢abalarini ifade eder (Pride & Ferrell,
1993). Amerikan Pazarlama Dernegi'ne gore yesil pazarlama, - gevresel
agidan giivenli oldugu varsayilan {irtinlerin pazarlanmasi olup iiriin
modifikasyonlar1, {iretim siireglerindeki degisiklikler, ambalaj degisiklikleri
ve gozden gegirilmis reklam stratejileri dahil olmak tizere, olumsuz gevresel
etkileri azaltmayi veya gevresel kaliteyi artirmayr amaglayan kapsamli bir dizi
faaliyeti kapsar (AMA, 2025).

Yesil pazarlama stratejileri ve uygulamalar: igletmelere bazi finansal
faydalar sunabilmektedir. Bunlara ornek olarak maliyet avantaj ve
operasyonel verimlilik gosterilebilir. Enerji verimliligi, atik yonetimi, geri
donugturulebilir malzemelerin  kullanimi1 gibi surdurulebilir pazarlama
uygulamalar sayesinde isletmeler sahip oldugu kaynaklar1 optimize ederek
maliyet tasarrufu saglayabilir. Dahast, yenilenebilir enerji kaynaklarina yatirim
yaparak uzun vadede enerji giderlerini azaltabilirken, karbon salinimini
azaltmaya yonelik tegvik programlarindan faydalanarak finansal avantaj elde
edebilir. Boylelikle surdurulebilir rekabet avantaji elde edebileceklerdir.

Sonug ve Oneriler

Yesil tiiketim hem ¢evresel kaygilart hem de tiiketicilerin temel
ihtiyaglarini kargilamay1 esas alan, siirdiiriilebilir kalkinmanin 6nemli bir
bilesenidir. Caligmada ele alindigs tizere, yesil tiiketimin yayginlagmasi gesitli
engellerle kars1 kargryadir: tiiketicilerin farkindalik ve bilgi eksikligi, ¢evreci
tiriinlere yonelik olumsuz algilar, yesil aklama gibi uygulamalar nedeniyle
ortaya ¢ikan giiven kaybi, gorece yliksek fiyat algis1 ve sinirli bulunabilirlik
sorunu (Bonini & Oppenheim, 2008). Bununla birlikte hem literatiirdeki
caliymalar hem de Tiirkiye’den verilen 6rnekler, bu engellerin agilmasinin
miimkiin oldugunu gostermektedir.

Sonug olarak, yesil tiiketimin giiclendirilmesi isletmelerin rekabetgi
konumlarmi korumak ve kurumsal itibarlarini yiikseltmek igin de firsat
sunmaktadir. Ekonomik fayda ile ekolojik siirdiiriilebilirligi bir araya getiren
yaklagimlar igletmelerin ve toplumsal refahin ortak ¢ikarini gozetmektedir.
Dolayisiyla, yesil tiiketimi engelleyen faktorlere yonelik biitiinciil stratejiler
gelistirildiginde pazarlama alaninda siirdiiriilebilir bir gelecek inga etme
potansiyeli daha da giiglenecektir.
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Isletmeler yesil tiiketimle ilgili gelecekte ortaya gikabilecek bazi trendleri
simdiden ongorerek stirdiirtilebilir pazarlama stratejilerinde  gerekli
iyilestirmeleri yapabilecek ve tedbirleri alabilecektir. Ornek olarak déngiisel
ckonominin yayginlagmasiyla iirlin yagam dongisiiniin uzatilmasi soz
konusu olabilecektir. Pazara sunulan triinler iglevini yitirdiginde elden
¢ikarma sistemi araciligryla toplanabilir, sonrasinda onarilabilir, yenilenebilir
ve yeniden pazara sunulabilir. Ulkemizde mevcut olan yenilenmis ikinci
el cep telefonu pazari buna 6rnek teskil etmektedir. Benzer durum moda
perakendeciligi sektoriinde de uygulanabilir.

Ozellikle somut iiriin iireten isletmeler dogada ¢oziinebilen ve/veya dogal
hammaddelerden {tiretilmis biyoplastik malzemelerden olugan ambalajlar
tercih edebilir. Boylelikle hem yesil tiretime katki saglanmig hem de karbon
ayak izi azaltilmig olacaktir. Diger yandan, tek kullanimlik ambalajlar yerine
tarkli amaglar i¢in kullanilabilecek daha fonksiyonel ambalajlar tercih edilerek
dongiisel ekonomiye katki saglanabilir.
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Bolum 3

Siirdiiriilebilir Tiiketimde Yesil Satin Alma
Davraniglar

Giilsah Ayaz'

Ozet

Teknolojik gelismelerin her gegen giin gelisme gostermesi ve insan sayisinda
yasanan artiglar, tiiketim aligkanliklarinin degismesine sebep olmaktadir. Hizli
titketimle birlikte dogada var olan kaynaklarda da hizli bir tiiketim oldugu
goriilmektedir. Kaynaklarda yasanan azalmalar, niifus artistyla artan gevre
ve hava kirliligi hem dogay1 hem de canlilar1 ciddi bir sekilde tehdit etmeye
baglamistir. Tnsan hayatinin devamhligs, gelecek nesiller igin kaynaklarin
tilkenmemesi ve gelecek nesillerin saghkl bir yagam siirdiirebilmeleri igin
hem insanlar hem de isletmeler “Siirdiirtilebilirlik” ve “Yesil” kavramlarin
onemsemeye baglamiglardir. Strdiirtilebilirlik, insan ihtiyaglarinmn, gevreye
zarar vermeden ve dogal kaynaklar1 koruyarak, gelecek kusaklara aktarilmasini
saglayan bir sistem olarak ifade edilmektedir (Sen, 2022, 5.392). Kaynaklarin
verimli kullanilmas, enerjinin geri doniistiiriilmesi, atik malzemelerin gesitli
islemlerden gegtikten sonra yeni bir iiriinde kullamilmasi gibi yontemlerle
yapimak istenen siirdiiriilebilir tiiketimde iiriin, marka, ambalaj, fiyat,
tutundurma yani pazarlamanin tiim karmalar1 da bu degisime destek
vermektedir. i§letmeler, sinirsiz olan insan istek ve ihtiyaglarini kargilarken uzun
stire kullanilan dayanikli Griinler tireterek, iiriinlerde kullanilan materyallerin
geri doniistiiriilebilir olmasma dikkat ederek, fabrikalarda kullanilan
enerjilerin miimkiin oldugu kadar azaltlarak kullamlmasint saglayarak yesil
ve siirdiiriilebilirlik kavramlarina destek vermektedirler. Cevreye ve dogaya
karg1 duyarli olan tiiketiciler, istek ve ihtiyaglarini kargilarken kendileriyle ayn
hassasiyette olan igletmelerden tiriin almaktadirlar. Siirdiirtilebilirlik ve yesil
satin almay1 destekleyen isletmeler, bunu bir strateji olarak da kullanmakta ve
rakiplerinin 6niine ge¢mektedirler.

1 C)gretim Gorevlisi, Bitlis Eren Universitesi, gayaz@beu.edu.tr, 0000-0002-0582-6042
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1. Suirdiirulebilir Tiiketim

1.2. Siirdiirtlebilirlik

Niifusun yogun bir gekilde artmasiyla beraber, kaynaklar hizla tiikenmekte
ve titketim ile iiretim arasindaki denge giderek bozulmaktadir (Clayton ve
Radcliffe, 2018, s5.37). Kiiresellesmeyle beraber tiiketimin artmasi, kiiresel
1sinma, iklim degisikligi, ozon tabakasinin incelmesi, tehlikeli ultraviyole B
radyasyonunun canlilara zarar vermesi, fosil yakitlarin kullaniminin artmas,
kiikiirt ve azot oksitlerin atmosfere salinmasi, asit yagmurlarinin olugumu
gibi dogaya ve canlilara zarar veren bir¢ok olay yasanmaya baglamistir
(Tunahan, 2024, s.14). Dogal kaynaklarin ve ¢evrenin kendilerini yenileme
hizlarindan daha hizl gekilde tiiketilmelerinden dolay: biyogesitlilik kayiplari,
kaynaklarin titkenme sinirina gelmesi, saghk sistemlerinin besinlerin zarar
gormesi, tedarik zincirlerinde aksakliklarin meydana gelmesi ve kritik bir
takim etkilerin ortaya ¢ikmasiyla birlikte stirdiiriirebilirlik kavraminin 6nemi
gittik¢e artmaktadir (Akdogan, 2023, s5.46). Stirdiiriilebilirlik, kaynaklarin
titkenmesi, enerji maliyetlerinde yasanan dalgalanmalar, atik yonetimi ve
kirlilik gibi uzun vadede yasanan risklerin azaltilmasi; gelecek nesillerin
ithtiyaglarini kargilamalarini tehlikeye atmadan, suan ki neslin ihtiyaglarini
kargilayan faaliyetler olarak tanimlanmaktadir (Sayim, 2024, s.21). Bagka
bir tamimda siirdiiriilebilirlik, esasinda ekolojiyi ve ekolojik sistemlerin
fonksiyonlarini, tiretkenliklerini, siireglerini ilerleyen zamanlarda da devam
ettirme yetenegi olarak da tanimlanmaktadir (Oniz, 2023, s.5). Insanlarin,
ckosistemde faydalandiklari kaynaklarin stirdiiriilebilirliginin en st seviyede
olmasina dikkat ederek, sistemde bulunan diger canlilarin hayatlarini
tehlikeye atmayan kaynak kullanimi olarak tanimlanan siirdiiriilebilirlikte
hedef (Yazar, 2006, s.3) diinyada var olan kaynaklarin korunarak, gelecek
nesillere aktariimasinin saglanmasidir (Karabigak ve Ozdemir, 2015, s. 44).

Siirdiiriilebilirlik, bir yandan gesitliligin ve tretkenligin devamlilig:
olarak ifade edilirken diger taraftan kalicihgi korumak olarak da ifade
edilmektedir (Kir ve Polat, 2020, 5.469). Dogal iiriinlerin ve enerjilerin
gevreye zarar vermeden kullanilmasi olarak adlandirilan (Savas, 2022, 5.82)
stirdiirtilebilirlik kavraminin gevresel, sosyal ve ekonomik olmak tizere {i¢
boyutu bulunmaktadr.
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SOSYAL BOYUTU CEVRE BOYUTU

Egitim Atmosfer

Egsitlik Toprak
Saglik Olcyanuslar ve Denizler
Giivenlik 1 il Bivolojik Cegitlilik
Barinma Su
Niifus
Ekonomik Yap1
Uretim ve Tiiketim kaliplar:

EKONOMIK BOYUTU

Sekil 1. Siivdiiviilebilivlik Bilesenleri
Kaynak: Yurdakul, 2024, 5.6

Ekonomik boyut: Ekonomik boyut, gelecek nesillerin ihtiyaglarini
kargilamasi i¢in ekonomik sistemlerin dengeli kullanilmas: ve dogal
sermayenin tiiketilmemesinin saglanmasidir (Yurdakul, 2024, s.6).
Ekonomik siirdiirtilebilirligin altinda yatan kavramin amaci, bu geliri
saglayan varlik (veya sermaye) stoklarini korurken, tiretilebilecek gelir
akigini da en iist seviyeye cikarmaktir (Sayim, 2024, 5.28).

b) Cevresel boyut: Cevresel boyutta siirdiirtilebilirlik, yenilenebilir

¢)

kaynaklarin ¢ok agir1 tiiketilmemesi ve ayni zamanda yenilenemeyen
kaynaklarin da yapilan ikame yatirimlar oraninda tiiketilmesini ifade
etmektedir (Harris, 2009, 5.25). Baska bir ifade ile fiziksel ve biyolojik
sistemlerin dengeli bir gekilde kullanilmasi, ekosisteme zarar vermeden
toplumsal faaliyetlerin yiriitiilmesi olarak tanimlanabilmektedir.
Dogal kaynaklarin verimli kullanilmasi, biyogesitlilige sayg1 duyulmast,
iklim degisiklikleri gibi pek ¢ok ¢evresel konuyu biinyesinde
barindirmaktadir (Tire, 2024, s.31).

Sosyal boyut: Sosyal boyutuyla siirdiiriilebilirlik, toplumsal ve bireysel
refahin artirilmasini ve sosyal adaletsizligin engellenmesini amaglayan,
taydali ve esit isgiicii, insan sermayesi ve gevresel ig uygulamalarinin
benimsenmesini bir anlayig olarak tanimlanmaktadir (Sargin, 2024,



52 | Sirdiiriilebilir Tiiketimde Yesil Satin Alma Davamglar

s.76; Elkington, 1997, s. 54). Sosyal siirdiiriilebilirlik kavramu,
insanlarin  gergeklestirdikleri biitiin faaliyetleri ve bu dogrultuda
diigiincelerini degistirmeyle birlikte, gevresel sorunlarin azaltilmasi
amactyla  gergeklestirilecek  siirdiiriilebilir ~ faaliyetlerin =~ toplum
tizerindeki olumlu etkileri konusunda da bilinglendirme faaliyetlerini
gelistirmeyi amaglamaktadir (Sargin, 2024, 5.76).

1.2. Surdiirulebilir Tiiketim

Diinya, kiiresel sicakliklarin degistigi, buzullarin eridigi, dogal afetlerin
arttigl, gevre kirliliginin arttigr ve sera gazlarin ¢ogaldigi birgok gevre
sorunuyla kargi kargtya kalmaktadir (Arslan, 2022, s.105). Niifus artis,
modern ve kentsel yagam tarzinda insan faaliyetlerinin giderek metalagmasi
(Nuaimi ve Al- Ghamdi, 2022, 5.1), arz talep dengesinde yaganan degismeler,
titketim anlayiginda degismelere neden olmaktadir (Arslan, 2022, s.105).
Tiiketim kavraminin, sosyal hayatin mezkezinde olmaya baglamasi, bitmek
bilmeyen ve siirekli degisen ihtiyaglarin artmasi ve bu istek ve ihtiyaglarin
sosyo-ckonomik diizen igin gerekli oldugunun distintilmesi, insanlarin
maddesel sahipliklerle mutlu olduklarina inanarak tiikketim davraniglarinda
bulunmalar1 ¢evre ve canlilar iizerinde olumsuz etkilere sebep olmaktadir
(Orten, 2009, 5.197-198). Tiim bu olumsuzluklarin yasanmasiyla
beraber dogay1 ve canlilar1 korumak igin ortaya ¢ikan stirdiiriiriilebilirlik
ve strdiiriilebilir tiiketim kavrami; tirlin ya da hizmet tiretiminde dogal
kaynaklarin kullanildig1, zehirli {irin kullanimin 6nlendigi, triin hayat
egrisinde ve iiriin yok edilirken ¢evreye verilen zarar ve kirliligin azaltilarak
insanlarin temel ihtiyaglarimin  kargilandigy, gelecek nesillerin  tehlikeye
atilmadan gevrenin ve canlinin korundugu {iriin ve hizmetlerin kullaniimas:
seklinde tanimlanmaktadir (Eroglu ve Kose, 2021, s.33). Yine bagka bir
tanimda; gelecek nesillerin ihtiyaglarina da dikkat ederek, toksit maddelerin,
dogal kaynaklarin, atik salinimlarin ve gevreyi kirleten maddelerin kullanimini
en aza indirmek, temel ihtiyaglar1 kargilayan ve bunlari yaparken de daha iyi
bir hayat kalitesi sunan mal ve hizmetlerin kullanilmasi olarak tanimlanmugtir
(Dogan ve arkadaglar1, 2015, 5.661). Siirdiiriilebilir titketimin saglanabilmesi
igin tiiketim verimliliginin arttirilmast ve siirdiiriilebilir tiiketim adina
gereken kogullarin saglanmasi amaglanmaktadir (Fuchs ve Lorek, 2005,
5.262).

Yasamsal faaliyetlerin gerceklestirilebilmesi ve siirekliliginin saglanabilmesi
igin gerekli olan kaynaklarin ihtiyath ve dogru kullanilmasi anlamina gelen
(Tatar, 2021, s. 1006) siirdiiriilebilir tiiketim, {i¢ boyuttan olusan 3R
kuraliyla bir biitiin halinde caligmaktadir. 3R kurali Ingilizce kelimelerin bag
harflerinden meydana gelmektedir ve bunlar; azaltma (reduction), yeniden
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kullanim (reuse) ve geri doniigiim (recycling) olarak belirlenmistir (Shekdar,
2009, 5.1438-1442). 3R kuralindaki ilk eylem olan “azaltma (reducing)”
eylemi; kaynaklar1 korumak igin enerji tiikketimi ve atik iiretiminin en alt
seviyede yapilmasini hedeflemektedir. 3R kuralindaki ikinci eylem olan
“yeniden kullanma (reusing)” eylemi; tirlintin kullanilabilecegi en fazla
sayida kullanilmasini amaglamakta ve {iriiniin tasarim agamasindan kullanim
bigimlerine kadar tiim agamalarda bu siirecin desteklenmesi saglanmaktadir.
3R kuralindaki son eylem olan “geri doniigtiirmek (recycling)” eylemi ise;
titketicinin tirtind kullanarak kullanim 6mriiniin dolmas: ile atik malzeme
olmas1 ve bu atik malzemenin de yeniden kullanim siirecine sokularak
doniigtiiriilmesi olarak agiklanmaktadir. Tiiketim siirecindeki bu ii¢ eylem
tam olarak uygulandig: takdirde siirdiiriilebilir tiiketim siireci ger¢eklesmis
olur (Besoglu, 2024, 5.20).

1.3. Siirdiiriilebilir Tiiketimde Birey

Siirdiirtilebilir tiiketim, tiim insanlik adina kalici refahin saglanmasi,
sadece maddi kazanimlar degil, ayn1 zamanda bireylerin hayat kalitesinin
de arttirtlmasi ve bunlar yapilirken de toplumsal ve gevresel etkilerin goz
oniinde bulundurulmasini amaglayan bir kavram olarak ifade edilmektedir
(Sayim, 2024, s.34). Diinyada artig gosteren ekolojik sorunlar ve insanlarin
yagadiklart ekonomik problemler, bazi aligkanliklarin artitk devam
ettirilemeyecegini ¢evreyi, hayvant ve insani korumak igin siirdiiriirtilebilir
ve ekonomik olan bazi yontemlerin kullanilmasi gerektigini gostermektedir.
Bireylerin agir1 tiiketimleriyle beraber ortaya ¢ikan ekonomik darbogazlar,
dogal kaynaklarda yaganan kitlik, psikolojik sikintilar, anlik haz ile herseye
sahip olma giidisti (Bag ve Yavag, 2021, s.1686) gibi birgok sebep
stirdiiriilebilirlik siirecine bireyleri de dogrudan dahil etmektedir. Bu noktada
hem teknolojinin gelismesi hem de gevre bilincine sahip insan sayisinin
artmasiyla birlikte tiiketim bigimlerinde bazi degisiklikler yaganmaya
baglamigtir.  Siirdiirtilebilirlikte bireylerin kullandiklar1 tiiketim bigimleri
agagida verilmigtir.

1.3.1. Geri Doniisiim Davraniglar:

Kaynak tiiketimini ve atik iiretimini azaltmanin en 6nemli yollarindan biri
yeniden kullanim ve geri kazanimdir. Uretim ve tiiketim sonrasinda ortaya
ctkan atiklar tekrar kullanilarak degerlendirilebilir bu sayede kaliteli ham
madde ya da yan iiriin elde edilebilir, yeniden kullanilabilir iiriin ve enerji elde
edilebilir (Cimen ve Yilmaz, 2012, 5.65). Atiklarin yeniden degerlendirilmesi
olarak ifade edilen geri doniigiim, ¢ok gesitli atik malzemelerin (kagit, cam,
kagit, plastik, aliiminyum, pil, elektronik ve organik atiklar vb.) gesitli
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tiziksel ya da kimyasal islemlerden gecirildikten sonra ikincil hammaddeye
dontistiiriilerek yeniden iiretim siirecine dahil edilmesi seklinde tanimlanmugtir
(Biiytiksaatgi ve arkadaglari, 2008, s. 2; Senel, 2022, 5.220). Cam sigelerin
toplanarak igecekler igin tekrar kullanilmasi, atik kagitlarin tekrardan kagit
triinlerin kullanimi i¢in dontistiirtilmesi, atik siselerin belirli islemlerden
gegerek yeniden cam haline doniistiiriilmesi geri doniigiim igin kullanilan
giizel 6rneklerdendir (Umut ve arkadaglari, 2015, 5.265).

1.3.2. Ortak Tiiketim Davranis

Bireylerin sahip olduklar1 mallar1, bagka bireylerin de kullanmas:
(tiiketmesi) igin vermesi ya da kullanmak (tiiketmek) i¢in bagka bireylerden
mallarin alinmasi eylemine ortak tiiketim denilmektedir (Belk, 2007, s.126).
Bu anlayista bireyler, iirtinleri bireysel olarak sahiplenmemekte, ihtiyag
duyduklari tirtinlere ihtiyag duyduklar: zamanlarda miilkiyet hakkini almadan
erigebilmektedir. Ortak tiiketim, geleneksel yollarla yapilan takas, paylagim,
odiing verme, hediye verme, kiralama yontemlerinin teknoloji kullanilarak
yapilmasidir (Giimiis ve Gegez, 2017,5.157). Ortak tiiketimi kullanan kigiler,
stirdiiriilebilir titketimi destekleyerek gevreye fayda saglamakta ayni zamanda
maliyetleri de azaltarak kisilere ekonomik yarar saglamaktadir, bu sekilde
ozellikle fiyat hassasiyeti bulunan kisiler de bu platformlara yonelmektedirler

(Ozer ve Ozcan, 2021, s.4).

1.3.3. Goniillii Sadelik

Kiginin hayatinda 6nemli olan seyleri birakarak geri kalanlarin azaltmasi
stireci olarak tanimlanan goniillii sade yasam tarzinda tiiketiciler, sadece
onemli ve gerekli iirtinleri satin alip kullanmakta ve diger tirtinleri titkketim dig1
birakmaktadirlar (Kurtulug ve arkadaslari, 2019, s.109). Baska bir tanimda
goniilli sadelik kavrami, maddi tiiketimi bilingli olarak sinirlandiran, agir1
titketim mantigina direnen ve daha kaliteli yagayabilmek i¢in daha az tiiketim
yapan kisilerin benimsedigi hayat tarzi olarak agiklanmaktadir (Tas, 2020,
5.48). Insan yagsaminda az olanin aslinda daha gok oldugu anlayigin1 temsil
eden goniillii sadelik, ozellikle titketimin agirt oldugu giiniimiiz diinyasinda
kendisini bu titketim agirihigindan uzaklagtirmak isteyen tiiketiciler adina
alternatif bir yaklagim olarak ortaya ¢ikmugtir (Hatipler ve Koksalan, 2020,
5.677).

1.3.4. Uriin Kiralama Davranist

Uriin  kiralama davramigi, abiye kiyafet, bisiklet, scooter, araba,
miicevher gibi iiriin veya hizmetlere sahip olmadan sadece kiralanmasi
seklinde tanimlanmaktadir. Bu tiiketim modelinin basarili olabilmesi igin,
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driiniin niteligi, tirtine erisim kolayligy, tiiketici ve tiriinii saglayici arasinda
bulunan iligki 6nemlidir. Uriin kiralama davramiginda tiiketiciler, bir seyler
satin almak ve sahip olmak yerine, iiriinleri gegici siireligine elde etmek
icin 6deme yapmaktadirlar (Balik¢ioglu ve Kanlitepe, 5.400). Insanlarin
kiralama davranigini benimsemeleriyle birlikte, igletmeler uzun 6miirlii ve
daha dayanikl iiriinler iiretmeye baglayacaklardir. Boylece, kisisel olarak
stirdiiriilebilir tiiketim davranigi sergileyen insanlarin gayretleri, firmalarin
da siirdiirebilirlik anlayigiyla davranmalari konusunda tegvik edici olacaktir
(Sargin, 2024, 5.147).

1.3.5. Uriin Tercihine Iligkin Davranslar

Siirdiiriilebilir tiiketim davranigi kapsaminda tiiketiciler; organik, uzun
stire kullanilabilen, eko-etiketi bulunan, yerli ve ikinci el triinleri satin
almaktadirlar (Sargin, 2024, 5.140). Organik iiriin, miimkiin oldugunca az
tarimsal girdi kullanimiyla ekolojik gesitliligi koruyan ve iyilestiren gevre ve
insan odakli bir iiretim anlayis olarak agiklanmaktadir (Inci ve arkadaglari,
2016, s.137). Organik {riinlerin dogal yontemlerle {iretilmesinin
yaninda, ambalajlar1 ve etiketleri de siirdiiriilebilir hedefler dogrultusunda
dretilmektedir. Ambalaj ve etiketler hazirlanirken, geri doniistiiriilebilen
malzemeler kullamldig1 ve kullanilan malzeme miktar1 da en diisiik seviyede
tutuldugu igin gevreye zarar veren atiklarin miktarr da azalmig olmaktadir
(Sargin, 2024, 5.140).

2. Yesil Satin Alma Davraniglar:

2.1. Yesil Pazarlama

Kiiresellesmeyle parallel olarak artan rekabetten dolayr isletmeler
tiriinlerinde fiyat, kalite, maliyet, tiiketiciye ulagma hiz1 gibi degiskenlerle
farklihk yaratmaya galigirken, gevre bilincinin artmasi, gevre kirliliginin
onlenmek istenmesiyle birlikte bu degigkenlere ¢evresel duyarhilik ve yesil
hayat degiskeni de eklenmigtir (Biiyiikkeklik ve arkadaglari, 2010, s. 374).
Niifus artig1 ve sanayilegmeyle birlikte ¢evresel sorunlarin artmasi, hem karar
vericileri Onleyici diizenlemelerin yapilmasina zorlarken, insanlar1 da bu
sorunlara daha duyarli olmaya sevk etmektedir. Cevre bilincinin artmasiyla
beraber, insanlarin hem yagsam tarzlari hem de tiiketim aliskanliklari
degismekte; insanlar gevreye daha az zarar veren, atiklari azaltan, geri
doniigiim saglayan, ¢evre igin daha giivenilir olan triinlerin tiiketilmesine
yonelmektedirler (Sahin ve arkadaslari, 2016, s.61). Tiim bu sebeplerden
dolay1igletmeler ve pazarlamacilar “gevre, yesil” kavramlarinin kullanilmasiyla
farkhilik yaratarak da rekabet avantaji elde etmek istemektedirler. Bu noktada
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ortaya ¢ikan yesil pazarlama kavrami, hem iiretim hem de tiiketimde, kit
olan dogal kaynaklarin korunmasi i¢in miicadele etmek ve doga dostu
triinlerin {iretimine ve tiiketimine tegvik etmek olarak tanimlanmaktadir
(Boz ve arkadaslari, 2020, s.1348). Yasanan ¢evresel sorunlarla miicadele
etme noktasinda biiyiik sorumlulugun ticari kurum ve kuruluglarda
oldugu ve son zamanlarda kiiresel 1sinmanin, ¢evresel sorunlarin artmasi
nedeniyle, hiikiimetlerin ¢evreyi korumak adina yesil ve gevresel politikalar
uygulamaya baglamasi igletmelerin sosyal sorumluluklarinin artmasina ve
yaptiklar1 iglerde pazarlamanin etik ilkelerini uygulamaya zorlandiklarini
goriilmektedir (Boran, 2023, 5.92). Tsletmelerin yesil pazarlama kavramini
bir strateji haline getirip kullanmalari ile imajinin giiglendigi, itibarinin
arttigl, marka sadakatinin olugtugu, satislarin ve pazar paylarmin da
tim gelismelerle orantili olarak arttigi ve rekabette avantaj sagladigi da
goriilmektedir (Karaman, 2021, s.157). Bu yaklagim ile siirdiiriilebilirlik
desteklenirken igletmelerin ve markalarin ¢evreye dost imaj kazanmalar1 ve
rekabet avantajini ellerinde bulundurmalari igletmeye ekonomik faydalar da
saglamaktadir. Diinyada yesil pazarlama stratejini kullanan ve bunu konuda
rekabet avantajini eline alan bazi biiyiik igletmeler arasinda, g¢evreye dost
triinler ve yenilenebilir enerjiye olan yatirrmlariyla IKEA; sifir emisyonlu
elektrikli araglar1 ve otomotiv sektoriinde ciddi bir devrim yapan Tesla;
karbon emisyonlar1 ve atik miktarini azaltmaya ¢alisarak gevreye dost bir
tretim modelini benimseyen Unilever sayilmaktadir. Yine Tiirkiye’ ye
baktigimiz zaman Zorlu Enerji, Argelik, Vestel firmalar1 da ¢evreye dost
driinler iretmektedirler (Cagan, 2024, s.52-54). Yesil teknolojilerin
gelistirilme, kullanilmasi ve desteklenmesi ig hayatinda yeni istihdamlarin
olugmasini ve ekonomik biiyiimeyi desteklemekte ve bu sayede gevresel
stirdiiriilebilirlige ek olarak sosyal ve ekonomik alanlarda ciddi faydalar da
saglamaktadir (Cuhadar ve kaytanci, 2023, 5.1130).

Yesil pazarlama, gevresel olarak giivenli oldugu diisiiniilen iiriinlerin
pazarlanmasini, pazarlama faaliyetlerinin  tiimiinii etkileyerek {iretim
stireciyle birlikte baglayan yesil {iriin, yesil tiiketici, yesil fiyat, yesil ambalaj,
yesil marka, yesil reklam, pazar aragtirmalar1 ve pazarlama kararlarini

kapsamaktadir (Thakkar, 2021, s.58; Uydaci, 2011, 5.40).

Yesil Uriin: Cevreye duyarlt iiretim, yiiksel verimli ama gevreye etkisi
az olan, ¢ok az ya da sifir atiga sahip, kirlilik olugturmayan iiretim olarak
tanimlanmaktadir (Once ve Marangoz, 2012, s. 393). Baska bir tamimda
gevre dostu tretim, diger iiretimlerden ortaya ¢ikan atiklart degerlendirip
hammadde olarak kullanan, ¢evreye herhangi bir zarar verecek atik
olugturmayan, kaynaklar1 titketmeyen, canlilara ve dogaya zarar vermeyen
tretim gekli olarak da tanimlanmaktadir (Yiicel ve Emekgiler, 2008, s.322).
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Yesil iiriin ise, dogada pargalara ayrilabilen, dogal igerigi olan, toksik ya
da kimyasal madde igermeyen, gevreye verilen zarari azaltmaya ¢ahigilan,
hayvanlar iizerinde herhangi bir test yapilmayan, ¢evreye dost ambalaja sahip
iriin olarak siniflandirilabilmektedir (Mishra ve Sharma, 2010, s. 10). Yesil
iiriin, sadece iirlintin Giretim agamasinda degil ayn1 zamanda iiriiniin pargast
olarak bilinen etiketleme ve ambalajlama gibi 6zellikleri de kapsamaktadir

(Aksu, 2019, 5.23).

Yesil Tiiketici: Uriinlerin tiretiminde, kullanimi sirasinda ve titketiminde
saghkagisindan riskli olan veya tiiketiciye direkt zarar veren, enerji kaynaklarini
fazla kullanan ve atik maddelerin olugmasina sebep olup gevrenin ve doganin
kirlenmesine sebep olan iirtinlerin kullanilmasindan uzak duran, satin alma
giiglerini, daha ¢ok gevreyi ve dogayr korumak i¢in kullanan tiiketicilere
Yesil Tiiketici” denilmletedir (Saritag, 2018, 5.560; Ayyildiz ve Geng, 2008,
5.500). Yesil tiiketim, bireylerin satin alma ve tiiketim davraniglart yoluyla
cevreyi koruma degerlerini kesfetme egilimi olarak tanimlanmaktadir (Shiel
ve arkadaglar1, 2019, 5.3). Yesil tiiketim insan, hayvan ve gevreye olabildigince
en az zarari verecek olan Uriinleri satin alma kararini desteklemesinden
dolayi, yesil tiiketiciler gevre ve canli adina duyduklart kaygilarini, yesil
titketim davraniglariyla eyleme doniistiirmektedirler (Yilmaz ve Aytekin,
2020, 5.440). Thtiyag ve isteklerini kargilama konusunda gevre ve canliya
karg1 bilingli olan tiiketicilerin satin alma davraniglar1 da doganin korunmasi
noktasinda 6nemli katkilar saglamaktadir (Toplaoglu ve Alkan, 2023, 5.288).

Yesil tiiketici, yeni triinlere karst ilgisi olan, bilgiyi arayisinda olan,
triinler hakkinda edindigi bilgi ve gorisleri bagkalariyla da paylasan,
gevrenin ihtiyaglarini 6n planda tutan, marka sadakati yerine {irtin hakkinda
bilgi toplamaya ¢aligan tiiketicilerdir ve hissettikleri ¢evresel kaygi seviyeleri
goz oniinde bulundurularak bes gruba ayrilmaktadirlar (Nayir ve Yildirim,
2024, 5.4):

Gergek Mavi Yesiller (True Blue Greens): Cevreye dair giiglii degerleri
olan, gevreye adina yapilan olumlu degisiklikleri isteyen ve bu degisiklikler
i¢in ¢aba harcamaya hazir olan tiiketiciler seklinde tanimlanmaktadir.

Parasal Yesiller (Greenback Greens): Sirdiirtilebilirlik kriterlerine
uygun olan iriinlerin temin edilmesi konusunda genel tiiketicilerlere gore
daha istekli olan, ¢evre adma yapilan tiim hareketleri destekleyen buna
ragmen ¢evresel konularda politik olarak aktif olmayan ve zaman ayirmayan
tiiketiciler olarak tanimlanmaktadirlar.

Filizler (Sprouts): Teorik olarak gevresel sorunlara inanan, fakat
uygulamaya gegirmeyen, yesil iiriinleri satin almak daha fazla para 6deme
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yapmak anlamina geliyorsa nadir olarak bir yesil iiriin satin alan, fakat etkili
pazarlama teknikleriyle isteklendirilebilirlerse satin alma noktasinda ikna
edilebilen tiiketici gruplar olarak agiklanmaktadirlar.

Yakinanlar (Grousers): Cevre sorunlar1 ve bu sorunlarin ¢oziimleri
adina degigimi etkileme konusunda isteksiz, gevresel konularda bilingsiz,
yesil tirtin fiyatlarini gok yiiksek bulan, bu {irlinlerin rakip tirtinlere gore
performanslarini begenmeyen tiiketiciler olarak tanimlanmaktadirlar.

Basit/Temel Kahverengiler (Basic Browns): Cevre ve sosyal sorunlara
ilgi gostermeyen, giinliik hayatta yaganan sorunlar ve sikintilarla miicadele
ederken gevresel sorunlarin abartildigini diigiinen tiiketici gruplari molarak
aciklanmaktadirlar.

Yesil Fiyat: Fiyat, tiiketicilerin satinalma kararlarinda 6nemli bir etkileyici
ve ipucudur, tiiketiciler iiriinii satin alip almayacaklar1 kararini tirtiniin fiyatin
degerlendirerek de vermektedirler (Yarag, 2008, 5.283). Ozellikle gevre dostu
driinlerin fiyatlar1 diger iiriinlerin fiyatlarindan daha yiiksek olmaktadir.
Bu durum ¢evreye dost yesil iirtinlerde tiim pozitit degerler adina marjinal
fayda olugumunu saglamakta ve bu da yesil iiriinlerin son satig fiyatlarinda
yiikselmeye sebep olmaktadir. Bu noktada fiyatin yiiksek olmasina ragmen
yesil tiiketicinin iiriinii almast tegvik edilmelidir (Ondogan, 2018, 5.102).
Clinkii yegil iirtinlerin tercih edilmemesinin en biiyiik sebeplerinden biri
fiyattir. Yesil tiriinlere verilen fiyatlar, yesil olmayan triinlere verilen fiyat ile
esit diizeyde olursa, bu iiriinlerin gevreyle ilgili olumlu 6zellikleri igletmenin
rakiplerine gore rekabet avantaji elde etmesini saglamaktadir (Aydogan ve
dinat, 2019, 5.233-234).

Yesil Ambalaj: Bir iiriiniin ve markasinin tiim 6zelliklerini gosteren en
onemli 6ge ambalaj olarak bilinmektedir (Orth ve Malkevitz, 2008, s5.64).
Yesil ambalaj ise, tirtin yapimi ve ambalajlarda kullanilan malzemelerin ve
dretim yontemlerinin gevreye duyarli ve enerji tiikketiminin az olmasiyla
sagladigi olumlu etkilerden dolayi, siirdiirtilebilen ambalajlama olarak
taninmaktadir. En ¢ok kullanilan gekliyle “Cevre Dostu Ambalaj” ya da
“Ekolojik Paket” olarak da adlandirilan “Yesil Ambalaj” kavrami, geri
dontistiiriilebilen, yeniden kullanilabilen, bozulmayan, iiriin hayat egrisi
boyunca hayvan ve insan ve saghgina herhangi bir zarar vermeyen, gevre
kirliligine sebep olmayan gevre dostu ambalaj olarak tanimlanmaktadir
(Firat, 2024, s.31). Yesil ambalajlamada, elyaf, tarim tirtinleri ve agaglardan
elde edilen yenilenebilir malzemeler kullanilarak, petrol ve fosil yakitlardan

meydana gelen strafor ve plastik gibi malzemelerden uzak durulmasi son
derece onemlidir (Djurdjevac, 2019, s.42-43). Yapilan aragtirmalar, yesil
ambalaj tizerinde bulunan gorsellerin, renklerin, sekillerin ve eko-etiketlerin,
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tilketicilerin  iirtine dair tutumlarini etkileyebilecegini  gostermektedir
(Yagsaroglu, 2024, s.16). Cevre dostu ambalajlar, yenilenebilir kaynaklarin
ve gevrenin korumasi olarak iki temel isleve sahiptir. Bu isglevlerin
gergeklestirilmesi “yeniden kullanim”; “azaltma”, “geri doniigiim”, “geri
kazanim” ve “parcalanabilme” ile saglanabilmektedir (Zhang ve Zhao, 2012,

5. 902).

Yesil Marka: Marka; bir igletmenin iriinlerinin, bagka bir igletmenin
riinlerinden ayirt edilmesini saglayan kigi isimleri, sayilar, sozciikler, harfler,
sekiller gibi ¢izim ile goriintiilenebilen yahut benzer sekillerde ifade edilebilen,
basim yoluyla yayinlanan ve ¢ogaltilan her tiirlii igaret olarak agiklanmaktadir
(Can, 2014, 5.226). Fakat kiiresellesmenin ve siirdiiriilebilirlik kavramlarinin
Ooneminin her gegen giin artmastyla birlikte igletmeler yesil pazarlama
karmasina degiskenlerine daha ¢ok yogunlasmaktadirlar. Ozellikle de gevre
konusunda duyarli uluslararasi ¢evre diizenlemelerinin ve tiiketicilerin
ortaya ¢tkmastyla birlikte igletmeler, iiretilen iirtinlerin gevre dostu olmasina
yonelmekte ve bundan dolayr da igletmeler, marka stratejilerine “yesil”
degiskenini eklemektedirler (Cavusoglu, 2021, s.1358; Baran ve arkadaslari,
2017, s.2). Yesil marka, var olan negatif ¢evresel etkilerin en aza indirilmesi,
titketiciler tizerinde pozitif bir etki olusturulmasi ve gevreye ait kaygilarin
dile getirilmesiyle alakali olarak, markaya yonelik birgok fayda ve nitelikten
meydana gelmektedir (Durmaz ve Kafadar, 2024, s5.91). Bir markanin
titketicilerde gevreye ya da yesile yonelik olumlu bir algiy1, duyguyu, davranigt
ve tutumu tetiklemesi, isletmelerin tiiketici zihninde bagarili bir yegil marka

olusturdugunu gostermektedir (Chang & Chen, 2013, s.5).

Yesil Reklam: Yesil reklam, ¢evreye ait faktorlerin  tanitilmasina
odaklanan (Akpoghiran, 2013, s. 8); bir iirlin ya da hizmetin ¢evresel
faydalarinin vurgulanmasini saglayan reklamlar olarak tanimlanmaktadir

(Singh ve Khan, 2015, s. 156). Yesil reklam olugturmak, tanitim araciligiyla
cevresel bilgi agigini azaltmanin bir yolu olarak goriilmekte (Yasaroglu,
2024, s.10) ve iriinlerin, ¢evreye duyarli malzemeler ile yapildigini ya
da gevreye duyarli paketlere konuldugunu iddia etmektedir (Cavusoglu,
2021, s.1358). Yesil reklam, isletmeler tarafindan ¢evreye dost iiriin
kampanyalariyla yiirtitiilen, ayni zamanda gevresel siirdiiriilebilirligi de
destekleyen bir uygulamadir (Alamsyah, 2019, 5.1963). Yesil reklamlar, bir
tiriin veya hizmeti vurgulayarak ya da vurgu yapmadan yesil bir hayat tarzin
tesvik etme, bu reklamlarin gevresel sorumluluklar konusunda kurumsal
imaj sunma ozellikleri bulunmaktadir (Ozmerdivanh, 2022, s. 58). Yesil
reklam uygulamalarini kullanan igletmeler, pazarlama stratejilerini agagidaki
unsurlart baz alarak belirlemektedirler (Yilan, 2020, s.53);
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* Geri doniigiimii olan, dogaya zarar vermeyecek 6zellikte hammadde
ve ambalaj kullanmak,

* Cevre kirliligine sebep olmayacak tiretim stire¢lerini kullanmak,
e Tlagh tarim uygulamalarini tercih etmemek,

* Yiyeceklerin  korunmasi konusunda anti-kimyasal ~yOntemler
belirlemek,

* Ambalajlarda daha kiiglik paketler tercih etmek,
* Tarimda dogal giibre kullanimini tegvik etmek, vb.

Yesil Dagitim: Cevrenin korunmast igin dagitim konusunda alinabilecek
onlemler, iiriin satig noktalarinin miigterilerin zamandan ve yakittan tasarruf
edecekleri yerlesim yerlerine yakin yerlere konulmasi, dagitimlarda daha
az yakit harcanacak sekilde gerekli planlamalar yapilmasi, yeni dagitim ve
geri toplama merkezlerinin gelistirilmesi geklinde sayilmaktadir (Yiiksel,
2002, 5.86). Yine dagitimda kullanilan nakil araglarinin se¢iminde, araglarin
kullandigy yakat tiirli ve araglarin tirtinleri tagima sikligina dikkat edilerek
gevre kirliligine olan etkiler azaltilmahdir. Ayrica iiretici isletmelerin, dagitim
kanallarini kurarlarken yesil pazarlama anlayigini kabul etmis ve bu anlayigt
uygulamaya 6zen gosteren araci firmalarla ¢aligmayi tercih etmeleri de gevreyi
ve canliyr koruma konusunda yararl olacaktir (Tiirk ve Gok, 2010, s. 207).

2.2. Yesil Satin Alma Davranist

Tiiketici; herhangi bir siire smir1 olmadan istek ve ihtiyaglar1 olan,
driinleri fiyat, kalite ya da her ikisine gore segen kigi ve organizasyon
(Ozsungur, 2018, 5.610); hem satin almadan 6nce hem de satin aldiktan
ve tiikettikten sonra degerlendirme yapan gergek ve tiizel kisi (Arslan ve
Yavuz, 2020, s.156) olarak tanimlanmaktadir. Tiiketici davranigini etkileyen
taktorler; sosyo- kiiltiirel (kiiltiir, alt kiiltiir, sosyal sinif, roller, statii, referans
gruplari ve aile), demografik (yas, cinsiyet, meslek, ¢evreye duyarhlik, yagam
tarzi, ekonomik durum), psikolojik (algilama, giidiilenme, 6grenme, kisilik,
inang ve tutumlar) ve durumsal (sosyal ve fiziksel ortam, zaman, satin alma
nedeni, duygusal ve finansal durum) bagliklar altinda toplanmak miimkiindiir
(Sahin ve Akballi, 2019, s.44-54). Tiiketici davraniglarini etkileyen bu
kavramlar, tiketici tercihlerini de etkilemekte ve firmalar arasinda rekabeti
de arttirmaktadir. Tiketicilerin iiriinlere kolay ulagabilmesi, triinleri
kargilastirabilmesi, trtinii kullanan kigilerin olumlu/olumsuz yorumlarina
ulagabilmesi gibi imkanlar tiiketici tercihlerini etkilese de tek bagina yeterli
olmamaktadir (Giirbiiz ve Kadagan, 2022, s.358). Tiiketicilerde degigen
bu istek ve ihtiyaglar, pazardaki rekabet, teknolojinin hizli degisimi ve
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ayrica gevreye karst olugan hassasiyetler pazarlamacilari ve igletmeleri yeni
tekniklere yonlendirmektedir (Marangoz ve Aydin, 2019, 5.199). Cevre
kirliliginin artmasi, insan saghgnin olumsuz etkilenmesi, doganin yok
olmasi gibi birgok sebepten dolay1 “gevre, yesil” kavramlarinin dahil oldugu
cesitli konular tiiketim aligkanlhigr olarak ortaya ¢ikmaktadir. Son yillarda
artig gosteren gevre bilinci, gelecek nesiller adina kaygr duyulmasina neden
olmakta ve tiiketicileri, gevre dostu tiriinleri satin almaya yonlendirmektedir
(Biner, 2014, 5.79; Ozcan ve Ozgiil, 2019, 5.13).

Yesil tirtinlerin 6nemi, gelecek nesillerin hayat kalitesini saglama, ¢evreyi
koruma, siirdiirtilebilirlik agisindan giderek artiy gostermektedir. Teknoloji
ve sanayinin gelismesi, diinya niifusunun ve tiiketim aligkanliklarinin da
hizla artmasi, dogal kaynaklarin tahrip olmasina, gevre kirliliginin artmasina,
kaynaklarin tiikenmesine ve iklim degisikliklerine yol agmaktadir (Cuhadar
ve Kaytanci, 2023, 5.1129). Bu gelismeler, gevreye zarar vermekten kaginan
veya en az zarari verebilecek uygulamalarla, tiiketicilerin ihtiya¢ duyduklar
degisimleri gergeklestiren yesil pazarlama kavramini ortaya ¢ikarmistir (Onay,
2022, s.15). Bu dogrultuda tiiketiciler, yesil satin alma eylemiyle canliya
ve gevreye kargt duyarli olmayan {irlinleri kullanmama, kaginma, tiiketim
ve lretime yon verme, ¢evreye karst sorumluluk alma ve yesil hareketini
gergeklestirme igin ¢aba harcamaya baglamiglardir. Tiketiciler yesil iiriin
satin alirken beg boliimden meydana gelen bir karar mekanizmasiyla hareket
etmektedirler. Bu mekanizma bilgi, anlama, miikafat, tutum ve faaliyetler
basamaklarindan olugmaktadir ve yesil davranigin olugmast igin bu beg
adim gerekmektedir. Bu modelde bir tanesinin bile eksik olmasi tiim karar
mekanizmasinda bozulmaya sebep olmaktadir (Korucuk ve Cetin, 2019,
5.253).

2.3. Tiiketicileri Yesil Satin Almaya Iten Faktorler

Tiiketicilerde yaganan vyesil ve c¢evre bilinciyle ortaya ¢ikan yesil
pazarlama, bir markanin pazarlama faaliyetlerinde dogay1 korumasi ve temiz
gevre anlayigiyla hareket etmesi olarak bilinmektedir (Kardeg, 2011, 5.166).
Yesil pazarlama, sadece pazarlama departmaniyla degil insan kaynaklari,
lojistik, tiretim, ar-ge gibi isletmenin tiim departmanlariyla yapilandiriimali
ve bir biitiinliik ig¢inde hareket etmeleri saglanmalidir (Uyar, 2017, 5.18).
Tiiketicilerde olugan gevre bilinciyle onlar1 yesil satin almaya iten faktorler
soyle siralanmaktadir:

2.3.1. Cevresel Kayg1

Cevresel kaygi, tiiketicilerin gevresel problemlerden duydugu endige
olarak ifade edilmektedir (Koger ve Delice, 2016, s.116). Fakat bireylerde
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cevresel kaygi olugabilmesi igin, ¢evresel konulara dikkat etmeleri ve var olan
cevresel problemler ile miicadele etmeleri gerekmektedir (Tanrikulu, 2015,
s.121-135). Bireylerin var olan kirlilik ve ¢evresel sorunlara kargi satin alma
eylemlerinde gevreci davranglar sergilemeleri, iiriinlerin ¢evreye verdigi
zarar hakkinda bilgi sahibi olmalar1, dogay1 korumak adina gevreci fikirlere
agik olmalar1 gerekmektedir (Avtepe, 2023, 5.51).

2.3.2. Algilanan Tiiketici Etkinligi

Algilanan tiiketici etkinligi, tiiketicilerin gevre sorunlarina karst tutumlari
ve tepkileri olarak tamimlanabilir (Topaloglu, 2023, s.9). Tiiketicilerin
kendisinin yaptig1 hareketten dolay1 ortaya ¢ikacak sonuglarin bir seyleri
degistirecegine dair hissettigi inang algilanan tiiketici etkinligi olarak
tanimlanmaktadir. Ttiketici bu inanca sahip ise, yani yaptig1 hareket sayesinde
gevreyi kurtarmak igin ciddi bir adim attigin diigiiniiyorsa yesil iiriin satin
alma egiliminde olur ve yesil iiriine kargi olan tutumu da bu goriisle i1yi yonde
hareket eder (Kuduz, 2011, 5.228; Koyuncu, 2020, s.39).

2.3.3. Yesil Giiven

Yesil giiven, bir iiriin veya hizmetin ¢evreyi koruma performansina
olan inang ile o iiriin ya da hizmete karg1 hissedilen isteklilik olarak ifade
edilmektedir (Koger ve Delice, 2017, 5.10). Yesil giiven gevresel tiiketici
ve ¢evresel kaygr agisindan degerlendirildiginde bu kavram igletmeler
i¢in de 6nemli bir kavram haline gelmekte ve tiiketicilerin yesil {iriinlere
yonelik algiladiklar1 riski azaltma girisimi, tiiketicilerin {irtine kargt
hissetikleri giiphenin azalmasmna sebep olmakta ve bu durum da giiven
duygusunun artmasina destek olmaktadir (Chen ve Chang, 2012, 5.503-
504). Tiiketicilerde olugan giiven duygusunun artmasi kaygi ve belirsizlik
duygulasinin azalmasini, markayla giiglii bir bag kurulmasini saglamaktadir
(Baran ve arkadaglari, 2017, s.3).

2.3.4. Yesil Tatmin

Tatmin, bir {iriin ya da hizmetin kendisinin yahut herhangi bir 6zelliginin
tilketilmesiyle olugan memnuniyet sonucunda ortaya ¢ikan zevkin
degerlendirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Yetkin, 2018, s.44). Isletmeler,
yesil pazarlama faaliyetleriyle ¢evre dostu iiriin talep eden ve ¢evreye kargt
duyarli olan miigterilerin, Griinleri satin almasini ve satin alma igleminin
sonucunda da memnun olmalarini amaglamaktadir. Yesil tatmin, tiiketicinin
iriin ya da hizmetten bekledigi performans ile ¢evreye dost mal ve hizmet
saglayicilarinin ortaya koydugu performans arasindaki uyuma bakarak bir
degerlendirme yapmaktadir. Yesil tatmin, ¢evreye dost olan iiriinlere olan
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ihtiyagla bereber, ihtiya¢ ya da beklenti yerine getirildigi zaman hissedilen
memnuniyet seklinde de ifade edilmektedir (Cavusoglu, 2021, s.1357-
1360).

2.3.5. Yesil Satin Alma Niyeti

Bir mal ya da hizmete dair ihtiya¢ hisseden tiiketicinin, bu ihtiyaci
kargilayacak olan mal ya da hizmetin se¢imi, satin alma karar ile satin alma
davranis1 ve tiiketim sonrasi degerlendirmesine kadar olan siireg, tiiketicinin
satin alma karar siireci olarak agiklanmaktadir (Yorgancilar, 2015, s.29).
Cevrenin korunmasi ve siirdiiriilebilirligiyle baglantili olarak ortaya ¢ikan
endigeler, tiiketici duyarhiligini arttirarak, dogal kaynaklar1 hor kullanmayan
ve yarini diiglinerek bunu hayat tarzina doniigtiiren yesil tiiketici kavraminin
olugmasini saglamaktadir (Kartal ve Tatl, 2020, s. 211). Yesil tiiketiciler,
var olan endige ve kaygilarla satin alma aligkinliklarini degistirerek dogay:
koruyan, geri doniisim saglanan iiriinlere yonelmeye baglamuglardir. Yesil
satin alma niyeti, tiiketicilerin ¢evreye zarar vermeyen g¢evre dostu iiriin
segimi ve bu yesil {irlinii satin alma egilimi olarak da ifade edilmektedir.
Yine yesil satin alma niyeti, tiiketicilerin gevre ile ilgili konulardaki bilgilerine
ek olarak, ¢evreye dost triinleri satin alma ihtimalini ve gevreye dost tiriin
ireten igletmeleri tercih etme ihtimalini de gostermektedir (Toplaoglu,
2023,s.11).
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Bolum 4

Sertifikali Orman Urtinlerinin Surdiiriilebilir
Tiketim Baglaminda Degerlendirilmesi!

Hilal Oztay Cagan?

Ozet

Sanayilesmenin etkisiyle, 18. yiizyildan giiniimiize kadar ekonomik biiyiime
ve refah seviyesinin artirilmast gibi amaglar dogrultusunda dogal kaynaklar
bilingsizce tiiketilmis ve iiretim ile tiiketim faaliyetleri kontrolsiiz bir sekilde
devam etmigstir. Artan {iretim ve tiiketimle birlikte sosyal, ekonomik ve
cevresel tim alanlarda siirdiiriilebilirlikten uzaklagilmaya baglanmstir.
Her seye ragmen yiiksek yagsam kalitesinin saglanmasini hedefleyen sosyo-
ckonomik sistemlerin gelistirilmesi, ¢agdas toplumlar igin oncelikli bir
hedef olmaya devam etmistir. Bu hedefe ulagmanin bir araci olarak
stirdiiriilebilirligi tehdit eden unsurlari minimize eden ve siirdiirtilebilirlige
destek olan alternatif segenekler tiiketicilere sunulmaktadir. Ormanlar,
orman iriinlerinin {iretiminde temel hammadde kaynag: olmanmn yani
sira, ekosistemin saglikli isleyisi icin kritik ekolojik islevlere de sahiptir.
Orman {irlinleri sektort, yiiksek ¢evresel etkiler birakan bir sanayi kolu
olma ozelligine sahip olmakla birlikte stirdiiriilebilir ¢oztimler iiretildiginde
gevreye katki saglama potansiyeli de oldukga yiiksektir. Orman yonetiminin
gevresel, sosyal ve ekonomik boyutlartyla topluma katki saglayict bir sekilde
yonetilmesi gerekmektedir. Bu nedenle, uluslararasi gevreci sivil toplum
kuruluglari, diinya ormanlarinin tiim bu boyutlar agisindan siirdiiriilebilir bir
sekilde yonetilmesini saglamak amaciyla sertifika sistemleri gelistirmistir. Bu
calismada, siirdiiriilebilirlik ve stirdiirtilebilir titketim kavramlari agiklanarak
orman ve orman iiriinlerinin sertifikasyon siireglerinin siirdiiriilebilir tiiketim
gergevesinde degerlendirilmesi hedeflenmistir.
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1. Girig

Ekonomik faaliyetler ve toplumsal gelismelerle birlikte hem toplum
hem de gevre agisindan gelecekteki refahi tehdit eden sorunlar belirmeye
baglamistir (Onaran, 2014). Ancak buna ragmen sistemlerin devam
etmesi de bir zorunluluktur. Bu da gevresel, sosyal ve ekonomik alanlarda
benimsenen uygulamalarin = siirdiirtilebilir hale getirilmesini  zorunlu
kilmaktadir. Uriinlerin gesitlenmesi, markalagma, tiiketim aligkanlarinin
doniigiimii, sosyal konum gibi pek ¢ok neden tiiketicileri ihtiyaglart diginda
da tiiketmeye yoneltmektedir. Tiiketim artigiyla da siirdiiriilebilirlik kavrami
giindeme gelmeye baglamistir (Hayta, 2009). Bireylerin tiiketim siireglerinde
ihtiyaglarini giderirken sorumlu bir sekilde davranmalari da siirdiiriilebilir
titketim olgusunu agiklamaktadir (Vermeir ve Verbeke, 2006).

Orman iriinleri Giretiminde kullanilan kaynaklar dogrudan dogal yasam
ortamlarindan temin edilmektedir. Uretim siireclerinde tesis ve makine
kullanimi  gereklidir, enerji kaynaklarina ihtiyag duyulur, biiyiik c¢aph
faaliyetlerle lojistik uygulamalar yiiriitiiliir. Bu gibi nedenlerle gevresel ayak
iz ¢ok fazla olan bir endiistridir. Tiim bu olumsuzluklara ragmen siiregler iyi
yonetildiginde ise siirdiiriilebilirlik uygulamalarina katki saglama ihtimali gok
fazladir (Olli vd., 2001). Orman ve orman iriinlerini sertifikalandirmanin
amaci, ormancilik uygulamalarinin stirdiirtilebilirliginin ekonomik, sosyal
ve gevresel agidan uzun vadeli olmasmni garantilemektir (Hansen vd.,
1997). Siirdiiriilebilirligin bir araci olarak sertifikali orman fiiriinlerinin
kullanim: giderek artan sekilde 6nem kazanmaktadir. Ormancilik alaninin
stirdiiriilebilirlik anlayiginin ilk benimsendigi alanlardan biri oldugu ve orman
sertifikasyonunun gevresel, sosyal ve ekonomik stirdiiriilebilirlik boyutlarina
katki saglayan bir uygulama oldugu goriilmektedir. Tiiketicilerin sertifikall
orman Uriinlerine yonelik talebinin siirekli artiy gosterdigi géz oniinde
bulunduruldugunda, konuyu tiiketici yonlii bakig agisiyla degerlendirmenin
Onemi ortaya ¢tkmaktadir.

2. Suirdiirilebilir Tiketim

Sanayilegme ile birlikte tiiketimin hizli bigimde artmasi, gevresel sorunlari
beraberinde getirmistir. 1970°’li yillara gelindiginde bu sorunlar kiiresel
Olcekte degerlendirilmeye baglamig, 1980’lerde ise ¢evre sorunlarinin hem
insanlarda hem de dogada yarattigi olumsuz etkilerin neler oldugunu
ortaya koymak amaciyla ¢aligmalar baglamistir (Akin, 2007). 1987°de
“Ortak Gelecegimiz” raporunda siirdiiriilebilirlik kavrami kullanilmugtir.
Siirdiiriilebilirlik kesinti ya da azalma olmaksizin varligin devam ettirilebilme
kapasitesi geklinde tanimlanmugtir. Siirdiiriilebilir kalkinma ise “bugiiniin
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gereksinimlerini - kargilarken, gelecek nesillerin  kendi  gereksinimlerini
kargilayabilme kabiliyetini tehlikeye atmamak” olarak tanimlanmaktadir
(Engelman, 2014; Schaefer & Crane, 2005). Siirdiiriilebilirligin sosyal,
ckonomik ve gevresel ii¢ boyutu bulunmaktadir. Sosyal boyutu toplumun
refahininin devamhligini saglamayi, ekonomik boyutu ihtiyaglart giderecek
bir ekonomik sistemin devamli igleme yetenegini, gevresel boyut ise ¢evrenin
devamli olarak korunmasini ifade eder. (Onaran, 2014).

Siirdiiriilebilirlikle birlikte ¢evresel, sosyal ve ekonomik anlamda giivenli
bir yagam alani olugturan hem de insan haklarina, onuruna ve refahina saygi
duyan bir sosyal doniigiim hedeflenmektedir (Leach, 2014). Siirdiirtilebilir
kalkinmaya ulagmanin yollarindan biri, 3R (reducing, reusing, recycling)
seklinde ifade edilen azaltmak, yeniden kullanmak ve geri doniistiirmek
ilkelerinin yonetimini desteklemektir. 3R ilkesi, dogal kaynaklarin kullanimini
azaltarak ve miimkiin oldugunca yeniden kullanip geri doniistiirerek gelecek
nesiller i¢in dogal kaynaklarin devamlihigini saglamayr amaglamaktadir.
Ayrica atik azaltimu ile kirliligi azaltir ve gevreyi korur (Samiha, 2013).

Siirdiiriilebilir titketimin unsurlary, kaginma, tutum, farkindalik ve
alternatif olarak siralanabilir. Kaginma, tiiketimden sakinarak daha az titketme
cabasini; tutum, ihtiyag dig1 tiiketimi olumsuz degerlendirmeyi; farkindalik,
driinlerin ekolojik niteliklerini dikkate almayi; alternatif ise geleneksel
tilketimin digindaki tiiketim kaliplarimi ifade etmektedir (Marchand vd.,
2004).

2.1. Tiuketimin Yikict Yan1

Tiiketim sosyal refahin gostergesi olarak basari igin bir Olgiittiir ve
bireysel kimlik edinmek igin bir aragtir. Ancak bu ve benzeri motivasyonlarla
titketimdeki artig siirdiiriilebilir kalkinma igin bir tehdittir ve ¢evrenin siirekli
olarak bozulmasina neden olur (Mont ve Plepys, 2008). Endiistrilesme
ve ckonomik gelisme sonucunda gittik¢e gesitlenen titketim aligkanliklart
ortaya ¢ikmaya baglamistir. Gelir diizeyinin artmasiyla tiikketime ayrilan
biit¢e artmistir ve titketim kaynakl tatminler giindelik yagamlarin 6nemli bir
pargast haline gelmistir (Hayta, 2009). Tiiketim eylemlerinin kiiresel 1s1nma,
dogal kaynaklarin yok olmasi, biyolojik anlamda ¢esitliligin azalmasi, zararl
gazlarmn salinim gibi ¢evresel agidan yikicr etkiler: bulunmaktadir. Bu yikici
etkilerin tartigtlmasi son yillarda ciddi oranda artiy gostermektedir (Karalar
ve Kiraci, 2011).

Uretim  siireclerin sebep oldugu hasardan ve olumsuzlulardan dolay:
gevrecilik olarak adlandirlabilecek akim 1960°’lardan itibaren varligim
hissettirmeye baglamig ve 6nemli bir konu haline gelmistir (Easterling vd.,
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1996). 1960lardan sonraki siiregte tiiketiciler ¢evre hakkindaki gergekler
konusunda ve dogal kaynaklarin siirli oldugu konusunda ge¢migte
oldugundan daha fazla farkindalik sahibi olmaya baglamiglardir (Kalafatis
vd., 1999). Dogal dengenin yeniden kurulabilmesi igin gelistirilen ¢oziim
Onerileri; niifus artistni kontrol altina almak, agaglandirma ile erozyonun
onlenmesi, enerji israfindan kaginmak, verimliligi arttirmak, yenilenebilir
enerji kaynaklar1 kullanmak seklindedir. Bunlara ilave olarak siirdiiriilebilir
titkketim eylemlerinin desteklenmesi de 6nemli bir uygulamadir (Tungluer,
2010).

Siirdiiriilebilir tiiketim olgusu, “siirdiiriilebilir gelisme eylem plan1”
kapsaminda literatiire girmistir. Burada “siirdiiriilebilir geligmeyi saglamak ve
insan faaliyetlerinin ekolojik ¢evreye kargi olumsuz etkilerini en aza indirmek
igin tiiketim kaliplarini degistirmek insanoglunun en biiyiik miicadelelerinden
biridir” seklinde ifade edilmigtir. Bu baglamda siirdiiriilebilir tiiketim ile,
gevresel politikalarin tiiketiciye yansiyan boyutlart ele alinmaya baglamistir
(Hayta, 2009).

2.2. Tiiketim Tercihlerini Degistirerek Siirdiiriilebilirlik Saglamak

Siirdiirtilebilir  tiiketim  ffikrinin ~ basartya  ulagmasindaki  6nemli
unsurlardan birisi de siirdiiriilebilir uygulamalar1 benimseyen tiiketicilerdir
(Karalar ve Kiraci, 2011). Tiiketicilerin kendi istek ve ihtiyaglarinin yaninda
sosyal sorumluluklarini da g6z Oniinde bulundurmasiyla siirdiiriilebilir
titkketim olgusundan soz edilebilmektedir (Vermeir ve Verbeke, 2006). Bu
titketim bigimi sosyal sorumlulugun benimsenmesi ile paraleldir. Bu yiizden
kendini sorumlu hisseden tiiketicilerin tiiketim pratiklerinde siirdiiriilebilir
alternatifleri tercih etmesi beklenmektedir. Tiiketiciler birer birey olarak
titketim eylemlerinde stirdiiriilebilir bir toplumsal yagami miimkiin kilan,
tilketimin olumsuz etkilerini azaltmayr O6nemseyen gekilde davraniglar
benimsemekle sorumludurlar (Onaran, 2014). Siirdiiriilebilir bir toplum
yaratmak igin yeni teknolojiler, kiiltiire]l normlar, altyapilar, politika ve
yasalar olugturmanin yaninda, tiiketim tercihleri de 6nemlidir (Leonard,
2014). Tiiketici, gevresel bozulmaya kargi miicadelede bireysel olarak
titketim aligkanliklart yoluyla fark yaratabilecegine inanmalidir (Autio ve
Heinonen, 2004).

Bagar ise siirdiiriilebilir tiiketim konusuna hane halklar1 agisindan
yaklagmanin dogru bir yol oldugunu ileri siirmektedir. Bunun igin hane
halklarinin siirdiiriilebilir tiiketim boyutlarinin tespit edilmesini saglamugtir.
Bu boyutlar, gevreye duyarli gida tercihi, atik olugturma ve geri doniigiim,
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kigisel ulagim tercihi, evsel enerji talebi ve evsel su tiiketimi olacak sekilde
belirlenmigtir (Basar, 2016).

Stirdiirtilebilir titketim diigiincesi bilgi edinme ¢abalarim da kapsar.
Clinkii, sadece ekonomik yararlar1 degil ¢evresel ve sosyal refahi da 6nemser
ve bunun saglamast igin de tiiketiciler bilgiye ihtiyag duyar (Ozbakir Umut &
Nurtanig Velioglu, 2010). Kisisel tiikketim diizeyinin azaltilmasini hedefleyen
sorumlu davramglara sahip tiiketicilerin bu stiregte aktif rol alabilmesi igin
bilgiye ihtiyaci vardir (Autio ve Heinonen, 2004). Siirdiiriilebilir tiiketim
anlayiginin odaginda bilingli tiiketici bulunmaktadir. Bu baglamda tiiketici
egitimi kavrami da stirdiiriilebilirlik diigiincesi paralelinde kiiresel bir konu
olarak 6nem kazanmaktadir. Siirdiirtilebilir tiiketici egitiminin temel amaci
bireylerin se¢imlerini yonlendirmekten ¢ok mevcut alternatiflerden bireyi
haberdar etmek ve amacina en uygun olani segmesine yardimcr olmaktir
(Hayta, 2009). Bu noktada siirdiiriilebilir tiiketim konusundaki diger
paydaslara da gorev diismektedir.

2.3. Siirdiiriilebilir Tiiketimin Paydaslar:

Tiiketim eylemlerinde siirdiirtilebilirlik uygulamalarinin yayginlagmasi
igin siirece destek olma potansiyeli olan paydaglarin varligina ihtiya¢ duyulur.
Siirdiiriilebilir titketimin paydaslar1 su sekildedir.

Siirdiiriilebilir Tiiketimin Paydaslar:

|
| | | ]

Hiikiimetler Isletmeler Tiketiciler STKlar

Kaynak: Mont ve Plepys (2008)

Goriildiigii gibi isletmeler ve tiiketiciler stirdiiriilebilir tiiketimin paydaslar
arasinda yer alan iki 6nemli unsurdur. Sirdiriilebilir igletme vizyonu
olusturma, tiretimde siirdiiriilebilir yontemler uygulama, gevre sertifikall
tiriinler tiretme, iireticinin sorumluluk almasi gerektigi fikrini benimseme gibi
eylemlerle isletmelerin katkisi1 s6z konusu olabilir (Karalar ve Kiraci, 2011).
Pazarlamada, siirdiiriilebilirlige gegiste isletmelerin sorumluluklar: oldukga
fazladir. Isletmelerin sosyal ve cevresel sorunlara ¢oziimler gelistirmeleri,
bu sorunlarin ortadan kaldirilmasini garanti eden politikalar geligtirmeleri
ve bunu oncelikle i¢ ¢evreden baslayacak sekilde uygulamaya koymalari,
sonrasinda ise toplumsal bilinci yiikseltecek ¢aligmalar: hayata gegirmeleri
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gerekmektedir (Ozbakir Umut ve Nurtamg Velioglu, 2010). Isletmeler
yirminci yiizyilin son ¢eyreginden itibaren ekonomik oncelikler yaninda,
toplumdaki farkli beklentilere de cevap verme sorumlulugundadirlar (Yildiz,
2017). Pazarda var olmaya devam etmek isteyen bir igletme gevreye duyarl
olmali, toplumsal kaygilar1 6nemsemelidir (Ozdemir, 2009).

Bu agiklamalara ilave olarak siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin pazarlama
agisindan elestirildigi yonler de s6z konusu olmustur. Cevre dostu iiriinlere
daha fazla 6deme yapmaya goniillii olan tiiketici kitleleri bulunmaktadir.
Ozellikle evresel kaygilarin fazla 6deme yapmak gibi firsatlar1 degerlendirme
amacryla siurli kalmasi bu elestiriler arasindadir. Bu gibi amaglarla birgok
isletme rekabet avantaji saglamayr Onceliklendirmistir (Kalafatis vd.,
1999). Tiiketiciyi yaniltmaya yonelik ve somut kanitlarla desteklenemeyen
cevrecilik iddialar, tiiketicilerin ekolojik yonden duyarl satin alma davranig
gelistirmesinin  Oniindeki en biiyiik engellerden birisidir.  Pazarlama
uygulamacilar1 {irlinlerin ¢evre performanslart hakkinda iddialarini ortaya
koyarken yamiltici olmaktan kaginmalari ve somut sekilde iddialarini
desteklemeleri gerekir (Aksu, 2014).

3. Orman Uriinlerinin Sertifikalandirilmasi

Siirdiiriilebilirlik ¢abalarinin temel amaglari, isletmelerin yararli 6mriinii
uzatmak, gezegenin varligini devam ettirebilme yetenegini desteklemek,
toplumlarin kendi hayatlarini siirdiirme yeteneklerini arttirmak, refahi
saglayarak devam ettirmek ve gelecek nesillerin kigisel Ozgiirliiklerini
garanti altina almak seklinde siralanabilir (Dunphy, 2011). Tiiketim
pratiklerinin siirdiirtilebilir hale gelmesini saglamak igin gesitli uygulamalar
s0z konusudur. Devletler yasal diizenlemeler ve 6zendirici kampanyalarla,
isletmeler ise ekolojik tasarimli iiriin gelistirme gibi gevre programlar: ile
stirdiiriilebilirlik hedefleriyle biitiinlesmeye ¢aba harcamaktadirlar (Van Nes
ve Cramer, 2006). Pazarlama uygulamalarinin da siirdiiriilebilirlik agisindan
sorumluluklari bulunmaktadir. Bunlar; tiiketicilerin ¢evre bilincini artirmak
ve ¢evreye duyarlt tiiketiciler yaratmak, ¢evreye duyarli {iretim yonetimini
ozendirmek, ¢evreye duyarli iletisim, tedarik, lojistik, ambalajlama ve
etiketleme ~ faaliyetlerini  &nemsemek  seklinde siralanabilir  (Once  ve
Marangoz, 2012).

Siirdiiriilebilirlik konusunda tiiketici olarak bireylerin de gorev ve
sorumluluklari bulunmaktadir. Uriin igerigindeki maddelerin neler oldugu,
cevresel etiketli veya sertifikali olup olmadig, dogaya zarar verme ihtimali,
attk olugturma diizeyi, tekrar kullanilabilirlik gibi iiriin Ozellikleri de
tilketiciler tarafindan goz oniinde bulundurulmalidir (Bener ve Babaoglu,
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2008). Etiket ve sertifikalar tiiketicilere tiriin hakkinda bilgi saglamaktadir.
Pazarlama agisindan degerlendirildiginde sertifika, tiiketici glivenini artirir,
pazarlama iletisimi aract olarak kullanilir, marka imajin1 gelistirir (Karagoz

vd., 2011).

Kiiresel olgekte ormansizlagma ve orman kaynaklarinin niteliklerini
kaybetmesi nedeniyle ¢6ziim arayig1 baglamug, bu ¢ergevede ¢evre, kalkinma
ve giivenli bir gelecege dair sorunlar tartigithr hale gelmistir. Uluslararas:
politikalarin gelistirilmesi gerektigi kabul edilmis ve yerel, ulusal, bolgesel ve
kiiresel diizeyde orman kaynaklarinin siirdiiriilebilir igletilmesi esas ¢oziim
olarak ortaya konmustur (Sener, 2009).

Ormancilik alany, stirdiiriilebilirlik diigiincesinin ilk kullanildig alanlardan
bir tanesidir (Kula, 1998). 19. yiizyil baglarinda, Almanya’nin Baden
Bolgesinde ormanlarin yok edilmesini 6nlemek amaciyla yasalar gikarilmistur.
Bir yandan odun ihtiyacinin stirekliliginin saglanmasi, bunun yaninda da
ormanlarin dinlenme alani olugturma, riizgar: 6nleme, su ihtiyacini kargilama
gibi yararlarinin siirdiirtilebilir olmasini saglayacak ¢oziimler diigtintilmiistiir
(Bozlogan, 2005).

Ormanlarin hem gevresel kogullara uygun bi¢imde hem de ekonomik
ve sosyal yonlerden toplumsal yarar saglayacak bi¢imde yonetilmesi bir
zorunluluktur. Bu yiizden gevreci sivil toplum kuruluglari, ormanlarin
cevresel, sosyal ve ekonomik yonden iyi yonetilmesini garanti altina almak
igin sertifika sistemleri gelistirmiglerdir. Bu gekilde sertitikalandirilan
orman iriinleri ile tiiketicilere siirdiirtilebilirlik ilkeleri paralelinde {iretilen
driiniin sunuldugu belirtilmig olur (Tiirkoglu ve Tolunay, 2013). Diinya
ormanlarinimn durumunu iyilestirmeye yonelik ¢abalar sonucu, siirdiirtilebilir
sekilde tiretilmis orman triinlerinin sertifikasyonunu benimsemistir (Yilmaz

vd., 2020).

Orman sertifikalandirmanin  amaci, ormancilik  uygulamalarinin
stirdiiriilebilirliginin  ekonomik, sosyal ve ¢evresel agidan uzun vadeli
olmasini saglamaktir (Hansen vd. 1997). Ormancilikta sertifikalandirma; bir
orman igletmesi biinyesindeki faaliyetlerinin bagimsiz bir kurum tarafindan,
belirlenen gevresel, sosyal, teknik ve ekonomik Olgiit ve gostergelere gore,
degerlendirilmesini ve denetlenmesini kapsamaktadir. Boylelikle, orman
kaynagimnin siirdiiriilebilir gekilde igletilmesi saglanmaktadir (Durusoy,
2002).

Orman iriinlerinin sertifikasyonun iglevleri su sekilde siralanabilir
(Karagoz, vd., 2011).

* Orman kaynaklarinin korunmasi



80 | Sertifikals Orman Uriinlevinin Siirdiiviilebiliv Tiiketim Bajlommda Degjerlendirilmesi

e Siirdiirtilebilir orman yonetiminin desteklenmesi

e Orman hammaddesinin yenilenebilir hammadde olarak tegvik
edilmesini

* Orman hammaddesinin  doniigtiiriilebilir  hammadde  olarak
degerlendirilmesi,

¢ Orman endiistrisi isletmeleri igin iletigim araci olarak kullanilmasi
e Tiiketici giivenini artirmast
* Marka imajin1 iyilegtirmesi.

Orman sertifikalandirma temelde iki boliimden olugmaktadir. Bunlar,
orman yonetiminin sertifikalandiriimas1 ve iiriin sertifikalandirilmasidir
(Akyol ve Ugok, 2008). Orman yonetiminin standartlara gore denetlenmesi,
caligma planlarinin, amenajman planlarmin  ve envanterlerin  goézden
gegirilmesi orman yonetiminin sertifikalandirilmasi kapsamindadir. Orman
yonetim birimi, bolge ya da iilke olmak tizere ¢esitli diizeylerde orman
yonetimi sertifikalandirmasi yapilabilir.

Sertifikalandirmanin amaci tiiketicilerin satin alma tercihleri lizerinde
etkili olmak olabilir. Bu durumda ormandan elde edilen tiriinler bolme,
¢tkarma, tagima, igleme ve nihai tiiketiciye kadar biitiin tedarik zinciri
iginde izlemelidir. Bu izleme siireci, sertifikali tirtinlerin, odun transportu
ve iglenmesi, nakliyat ve ileri diizey islemeleri boyunca takibini igerir. Bu
stireg de triin sertifikasyonunu agiklamaktadir. Bu siireglerde sertifikall
bir ormandan gelen odunun, sertifikasiz bir {riinle karigtirilmas:t ve
degistirilmesi riski s6z konusu olmaktadir. Bu nedenle, tiim bu stireglerde
sertifika kurumunun etiketini tagiyan Uriinlerin gergekten sertifikali bir
ormandan geldigini garanti altina almak igin, bir takip siirecinin ve kontrol
sisteminin uygulanmasi gerekli olmaktadir. Bu sistem iiretim kanalinin
sertifikalandirilmasi olarak nitelendirilmektedir. Orman sertifikalandirma ile
tirtin sertifikalandirma farkli iglemlerdir. Ancak iirtiniin sertifikalandirilmasi
stirecinde, {irlin tiim tiretim kanali boyunca izlenir ve sertifikalandirilmig bir
ormandan gelip gelmedigi 6nemli bir durumdur. Orman sertifikalandirma,
triin sertifikalandirmanin 6n koguludur (Durusoy, 2002).

Orman sertifikasyonu konusunda iki onemli baghk vardir. Birincisi
ormancilik faaliyetlerinin gevresel, ekonomik ve sosyal etkileri ile ilgili
faaliyetler ve orman envanteri, igletme planlamasi, yol yapimi, hasat vb.
diger faaliyetleri kapsayan Orman Yonetiminin Sertifikasyonu (Forest
Management Certification-FMC), ikincisi de sertifikali ormanlardan elde
edilen ham ve yar1 mamul durumdaki orman tirtinlerinin ham madde olarak



Hilal Oztay Cagran | 81

alinip iglenmesi siireglerini yiiriiten fabrika ve tesislerin sertifikalandiriimasidir
(Karagoz, 2010). Bu sistem de Denetim ve Gozetim Zinciri Sistemi (Chain
of Custody-COC) olarak isimlendirilir. Bu sistemde sertifikali ormanlardan
elde edilen odun {irtinler tagima, depolama, isleme ve son kullaniciya kadar
olan ticari siireglerde ayrica gesitli kontrol siireglerinden geger. Orman
tiriinlerini girdi olarak kullanan iireticiler bu sertifikasyondan yararlanabilir
(Karagoz vd., 2011).

Sertifikasyon siireglerinin baglangicindan giintimiize kadar olan siiregte
tilkelerin kendilerine 6zgii ulusal sertifikalandirma programlart s6z konusu
olmakla birlikte, FSC ve PEFC uluslararas1 diizeyde orman belgelendirme
yapan iki 6nemli programdir (Durst vd. 2006).

FSC diinya genelinde sorumlu orman yonetiminin saglanmast igin kriterler
sunmakta ve akreditasyon, sertifikasyon, patent kullanimi ve denetim gibi
uygulamalar gergeklestirmektedir. FSC’nin sertifikasyon degerlendirmesinde
tizerinde durdugu temel konular; yasalara ve FSC ilkelerine uyum, miilkiyet,
kullanim haklart ve sorumluluklar, yerli halkin haklari, topluluk iligkileri ve
is¢1 haklari, ormanlardan faydalanma, ¢evresel etki, yonetim plani, izleme ve
degerlendirme, yiiksek koruma degerli ormanlarin bakimi ve plantasyonlar
seklindedir (Sensoz, 2014). ESC’nin 2021-2026 kiiresel stratejisinin 3 temel
hedefi, ormanla ilgili ¢oztimleri paydaslarla birlikte ¢oziime kavugturmak,
degisimi  hizlandirmak ve pazart dontstirmek seklindedir.  Pazari
doniigtiirmek igin de FSC sertifikali ormanlarin ve tirtinlerinin sosyal, ¢evresel
ve ekonomik degerinin ve faydalarimin giiglii bir iletigimle vurgulanmasi
ve sertifikali {iriin ve hizmetlere olan talebi arttirmak ve kargilamak igin
pazardaki en biiyiik etki firsatina sahip tiim aktorlerin katihiminin saglanmasi
hedeflenmektedir (Forest Stewardship Council, 2023).

®

FSC

Sekil 1. FSC Logosu
Kaynak: (Fovest Stewavdship Council, 2023)

PEFC ¢ok paydash stireglerle gelistirilen ve yerel 6nceliklere ve kogullara
gore uyarlanan orman sertifika sistemlerini destekleyen semsiye bir kurulug
olarak gorev yapmaktadir. PEFCnin alti temel kriteri bulunmaktadir
(Programme for the Endorsement of Forest Certification , 2023). Bunlar
agagidaki tabloda 6zetlenmistir.
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Kurum sertifikasyon iglemini dogrudan kendi yapmaz, olusturdugu
teknik alt yap1 ve tiglincii taraf akredite sertifikasyon kurumlarr araciligryla
ulusal ve yerel sertifikasyon programlarmin hazirlanmasini saglar, onaylar,
logo ve isaretlerini kullanimina izin verir (Durusoy, 2002).

o

PEFC

Sekil 2. PEFC Logosu
Kaynak: Progvamme for the Endovsement of Fovest Certification , 2023

Tablo 1. Sorumlu Orman Yonetimi Kriterleri

FSC Kriterleri

PEFC Kriterleri

» Tiim gegerli yasalara, diizenlemelere
ve uluslararasi anlagmalara uyulmasi,

» Caliganlarin sosyal ve ckonomik
refahinin korunmast,

» Yerel halklarin haklarinin
belirlenmesi ve desteklenmesi,

» Yerel topluluklarin sosyal ve
ckonomik refahinin korunmasi ve
gelistirilmesi,

» Uriin ve hizmetlerin, uzun vadeli
ekonomik, sosyal ve ¢evresel
boyutlardan siirdiirtilebilirliginin
saglanmast,

» Yonetilen ormanlarin ¢evresel
degerlerini korumak, olumsuz
cevresel etkileri 6nlemek,

» Orman yonetiminin ekonomik,
cevresel ve sosyal hedeflerini ve
politikalarini ortaya koyan yonetim
planlar1 olugturmak,

» Yiiksek koruma degeri olan
ormanlari korumak ve iyilestirmek,

> Tiim yonetim faaliyetlerinin FSC
ilke ve kriterlere uymasini saglamak.

Orman  kaynaklarmnm  korunmast
veya uygun sekilde iyilestirilmesi ve
bunlarin kiiresel karbon dongiisiine
katkilarinin belirlenmesi,

Orman ckosistemi sagliginin  ve
canliliginin korunmast,

Ormanlarin odunve odun digiiiretken
fonksiyonlariin  siirdiiriilmesi ~ ve
tesvik edilmesi,

Orman ckosistemlerinde  biyolojik
gesitliligin sitirdiiriilmesi, korunmasi
ve uygun sekilde iyilestirilmesi,
Orman  yonetiminde  koruyucu
fonksiyonlarin  siirdiiriilmesi  veya
uygun sekilde iyilestirilmesi (6zellikle
toprak ve su),

Sosyo-ekonomik fonksiyonlarin ve
kogullarin siirdiirtilmesi veya uygun
sekilde iyilestirilmesi.

Kaynak: Forest Stewavdship Council, 2023; Programme for the Endovsement of Forest

Certification , 2023
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4. Stuirdurilebilir Tiketimin Araci Olarak Sertifikali Orman
Uriinleri

Cevreyle dost bir yasam stirdiirmenin gerektigine inanan tiiketicilerin
tilketim tercihlerinde gevreye zararh etkileri az olanlar1 tercih etmesi,
kaynaklar1 titkenmekte olan {irtinleri kullanirken kendini kisitlamasi, genel
olarak satin aldig1 tiim iiriinlerde ekolojik dengeyi gozetmesi beklenmektedir
(Tanrikulu, 2015). Bu tiiketiciler bagarili bir orman sertifikasi uygulamasinin
onemli unsurlarindandir. Orman sertifikasyonu, gevresel sorunlarin farkinda
olan tiiketiciler igin bir pazarlama araci haline gelmigtir. Sertifikalar,
sirketlerin kamu imajini, prestijini ve topluluk iligkilerini gelistirmeleri igin
bir aragtir ayn1 zamanda. Bundan pazar erigimi elde edebilir, yiiksek fiyatlar
talep edebilir ve bunlara sahip olmayan diger sirketlere gore rekabet avantaji
elde edebilirler (Tolunay ve Tiirkoglu, 2014).

Sertifikalandirma sistemleri, iireticilere iiriinlerinin ¢evresel performansini
iletmek igin bir arag saglar ve boylece tiiketicilerin satin alma tutumunu
etkiler (Tolunay ve Tiirkoglu, 2014). Mancha ve Yoder (2015)’e gore gevre
koruma hakkindaki tutumlar, bireylerin gevresel eylemlerdeki tercih ve
niyetlerini etkilemektedir. Bu tutumlardaki degisimler siirdiiriilebilirlik ile
iliskilendirilebilecek davraniglar tizerinde giiglii etkilere sahiptir. Tutumun
cevresel olarak stirdiirtilebilir triinleri satin alma istekliliginin ve genel
olarak gevreci davramgin onciilii olarak degerlendirildigi gesitli ¢aligmalar
bulunmaktadir.

Ingiltere’de yapilan bagka bir aragtirmaya gore, gevresel etiketler
stirdiirtilebilir tirtinlerin giivenilirlik simgesi olarak goriilmektedir ve titketim
tercihlerinin belirleyicisidir (Darnall vd., 2018). Rametsteiner (2000)’1n
caliymasmna gore, Almanya, Fransa, italya ve 1ngiltere’deki tiiketicilerin
gogunlugu ahgabin kaynaginin siirdiiriilebilir sekilde yonetilen ormanlardan
gelmesini satin alma kararlarinda 6nemli olarak gormektedir. Kozak vd.
(2004) sertifikali orman iiriinlerine yonelik farkindalik ve kabul durumunu
Olgimlemek amaciyla  gergeklestirdikleri — galigmalarinda  tiiketicilerin
gogunun ¢evresel sertifikalar hakkinda ¢ok az bilgiye sahip olduklarini
ortaya ¢ikarmiglaridir. Ayni ¢aligmadaki tiiketicilerin, gelecekte sertifikall
riinler kullanmaya istekli olduklar1 da ortaya konmustur. Ayrica sertifikali
tirtinlere ulagmak igin daha uzak mesafelerdeki magazalara gitmeyi ve daha
fazla zaman beklemeyi goze alan tiiketicilerin de var oldugu ortaya ¢ikmigtir

(Kozak vd., 2004).

Kong vd. (2014)’e gore de eco-etiketli tirtinler yesil satin alma niyetini
olumlu yonde etkilemektedir. Kanada’da yiiriitiilmiis bir ¢aliyma sonuglarina
gore de gevre hakkinda kaygili olan tiiketicilerin sertifikalandirma siireglerine
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kargi olumlu tutumlara sahip oldugu ve satin alma davraniglarini bu yonde
degistirmeye istekli olduklart sonuglari elde edilmigtir (Archer vd., 2005). Bir
bagka ¢aligmada da sertifikali orman tiriinlerine yonelik tutumun, satin alma
niyetinde olumlu ve anlamli etkisi oldugu (Oztay Cagan, 2023) sonuglar
elde edilmistir.

Gegmiste ¢evre sertifikali iirtinler satin almus tiiketicilerin, sertifikal orman
triinleri igin daha fazla 6deme yapmaya istekli olduklar1 goriilmektedir. Ancak
Kozak vd. (2004)’te tiiketicilerin az bir miktar igin fazladan 6deme yapmaya
istekli olduklar1 ifade edilmektedir. Ayrica gesitli ¢aligmalarda tiiketicilerin
gogunlugunun fazladan 6deme yapmaya goniillii olmadig1 ortaya konmugtur
(Aguilar ve Vlosky, 2007; Jensen vd., 2004; Gronroos ve Bowyer, 1999;
Mohamed ve Ibrahim, 2007; Ozanne and Vlosky, 1997). Benzer sekilde
Bigsby ve Ozanne (2002) de tiiketicilerin bu iiriin kategorisinde de diisiik
tiyat arayiginda olan tiiketicilerin oldugunu ortaya koymustur.

Forsyth vd. (1999) galigmasina gore sertifikali orman tirtinleri, sertifikali
olmayanlar ile ayni gekilde fiyatlandirildiginda %94 gibi biiyiik bir orandaki
titketicinin sertifikali {iriin tercih edecegi, ancak sertifikali iiriin igin %10
ve daha fazla fiyat 6denmesi s6z konusu oldugunda bu oranin %13’
diigtiigii goriilmektedir. Mohamed ve Tbrahim’in (2007) cahigmasi da benzer
sekilde, fazladan Odenecek fiyat arttik¢a daha az tiiketicinin bunu kabul
edebilecegini ortaya koymustur. Fiyatlar ayn1 oldugunda sertifikali tirtinler
tercih edilmekte, fiyat arttikga sertifikali {irlin satin alan tiiketici sayisinda
azalma olmaktadir. Ancak yine de sertifikali tirtinler igin fazladan 6demeye
istekli tiiketiciler mevcuttur. (Anderson ve Hansen, 2004). Baz: tiiketiciler
ormanlik alanlarin azaldiginin, ormanlardaki dogal yagsamin cesitliliginin
azaldiginin farkindadir. Bu tip tiiketicilerin sertifikali orman tirtinlerine daha
tazla 6deme egilimi gosterdikleri bilinmektedir (Kog, 2016).

Tiiketim ile iligkili olan demografik degiskenlerin Dbelirlemesi de
pazarlamada siklikla bagvurulan yollardan birisidir. Bu tiir degiskenler
pazarlamacilara pazari1 segmentlere ayirmak ve gevreci tutum ve davraniglardan
yararlanmak igin kolay ve verimli yollar sunabilir (Straughan ve Roberts,
1999). Cevresel bozulmanin daha goriiniir hale gelmesiyle, egitim ve gelir
seviyesi artan tiiketicilerin ¢evreci hassasiyetlerinin ve sertifikali {iriinlere
yonelimlerinin arttigi goriilmektedir (Komut ve Oztiirk, 2017). Cinsiyet
agisindan bakildiginda kadinlarin erkeklerden, gelir agisindan bakildiginda
yiiksek gelirlilerin diigiik gelirlilerden, ikamet yeri degerlendirildiginde kentte
yasayanlarin kirsalda yagayanlardan, yas agisindan genglerin yaghlardan,
egitim agisindan da daha ileri diizey egitim gorenlerin diisiik diizeydekilerden
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daha yiiksek bir fazladan fiyat 6deme olasiigt vardir (Aguilar ve Vlosky,
2007; Forsyth vd., 1999; Kog, 2016).

Sertifikasyon, ekolojiye dost iiriinlere daha fazla 6deme yapmak isteginde
olan tiiketicilerle, orman yonetim uygulamalarini gelistirmeyi {stlenen
yoneticiler arasinda bir koprii gorevi yapar. Bu nedenle, sertifikasyonunun
iki amac1 olan siirdiiriilebilir orman yonetimi (SOY) ve ticaret amaglari
birbiri ile ¢ok siki bir gekilde bagintilidir. Bu ikisinin birbirinden ayrilmasi,
SOY amaglarini olumsuz etkiler (Salim vd., 1997). Isletmeler siirdiiriilebilir
gelismeye hizmet eden davraniglari gosterirken, o konuya hassasiyeti yiiksek
olan kesimlerin tutumlarin firsat olarak goriip rekabet avantaji kazanma
egilimi tagiyabilirler. Ancak bu tiir davranglar kiiresel ¢apta ele alinmasi
gereken siirdiiriilebilirlik diigiincesine hizmet etmez (Akyildiz, 2007). Bu
yizden siirdiirtilebilirlik diigtincesi agisindan tiiketiciler igin gelistirilen
gesitli stratejilerin bagimsiz mekanizmalar tarafindan da denetlenmesi geregi
dogmaktadir. Sertifikasyon siiregleri de bu amaglara hizmet eden yoniiyle
titketicilere giivence saglayan 6nemli mekanizmalardandir.

5. Sonug

Diinya niifusunun siirekli artisi ve yiiksek miktarlarda tiiketim odakl
yasam bi¢imine kargin ihtiyaglarin kargilanabilecegi sl kaynaklar
bulunmaktadir. Bu kaynaklarin toplumdaki tiim paydaglar tarafindan verimli
bir gekilde kullanilmasi, geri doniigiim uygulamalarinin hayata gegirilmesi ve
yeniden kullanimmna yonelik uygulamalarin benimsenmesi gerekmektedir.
Siirdiiriilebilir titketime dayali bir yagam bi¢imi benimsenmeli ve sergilenen
davranislarla toplumdaki diger bireylere de 6rnek olunmahdir (Aksu, 2014).
Artik tiiketim pratiklerinin 6zneleri olan bireyler de tretim ¢abalarinin
gevreye daha duyarli hale getirilmesiyle gevresel kaygilarin giderilebilecegini
diigiinmektedir (Mainieri vd., 1997). Tiketicilerdeki gevresel degerlerin
artigina paralel olarak gevre bilinci artmakta ve bu da tiiketicilerin marka,
estetik, fiyat, goriintii gibi tercihlerden ¢ok iiriin niteliklerini 6nemsemelerine
neden olmaktadir (Ozsoy ve Madran, 2015). Cesitli sertifikalandirma
uygulamalariyla gevreye kargit sorumlu davrandigini kanitlayabilen treticiler
bu sayede tirtinlerini farklilagtirma firsat1 yakalayabilirler (Bigsby ve Ozanne,
2002) ve tiiketicilerin bu taleplerine karsihk verebilirler. Miisterilerini
iriinlerinin, siireglerinin ve operasyonlarinin gevresel faydalar1 konusunda
egitebilen firmalar i¢in ¢ok sayida firsat vardir (Ottman, 1993).

Orman iriinleri, kullamlan kaynaklarin dogrudan dogal yagam
ortamlarindan temin edilmesi, tiretim siireglerinin tesisler, makineler, enerji
kaynaklar1 gerektirmesi, lojistik faaliyetlerde biiyiik ¢aph tagimaciliga ihtiyag
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duymasi gibiozelliklerinedeniyle gevresel ayakizi ¢ok fazla olanancak ¢oziimler
retildiginde de siirdiiriilebilirlige ¢ok fazla katki saglama potansiyeli olan bir
endiistriyi olugturmaktadir. Orman tirtinlerinin sertifikasyonu, siirdiiriilebilir
orman yonetiminin saglanmasi ile birlikte tiiketiciler i¢in ormanlarin
strdiirtilebilirlik ilkelerine gore yonetildigini garanti eden isletmelere ve
triinlerine yonelik taleplerin artmasini amaglamaktadir. Ge¢mis galigmalarda
gevreci tutum ve degerlerin siirdiiriilebilir tiiketimin 6n kosulu oldugu
goriilmektedir. Tutumlar ve degerler sistemi ise egitim ve bilgilendirme
ile iligkilidir. Siirdiirtlebilir titketimi etkileyen 6nemli unsurlardan birisi de
rasyonel yaklagimdir. Rasyonel yaklagimla hareket eden tiiketiciler igin de
stirdiiriilebilir tiiketim davranigini etkileyen en 6nemli unsur egitimdir (Olli
vd., 2001). Tuketicileri egitmekteki temel amag, ihtiyag duyduklar bilgiye
nasil ve nereden ulagabileceklerini, elde ettikleri bilgileri nasil analiz edip
kullanabileceklerini 6gretmektir. Bu sayede tiiketicilerin tiretim siireglerini
sorgulama, ¢evre bilincini arttirma, mallar1 ve hizmetleri bilingli gekilde satin
alma ve kullanma becerisi gelistirilebilir. Boylelikle de tiretimi ve tiiketimi
sekillendiren ekonomik ve toplumsal tercihlerde etkin rol almalar1 miimkiin
hale gelebilir (Hayta, 2009). Sonug olarak, gevresel bilginin siirdiirtilebilirlik
agisindan ne denli 6nemli oldugu agikga goriilmektedir. Isletmeler hem siyasi
hem de toplumsal baskilar olugmadan 6nce tiim bu sorunlar1 fark etmeli,
¢oziim Uretmek icin harekete ge¢meli ve halki bu konuda bilinglendirmelidir.
Siirdiiriilebilir pazarlamaya gegis stirecinde 6ncelikle igletmelerin kurumsal
aliskanliklarint degistirmeleri gerekmektedir. Bunun igin siirdiiriilebilirlik
konularina hakim bir yonetim anlayig1 benimsenmeli ve bu alanda ¢aligacak
uzman bir ekip olugturulmalidir. Ayrica, siirdiiriilebilir sertifikali Grtinler,
tiiketicilerin ilgisini gekecek sekilde pazara sunulmalidir (Ozbakir Umut &
Nurtanig Velioglu, 2010).

Sonug olarak, tiiketici odakli arastirmalar, sertifikali iirtinlerin tercih
edilmesini etkileyen birgok faktoriin varligim gostermektedir. Bu faktorler
arasinda gevresel kaygilar, ormanlara verilen 6nem, bilgi ve biling diizeyi,
gevreci tutum ve degerler ile gesitli demografik degiskenler 6n plana
gtkmaktadir (Aguilar ve Vlosky, 2007; Forsyth vd., 1999; Kog, 2016; Olli
vd., 2001; Straughan ve Roberts, 1999). Baz: tiiketiciler sertifikalandiriimig
driinler i¢cin daha fazla para ve ¢aba harcamaya istekli olsa da ek maliyet
ve ¢aba artttkga bu iriinleri tercih eden tiiketici sayisimin  azaldig
goriilmektedir (Anderson ve Hansen, 2004; Forsyth vd., 1999; Mohamed
ve Ibrahim, 2007). Farkl tiiketici tepkileri soz konusu oldugundan pazari
boliimlendirmenin 6nemi daha da belirgin hale gelmektedir.

Pazar boliimlendirme uygulamalari sayesinde, sertifikal: tirtinlere olumlu
yaklagan, gevresel kayg: diizeyi yiiksek olan ve bu iirlinler igin daha fazla
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kaynak ayirmaya istekli tiiketicilerin belirlenmesi ve bu tiiketicileri hedefleyen
pazarlama stratejilerinin geligtirilmesi olas1 hale gelmektedir. Bu tiiketicilerin
demogratik ozellikleri, hangi iiriinleri tercih ettigi, hangi tiir magazalardan
aligveris yaptigi, hangi medya araglarini kullandigy, satin alma stireglerinde
kimlerden etkilendigi ve yasam tarzlarinin nasil oldugu tespit edilmelidir.
Bu dogrultuda, siirdiirtilebilir {irtinlerin oncelikle bu tiiketici gruplarina
sunulmast 6nemli bir gerekliliktir.

Ayrica diger bireyleri de etkileme giiciine sahip olan kitlelerin belirlenmesi,
stirdiiriilebilir yontemlerle elde edilen iiriinlerin yayginlagmasi noktasinda
ek faydalar saglayabilir. Bu konuda ormanlarin ekolojik faydalarina ve
ormansizlagmanin yaratabilecegi olumsuzluklara vurgu yapan tutundurma
faaliyetlerinin hem igletmeler hem de kamu kuruluglari tarafindan yiiriitiilmesi
ayr1 bir zorunluluktur. Bu ve benzeri sekillerde siirdiirtilebilirlige katki
saglayan tiiketim eylemlerinin 6zendirilmesi ve desteklenmesi saglanabilir.

Tiiketicilerin hem sertifikali orman f{irlinleri satin alma araciigiyla
stirdiiriilebilir tiiketime katki yapacagi, sosyal, ekonomik ve gevresel
yonlerden toplumsal ihtiyaglarin giderilmesinde o6nemli rolii oldugu
vurgulanmalidir. Bunun igin 6zellikle tiiketicilerin bilgiye ihtiyag duyduklar
goz Oniinde bulundurularak tutundurma faaliyetlerinin  yiiriitiilmesi
gereklidir. Tiiketiciler iiretim siiregleri hakkinda bilgilendirilmelidir.

Tiiketiciler orman sertifikasyonu uygulamasinin bagariyla yiiriitiilebilmesi
igin en 6nemli unsurlardan birisidir. Cevresel bilinci yiiksek olan tiiketicileri
hedefleyen bir rekabet avantaji olarak kullanilmasi, girketlerin kamu imajini
giiglendirecek gekilde kullanilmasi, prestij kazanimi igin bir ara¢ olmast,
topluluk iliskilerin yiiriitiilmesinde 6nemli bir konu baghgr olmasi gibi
pek ¢ok avantaj sunar. Bu avantajlardan yararlanabilmek ise dogru hedef
kitleye yonelik faaliyet yiirtitmeyi ve bu hedef kitlede yer alan tiiketicilerin
davraniglarinin tahmin edilebilmesi ile miimkiindiir.

Gelecek galigmalarda bu amagla satin alma niyetinin 6nctillerinin tahmin
edilmesinde yararlanilan planli davranig teorisi ve gerekgeli eylem teorileri
ile niceliksel ¢aligmalar vyiiriitiilebilir. Sertifikalandirma siiregleri kanitlara
dayali ve bagimsiz kuruluslar tarafindan vyiiriitiilmektedir, bu dogrultuda
yesil yikama seklinde ifade edilebilen diger aldatici uygulamalara kiyasla risk
ve giiven boyutlar arastirilabilir.
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Bolum 5

Siirdiiriilebilir Uriin ve Marka Yonetimi

Sirin Gizem Kose!

Ozet

Guinimiiziin en 6nemli konularindan biri olan stirduriilebilirlik, her sektorde
dikkatle ele alinmaya, sirket stratejilerine dahil edilmeye devam etmektedir.
Sirketler, {irtin ve marka yonetimi siireglerinde de siirdiiriilebilirligin temel
boyutlarina ve ilkelerine bagh kalarak hareket etmekte, stirdiiriilebilirligi tiriin
yonetiminin vazgegilmez bir unsuru haline getirmektedir. Gerek toplumsal
istek gerek miisteri talebi gerekse pazarin dinamikleri; stirdiiriilebilirligi tirtin
kararlarinin temeline almay onceliklendirmistir. Sirketler boylelikle hem tii-
ketici isteklerine uygun hareket etmekte, hem de degisime uyum gostererek
dinamizmi yakalamaktadir. Siirdiiriilebilir @irtin yonetimi, iiretimde kulla-
nilacak materyallerin ve {iretim siireglerinin ¢evre dostu olmast konusunda
aragtirma yapma agamasindan itibaren, stirecin siirdiirtilebilirlik goéz 6niine
alnarak tasarlanmasini gerektirmektedir. Dolayisiyla esasen siirdiiriilebilir
iriin yonetimi, tiim sirket fonksiyonlartyla birlikte ilerleyen ve igleyen, bii-
tiinciil bir bakig agis1 gerektiren bir siire¢ olarak ele alinmalidir. Bu boliimde,
stirdiiriilebilir iiriin ve marka kavrami agiklanarak, hangi kavramlarla birlikte
ele alindig incelenmektedir. Daha sonra ise literatiirde sitirdiirtilebilir {iriin
ve marka yonetiminin incelendigi ¢aligmalara odaklamilarak, konunun litera-
tiirdeki gelisimi ortaya konmaktadir. Bu dogrultuda hem akademik hem de
pratik anlamda konunun detaylica incelenmesi ve marka yoneticilerine fayda
saglamas1 amaglanmaktadhr.

1. Siirdiiriilebilir Uriin ve Marka Yénetimi Kavrami

Siirdiiriilebilirlik kavrami, uzun doénemli olmanin, bugiinkii ve gelecek
nesiller arasindaki egitligin 6neminin altin1 ¢izmektedir ve paydaslarla iligkileri
onemli Ol¢lide etkilemektedir (Arslan, 2019). Siirdiiriilebilirlik ilkelerini
benimseyip takip eden sirketler, gelecek nesillerin ihtiyaglarini da gozeterek
gevreye duyarli gekilde faaliyetlerini = stirdiirmektedir.  Siirdiirtlebilirlik
prensibi, sirketlerin faaliyetlerinin gevresel, ekonomik ve sosyal agilardan

1 Dr. Ogr. Uycsi, MEEF Universitesi, koseg@mef.edu.tr, https://orcid.org/0000-0003-4075-7166
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stirdiiriilebilirlik gergevesinde yonetilmesini gerektirmektedir. Kurumsal
stirdiiriilebilirlik eforlarinin temelini; kit kaynaklarin bilingli kullanima, ¢evre
dostu tiretim tekniklerinin benimsenmesi ve sosyal sorumluluk faaliyetlerine
katilmak gibi uygulamalar olusturmaktadir (Bilgilier & Uniivar, 2024). Yeni
gelismelere ve degisimlere duyarli olan sektor liderleri, tirtin ve stireglerini
yesil hale getirmektedir. Sirketler aksiyonlarinda, girketin kendisini lider
ve yenilik¢i olarak konumlandirmasinin yani sira sosyal ve ¢evresel agidan
bilingli olmasinin da altini ¢izmektedir. Miisterilerin de yesil kimligini
kanitlamug sirketlerle is yapmak istemesiyle birlikte, sirketler biiyiik ¢aph
reklam ve kampanyalar baglatmakta, kapsamli siirdiirtilebilirlik raporlar
yayimlamaktadir (Ottman, 2017).

Cevresel standartlar ve diizenlemeler, artan misteri beklentileriyle
birlikte, siirdiiriilebilirlik kavramina ilgi duyan sirketlerin sayisin1 6nemli
oOlgiide artirmugtir. Siirdiiriilebilir kalkinma sosyal ve ekonomik uygulamalari
da kapsasa da tarihsel olarak siirdiirtilebilirlik Oncelikle gevresel boyutla
iligkilendirilmigtir (Fargnoli vd., 2014). “Siirdiirtilebilir” ve “yesil” terimleri
literatiirde genellikle ayn1 anlamda kullanilmaktadir. Bu baglamda yesil
markalarin Ozellikleri ekolojik, esitlik¢i ve ekonomik olmalaridir. Markanin
ckolojik olmasi, dogal ¢evre tizerindeki olumsuz etkileri en aza indirgemesi,
esitlik¢i olmast, stirdiiriilemez sosyal uygulamalarin pazarlama yoluyla tegvik
edilmesini Onlemesi, ekonomik olmasi ise markanin uzun vadeli ekonomik
kalkinmayi tegvik edici gekilde faaliyet gostermesidir (Grubor & Milovanov,
2017).

Siirdiirtilebilir triinlerin bir tiirii de yesil triinlerdir. Yesil iiriinler
tilketildikten sonra gevreye en az zarar veren {irlinlerdir. Yesil driinler,
topluma daha az zarar verdigi veya hi¢ zarar vermediginden dolay: giivenli,
yeniden kullanilabilir ve minimum ambalaj malzemesi tiiketen {irtinlerdir.
Organik {iriinler, bitkisel ve doga dostu {irtinler yesil iiriinler kategorisinde
yer almaktadir (Chawla vd., 2022).

Sirket diizeyinde, daha siirdiiriilebilir aktivitelere yonelik temel stratejiler
sunlardir (Hanssen, 1999):

e Siirekli olarak yeni ve ¢evre agisindan daha duyarl {riinlerin
olugturulmast ve bunlarin {irin tiirlerine uygun bir dayanikhilik
dongiisiine gore gelistirilmesi

* Diger ortaklardan daha gevre dostu ve yeni ¢oziimler talep edilmesi
e Siireglerde tiriin ve materyal tiiketimi diizeyinin optimize edilmesi

e Uriinlerin iiretim siireglerinde dogru materyalin ve tedarikginin
secilmesi
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* Kisa vadeli karliliktansa hayat egrisi ekonomisine odaklanmak

Siirdiiriilebilirlik ~ gergevesinde, iiriinler sonsuz dongiiler seklinde
tasarlanmaktadir. Dongliniin sonsuz olmasi, triinlerin kullanim 6miirleri
sona erdiginde, malzemelerin ¢ope atilmak yerine geri doniigiim, yeniden
kullanim veya yeniden iiretim igin bilingli bir gekilde geri kazanilmasini
icermektedir. Malzemeleri yerel kaynaklardan tedarik etmenin Onemi
giin gectikge daha gok artmaktadir. Yeni yesil pazarlama kurallarina gore,
ge¢misteki kaynak yogun {irlinlerin yerini, yeni tasarimlar ve teknolojiler
igeren eko-yenilik¢i irlinler almaktadir. Bununla birlikte, bazi iiriinler,
tilketicilere daha fazla deger ve kolaylik sunan yeni ig modellerini temsil
eden hizmetlerle yer degistirmektedir (Ottman, 2017). Siirdiiriilebilir tiriin
yonetiminin amact hem dongiiselligi hem de siirdiirtilebilirlik performansini
en iist seviyeye ¢ikarmak igin tirtinlerin hangi kogullarda tasarlanip iiretildigini
ve kullanildigint aragtirip belirlemektir (Rusch vd., 2023). Siirdiiriilebilir
iriin yonetimi ile birlikte, temel iiriin fonksiyonlar, itiriinlerin igledigi
sistemler, kaynaklarin dogasi, erisilebilirligi ve segimi ile bu kaynaklarin
uluslar ve nesiller arasindaki dagitimi ele alinmaktadir (Weenen, 1995).

Daha siirdirtilebilir bir iiriin tiretmenin yollarindan biri, “ayni veya
esdeger faydalari yaratmak igin daha az kaynagin kullanilmasr™ anlamina gelen
demateryalizasyon olarak adlandirilir. Ambalajlamada kullanilan malzeme
miktarini en aza indirmek, tek kullanimlik iiriin yerine daha yiiksek kaliteli
ve daha dayanikh triinlere gegig yapmak, geleneksel iiriin sahipligini ortak
kullanim veya kiralama opsiyonlarina doniistiirmek demateryalizasyonu
gergeklestirmenin yollarindandir (Martin & Schouten, 2014). Bir bagka
ifadeyle demateryalizasyon, ¢ok fazla hammadde tiiketiminden teknolojinin
de yardimiyla uzaklagmaktir (Weenen, 1995).

Ekotasarim “gevresel unsurlarin iirlin tasarimi ve gelistirme siirecine
entegre edilmesini amaglayan ve bir iiriiniin yagam dongtisii boyunca olumsuz
cevresel etkilerini azaltmayr hedefleyen bir faaliyet” olarak tanimlanmugtir
(Fargnoli vd., 2014). Tasarimda bir diger 6nemli kavram, verimli ve uzun
omiir i¢in tasarimdir. Bu konsept, daha uzun Omiirlii, 6mrii kolaylhikla
uzatilabilme imkanina sahip, kullanimi ise daha verimli {irtinler gelistirme

hedefini kapsamaktadir (Weenen, 1995).

Uriin tasariminin ilk agamas1 planlama ve problem tanimudir. Bu agamayi
kavramsal tasarim izlemektedir. Kavramsal tasarim agamasinda iiriintin islevi
belirlenmekte, alternatif konseptler olugturulmakta ve tasarimin ozellikleri
belirlenmektedir. Daha sonraki agama olan 6n tasarimda alternatif kavramlar
detaylandirilmakta, degerlendirilmekte ve en iyi alternatif secilmektedir.
Son agama olan ayrintili tasarimda ise segilen alternatif ayrintili olarak ele
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alinmakta, optimizasyonlar tamamlanmaktadir (Gagnon vd., 2012; Ahmad
vd., 2018). Stirdiirtilebilir bir pazarlama stratejisinin, olumlu degisikliklere
yol agacak somut adimlar igermesi 6nemlidir. Pazarlamanin rolii, tiiketicileri
iriin yonetiminde tasarimdan geri doniigime kadar tiim iiriin yagam
dongiisiine dahil ederek sorumlu bir marka olugturmaktir (Aripin vd.,
2023). Sirdiirtlebilirlik igin tasarim kavrami yalmizca gevresel unsurlari
degil, ayn1 zamanda sosyal konular1 da i¢ermektedir. Bu baglamda, bir
{iriiniin toplum iizerindeki etkisi olduk¢a &nemlidir. Ozellikle profesyonel
olmayan kullanicilar tarafindan kullanilan triinlerin gelistirilmesi siirecinde,
triiniin kullanicilar: {izerindeki etkisine daha fazla dikkat gosterilmesi gerekir
(Fargnoli vd., 2014).

Siirdiirtilebilir {irtin geligtirme ve pazarlama, sirketin tim iriin ve
hizmetlerinin {irtin dongiisiinii tamamen anlamayi gerektirir. Bu da tirtinlerle
birlikte iiriinlerin paketlerini de goz 6niine alarak degerlendirmek demektir.
Siirdiirtilebilir iiriin yonetimi, iiriin stratejisi ve tasarmmiyla baglar, tiretim
stireglerini ve malzeme tedarikini igerir ve satig yoluyla tirtiniin kullanimi ve
miisterinin elindeki kullanim 6mriiniin sonunda elden ¢ikarilmasina kadar
uzanir (Martin & Schouten, 2014).

Siirdiiriilebilirlik, misterilere ve topluma deger olusturacak marka
olusturma, siirdiirme ve projelendirmekle de iliskilidir. Tiiketiciler
giiniimiizde kendi degerlerini yansitan markalar1 satin aldigindan, marka
stirdiiriilebilirliginin 6nemi giderek artmaktadir. Siirdiiriilebilir marka, bir
sirketin iiriin veya hizmetinin kimligini ¢evresel, sosyal ve kiiltiirel konular
dogrultusunda katma degerini yansitacak sekilde koruyan marka olarak
tanimlanmaktadir (Timiyo, 2023).

Yesil veya siirdiiriilebilir pazarlama ve marka yonetiminde, igletmeler
tilketicilerin artan beklentilerini kargilamayr amaglamaktadir. Bu amag
dogrultusunda iki strateji gereklidir (Ottman, 2017):

¢ Tiiketicilerin kalite, performans, uygun fiyat ve kolaylik beklentilerini,
gevreye en az etkiyle ve sosyal sorumluluklart (6rnegin, i giici ve
toplum) goz Oniinde bulundurarak dengeleyen tiriinler gelistirmek.

* Markalara yonelik talep olusturmak igin, pratik faydalar sunarken
tiiketicileri 6nemli gevresel ve sosyal konular hakkinda bilgilendiren
giivenilir ve deger odakli iletigim stratejileri geligtirmek.

Siirdiirtilebilir bir marka, markanin daha genis diinyayla olan iligkisini
anlayan ve buna gore hareket eden markadir. Markay: siirdiiriilebilir yapan
unsurlardan en 6nemlilerinden biri, ticari bagariyla baglantili bir sosyal amaca
uygun hareket etmektir. Markanin siirdiirtilebilir olmasi igin bir sosyal amaci
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olmas1 gerekmektedir (Last, 2021). Siirdiiriilebilirlik markas: ise kurumsal
paydaslarin bir sirketten siirdiriilebilirlik ¢iktilar1 ve sonuglar1 sunarak
aldiklarina inandiklar1 gesitli psikolojik ve iglevsel faydalarin toplamudir.
Sirketler, kurumsal siirdiiriilebilirlik  uygulamalarini  benimseyerek
stirdiirtilebilirlik ¢ikt1 ve sonuglarini ortaya ¢ikarmaktadir (Winit vd., 2023).
Siirdiiriilebilir marka yonetimi yapmanin en onemli avantajlarindan biri,
ozellikle siirdiirtilebilir tiriinler satin almak isteyen tiiketiciler i¢in marka
farkindaligini artirmasidir  (Timiyo, 2023). Siirdiiriilebilir bir marka;
gevresel, sosyal ve ekonomik konular: ticari faaliyetlerine entegre etmelidir
(Foroudi & Palazzo, 2021).

Marka siirdiirtilebilirligi, sadece g¢evre dostu fiiriin iiretmek anlamina
gelmemekte, ayni zamanda tiiketicileri sorumlu {iriin ve uygulamalarla ilgili
egitmeyi de kapsamaktadir. Bunun igin sosyal medya, mesajlarin iletilmesi ve
duyurulmas: anlaminda 6nemli bir aragtir. Sosyal medya kampanyalar ile,
markalar siirdiiriilebilirlikle ilgili aktiviteleri gosterebilmekte ve tiiketicilere
bilgi saglama konusunda da sosyal medya markalara yardimci olabilmektedir.
Siirdiiriilebilirlik konusunda bilinglenen tiiketiciler, yalnizca siirdiiriilebilir
tiriinleri tercih etmekle kalmayip, ayn1 zamanda sirketleri sorumlu olmaya
yonlendiren tiiketiciler haline gelmektedir (Aripin vd., 2023). Siirdiiriilebilir
marka yonetimi bakig agis1 hem tiiketicilere hem de sirketlere saglayabilecegi
taydalarla, etkili bir yaklagim olarak goriilmektedir. Markalar, sirket kiiltiiriinii
yansitarak ¢evresel kriz konusunda toplumda degisimin saglanmasinda
onemli bir arag olarak karsgimiza gtkmaktadir (Grubor & Milovanoy, 2016).

2. Siirdiiriilebilir Uriin ve Marka Yonetimi Kavramlarinin
Literatiirdeki Gelisimi

Siirdiiriilebilir iiriin ve marka yonetimi konusunun literatiir geligimini
gorebilmek amaciyla, siirdiiriilebilir tirtin ve marka yonetimi kavramlarina
iligkin yapilan galigmalarin genel goriintiisii de incelenmigtir. Bu dogrultuda
Rstudio programi kullanilarak Scopus veri tabanindan elde edilen verilerle
bibliyometrik analiz uygulanmugtir. “Stirdiiriilebilir irtin” ve “siirdiirtlebilir
marka” anahtar kelimeler olarak kullanilmigtir.
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Sekil 1: En Ilgili Kaynaklar

Sekil I’e gore, {irtin ve marka yonetimi kavramlar ile en ilgili kaynaklar
Sustainability dergisinde bulunmaktadir. Sustainability dergisinin ana temasi
stirdiiriilebilirlik oldugundan, en ilgili kaynaktir. Bu dergiyi Frontiers in
Psychology, Journal of Brand Management ve Journal of Product and Brand
Management izlemektedir.
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Sekil 2. En Eazla Atof Yapilan Ulkeler

Siirdiiriilebilir iirlin ve marka yonetimi konularinda en fazla atif yapilan
iilkenin Birlegik Krallik oldugu gortilmektedir. Cin, Amerika Birlesik
Devletleri (ABD) ve Almanya, bu iilkeyi takip etmektedir.
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Sekil 3. Kelime Bulutu

Kelime bulutu veri setinde bulunan ¢aligmalarda en sik rastlanan
terimler Sekil 3’te goriilmektedir. Kelime bulutundaki anahtar kelimenin
boyutu, veri setindeki frekansiyla birlikte artmaktadir. “Stirdiiriilebilirlik”,

“cevresel etki”, “inovasyon”, “karar verme”, “tiikketim davranig1”, “iriin

tasarlml)) (€9 1«

tedarik zinciri yonetimi”, “gevresel yonetim” ve “hayat egrisi”
gibi kelimeler yayinlarda sik¢a kullanilmaktadir. Bu kelimeler, siirdiiriilebilir
tiriin ve marka yonetimi kavramlarinin biitiinselligine ve girketlerin {iretim,
tasarim, tedarik, ¢evresel yonetim gibi fonksiyonlariyla birlikte ele alindigina

isaret etmektedir.
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Sekil 4. Kelime Agact

Sekil 4, terimlerin frekans dagilimlarini gostermektedir. “Stirdiiriilebilir
kalkinma”, “stirdiirtilebilirlik”, “cevresel etki”, “karar verme”, “hayat egrisi”
ve “inovasyon” akademik literatiirde genis ¢apta incelenmektedir.
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Sekil 5. Tematik Harita

Sekil 5, yogunluk ve merkezilige dayali olarak dort boliime ayrilmig
bir tema haritasi1 gostermektedir. Sag {ist boliim, yiiksek yogunluk
ve merkezilie sahip “motor” temalar1 gostermektedir. “Endiistri 4.0,
“hizmetlesme/ hizmet odakli doniigiim” ve “iiriin-hizmet sistemi” konular1
motor temalar boliimiindedir. Motor temalar ve temel temalar arasinda
“stirdiiriilebilir kalkinma”, “inovasyon” ve “gevresel stirdiiriilebilirlik”
konular1 bulunmaktadir. Sol alt boliimdeki temalar, azalan bir egilim
gosteren konulari igeren diigiik merkezilik ve yogunluga sahip temalardir.
Bu alanda bulunan kiimede yer alan konular “stirdiiriilebilirlik”, “kurumsal
sosyal sorumluluk” ve “cevre” konularidir. Temel temalar ile yeni ortaya
¢tkan ya da azalan temalarin arasindaki kiimede “siirdiiriilebilir tiiketim”,
“tiiketici davranigt”, “yesil pazarlama” yer almaktadir. Ozellegmis alanlara
odaklanan nig temalar ise sol tistte yer almaktadir. Yiiksek yogunluga fakat
diisiik merkezilige sahip nig temalar “marka denkligi”, “satin alma niyeti”,
“planli davranug teorisi” ve “gevresel kayg1” konularindan olugmaktadr.
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Sekil 6. Trend Konular

Sekil 6, son 24 y1l boyunca popiiler temalarin dagilimini gostermektedir.
2000-2024 yillar1 arasindaki gahigmalar incelendiginde, giindemde olan
konularin zaman iginde degistigi goriilmektedir. 2005-2010 yillar1 arasinda
EMS (Cevresel Yonetim Sistemleri), gevre igin tasarim, iiretim endiistrileri,
operasyon yonetimi gibi konular siklikla ele alinirken, 2011-2015 yillar1
arasinda eko-tasarim, stirduriilebilir tedarik zincirleri, stirdiiriilebilir tiretim
ve yagam dongiisii analizi, siirdiirtilebilir iiriin geligtirme gibi stirdiirtilebilirlik
odakli konularin arttigr goriilmektedir. Dongiisel ekonomi ve dongiisel
ckonomi ile ilgili kavramlarin yiikseldigi 2016-2020 yillar1 arasinda en
popiiler konularin arasinda siirdiiriilebilir tiiketim, stirdiiriilebilir kalkinma
oldugu goriilmektedir. Giiven, satin alma niyeti ve tiiketici davraniglart
konular1 da siirdiiriilebilirlik perspektifinde ele alinmaktadir. 2021-2023
yillarindaki popiiler konular ise yesil aklama, gevresel farkindalik, endiistri
4.0, dongiisel ekonomi gibi konulardir.

Sonug

Sirketin fonksiyonlarinin birbirleriyle uyumlu ve birbirini destekleyici
olmasi, stratejik hedeflere ulasmak ve uzun vadeli sonuglar almak igin
gereklidir. Siirdiiriilebilir iiriin ve marka stratejisi, pazarlama stratejisi ile
uyumlu oldugu 6lgiide bagarili olacaktir. Bu noktada belirlenen pazarlama



Sirin Gizem Kise | 103

hedefleri dogrultusundaki pazarlama faaliyetleri gerek iiriin gerekse marka
yonetiminde yol gosterici bir rehber niteligindedir.

Uriin, bir ihtiya¢ veya istegi karsilamak iizere pazara sunulabilen her
seydir. Pazarlama karmasi planlamasi, hedef miisterilere deger katacak bir
teklif olusturmakla baglamaktadir. Uriin yonetimi kararlari, iiriin karmas
ve lirlin hatti kararlarindan, etiketleme ve logo tasarimina pek ¢ok adimi
igermektedir (Kotler & Armstrong, 2018). Siirdiiriilebilir iiriin yonetiminde
ise, girdi tarafinda malzeme ve enerji tiikketimi ile g1kt tarafinda emisyon ve
atik olugumu, iglevsel birim bagina belirli bir siirdiiriilebilirlik kapasitesinin
altina indirilmelidir (Hanssen, 1999).

Pazarlama yoOnetiminin, marka stirdiiriilebilirliginin uygulanmasinda
bir itici gii¢ olarak rolii biiyitk 6neme sahip olsa da ele alinmasi gereken
bazi zorluklar bulunmaktadir. Bunlardan biri, siirdiirtilebilirlige yonelik
degisimlere kargi sirkette yasanabilecek i¢ direngtir. Pazarlama yonetimi,
bu belirsizligi net iletisim ve ekipleri stirece katma yoluyla gidermelidir.
Ayrica, pazarlama yonetiminin dis ortamda meydana gelen degigimlere
karg1 gelistirmesi gereken esneklik ve hizli uyum saglama yetenegi, marka
stirdiiriilebilirliginin giincelligini ve etkinligini korumasi igin kritik 6neme
sahiptir (Aripin vd., 2023). Marka yonetimi, irin ve hizmetlerin geligimini
etkileyebilmelidir. Vicdanli marka gelistirmek, marka yonetiminin etki
alanlarinin iiretim, gelistirme ve yenilik alanlarina dogru genisletilmesini
de gerektirmektedir (Hakim, 2011). Bu dogrultuda yiikselige gegen eko-
pazarlama sirketlerin gevresel kaygilarina dair tiiketici farkindaligi olugturmak
igin siirdiiriilebilir markalarin kullanimini beraberinde getirmigtir (Bartels,
& Hoogendam, 2011).

1980’1 yillarda bir ¢evre yonetimi aract olarak goriilen siirdiirtilebilir
marka yonetimi, modern i§ diinyasinda ¢ok daha 6nemli ve baskin bir unsur
olarak goriilmektedir. Cok yonlii ele alinan siirdiiriilebilir marka yonetimi
1§ etigi, yesil pazarlama, amaca yonelik pazarlama, kurumsal hayirseverlik,
kamu politikasi, paydag yonetimi ve kurumsal hesap verebilirlik gibi birbiriyle
baglantili alanlarla birlikte geligen bir kavram haline gelmistir (Foroudi &
Palazzo, 2021). Siirdiiriilebilirlige dair pazarlama aragtirmasi, gogunlukla
stirdiiriilebilirligin gevresel ve sosyal boyutuna yonelik gergeklestirilen ve
yesil pazarlama ve sosyal veya amaca yonelik pazarlama olarak adlandirilan
konularla ilgilidir. Bu konulardaki ¢aligmalar genel olarak siirdiirtilebilir
uygulamalarla birlikte gevre dostu veya yesil trtinler ile etik itirtinleri igeren
stirdiiriilebilir iirtinlere de odaklanmugtir (Kumar & Christodoulopoulou,
2014).
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Siirdiiriilebilir iirlin ve marka yonetimi konularinda en fazla atif yapilan
iilkeler Birlesik Krallik, Cin, Amerika Birlegik Devletleri ve Almanya’dir.
Bu iilkelerin akademik aragtirmalara yatirim yapmasi, kiiresel ekonomideki
konumlari, sirdiiriilebilirlik konusundaki siki regiilasyonlari ve denetlemeleri,
bu iilkelerdeki ig diinyasinin ve tiiketicilerin de konuya yogun ilgisi, bu
durumun sebeplerine dair i¢goriiler ortaya koymaktadir. Siirdiiriilebilir tiriin
ve marka yonetimine dair literatiir gelisimi de konunun ¢ok yonliiliigiinii
isaret etmektedir. Yesil aklama, gevresel farkindalik, endiistri 4.0, dongiisel
ckonomi son yillarda siirdiiriilebilir {iriin ve marka yonetimine dair en
popiiler konulardir. “Siirdiiriilebilir kalkinma”, “stirdiiriilebilirlik”, “gevresel
etki”, “karar verme”, “hayat egrisi” ve “inovasyon” konulari, siirdiiriilebilir
triin ve marka yonetimine dair akademik literatiirde siklikla incelenmekte
ve aragtirilmaktadir. “Siirdiirtilebilirlik”, “cevresel etki”, “inovasyon”, “karar
verme”, “tilketim davranig1”, “liriin tasarimi”, “tedarik zinciri yonetimi”,
“gevresel yonetim” ve “hayat egrisi” kelimeleri, stirdiiriilebilir iiriin ve marka
yonetimine dair yayinlarda sikga kullanilmaktadir. Dolayistyla bu kavramlarin
stirdiiriilebilir {irtin  yOnetiminde genis yer tuttugu goriilmektedir.
Oniimiizdeki yillarda siirdiiriilebilir iiriin ve marka yoneticilerinin dongiisel
ckonomi modellerini benimseyen uygulamalarr hayata gegirmeleri, dijital
ve yapay zeka destekli ¢oziimlerle siirdiiriilebilirligi desteklemeleri faydali
olacaktir. Tiketici katihmini artiran ve iriin sahipligi yerine paylagimi
destekleyen uygulamalara yonelmek de yarar saglayacaktir.
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Bolim 6

Stirdiiriilebilir Lojistik ve Yesil Tedarik Zinciri
Yonetimi

Ezgi Giilay'

Ozet

Stirdiirtilebilir lojistik isletmelerin ve politika uygulayicilarinin ekonomik
biiyiimeyi gevresel ve sosyal bir anlayigla dengeleme gereksiniminin farkina

varmastyla lojistik sektoriinde giderek 6nemli bir konu haline gelmistir.

Tedarik zincirlerinin bagarisi igin hayati bir 6neme sahip olan lojistik,
dogru iiriinleri dogru yerde ve dogru zamanda tedarik etmeyi hedefleyerek
yerel ve kiiresel ticaret iizerinde muazzam bir etki yaratma potansiyeline
sahiptir. Bu anlamda siirdiiriilebilir lojistik uygulamalarinin benimsenmesi
ile yasanan artiy bir yandan faydalari beraberinde getirirken bir yandan

da igletmelerin siirdiiriilebilir lojistigi uygularken kargilagtiklari zorluklari

da beraberinde getirmektedir. Bu noktada son yillarda artan gevresel
kaygilarla birlikte igletmeler yesil tedarik zinciri yonetimini uygulayarak bu
zorluklara yanit vermek icin stratejiler gelistirmekte ve gevrenin korunmasina
yonelik diizenlemelere uyum saglamak icin yesil tedarik zinciri yonetimini
uygulamaktadir ¢iinkii yesil tedarik zinciri yonetimi, tedarik zinciri
yonetiminin stirdiiriilebilirliginin temel bir bilegeni haline gelmistir. Bu

caligma, aragtirmacilar igin ilgi konusu haline gelen siirdiiriilebilir lojistik

ve yesil tedarik zinciri yonetimi hakkinda genel bir bakig agis1 sunmaktadir.
Ayni zamanda bu ¢aligma isletmelere, politika uygulayicilara siirdiiriilebilir
lojistik ve yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalari ile ilgili genis bir portre

¢izmektedir.

1 Izmir Katip Gelebi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii {sletrme ABD Doktora Ogrencisi

ORCID: 0000-0003-4489-3640, czgi.gulay35@gmail.com
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1. Lojistik ve Siirdiiriilebilir Lojistik Kavramina Genel Bakis

1.1. Kavramsal Cergeve

Cevresel sorunlara dair kiiresel farkindalik hizla arttikga, stirdiiriilebilir
uygulamalarin entegrasyonu, farkli sektorler igin 6ncelikli bir konu haline
gelmistir. Bu siirdiiriilebilirlik doneminde, diinya g¢apindaki endiistriler,
taaliyetlerini ekolojik sorumlulukla uyumlu hale getirmek amaciyla biiyiik
doniigiimler yagamaktadir. Lojistik sektorii de kiiresel ticaretin ve tedarik
zinciri yonetiminin merkezinde yer alarak, mallarin smurlar ve kitalar
arasinda etkili bir sekilde taginmasinda kritik bir rol istlenmektedir.
Siirdiiriilebilir kalkinmay1 destekleme ve ¢evresel kaygilar ele alma ihtiyaci,
yesil stratejilerin ve siirdiiriilebilir lojistik uygulamalarinin benimsenmesine
yol agarak, daha bilingli lojistik operasyonlarinin yeni bir ¢agini baglatmistir
(Diizgiin ve Nguyen, 2023:466). Kiiresel niifusun hizla artmas ve diinya
genelindeki toplumlarin giderek daha fazla birbirine baglanmasiyla birlikte,
kaynaklar hizla tiikenmektedir. Kaynak eksikligi, ¢evresel bozulma ve artan
karbon salinimlarmnin yarattig1 zorluklar arasinda, lojistik sektorii 6zel bir
sorumluluk tagimaktadir. Bu sorumluluk, verimli teslimat siiregleriyle
ckolojik agidan duyarli uygulamalar arasinda hassas bir denge kurmaktir.
Denge kurma noktasindaki ¢aba ise, geleneksel lojistik anlayiginda 6nemli
bir paradigma degisikligini zorunlu kilmaktadur.

Tablo 1: Lojistik Evrim Siiveci

Lojistik 1.0 Lojistik 2.0 Lojistik 3.0 Lojistik 4.0
Buharli Motor Elektrik Giicii ve | Bilgisayar ve Bilisim
Glicii Kitlesel Uretim Teknoloyjileri Internetin
OTOMASYON LOJISTIK Kullanimi
MAKINELESMIS TASIMA SISTEMLERI
TASIMACILIK SISTEMI YONETIMI
Hayvan giiciinden | Otomatik depolama Depolama Nesnelerin ve
gelistirilmig demir ve siralama gibi yonetim sistemleri, | hizmetlerin interneti
yolu ag1 ve buharli | lojistik uygulamalari tagimacilik evrimi, RFID
gemi yonetim sistemleri Sistemleri, Siber
gibi bilgisayar Fiziksel Sistemler
programlarinin
kullanilmasi ve alt
yap1 olusturulmasi

Kaynak: Eke, 2018:7.

Lojistik, malzeme, par¢a ve bitmig {irlinlerin tedarik, hareket ve
depolanmasini stratejik bir yonetim siireci olarak ele alir Bu siireg,
organizasyonlar ve pazarlama kanallar1 araciligiyla gergeklesen bilgi akiglarini
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igerir. Son yillarda, birgok isletme lojistigin rekabet giicii, maliyet yonetimi
ve kalite agisindan sagladigi avantajlar1 fark ederek bu alana daha fazla
odaklanmugtir. Lojistik sektorii hem sermaye hem de emek yogun bir alan
olarak degerlendirilmektedir. Son on yilda, calkantili piyasa kosullarinda
varhigini siirdiirebilmek igin birgok lojistik firmasi, karlarini artirmak ve
rekabetgi kalabilmek amaciyla maliyetleri kontrol etmeye odaklanmustir.
Ancak, kaynaklarin azalmasi ve gevresel etkilerin artmasi, tedarik zinciri
lojistiginde  stirdiirtilebilir gelisim konusunda endigeleri beraberinde
getirmektedir. (Tan vd., 2020:1-2). Lojistik Yonetimi Konseyi (CLM)
tarafindan lojistik, “miisteri ihtiyaglarim1 karsilamak iizere mallarin,
hizmetlerin ve ilgili bilgilerin baglangi¢ noktasindan tiiketim noktasina kadar
verimli ve etkili bir gekilde akigin1 ve depolanmasini planlama, uygulama ve
kontrol etme siireci” olarak tanimlanmaktadir (Mohsen, 2022:2).

Kiiresel ticaret i¢in 6nemli bir kesigme noktast olan Tiirkiye ‘nin lojistik
ve tagimacilik sektoriiniin hizmet ihracatindan aldigi pay her gegen yil
artmaya devam etmektedir. 2024 y1il i¢in belirlenen 110 milyar dolar hizmet
ihracatt hedefinin yaklagik 40 milyar dolarhk kisminin lojistik ve tagimacilik
sektoriinden gelmesi beklenmektedir. 2028 yili itibartyla ise 78 milyar dolar
lojistik ve tagimacilik hizmet ihracati hedeflenmekte olup, toplamda 200
milyar dolar hizmet ihracati hedefi belirlenmistir. Bu sektoriin geligiminde
Bakanligin sagladig desteklerin biiyiik bir rolii vardir. 2023 yili sonuna kadar
lojistik ve tagimacilik hizmetleri sektoriine, Genel Destekler kapsaminda
yaklagik 18,5 milyon TL, Turquality Destek Programi kapsaminda ise
yaklagik 1 milyar TL destek verilmigtir. Tiirkiye, kiiresel ticaretteki giiciinii
daha da artirmak amaciyla ulagim ve lojistik altyapr yatirimlarini hizla
artirmaya devam etmektedir. Bu yatinimlar, siirdiirtilebilirlik, ¢evre dostu
uygulamalar, biiylik pazarlara erisgim ve yeni nesil ulagim sistemleri gibi
kiiresel trendlerle uyumlu sekilde gergeklestirilmektedir (Ticaret Bakanligi,
2024:1).

Lojistik sektorii, karbon ayak izine 6nemli oOl¢iide katkida bulunan
sektorlerden biridir. Tagimacilik, depolama ve dagitim siireglerinde kullanilan
enerji kaynaklari, biiylik miktarda sera gazi salinimina yol agmaktadir.
Ozellikle uluslararasi tagimacihikta kullanilan agir vasitalar, deniz ve hava
tagimaciligi, karbon salinimini artiran baghica etkenlerdir. Ancak, lojistik
sektorii bu durumu degistirme potansiyeline de sahiptir. Siirdiirtilebilir
lojistik uygulamalar1 sayesinde, sektordeki karbon ayak izinin 6nemli
olgiide azaltilmas1 miimkiin olmaktadir. Karbon ayak izini azaltmak, lojistik
sektoriinde ¢evre koruma ile sinirli kalmayip ayni zamanda operasyonel
verimliligi artirarak maliyetleri diiglirmektedir ve isletmelere 6nemli bir
rekabet avantaji kazandirmaktadir. Enerji tiiketimini azaltma ve yenilikgi
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teknolojilere yatirim yapma, mali tasarruf saglamanin yaninda igletmelerin
marka degerini ve itibarini da gii¢lendirmektedir.

Karbon ayak izinin yiiksek oldugu tlkeler genellikle biiyiik sanayilegmig
tilkeler olmakla birlikte enerji tiretimi ve ulagimi konusunda fosil yakitlara
bagimli olan ve niifusu biiyiik olan iilkelerdir. Cin, ABD, Hindistan, Rusya
ve Japonya en yiiksek karbon ayak izine sahip iilkeler arasinda yer almaktadir.
Diger yandan karbon ayak izine en az sahip olan tilkeleri belirlemek nispeten
daha zordur ciinkii bu iilkeler genellikle daha diigiik niifus yogunluguna
sahip olmanin yaninda yenilenebilir enerji kaynaklarina bagiml olan kiigtik
tilkelerden olugmaktadir. Bu iilkeler, Butan, Izlanda ve Kosta Rika gibi
tilkeler olarak siralanabilir. Bu baglamda karbon salinimi agisindan lojistik
sektorii, ekonomik gelisim, istihdam yaratma ve gevresel siirdiiriilebilirligin
saglanmasi agisindan tiim tlkeler igin kritik 6neme sahip bir sektordiir.

Siirdiirtilebilirlik, sosyal, ekonomik ve gevresel unsurlarin entegrasyonunu
ifade eden daha genis bir kavramdir. Buna karsin, “yesil” terimi genellikle
gevresel boyuta odaklanmaktadir. Siirdiiriilebilir operasyonlar, siirdiiriilebilir
tedarik zinciri yonetimi ve tersine lojistik konularini ele alan bir¢ok ¢aliyma
bulunmaktadir. Qaiser ve meslektaglar1 (2017), siirdiiriilebilir lojistigin
net bir tanimmnin olmadigini ve yesil ile siirdiiriilebilir terimlerinin sik¢a
karigtirildigini belirtmektedir. Bu nedenle, 6zellikle sosyal boyutun yeterince
incelenmedigi goz oniine alindiginda, siirdiiriilebilir lojistik kavraminin daha
iyi bir taniminin yapilmast 6nemlidir (Delmonico ve Bezerra, 2020:48).

Lojistik hem bireylerin giinliik yagaminda hem de i§ diinyasinda 6nemli
bir rol oynamaktadir. Siirdiiriilebilir lojistik, genel olarak siirdiiriilebilir
kalkinma ile iligkilidir ve maliyet ile hiz gibi diger kriterlerin yani sira
stirdiiriilebilirlik olgiitlerinin de lojistik degerlendirmelerine dahil edilmesi
gerekmektedir. Bu alan, kavramlar, yontemler ve iglevlerin kesisiminde
konumlanmaktadir. Amaci, lojistik siireglerdeki gevresel sorunlari ortadan
kaldirmaktir; bu da lojistigin gevreye olan olumsuz etkilerini en aza indirmek
veya tamamen gidermekle miimkiindiir (Mohsen, 2022:5). Bagka bir agidan
lojistik, dogru {irtinleri, dogru yer ve zamanda tedarik etmeyi hedefleyerek
hem yerel hem de kiiresel ticaret iizerinde biiyiik etkiler yaratmaktadir
(Qaiser vd., 2017:1377). Daha yesil ¢oziimlere yonelik artan ilgi, lojistigi bir
kenara birakmamaktadir ¢iinkii lojistik, ana kirlilik kaynaklarindan ve kaynak
kullanicilarindan biri oldugu igin ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir. Yesil
lojistik, uluslararasi baglamda literatiirde biiyiik 6lgtide incelenmistir; ancak
yesil lojistigin stirdiiriilebilir kalkinmadaki roliinti daha iyi anlamak i¢in gok
az aragtirma mevcuttur. Bu nedenle bu ¢aligma hala kesfedilme ihtiyac1 olan
stirdiiriilebilir lojistik ve yesil tedarik zinciri yonetimini kapsaml bir sekilde
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ele almayr amaglamaktadir (Kumar, 2015:7). Dolayisiyla siirdiirtilebilir
lojistik, “malzeme isleme, atik yonetimi, paketleme ve tagimaya odaklanan
mallarin dagitiminin ekolojik ve enerji ayak izlerini azaltan tedarik zinciri
yonetimi uygulamalar1 ve stratejileri” olarak da tanimlanabilmektedir.
Bu anlamda siirdiiriilebilir lojistik {izerine yapilan tanimlardan da yola
cikarak lojistik sektorii sirketlerinin, karbon emisyonu, giiriiltii kirliligi ve
kaynaklarin tiikenmesi gibi ¢evre kirliligine neden olduklari igin siirdiirtilebilir
uygulamalar baglattig1 sdylenebilir (Jayarathna, 2022:705).

Yesil lojistik olarak da bilinen stirdiiriilebilir lojistik, malzeme elle¢leme,
atik yonetimi, paketleme ve tagima siireglerine odaklanarak mal dagitiminin
gevresel ve enerji ayak izlerini azaltmay1 hedefleyen tedarik zinciri yonetimi
uygulamalari ve stratejileri olarak tanimlanmaktadir. Lojistik sektorti, karbon
emisyonlari, giiriiltii kirliligi ve kaynak tiiketimi gibi ¢evresel sorunlara yol
a¢t1g1 igin siirdiirtilebilir uygulamalara yonelmektedir. Bu baglamda, giincel
aragtirmalar, yesil lojistik uygulamalarinin faydalari, engelleri, gostergeleri,
itici  giigleri ve siirdiiriilebilirlik performanslart ile olan iligkilerini
derinlemesine incelemektedir. (Jayarathna, 2023:705).

Siirdiiriilebilir lojistik, lojistik yonetimi ile siirdiiriilebilir kalkinma
ilkelerini birlestiren yenilikgi bir yaklasimdir. Bu kavram, lojistik siireglerde
ekonomik, ¢evresel ve sosyal sorumluluk agisindan faydalar sunmayi
amaglamaktadir.  Stirdiiriilebilir lojistik, mallarin  {iretim noktalarindan
teslimat noktalarina kadar olan tagima ve depolama islemlerini etkinlik ve
verimlilik bakig agisiyla yonetirken, ¢evresel ve toplumsal etkileri de dikkate
almaktadir. Sosyal, gevresel ve ekonomik biiyiime, lojistik geligimin dogrudan
sonuglar1 olup, siirdiirtilebilir kalkinmanin ana hedeflerini olugturmaktadir
(Sopadang, 2024:1).

Siirdiiriilebilir lojistik, olumsuz etkileri minimum seviyeye indirmek
ve olumlu sonuglar1 ise maksimum seviyeye ¢ikarmak igin gevresel, sosyal
ve ckonomik konularin lojistik faaliyetlerin ve sistemlerin tasarimina,
planlanip yiiriitiilmesine ve izlenmesine entegrasyonunu ifade etmektedir.
Siirdiiriilebilir lojistik, ekonomik biiyiime ve ¢evrenin korunmasi arasinda
bir denge kurmay1 amaglamaktadir. J. Rodrigue, C. Comtois ve B. Slack’e
gore strdiiriilebilir lojistik, “lojistik hizmet saglayicilar1 ve miisterileri
tarafindan gevresel etkileri en aza indirmek ve lojistik faaliyetlerin sosyal ve
ckonomik siirdiiriilebilirligini iyilegtirmek i¢in uygulanan stratejiler biitiinii”
olarak tanimlanmaktadir. Siirdiirtilebilir lojistik, sera gazi emisyonlari,
hava kirliligi ve atik tiretimi gibi lojistik faaliyetlerin olumsuz gevresel
etkilerinin en aza indirilmesi, adil isgiicti uygulamalarim1 ve ekonomik
biiylimeyi tesvik ederek lojistik operasyonlarin hem sosyal hem de ekonomik
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stirdiiriilebilirligini gelistirmeye yardimci olmasi ve son olarak siirdiiriilebilir
lojistik atiklart azaltip, verimliligi artirarak isletmeler i¢in maliyet avantaji
saglamasi agisindan olduk¢a 6nemlidir (Beredugo, 2024:1). Bu anlamda
stirdiiriilebilir lojistik, lojistigi giiglendirmek igin hem maliyet hem de
cevresel etkileri bir araya getirmektedir. Siirdiiriilebilir lojistik, lojistik ve ig
performansini iyilestirmeyi, lojistik maliyetini ve gevresel etkiyi azaltmay1
amaglamaktadir. Lojistik faaliyetler verimsizlikleri belirler ve ortadan kaldirir
ve siirdiiriilebilirlige dogru ilerlemek i¢in karbon emisyonunu azaltmaktadir

(Sopadang, 2024:2).

Srivastava’ya (2017) gore siirdiiriilebilir lojistik, gevre, toplum ve
ckonomiyi goz oniine alarak lojistik faaliyetlerin tasarimi, yiiriitiilmesi ve
yonetimine odaklanan stirdiiriilebilir tedarik zincirinin temel unsurlarindan
birini ifade etmektedir. Kararlarin bireyleri, ¢evreyi ve ekonomik geliri nasil
etkileyebilecegini goz oniinde bulunduran iiglii bir sonug ¢izgisi stratejisini
vurgulamaktadir.  Varsei, Azadegan ve Ivanov (2019), siirdiirtilebilir
lojistik yontemlerinin kullanilmasinin, igletmelerin lojistik gereksinimlerini
kargilama ile olumsuz gevresel ve sosyal etkileri en aza indirme arasinda bir
denge kurmaya g¢aligmasini saglamasi olarak tanimlamaktadir (Munuhwa,
2023:199). Ekonomik, gevresel ve sosyal stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinin
biitlinlestirilmesi yaklagik 30 yildir gelismekte olan bir aragtirma alani olan
stirdiiriilebilir lojistik ve tedarik zinciri yonetimi alaninda genislemeyi ve
yeniligi tegvik etmektedir. Walmart tarafindan yaymnlanan operasyonel
verilere gore, tedarik zinciri tarafindan iiretilen karbon emisyonlari, tiim
operasyon tarafindan iiretilen karbon emisyonlarinin %90’ indan fazlasini
olusturmaktadir. Bu baglamda siirdiirtilebilir lojistik ve tedarik zinciri
yonetiminin gergeklestirilmest, isletmelerin ve hatta toplumun siirdiiriilebilir
kalkinmasini tegvik etmenin anahtar1 olmaktadir. Baska bir deyisle
kiiresellesme egilimine uygun olarak, stirdiirtilebilir lojistik ve tedarik zinciri
yonetimi kavramlar1 akademik aragtirmacilar, uygulayicilar ve hiikiimet
yoneticileri tarafindan ilgi duyulan 6nemli konulardan biri haline gelmistir
(Wang vd. 2022:1286).
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Sekil 1: Siirdiiriilebiliv Lojistik Kavramnn Belivieyicileri (Helm, 2018:11).

Sekil 1, siirdiiriilebilir lojistigin Uglii Alt Cizgi’nin ii¢ boliimiinii
birlestigini gostermektedir. Yani uygun yontemler uygulandigi zaman
stirdiiriilebilir lojistik sosyal ve gevresel beklentileri kargilayabilmektedir
ve bir igletmenin ekonomik olarak da uygulanabilir olmasmna yardimci
olmaktadir (Helm, 2018:12).

Ekonominin ¢ok hizli bir bigimde degismesi ile beklentilerin de zaman
igerisinde degisim gosterdigi gozlenmektedir. Bu noktada beklentilerin
artmasiyla birlikte lojistik gereksinimlerine daha fazla bagimlilik olustugu
soylenebilir. Bu baglamda Min ve Kim’e (2012) gore, bu artan ilgi, iiretimden
lojistige ve ulagima kadar 6nemli gevresel etkileri olan gesitli tedarik zinciri
faaliyetleriyle ilgilenen bir dizi yeni aragtirma alanlarinin ortaya ¢ikmasini
tetiklemektedir (Malik ve Sinha, 2020:1).

1.2. Siirdiiriilebilir Lojistik Pazar:

Yesil lojistik olarak da ifade edilen siirdiiriilebilir lojistik pazari,
stirdiirtilebilir tagima ¢6ziimleri, karbon ayak izi degerlendirme ve raporlama
hizmetleri, gevre dostu ambalaj tasarimui ve optimizasyonu, ¢evresel verimlilik
saglamak amaciyla tedarik zinciri optimizasyonu ve tedarikgi segim siiregleri



114 | Sirdiiviilebilir Lojistik ve Yesil Tedarik Zincivi Yonetimi

gibi alanlar1 kapsamaktadir. Ayrica, ambalaj malzemeleri, nakliye verimliligi
ve siirekli iyilestirme ile ilgili lojistik operasyonlar i¢in yenilenebilir enerji
entegrasyonu da bu alandan elde edilen gelirler arasinda yer almaktadir.
2023 yilinda Avrupa’nin yesil lojistik sektorii, gevresel hedefler ve giiglii
diizenleyici yapr sayesinde %347in {izerinde bir pazar paymna ulagmistir.
2025 vyiinda Yesil Lojistik Pazar biyiikliigiiniin 1,39 trilyon ABD
dolarina ulagmasi beklenmektedir. Avrupa Birligi'nin iklim politikalar1 ve
gevresel zorunluluklar, igletmeleri elektrikli araglarin kullanimi ve enerji
verimli sistemlerin entegrasyonu gibi siirdiiriilebilir lojistik yontemlerini
benimsemeye tegvik etmektedir. Esasen Almanya, siki gevre diizenlemeleri
ve strdiiriilebilirlik taahhiidii sayesinde Avrupa’da yesil lojistikte Oncii bir
rol tistlenmektedir. Dolayistyla Almanya’nin, siki karbon azaltma hedeflerine
ulagmak amaciyla enerji verimli lojistik sistemleri ve diigiik emisyonlu araglar
gibi ileri diizey yesil teknolojilerin uygulanmasinda lider konumda yer aldigt
soylenebilir. Ancak 2025 yilinda Yesil Lojistik Pazarinda en biiyiik pazar
payini Asya Pasifik’in olugturdugu belirtilmektedir.

Diger yandan elektrikli araglar, karbon emisyonlarini diigiirmekte, enerji
verimliligini artirmakta ve siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagmada yesil
girisimlere 6nemli katkilar sunmaktadir. Ornegin, 2023’te Fransa merkezli I¢
Enerji Ajansr’'min verilerine gore, 2023 yilinin ilk geyreginde 2,3 milyondan
fazla elektrikli otomobil satig1 gergeklesmigtir ve bu rakam 2022°nin ayni
donemine gore %25 artig gostermistir. 2023 yili sonunda ise satiglarin
yilik %35 artigla 14 milyona ulagmas1 6ngoriilmektedir. Bu nedenle,
elektrikli araglarin yayginlagmasi, yesil lojistik pazarinin biiyiimesine katkida
bulunmaktadir.”

Yesil lojistik pazart igerisinde en biiyiik pazar payina sahip olan Asya-
Pasifik bolgesi, yesil tedarik projelerine daha fazla yatirnm yapmaktadir.
Ornegin, Hindistan, 2030 yilina kadar emisyon yogunlugunu %45 oraninda
diisiirmeyi ve 2070 yilina kadar net sifir emisyona ulagmay1 hedeflemektedir.
Bu hedef, enerji doniigiimiinii desteklemek amaciyla 4.200 milyon dolarhik
bir sermaye yatirimu ile desteklenmekte ve boylece yesil lojistik sektoriiniin
cevresel etkilerini azaltmast ve siirdiiriilebilir hareketliligi benimsemesi tegvik
edilmektedir. Yesil lojistik sektoriinde faaliyet gosteren temel oyuncular s6z
konusudur. Sektoriin temel oyunculari, DHL, UPS, FedEx Corporation,
Maersk ve DB Schenker gibi igletmeler yer almaktadir.

Diinyanin en biiyiik ekonomik giiciine sahip iilkelerden olugsan G20°de
19 iilke ve Avrupa Birligi (AB Komisyonu ve AB Konseyi bagkanlar1) yer
almaktadir. Bu iilkeler, Almanya, ABD, Arjantin, Avustralya, Brezilya,
Cin, Endonezya, Fransa, Giiney Afrika, Kore, Hindistan, Birlesik Krallik,
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Italya, Japonya, Kanada, Meksika, Rusya, Suudi Arabistan ve Tiirkiye'yi
kapsamaktadir. G20 iiyesi iilkeler, diinya genelinde iiretilen mal ve
hizmetlerin yaklagik %85’ini ve diinya ticaretinin yaklagik %75’ini olusturan
bir ekonomik biiyiikliige sahiptir. Asagida yer alan tablo, G20 iilkelerinin
2023 lojistik performans endeks puanlarini ve siralamalarini gostermektedir.
Lojistik performans endeks siralamasi 139 iilke arasindaki siralamayr ifade
etmektedir.

Tablo 2: G20 Ulkelerinin Lojistik Performans Endeksi ve Swalamasy (2023)

Ulke Lojistik Performans Endeksi | Lojistik Performans Siralamasi
(LPT) (LPT)

Almanya 4.1 3

Kanada 4.0 7
Japonya 3.9 13
Fransa 3.9 13
Amerika 3.8 17
Kore 3.8 17
Avustralya 3.7 19
Italya 3.7 19
Cin 3.7 19
Ingiltere 3.7 19
Giiney Afrika  |3.7 19
Tiirkiye 34 38
Suudi Arabistan | 3.4 38
Hindistan 34 38
Brezilya 3.2 51
Endonezya 3.0 61
Meksika 2.9 66
Arjantin 2.8 73
Rusya 2.6 88

Federasyonu

Kaynak: Peblivan vd., 2024:6.

Loyjistik performans endeksi, 2007 yilindan itibaren kiiresel gapta yaygin
olarak kullanilan ve lojistik sektoriiniin etkinligini degerlendiren ankete dayali
bir gostergedir. Diinya Bankasi, tilkeleri lojistik verimlilik, kalite ve yeterlilik
agisindan  degerlendirerek  Olglimler yapmaktadir. Lojistik performans
endeksi, bir yandan iilkelerin lojistik performanslarini etkileyen zorluklar1 ve
firsatlar1 belirlemelerine yardimer olurken, ayni zamanda performanslarini
tyilestirmek igin hangi adimlar1 atmalar1 gerektigini anlamalarina olanak
tanimaktadir. Bu anlamda, lojistik sektorii iilke ekonomilerinin biiyiime
ve geliyjme gostermesi agisindan olduk¢a onemlidir. Lojistigin iilkelerin
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ckonomilerinin gelisme gostermesi agisindan tagidigi 6nem ve her sektorii
kapsayan genig bir yelpazeye sahip olmasi nedeniyle iilkelerin lojistik
performans endeksleri ve siralamalari ele alinmaktadir. Tabloda da gortildiigii
tizere, Almanya’nin Avrupa’da yesil lojistikte 6ncii bir rolii oldugunu ve
bu roliinii de siki gevre diizenlemeleri uygulayarak ve stirdiirtilebilirlik
taahhiidiinii gergeklestirerek saglamaktadir. Dolayisiyla, ekoomi alaninda
stirdiiriilebilir lojistik faaliyetlerin yaratacag: etkiler siiphesiz uzun vadede
olumlu yonde gelisme gosterecektir. Ozellikle iilkelerin bu alana yonelik
yapacagr yatirimlarin kargihigini gosterdigi ve gostermeye de devam edecegi
soylenebilir.

1.3. Siirdiiriilebilir Lojistik Uygulamalarmnin Faydalar1

Siirdiirtilebilir lojistik uygulamalarinin  amaci, karbon emisyonlarini
azaltan ve gevresel siirdiiriilebilirligi tegvik eden 6nlemlerin uygulanmasi
yoluyla lojistik  sektoriinde — siirdiiriilebilirlige ulagmayr saglamaktir.
Siirdiiriilebilir lojistik uygulamalarimin  sagladigr birtakim faydalar so6z
konusudur. Bu faydalar gunlardur:

1.3.1. Cevresel Faydalar: Sirdiiriilebilir lojistik uygulamalarinin
benimsenmesi, gevresel anlamda Onemli faydalar  saglamaktadur.
Siirdiiriilebilir lojistik stratejilerin uygulanmasi, karbon salinimini azaltarak,
iklim tizerindeki olumsuz etkileri hafifletmeye yardimci olmaktadir. Aymi
zamanda, atik miktarim diigiirerek kirliligi azaltmakta ve daha saghkli bir
ekolojik dengeye katkida bulunmaktadir.

1.3.2. Maliyet Tasarrufu: Siirdiiriilebilir lojistik uygulamalarinin
on plana ¢ikmasi, lojistik sistemlerinde maliyetlerin diigiiriilmesine imkan
tantyabilir.  Elektrikli araglarin  kullanimi, yakit maliyetlerini azaltma
imkani sunarken, g¢evre dostu ambalaj malzemelerinin tercih edilmesi de
ambalaj harcamalarinin azalmasina yol agabilmektedir. Vilarino, Franco ve
Quarrington (2017) tarafindan yapilan bir ¢aliymaya gore, siirdiiriilebilir
lojistik uygulamalarinin  benimsenmesi, enerji tiiketiminin  azaltilmast,
atiklarin en aza indirilmesi ve operasyonlarin optimize edilmesi yoluyla 6nemli
maliyet tasarruflar1 saglayabilmektedir. Kaynak kullanimini iyilestirerek,
isletmeler enerji, yakit, ambalaj ve atik yonetimi ile ilgili maliyetleri en
verimli gekilde azaltabilmektedir (Munuhwa, 2023:11).

1.3.3. Rekabet Avantaji: Cevresel siirdiiriilebilirlik odakli lojistik
uygulamalarinin  uygulanmasi, lojistik  sistemlerine rekabet avantaji
saglayabilmektedir. Tiiketiciler, isletmelerle etkilegim igerisinde bulunurken
cevresel siirdiirtilebilirlige daha fazla 6nem verme egilimindedir ve bu trend
giderek giiclenmektedir.
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1.3.4. Riskleri Azaltma: Siirdiiriilebilir lojistik uygulamalarinin
uygulanmasi, ¢evresel diizenlemeler ve iklim degisikligi ile ilgili potansiyel
riskleri yonetmede kurumlara, igletmelere yardimci olabilmektedir. Bu
uygulamalar sayesinde, kurumlar gevresel etkilerini ve karbon ayak izlerini
azaltarak yasal yaptirnmlar ve para cezalarindan kaginmanin yaninda, iklim
degisikligiyle baglantili riskleri de en aza indirebilmektedir (Nikseresht vd.,
2024:762).

1.3.5. Yeni Pazarlara ve Is Firsatlarina Erigim: Siirdiiriilebilir lojistik
uygulamalari, yeni pazarlara ve ig firsatlarina olanak tanmimaktadir. Birgok
hiikiimet, kurulug ve tiiketici, gevresel sorumluluk sahibi tedarikgileri ve
i3 ortaklartyla galigmayr tercih etmektedir. Stirdiiriilebilirlik yaklagimini
benimseyen igletmeler, yesil tedarik zincirlerine dahil olabilir, hiikiimet
tedarik programlarmna katilabilir ve yenilik¢i ¢oziimler gelistirmek igin
benzer hedeflere sahip diger kuruluglarla ig birligi yapabilmektedir. Ayrica,
stirdiirtilebilir lojistik, ¢evre dostu se¢eneklere yonelik artan talebi kargilamak
amaciyla yeni tiriin ve hizmetlerin gelistirilmesine zemin hazirlayabilir.

1.4. Siirdiiriilebilir Lojistik Uygulamalarinin Zorluklar:

Siirdiiriilebilir  lojistik uygulamalarini  benimseyen igletmeler, bu
uygulamalarin faydalarinin yani sira birtakim zorluklar ile kargilagmaktadir.
Bu zorluklar, yiiksek uygulama maliyetleri, farkindalik eksikligi, degisime
diren¢ ve faydalarin Olgiilmesi ve iletilmesindeki zorluklar seklinde
siralanabilmektedir.

1.4.1. Yiiksek Uygulama Maliyetleri: Siirdiirtlebilir lojistik
uygulamalarinin hayata gegirilmesi, yeni ekipman, teknolojiler ve siiregler
igin yatirim yapmayi gerektirmektedir; bu durum maliyetli olabilmektedir.
Ornegin, alternatif yakitlara ya da yenilenebilir enerji kaynaklarmna gegis,
onemli bir sermaye yatirimi gerektirmektedir. Dolayisiyla bu durum, finansal
kaynaklar1 kisith olan igletmeler igin bir engel olugturabilmektedir.

1.4.2. Farkindalik Eksikligi: Birgok isletme, siirdiirtilebilir lojistik
uygulamalar1 ve bu uygulamalarin sagladigi faydalar hakkinda yeterli bilgi
ve anlayisa sahip degildir. Bu durum, bu uygulamalarin etkili bir gekilde
hayata gegirilmesini zorlagtirabilmektedir. Bu anlamda farkindalik eksikligi,
ayni zamanda degisime karsi direng gostermeye ve yeni teknolojilere ya
da siireglere yatirrm yapma konusunda isteksizlik gostermeye de neden
olabilmektedir.

1.4.3. Degisime Direng: Sirdiriilebilir lojistik uygulamalarinin
benimsenmesi, mevcut siireg  ve sistemlerde 6nemli  degisiklikler
yapilmasini gerektirebilmektedir; bu durum ise ¢alisanlar ve diger paydaslar
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tarafindan direngle karsilanabilmektedir. Bu direng, siirdiiriilebilir lojistik
uygulamalarinin uygulanmasinda gecikmelere ve hatta basarisizliklara yol
agabilmektedir.

1.4.4. Faydalarin Olgiilmesi ve Iletilmesindeki Zorluklar:
Siirdiiriilebilir lojistik uygulamalarinin  etkilerini  degerlendirmek  ve
sagladigy faydalari paydaglara aktarmak zorlayict olabilmektedir. Bu durum,
isletmelerin  siirdiirtilebilir lojistik yatinmlarini i¢ ve dig paydaglarina
agiklamalarini giiglestirebilmektedir. (Beredugo, 2024:5).

Genel olarak, siirdiiriilebilir lojistik uygulamalarinin  benimsenmesi
noktasinda zorluklarin istesinden gelebilen igletmeler rekabet giiglerini
artirarak gevresel etkileri azaltabilmektedir. Boylece sosyal ve ekonomik
kalkinmaya da katkida bulunabilmektedirler. Ayni zamanda bu zorluklarin
ele alinmasi, siirdiirtilebilir lojistik uygulamalari i¢in uygun bir ortam
yaratmak tizere hiikiimetler, isletmeler, sivil toplum kuruluglart gibi kurum
ve kuruluglarini igeren gok paydash bir yaklagimi gerekli kilmaktadir.

2. Tedarik Zinciri ve Yesil Tedarik Zinciri Yonetimine Iliskin
Kavramsal Cergeve ve Uygulamalar

“Tedarik Zinciri” terimi, 1980’lerde pek ¢ok isletmenin kendi operasyonlari
ve disindaki tedarikgi gruplariile ig birligi yapmanin avantajlarini kegfetmesiyle
ortaya ¢ikmaya baglamistir. Tsletmeler, malzemeleri kendileri tedarik etmek
yerine, daha diigitk maliyet ve daha yiiksek kalite sunan uzman tedarikgiler
bulmaya yonelmektedir. Tedarik¢i aglarmin yonetimi, kuruluglarin genel
performanslarinmi artirmalarina yardimcr olan bir stratejidir ve bu durum
tedarikgiler ve igletmeler arasinda karsihkli kazang saglayan durumlar
olugturmaktadir. Ayrica, ulusal ve uluslararasi rekabetin artmasi1 da 6nemli
bir faktordiir. Misterilerin birgok rakipten gesitli kaynaklar kullanarak
taleplerini kargilamak igin daha fazla segenege sahip olmasi, minimum
maliyetle maksimum miigteri erigimi saglamak amaciyla dagitim kanallarini
ve stok hacimlerini yonetmeyi gerekli kilmaktadir. Kuruluglarin biitiinsel
performansin, bireysel departmanlarin verimliligini artirmaktan daha fazla
avantaj sagladigini fark etmeleri, tedarik zinciri yonetimine artan ilginin bir
diger nedenini olugturmaktadir (Phan ve Siegfried, 2022:7-8).

Tedarik zinciri, zincir tiyeleri arasinda ve iginde gesitli iglevsel alanlar
boyunca malzemelerin, fonlarin ve bilgilerin siirekli olarak akigini saglayan
dinamik bir stiregtir. Tedarik zincirinin, ham maddelerin ilk islenmesinden son
kullanicrya ulagtirilmasina kadar olan agamalar1 kapsadig: diistiniildiigiinde,
tedarik zincirlerine odaklanmak siirdiiriilebilirligin daha kapsamli bir sekilde
benimsenmesi ve gelistirilmesi i¢in 6nemli bir adim olmaktadir. Tedarik
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zinciri yonetimi baglaminda stirdiiriilebilirlik, literatiirde ¢esitli terimlerle
ele alinmaktadir. Stirdiiriilebilirlik ile tedarik zinciri yonetimi kavramlarini
en ¢ok iligkilendiren terimlerinden biri, yesil tedarik zinciri yonetimidir (Ahi
ve Searcy, 2013:329). Zaman igerisinde tedarik zinciri yonetimine yonelik
aragtirmalarin odaginin genisleme gosterdigi soylenebilir.

Geleneksel tedarik zinciri yonetiminin, esas olarak ekonomik degerleri
artirmaya odaklandig1 soylenebilir. Bu nedenle, uzun vadeli siirdiirtilebilir
kar1 korumak genellikle bir tedarik zincirinin temel itici gliciidiir. Ancak,
tilketiciler, sivil toplum kuruluglari, hiikiimetler ve rakipler tarafindan
isletmeler iizerinde sosyal ve gevresel agidan sorumlu ig uygulamalar
igin artan bir baski bulunmasi, yalmizca ekonomik siirdiiriilebilirlige
odaklanmanin yeterli olmayabilecegini gostermektedir. Sosyal ve ¢evresel
sorumluluk tagiyan ig uygulamalarmin gelistirilmesi ve tesvik edilmesi,
igletmelerin karlarini artirma potansiyeline sahiptir; ¢iinkii siirdiirtilebilir
uygulamalar, miisterilerin algilar1 ve davranmiglar1 iizerinde olumlu yonde
etkilere yol agabilmektedir (Xu ve Giirsoy, 2015: 230).

Tedarik zinciri yonetimi, tedarikgilerle ve miisterilerle olan yukar1 ve
agag1 akig iligkilerinin, tedarik zincirinin tamamina daha diigiik maliyetle
yiksek miisteri degeri sunmak amaciyla yonetilmesidir. Bu baglamda, bir
tedarik zinciri, tedarikgi agindan entegre isletmelere, dagitim aglarina ve son
miigterilere bilgi, tiriin, hizmet ve finansal akislar1 yonetmektedir. Tedarik
zinciri igerisindeki temel islevler, satin alma/malzeme temini, retim/
malzeme yonetimi ve dagitim/malzeme nakliyesini kapsamaktadir. Tlgili
iglevler ¢evre dostu ve siirdiiriilebilir bir yaklagimla ele alindiginda, yesil
tedarik zinciri yonetimi, yesil satin alma, tiretim/malzeme yonetimi, dagitim/
pazarlama ve ters lojistigi igeren bir toplam olarak degerlendirilebilir.
Ancak, yesil tedarik zinciri yaklagimi, yalnizca gevre diizenlemelerine uyum
saglamanin diginda ok fazla anlam ifade etmektedir. Dolayisiyla yesil tedarik
zinciri yonetimine yapilan yatirimlar, kaynaklarin korunmasina, atiklarin
azaltlmasina ve verimliligin artinlmasina da katki saglayabilmektedir
(Kumar vd., 2012:1279). Basgka bir deyisle tedarik zinciri kavramsal olarak
ham maddelerin elde edilmesinden, nihai {riiniin dogrudan veya dolayl
olarak son kullaniciya ulagmasina kadar tiim siire¢ adimlarindan gegen tiim
fiziksel stiregle birlikte iliskili bilgi akiglarini kapsamaktadir

Tedarik zinciri, operasyon yonetiminin 6nemli bir dalidir ve emisyonlar,
kirlilikler ve toplum saghg: gibi gevresel faktorler {izerinde ciddi etkileri
bulunmaktadir. Organizasyonlar, ¢evresel kaygilar: tedarik zinciri stireglerine
entegre ederek gevresel etkilerini azaltmaya yonelik ¢abalarini artirmaktadir.
Bu baglamda, gevresel kaygilarin tedarik zinciri yonetimi uygulamalarina
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entegre edilmesine “yesil tedarik zinciri yonetimi” denir. Yesil tedarik
zinciri yonetimi, akademik alanda 6nemli bir disiplin haline gelmis ve
stirdiiriilebilirligin 6zel bir dali olarak kabul edilmistir. Esasen yesil tedarik
zinciri yonetimi iizerine yapilan aragtirmalarin son yirmi yilda artig gosterdigi
goriilmektedir ve bu noktada gelecekteki ¢aligmalar i¢in daha fazla i¢goriiye
ihtiya¢ bulunmaktadir (Tsenga vd., 2019: 145).

Tlk yesil tedarik zinciri kavrami, Kelle ve Silver'in yeniden kullanilabilir
triinlerin ticari uygulamasindan bahsetmesiyle ortaya ¢ikmugtir. Bununla
birlikte, NavinChandra (1991) ilk olarak {irtin israfinin etkisini azaltmak i¢in
yesil bir tasarim gergeklegtirmigtir. Ayrica, yesil tasarim gergevesini gelistirmek
igin birkag ¢aligma (Ashley, 1993; Richards & Allenby, 1994) yiirtitiilmiistiir.
Cagdas donemde, Webb (1994) de yesil tedarik zinciri terimini kullanmug
ve bu terimin yesil satin alma kavramindan kaynaklandigini belirtilmistir.
Handfield vd.’ye (1997) gore yesil tedarik zinciri; tasarim, tedarik, tretim,
paketleme, lojistik ve dagitim bilegenlerini igermektedir. Ayni zamanda yesil
tedarik zinciri atiklar1 azaltmaya, {iriin yagam kalitesini ve dogal kaynaklar1
stirdiirme konusunda 6nemli katkilar saglamigti. 1990’larin sonlarinda
bir¢ok aragtirmaci, tedarik zincirinde geri doniiglim, yesil planlama ve
dretim gibi konularin ayrintili bir sekilde sunuldugu yesil tedarik zinciri
yonetimini konusunda detayli ¢alismalar gergeklestirmigtir (Nekmahmud,
2020:352). Bu anlamda yesil tedarik zinciri yonetiminin son yillarda giderek
her sektorlerde popiilerlik kazandigini ve aragtirmacilar tarafindan 6nemli
bir ilgi alan1 haline geldigini sdylemek miimkiindiir.

Bu noktada yesil tedarik zinciri Yonetimi kavrami genistir ve onu
tanimlamak igin net bir biitiinsel tanim s6z konusu degildir. Kavram,
aragtirmacilar tarafindan farkl sekilde tanimlandigindan yesil tedarik zinciri
yonetimini tek bir tanima dayandirarak tanimlamak zordur giinkii yesil tedarik
zinciri yonetimi, farkli yazarlar tarafindan farkli sekilde tanimlanmistir.
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Yazar

Tanim

Handfield
vd.,
1997)

Ta;

dahil olmak tizere tiim miigteri siparis dongiisiindeki faaliyetlerin

sarim, tedarik, iretim ve montaj, paketleme, lojistik ve dagitim

tamamina gevre yonetimi ilkelerinin uygulanmasi

Zhu vd.,
2005)

verimliligini artirarak kir ve pazar pay1 hedeflerine ulagmalari igin

Isletmelerin gevresel risk ve etkilerini azaltirken ekolojik

onemli bir yeni arketip.

(Hervani
vd., 2005)

Yesil Satinalma + Yesil Uretim/Malzeme Yonetimi + Yesil
Dagitim/Pazarlama + Tersine Lojistik

(Sheu vd.,
2005)

Hem iirtin tiretim tedarik zincirinin hem de kullanilnsg tirtin ters

lojistik zincirinin birlegimi.

(Srivastava,

2007)

i

Uriin tasarimi, malzeme temini ve se¢imi, tiretim siiregleri, nihai
riiniin tiiketicilere ulagtirilmasi ve tirtintin kullanim 6mrii bittikten
sonra yagam sonu yonetimi dahil olmak iizere tedarik zinciri
yonetimine ¢evresel diisiincenin entegre edilmesi

(H’Mida and
Lakhal, 2007)

Bir iiriiniin yagam dongiisii boyunca tedarik zincirindeki gevresel
performansin izlenmesi ve iyilestirilmesi uygulamasi

(Lakhal vd.,
2007)

maddelerin sifir kullanimu, iirtin yagam dongiistinde sifir atik, ayrica

Olimpiyat yesil tedarik zinciri, olimpiyatlarin beg daireli bayragiyla
sifir emisyon, faaliyetlerde sifir atik, kaynaklarin sifir israfi, toksik

yesil girdi ve yesil ciktilar

(Srivastava,

2008)

Kaynaklarin kullanilabilir iirtinlere doniistiiriilmesine yonelik
karar alma siireglerine saglikli gevre yonetimi tercihlerinin entegre
edilmesi.

Lee and
Klassen, 2008)

Tedarikgilerin ve miisterilerin gevresel performansini iyilestirmek
amaciyla gevresel konular tedarik zinciri yonetimine entegre eden
bir satin alma organizasyonunun planlari ve faaliyetleri.

(Albino vd.,
2009)

Cevresel tedbirlerin tiim tedarik zincirine yayilmasint hedefleyen
stratejik bir yaklagim

(Wee vd.,
2011)

Uriin tasarimi, malzeme temini ve se¢imi, iiretim siiregleri, nihai
tirtiniin tiiketicilere ulagtirilmast ve yesil tirtinlerin kullanim 6mri
sonu yonetimi dahil olmak iizere tedarik zinciri yonetimine gevresel
hususlarin entegre edilmesi.

(Gavronski vd.,

Bir tedarikgi tabaninin gevresel performansini degerlendirmek veya
iyilestirmek igin girket ve tesis diizeyinde uygulanan mekanizmalar

2011)
kompleksi
(Lorentz vd., | Cevresel diigiincenin kapali devre tedarik zinciri yonetimine entegre
2011) edilmesi
(Guiffrida
vd., Tedarik zinciri baglaminda siirdiiriilebilirligin gevresel boyutu.
2011)
(Wu and Pagell, | Uriin tasarimindan baglayarak, malzeme temini ve segimi, iiretim
2011) stiregleri, son {irlin teslimati ve kullanim émrii sonu yonetimi
boyunca ¢evresel konularin tedarik zinciri yonetim prosediiriine

entegre edilmesini amaglayan bir yaklagim.
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(Yeh and Tedarikgiler, tirtinleri ve ¢evre arasindaki yonetim, yani ¢evre
Chuang, 2011) koruma ilkesi tedarikgilerin yonetim sistemine getirilir. Amaci
orijinal tirlinlere gevre koruma bilincinin katilmasi ve pazarlardaki

rekabet giictiniin artirilmast

(Sarkis vd., Tersine lojistik de dahil olmak iizere tedarik zinciri yonetiminin
2011) kurumlar arast uygulamalarina ¢evresel kaygilarin entegre edilmesi.

(Kim vd., Miimkiin olan insan-malzeme kaynaklarini tahsis ederek ve
2011) kurumsal sorumluluklari ve prosediirleri yeniden tanimlayarak

gevresel performansi etkilemeyi, kontrol etmeyi ve desteklemeyi
amaglayan bir dizi uygulama

Parmigiani vd., Isletmelerin gevresel etkileri azaltarak ve ekolojik verimliligi
2011) artirarak kar ve pazar pay1 hedeflerine ulagmalarini saglayan bir yol.
(Andig vd., Tedarik zincirinin gevre iizerindeki olumsuz etkilerin en aza
2012) indirilmesi ve tercihen ortadan kaldirilmasi

Kaynak: Islam vd., 2017:15

Yukarida yer alan tanimlarda da goriildiigii tizere yesil tedarik zinciri
yonetimi kavramu farkl yazarlar tarafindan farkl agilardan ele alinmaktadir.
Ornegin bazi yazarlar tehlikeli atiklari azaltmak icin tedarikgilerle olan
kargilikli iligkilere deginirken bazi yazarlar ise tersine lojistige, iirtinlerin
geri kazanimy, tirtinlerin yeniden kullanimi, yesil satin alma ve yegil tasarima
deginmigtir.

Green vd. (1998), Cosimato ve Troisi (2015), yesil tedarik zinciri
yonetiminin, tedarik zinciri yonetimine “inovasyon” terimini dahil ettigini
ve bu terimin genellikle ¢evre odakli oldugunu, enerji verimliligini artirmayz,
yesil ve yenilenebilir enerji kaynaklarini tanitmay1 amagladigini belirtmektedir
(Kazangoglu vd., 2018:1284). Yesil tedarik zinciri yOnetimi iizerine
literatiirde galigmalara rastlanilsa bile biitiinciil bir gergevenin eksikligine
vurgu yapilmaktadir

Yesil tedarik zinciri yonetimi kavraminin giiniimiiz dongiisel ekonomi
diinyasinda nispeten yeni bir kavram oldugu soylenebilmektedir. Bu nedenle
bu kavramin net bir tanimi yoktur, farkli yazarlar tarafindan aragtirmanin
hedeflerine ve ilgili konulara gore degisiklik gostermektedir. Bu sebeple
geleneksel tedarik zinciri yonetimi ve vyesil tedarik zinciri yOnetimi
birbirinden farklilik gostermektedir. Yesil tedarik zinciri yonetimi, orgiitlerin
ve igletmelerin gevresel yonleri ile ilgilenirken, geleneksel tedarik zinciri
yonetimi Orgiitlerin, igletmelerin ekonomik yonleri ile ilgilenmektedir.
Dolayisiyla geleneksel tedarik zinciri yonetiminin ekolojik konulara daha az
odaklandigy, yesil tedarik zinciri yonetiminin ise ekolojik konulara daha fazla
odaklandig: goriilmektedir (Balon, 2020:228).
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Giiniimiizde farkli sektorlerde faaliyet gosteren pek ok isletme, gevresel
bozulma konusunda giderek endise duymaya baglamaktadir. Bu endigelerin
yani sira gesitli paydaglardan gelen ¢evresel baskilari yonetmek igin pek
cok igletme yesil tedarik zinciri yonetimini uygulamaya baglamaktadir.
Yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalari, su ve enerji verimliligi, atik
yonetimi, ¢evre koruma, geri doniigiim ve yeniden kullanim ve toksik madde
yonetimini igeren gevre dostu uygulamalar olarak kabul edilmektedir (Lin
vd., 2020:1-2). Bu baglamda yesil tedarik zinciri yonetiminin, tedarik zinciri
yonetimi ve ¢evre yonetimi unsurlarinin iliskilendirilmesi ile ortaya giktig
belirtilmektedir.

Tedarik zincirleri baglaminda, stirdiiriilebilirligin gevresel boyutunun,
sosyal boyutundan daha siklikla ele alinmast yesil tedarik zinciri yonetiminin
ortaya ¢tkmasina yol agmustir (Mitra ve Datta, 2013:2085). Beamon (1999),
yesil tedarik zincirlerini, bir {iriniin tiim yagam dongiisii boyunca gevresel
etkisini en aza indirmeyi amaglayan faaliyetleri igerecek gekilde geleneksel
tedarik zincirlerinin bir uzantis1 olarak ifade etmektedir. Bu tanima
dayanarak, yesil tedarik zinciri, bir {iriin veya hizmetin yagam dongtistindeki
tiim siireglerin gevre tizerindeki olumsuz etkisini, mevcut ve gelecek kugaklar
i¢in ortadan kaldirmay1 veya minimum seviyeye indirmeyi amaglamaktadir
(Gurtu vd., 2015:171).

Literatiirde ortaya ¢ikan yeni bir kavram olan yesil tedarik zinciri
yonetiminin taniminda ve uygulamasinda bir fikir birligi s6z konusu
degildir. Bu kavrama yonelik farkli tanimlar s6z konusudur. Yesil tedarik
zinciri yonetimi, iirin tasarimi, malzeme tedariki ve se¢imi, tiretim stiregleri,
nihai iiriiniin tiiketiciye ulagtirilmasi ve tirtiniin kullanim émriiniin ardindan
yagam sonu yonetimi de dahil olmak {iizere gevresel diigiincenin tedarik
zinciri yonetimine entegre edilmesi olarak tanimlanabilmektedir. Bagka bir
tanima gore yesil tedarik zinciri yonetimi, gevresel performansin izlenmesi
ve lyilestirilmesi uygulamasi olarak ifade edilmektedir (Dheeraj ve Vishal,
2012:77).

Kaynak kithginin ve gevre kirliliginin yagandig gliniimiizde yesil tedarik
zinciri yonetimi terimi, gevre dostu enerji kaynaklarimin yaninda yesil
uygulamalar1 da mevcut i siireglerine dahil ederek ekolojik bozulmay:
azaltma stratejisini beraberinde getirmektedir. Hiikiimetlerin diizenlemeleri
ve yesil Uretim ve tasarim, yesil lojistik gibi gesitli yesil uygulamalar
isletmelerde siirdiiriilebilir tiretimi saglamak i¢in ivme kazanmaktadir. Bu
anlamda 6rnegin Banglades’teki hazir giyim imalat sanayi yillik geliri yaklagik
34 milyar dolar olan en biiyiik kiiresel hazir giyim ihracat sektorlerinden
birini olugturmaktadir. Hazir giyim sektori, yesil tedarik zinciri yonetimi
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uygulamalarini benimsemesi ve iiretim siireglerine entegre etmesi igin
uluslararast baskiyla karsi kargiya kalmaktadir (Debnath vd., 2023:2).
Isletmeler igin ¢evre ve tedarik zinciri stratejilerinin Gnemli bilesenini
olusturan yesil tedarik zinciri, yesil satin almadan tedarikgilerden tireticiye
ve son tiiketiciye giden entegre tedarik zincirlerine ve son olarak “dongiiyii
kapatma” olan ters tedarik zincirine kadar genig bir uygulama yelpazesini
kapsamaktadir. Esasen, kiiresel pazarda rekabet giiciinii korunmasi igin
tedarik zincirlerinin yesillendirilmesi gerekliliginden s6z edilmektedir (Singh
vd., 2016:247).

Bu noktada yesil tedarik zinciri yonetiminin siirdiirtilebilir kalkinmada
onemli bir rol oynadig soylenebilir. Ciinkii yesil tedarik zinciri yonetimi
gevresel, sosyal ve ekonomik faydalar1 dengelemenin bir yolu olmaktadir.
Bagka bir deyisle stirdiirtilebilirlik ve vyesil konularin isletmelerin ig
stratejilerinin formiilasyonunda 6nemli bir rol oynadigi sdylenebilmektedir.
Bu nedenle igletmelerin siirdiirtilebilir kalkinmay1 saglamak igin igletmelerin
1§ stratejilerinde ve i3 modellerini olusturmada siireglerini  yeniden
sekillendirerek tasarlamali ve yeni teknolojileri stireglerine dahil ederek
uygulamalaridir (Lutra vd., 2014:339). Esasen, tedarik zinciri yonetiminde
cevresel siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin yesil tedarik zinciri yonetimi ile
nitelendirildigi soylenebilmektedir. Siirdiirtilebilir kalkinmada 6nemli rol
oynayan yesil tedarik zinciri yonetiminin amaci, ¢evre dostu faaliyetlerin
geleneksel tedarik zincirine entegre edilmesidir. Bu noktada stirdiiriilebilir
olmak bir {iriniin sosyal, ekonomik ve ¢evresel etkilerinin de dikkate
alinmasini  igermektedir. Ciinkii hizli degisme gosteren is ortaminda
isletmelerin faaliyetlerini ve ig stratejilerini tedarik zincirinin geleneksel
yontemleri ile yonetilmesi artik miimkiin olmamaktadir (Karunakaran vd.,
2024:368). Bu baglamda rekabet ortaminda koklii degisikliklere neden
olan siirdiiriilebilirlik baglaminda tedarik zincirinin tiim alanlarinda yer
alan igletmeler rekabet avantaji elde etmek veya en azindan rekabet esitligini
stirdiirmek igin gesitli stirdiiriilebilirlik faaliyetleri gergeklestirmektedir
(Hazen vd., 2011: 373).

2.1. Yesil Tedarik Zinciri Uygulamalar:

Kiiresel gevresel kaygilar kaginilmaz bir gergektir ve farkli endiistrilerdeki
tedarik zinciri yonetimi lizerinde de giiglii bir etkiye sahiptir. Bu noktada
da isletmelerin is faaliyetlerine dahil etmek istedigi 6nemli hedeflerden biri
de yesilin benimsenmesidir. Yesil tedarik zinciri yonetimi lizerine yapilan
tanimlardan yola ¢ikilarak aragtirmanin hedefleri ve aragtirmacinin ilgileri
dikkate alindiginda yesil tedarik zinciri yonetiminin yesil tasarim, yesil satin
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alma, yesil tiretim, yesil pazarlama, yesil yesil dagitim (yesil ambalaj ve yesil
tasimacilik) ve tersine lojistik gibi uygulamalardan olugtugu belirtilmektedir.

Yesil Tasarim: Yesil tasarim, tedarik zincirindeki iiriiniin tim
akigini dikkate alarak gevresel yonleri iiriin tasarim siirecine entegre
etmektedir. Bu siire¢ oldukga 6nemlidir ¢iinkii bir tirliniin iiretiminden
ve tiketiminden kaynaklanan ¢evresel etkilerin ¢ogu, tasarim
agamasinda alman kararlarin dogrudan sonuglarini olusturmaktadir.
Bir {irliniin tiim yagam dongiisii boyunca -malzeme ediniminden,
iretime, kullanima ve bertarafina kadar gevresel etkisini en aza
indirmeyi amaglayan eylemler olarak ifade edilebilir.

Yesil Satin Alma: Yesil satin alma satin alinan {iriin veya malzemelerin,
atiklar1 azaltma, geri doniigiimii, yeniden kullanimi, kaynak azaltmay1
ve malzemelerin ikamesini tegvik etme gibi satin alma firmasi
tarafindan belirlenen gevresel hedeflere uymasini saglamaya galisan,
gevreye duyarli bir satin alma girigimi olarak belirtilmektedir (Eltayeb
ve Zailani, 2009: 97). Baska bir ifade ile yesil satin alma, tedarikgilerle
yapilan ig birligi kapsaminda ¢evresel olarak siirdiiriilebilir iirtinler
tretmedir (Saeed vd., 2018:5).

Yesil Uretim: Yesil iiretim daha iyi tiiketimle, yani giivenli olmayan
emisyonlari ve atiklar1 (yeniden kullanimi) azaltmanin yaninda enerji
ve ham madde kullanimini da azaltarak daha diisiik tiiketimle elde
edilebilecek gevresel etkiyi azaltmay:r hedeflemektedir (Sharma vd.,
2017: 1195). Yesil iiretim, yeni gevresel teknolojilerin ve {iretim
girdilerinin etkin ve verimli kullanimi, geri doniigiim, yeniden
iretim ve yeniden kullanim firsatlarinin degerlendirilmesidir. Cevre
dostu {iretim sistemlerinin tasarlanarak iiretim faaliyetlerinden
kaynaklanabilecek ¢evreye olasi zararlarin 6nlenmesi yesil tiretimin
temel amacini olugturmaktadir (Kog ve Erden, 2021:5).

Yesil Pazarlama: Yesil pazarlama, son yillarda artig gosteren gevresel
baskilar sonucunda ortaya ¢ikmistir. Bu pazarlama yaklagimi, gevresel
egilimlerin insanlarin korunacagi, temiz ve giivenli bir ¢evrede
yagamalarin1  saglayacak sekilde ele alinmasina yonelik orgiitli
hareketlerin giderek biiyiime gostermesi sonucunda ortaya ¢ikmugtir.
Bu anlamda yesil pazarlama Pride ve Ferrell tarafindan dogal ¢evreye
zarar vermeyen bir irtiniin gelistirilmest, fiyatlandirilmasi ve tanitilmasi
stireci olarak tanimlanmaktadir (Dheeraj ve Vishal, 2012:80).

Yesil Dagitim: Yesil dagitim, yesil ambalaj ve vyesil lojistikten
olugmaktadir. Ambalajin 6zellikleri, 6rnegin boyut, sekil ve kullanilan
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malzemeler, tiriiniin tasinma Ozelliklerini etkileyerek dagitim siirecini
etkilemektedir. Daha verimli ambalajlama, yiikleme diizenlemeleriyle
birlikte malzeme kullanimini azaltabilir, depolarda daha fazla alan
saglanmasina olanak tamiyarak tagimada ihtiya¢ duyulan miktarin
azalmasina yol agabilmektedir.

* Yesil Ambalaj: Yesil ambalaj, sadece deger zincirinin diger
bilesenleriyle yakindan iligkili oldugu igin degil, ayn1 zamanda gevre
tizerinde dogrudan bir etkiye sahip oldugu igin olduk¢a 6nemlidir.
Yesil ambalaj uygulamalar1 arasinda basit ambalajlama, biyolojik
olarak pargalanabilirlik, asir1 ambalajlamanin ortadan kaldiriimas,
kagit ambalaj kullanimi ve basitlestirilmis ambalaj malzemelerinin
kullanimi yer almaktadir (Cankaya ve Sezen, 2019:102).

* Yesil Tagimacilik: Yesil dagitimin bir unsuru olan yesil tagimacilik,
dogrudan kullanici sahasina teslimati; alternatif yakith araglar
kullanmayn, iirtinleri birlikte dagitmayr ve modal kaymaya ge¢meyi
icermektedir (Aroonsrimorakot ve Laiphrakpam, 2017:11).

* Tersine Lojistik: Tersine lojistigin odaklandig: alanlar, temel olarak
geri doniigiim, yeniden kullanim, yeniden imalat, onarim veya
bertaraf igin tedarik zinciri tiikketimi agisindan {iriin ve malzemelerin
geri doniigiinii igermektedir. Birincil lojistik faaliyetlerinden biri olan
tagimacilik, tersine lojistik kapsaminda ele alinmaktadir ancak tersine
lojistik temelde miigterilere iiriin saglamanin 6tesinde miisterilerden
tiriin almak tizerine odaklanmaktadir (Hassan vd., 2016: 431). Bu
baglamda tersine lojistik, kullanilan iiriinlerin degerlerini yakalayip
geri kazanarak gevre kirliligini ve kaynak israfin1 azaltmak igin ikna
edici bir gekilde en etkili ¢oziimlerden biridir (Ren vd., 2020: 17).

Yesil tedarik zinciri uygulamalarinin kapsami degerlendirildiginde yesil
tedarik zinciri yonetiminin siirdiiriilebilir kalkinmaya katkida bulunarak
ve performansi artirarak ¢evrenin olumsuz etkisini azaltabildigi sonucu
cikarilabilmektedir. Dolayisiyla bir isletmenin tedarik zincirinin  tiim
agamalarinin - “yesillendirilmesi” igletmelerin pazardaki rekabet giiclini
de artiracaktir. Diger yandan isletmelerin hem yonetim hem de tedarik
zincirlerinde yegil faaliyetler uygulamasi igletmelerin iyi bir itibar ve
imaj olusturmalarna katki saglayacaktr. Tsletmeler yesil olduklarinda
ve gevre dostu faaliyetler gosterdiklerinde ekonomik ve sosyal faydalar
da elde etmektedir. Ornegin, Toyota, Google ve Starbucks kendi tedarik
zincirlerini yesillendirmekte ve ig siireglerinde yesil tedarik zinciri yonetimi
uygulamalarini benimsemektedir (Baki, 2018:81).
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2.2. Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi Uygulamalar: ve Siirdiiriilebilir
Performans Iligkisi

Sanayi, siirdiiriilebilirlik agisindan  6nemli  bir rol oynamaktadur.
Bu rol ise, gevresel etkileri azaltmayr amaglayan iiretim siireglerinde,
iriin ve hizmetlerde meydana gelen degisikliklerle ilgilidir. Bu durum
isletmelerin gevresel, ekonomik ve sosyal performansinin iyilegtirilmesi ile
sonuglanmaktadir (Govindan vd., 2014:215). Isletmelerin siirdiiriilebilir
performansi, bir organizasyonun gevresel gerekliliklerine yonelik hareket
eden igletmelerin paydaglar1 igin sitirekli deger iiretmesi ile gelisme
gostermektedir. Yesil tedarik zinciri yonetimi, tedarik zinciri stireglerinin
igleyisi iizerinden ekonomik performans iizerinde siirekli olarak olumlu
bir etki yaratmaktadir. Diger taraftan, ¢evresel kaygilar isletmeleri,
gesitli operasyonel etkileri goz Oniinde bulundurmaya tegvik etmektedir.
Junquera vd. (2012)’ye gore, gevresel siirdiiriilebilirlik performansi, zararl
emisyonlarin azaltilmasi, tehlikeli maddelerin kullaniminin  diisiiriilmesi
ve enerji kullammminin verimli bir gekilde yonetilmesi gibi unsurlarin
degerlendirilmesi olarak tanimlanabilmektedir (Setyadia, 2019:125). Yesil
tedarik zinciri yonetimi, bir igletmenin ekonomik performansi ile pozitif bir
iligkiye sahiptir ¢iinkii yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalari ekonomik
stirdiiriilebilirlikle iligkili atiklarin ortadan kaldirilmasina odaklanmaktadr.
Bu durum, maliyetlerin azalmasina yol agarak ekonomik performansini da
olumlu yonde etkilemektedir. Diger yandan yesil tedarik zinciri yonetimi
uygulamalarini igeren yegil satin alma, yesil tasarim ve tersine lojistik gibi
uygulamalar ekonomik performansin yanisira gevresel performans: olumlu
yonde etkileyecek sekilde tasarlanmugtir. Farkli yazarlar tarafindan ele
alnan ¢aligmalar da yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalarini igeren
bilegenlerin gevresel performansi dogrudan ve olumlu yonde etkiledigini
ortaya koymaktadir. Yesil uygulamalarin, daha diigiik kirlilik seviyeleri ile
benimsenmesinin hem g¢ahganlarin galiyma kogullarin1 hem de toplumun
yagam kalitesini artiracag diigiiniilmektedir. Bu baglamda, gevre dostu ve
daha az kirlilik yaratan iiretim yontemlerinin uygulanmasi, ¢alisanlar1 ve
toplumu olumlu yonde etkileyebilmektedir (Abdullah vd. 2020:165). Bu
anlamda siirdiiriilebilir kalkinmanin sadece yesil bir faktorle sinirli olmadigi
ayni zamanda sosyal sorumluluk ve ekonomik fayda gibi faktorlerle de
ilgilendigi soylenebilmektedir.

Yesil tedarik zinciri yonetimi, ¢evre dostu {iiretimi desteklemekle
kalmaz, aym1 zamanda daha yiiksek kar ve gelistirilmis is anlayigini da
hedeflemektedir. Bu nedenle yesil tedarik zinciri yonetimi, bir igletmenin
i degeri performansim artirmayr amaglayan bir yaklagim olarak One
¢tkmaktadir. Tsletmeler, tedarikgilerinin gevresel sorumluluklarinmi yerine
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getirmelerini saglamakla yiikiimlii olduklarindan, siirdiiriilebilir performans
elde etmek i¢in yalnizca kendi iglerinde degil, tiim tedarik zinciri boyunca
gevresel uygulamalar1 entegre etme konusunda igletmeler arasinda acil bir
ihtiyag ortaya ¢tkmaktadir (Omar vd., 2019:717). Ornegin IBM, Hewlett-
Packard ve Xerox gibi kiiresel isletmeler, yeniden kullanilabilir riinlerin
tasarimi da dahil olmak iizere gerekli ¢evresel adimlari atarak siirdiirtilebilirlik
perspektifini tedarik zincirlerine hizla entegre eden igletmeler arasinda yer
almaktadir (Rajeev vd., 2017:300).

Siirdiirtilebilirlik, kurumsal sosyal sorumlulukla dogrudan iliskili bir
i stratejisidir. Bu baglamda, organizasyon, ¢evre ve toplum, kargilikl
bagimlihiga dayanan iiglii bir yap1 olugturmaktadir ve bu yapi “kazan-kazan-
kazan” seklinde deger paylasimina olanak tanimaktadir. Uzun vadeli rekabet
avantaji saglamak igin, kurumsal strdiiriilebilirlik ekonomik, gevresel ve
toplumsal faydalarin kesigiminde yer almahdir. Bu durum, igletmelerin
gevresel ve toplumsal riskleri aymi anda azaltarak uzun vadeli karliliga
odaklanmalar1 gerektigi anlamma gelmektedir. Dolayisiyla yesil tedarik
zinciri yonetimi uygulamalari, ekonomik, ¢evresel ve sosyal siirdiirtilebilirlik
performansini artirma konusunda oncii bir rol oynamaktadir. Roa,
yesil tedarik zinciri yonetiminin, tedarikgilerle is birligi icinde yesil tirtin
tasarimi yapmayt, farkindalik seminerleri diizenlemeyi igermesi gerektigini
belirtmigtir. Diger taraftan Sarkis ise, giderek artan sayida igletmenin stratejik
planlarinda gevresel uygulamalarla ig birligini benimsedigini ifade etmektedir
(China vd., 2015:697). Esasen bir¢ok igletmenin, ¢evre dostu olma ve
rekabet giicli agisindan yesil teknolojileri benimsemesi ve bu dogrultuda
maliyetlerini azaltmasi, daha iyi bir tedarik zinciri yonetimini uygulamasi
ve strdiiriilebilir dagitim sistemlerini gelistirmesi sayesinde birgok igletme
kiiresel rekabete karg1 koyabilecek duruma gelmistir.

Ekonomik biiyiime, enerji ve malzeme tiiketimini artirarak gevre sorunlari
ve kaynaklarin titkenmesi gibi sorunlara yol agmaktadir. Rekabet, diizenleyici
baskilar ve toplumsal taleplerle yiizlesen kuruluslar igin ekonomik ve gevresel
performansi dengelemek giderek daha 6nemli bir hale gelmigtir. Giintimiizde
bir¢ok igletme, gevresel siirdiiriilebilirlik konusunda daha yesil uygulamalara
yonelmektedir. Ayrica, tedarikgiler ve miigteriler de yesil teknolojilerin
i siireglerine entegre edilmesinin 6nemli faydalar saglayacaginin farkina
varmaktadir. Bu baglamda Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi, tedarik zinciri
yonetiminde yenilikgi bir gevresel yaklagim olarak 6ne ¢ikmakta ve ileriyi
goren igletmeler tarafindan daha fazla benimsenmektedir. Sonug olarak yesil
tedarik zinciri yonetimi, yeni bir sistematik yaklagim olarak ortaya ¢ikmakta
ve giiniimiizde i§ siiregleri i¢in 6nemli bir faktor haline gelmektedir (Seman
vd., 2012:1-2).
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Bu noktada siirdiiriilebilir kalkinmanin g¢evresel ve sosyal sorunlarin
son birka¢ yilda artig gostermesi ile birlikte 6nem kazandigini soylemek
miimkiindiir. Cevresel ve sosyal sorunlari ele alabilmek igin yoneticilerin
cevre konusundaki ¢abalarini tedarik zincirine entegre etmeleri oldukga
onemlidir. Tste bu noktada yesil tedarik zinciri yonetimi igletmeler igin
temel itici bir gii¢ haline gelmistir. Bagka bir deyisle, stirdiiriilebilir kalkinma
agisindan Yegil Tedarik Zinciri Yonetimi’nin 6nemi goz ard1 edilemez. Yesil
tedarik zinciri yonetimi, stirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmasinda temel
bir unsurdur ve kiiresel siirdiirtilebilirlik hedeflerine ulagmak igin gereklidir.
Isletmeler, tedarik zincirlerini siirdiiriilebilirlik perspektifinden yoneterek
kaynaklarin titkenmesi, iklim degisikligi, etik ig giicti uygulamalar1 gibi acil
sorunlarin ¢oziimiine 6nemli katkilarda bulunabilmektedir. Bu nedenle,
daha siirdiiriilebilir ve sorumlu bir gelecek inga etmek amaciyla, yesil tedarik
zinciri yonetiminin siirdiiriilebilir kalkinmadaki hayati roliinii kabul etmek
esastir (Raman vd., 2023:2).

2.3. Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi Uygulamalarina Ornekler

Yesil tedarik zinciri yOnetimi uygulamalarini destekleyen ve kullanan
sirketlerin  bagar1  Orneklerini tegkil ettigi sOylenebilmektedir. Dell,
insanlarin bilgisayar satin alma ve 6zellestirme bigimlerini doniigtiirmiistiir.
Hewlett Packard (HP), “nakliye maliyetlerini azaltmak, raf alanin1 daha
verimli kullanmak ve karbon ayak izini diiglirmek” amaciyla ambalajlarin
kiigtiltmiigtiir. HP’nin yani sira Kodak ve Xerox, yesil tedarik zinciri
yonetiminde, iiriin geri doniigiimiine yonelik yatirimlar1 artirmak, atiklart
azaltmak ve kullanilmig triinlerin yeniden islenmesi igin miisterilerden
geri alinmasi gereken sistemleri olusturup yonetmek gibi sorumluluklar
tstlenmiglerdir (Jaggernath ve Khan, 2015:42). Yesil tedarik zinciri
yonetiminin hayata gegirilmesinin neden oOnemli oldugu noktasinda
tedarik zincirlerinde ve tedarik zincirleri iginde siirdiirtilebilirligi uygulayan
isletmelerin ¢ok 6nemli faydalar elde ettigi belirtilebilir. Diger yandan Wal-
mart ve Tesco biiyiik satin alma giiglerini ve lojistik becerilerini kullanarak
magazalarinin tedarik ve stok yonetimi arasinda siki baglantilar kurmaktadr.
Shell, hem tasarim hem de tiretim maliyetlerinde tasarruf saglayan bir makine
parcalar1 standardizasyon sistemi uygulamaktadir. Bagarili yesil tedarik
zinciri yonetimi uygulamalarina yonelik bagka bir bagari Oykiisii ise Pepsi
Co igletmesi tarafindan gergeklestirilmektedir. Pepsi Company (PepsiCo),
20 onsluk ve 1 litrelik igecekleri i¢in yeniden kullanilabilir plastik siseler
kullanarak atiklarinin yani sira maliyetlerini de azaltmay: bagarmaktadir. Bu
girisim, PepsiCo’ya 44 milyon ABD dolarinin iizerinde tasarruf saglamanin
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yani sira, sigeler i¢in 196 milyon pound plastik malzeme kullanimini
onlenmektedir (Jaggernath, 2013:10).

Ornegin, 2006 yilinda Apple, Sony Corp. tarafindan iiretilen 1,8 milyon
iBook ve Powerbook diziistii bilgisayar bataryasini geri ¢agirmistir. Apple’in
ters tedarik zinciri yaklagimi, iiriin geri ¢agirma, iade islemleri ve geri
doniigiim konusunda FedEx ve UPS gibi {igiincii taraf lojistik igletmeleri
is birligi yapmaya dayanmaktadir. Bu lojistik isletmeleri, Apple’in iiriin
iadelerini ve geri doniigiim siireglerini yonetmektedir, ayn1 zamanda miigteri
memnuniyetsizligi veya onarimlar nedeniyle yapilan iadeleri islemektedir.
Etkili bir iade siireci, miisteri memnuniyetini artirirken maliyetleri de
azaltarak rekabetgi kigisel bilgisayar pazarinda Apple’a avantaj saglamaktadur.
Apple, daha gevre dostu bir tedarik zinciri olusturmayr hedeflediginden,
miisterilerine eski bilgisayar iiriinlerini ticretsiz olarak geri doniigtiirme firsati
sunan “Apple Geri Doniigiim Programi”na katilma imkani tanimaktadir. Geri
gonderilen {irlinler ise Apple Store’un web sitesinde 6zel firsatlar boliimii
altinda satilmaktadir. Bu triinler, kontrol edildikten sonra onarilmakta ve
ardindan indirimli fiyatlarla yeniden satiga sunulmaktadir. Bu gekilde Apple
hem geri doniigiimii tesvik etmekte hem de miisterilerine bagka bir iiriin
icin dogru adimlar1 atarak yeni bir {iriin yagam dongiisii baglatmalarini
saglamaktadir (Kumar vd., 2012:1288).

Yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalar: kapsaminda gergeklestirilen bir
diger bagar1 6ykiisii Tata Danigmanlik Sirketi tarafindan uygulanmistir. Tata
Danigmanlik, yesil tedarik politikalar1 uygulamaktadir. Sirket, bu politikalar
goz oniinde bulundurarak hem hizmet hem de iriin alimindan sorumlu
olmaktadir. Bu yaklagim, igletme iginde yesil hizmetlerin gelistirilmesine
yonelik bilingli ¢abalarin  artirlmasina  odaklanmasini  saglamaktadir.
Tata Damigmanlik’in  yesil tedarik zincirinin gelistirilmesi, igletmenin
stirdiiriilebilirligini artirma amacini tagimaktadir. Boylece, isletme tedarik
zinciri ortakliklarini 6diillendirerek, bu durum igletmenin ekonomik biiyiime
gostermesi ile de baglantili olmaktadir. Yesil tedarik politika uygulamalar
dikkate alindiginda igletme, uygun marka degerlerinin gelistirilmesiyle de ilgili
olan uzun vadeli siirdiirtilebilirligin gelistirilmesine odaklanmaktadir (Singh,
2023: 24-25). Bu baglamda aragtirmacilar, yesil uygulamalarin igletmelerin
mevcut tedarik zinciri siireglerine entegre edilerek ¢evresel siirdiirtilebilirlik
saglamak amaciyla yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalarini 6n plana
¢tkarmaktadir. Diger yandan DHEin Cin’deki EHang firmasiyla ig birligi
yaparak baglattigi “drone ile teslimat” uygulamasi, lojistik sektoriinde bir
yenilik olarak 6ne ¢ikmaktadir. Dronelar, tamamen otomatik yiikleme ve
bosaltma sistemleriyle ¢alisarak hicbir insan miidahalesi olmadan teslimatlar:
gergeklestirmektedir. Bu teknoloji, teslimat siiresini 40 dakikadan 8 dakikaya
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indirirken, ayn1 zamanda enerji tasarrufu saglayarak verimliligi artirmaktadir
(Sager, 2019:22). Orneklerde de goriildiigii iizere, lojistik sektoriinde
yaganan gelismeler sayesinde kiiresel ekonomide igerisindeki paymin da

arttig1 gozlemlenmektedir.

Tablo 4: Farkly Endiistviler Tavafindan Uygulanan Yesil Tedavik Zincivi Faaliyetleri

Sirket Ad1 Sektor Yesil Lojistik Uygulamas:
DHL Tagimacilik Sera gaz1 emisyonlarini ve hava kirliligini azaltma
Sektorii
Tagimacilik operasyonlarinda fosil yakit yerine
MAERSK LINE Denizcilik cevreci yakitlart kullanarak miisterilerine sifir
Sektorii emisyona yakin bir hizmet sunma
Emisyonlarda azalma saglamak igin teknoloji
urs Lojistik Sektorii | destekli rota planlama ve yenilenebilir enerji
¢oziimleri kullanarak sera gazini azaltma
Perakende ve Tedarikgilerinden kaynakli CO2 emisyonlarinin
WALMART | Tiiketim Mallar 2030 yilina kadar bir milyar metrik ton
sektorii (MT) azaltma ve geri doniistiiriilmiis plastik
ambalajlar1 2025 yilina kadar %20 diizeyinde
arttirma
) ~ Siit ve Siit Siitag, farkli lokasyonlarda bulunan
SUTAS Urtinleri Sektorii | tedarikgilerden gelen siitiin taginmast igin uygun
rotalar olugturma ve kat edilen mesafeyi ve
karbon salinimini azaltma
Geleneksel karton kutu veya plastik pogetin
SF EXPRESS | Ambalaj Sektorii yerini alabilen ve yiizlerce kez tekrar
kullanilabilen geri doniistiiriilebilir ambalaj
kutusu ¢oziimleri geligtirme
. Enerji verimli ev aletleri iiretimiyle CO2
ARCELIK Beyaz Esya salinimini azaltma, lojistikte karayolu yerine
Sektorii demiryolu ve denizyolu tagimaciligi ile karbon
salinimini en aza indirme. Uriin ambalajlarinda
geri doniistiirtilebilir ya da geri doniigtiiriilmiig
malzemelerin kullanma
TOFAS Otomotiv Araglarda alternatif yakit kullanarak enerji
Sektorii verimliligi saglama ve emisyon miktarini azaltma
UNILEVER | Tiiketim Mallar1 | Uriinlerinin ve faaliyetlerinin gevresel etkilerini
Sektort azaltma, sera gazi emisyonlarini azaltma ve su
verimliligini artirma

Kaynak: Sipahi vd., 2023:1115; Desticioglu, 2021:295-296; Rosling vd., 2017:5.
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Isletmelerin yesil tedarik zinciri uygulamalarinda goriildiigii - gibi,
isletmelerin piyasada rekabetgi kalabilmeleri siirdiiriilebilirlik faktorlerine
bagl olacaktir. Bu anlamda iklim degisikligiyle miicadelenin ve gevresel
stirdiiriilebilirligin tiim sektorler igin 6nemli hal geldigi belirtilebilir. Bu
nedenle siirdiiriilebilirlik ve ¢evre yonetimlerine yatirim yapan igletmelerin
kazangl ¢ikacagr soylenebilir.

Sonug ve Oneriler

Teknolojik  gelismeler ve kiiresel baglantilarin  artmasiyla  birlikte
insan toplumu siirekli bir evrim gegirmektedir. Ancak bu ilerlemeler,
sanayilesmenin hizlanmasiyla beraber, kiiresel 1sinma, sera gazi salinimlarinin
artig1, su ve hava kirliligi, atiklarin ¢ogalmasi, ¢ollesme ve kimyasal kirlenme
gibi gevre sorunlarini da beraberinde getirmektedir. Endiistriyel stiregler, bu
gevresel bozulmanin temel nedenlerinden biri olarak karsimiza ¢tkmaktadir.
Endiistriyel faaliyetlerin ¢evre iizerindeki yikici etkilerine dair farkindahgin
artmasiyla, gevreyi koruma ve karbon salinimini azaltma g¢abalari, tiim
sektorlerde 6nemli ig stratejileri haline gelmektedir. Bu baglamda isletmeler,
cevreye olan olumsuz etkileri en aza indirgemek amaciyla daha stirdiiriilebilir
tasarimlar ve gevre dostu uygulamalar benimsemek igin gesitli adimlar
atmaktadr. Tste bu asamada siirdiiriilebilirlik, bir siireg veya durumun belirli
bir diizeyde devam etmesini saglayabilme kapasitesini ifade etmektedir.
Esasen insanlarin dogal kaynaklar1 ¢evre bilinci dogrultusunda kullanmalar:
biiyiik 6nem tagimaktadir. Ancak siirdiiriilebilirlik, yalnizca gevreyi koruma
amacim giiderek sinirl kalmamakta; ayni zamanda sosyal ve ekonomik
taktorler gibi daha genis boyutlar1 da kapsamaktadir.

Lojistik ve tedarik zinciri yonetimi, kiiresel ekonomi ve giinlitk
yagam lizerinde Onemli bir etkiye sahiptir. Ancak, kiiresellesmenin
artig, dig kaynak kullanimi, daha derin ig birlikleri ve teknolojinin daha
fazla entegrasyonu, yalin ve ¢evik tedarik zinciri siiregleri ve tedarik
zincirinde tek yonlii akig egilimleri, lojistik ve tedarik zinciri yonetimini
gelistirmektedir. Yesil lojistik olarak da ifade edilen siirdiiriilebilir lojistik
cevresel riskleri azaltmaya yonelik modern lojistik yontemlerini bir araya
getirerek lojistik stireglerin planlanmasi, yonetilmesi ve uygulanmasi olarak
ifade edilmektedir. Siirdiirtilebilir lojistige gegis, lojistik sektoriiniin hem
ekonomik hem de ¢evresel unsurlar1 entegre etme gerekliligini giderek daha
fazla 6n plana gikardigini gozler oniine sermektedir. Daha Once lojistik
sektorii igin bir maliyet olarak goriilen siirdiiriilebilirlik, giiniimiizde ise
verimlilik ve karhiligin ana itici giicii olarak kabul edilmektedir. Sonug
olarak, stirdiiriilebilir isletmeler kurmak, modern isletmelerin en 6nemli
hedeflerinden biri haline gelmistir. Daha genis siirdiiriilebilirlik hedeflerine



Ezyi Giilay | 133

ulagabilmek igin, igletmelerin 6nemli bir rol tistlenmeleri ve genellikle “yesil
doniigiim” olarak tanimlanan ¢evresel sorumluluklar: ciddiyetle ele almalar:
gerekmektedir. Bu anlamda, yesil tedarik zinciri yonetimi de 6nemli bir
disiplin ve siirdiiriilebilirligin ayr1 bir dali olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Yesil
tedarik zinciri yonetimi uygulamalarina yonelik aragtirmalar son zamanlarda
yaymlagmug olsa da gelecekteki ¢aligmalar igin daha fazla i¢goriiye ihtiyag
duyuldugu séylenebilmektedir.

Tedarik zincirlerine odaklanmak, siirdiiriilebilirligin daha genis bir
bigimde benimsenmesi ve ilerletilmesi igin 6nemli bir adimdir, ¢linki
tedarik zinciri, hammaddelerin islenmesinden nihai tiiketiciye teslimatina
kadar olan siireci kapsamaktadir. Isletmeler, rekabet avantaji ve yiiksek
performans elde etmek i¢in siirdiiriilebilirlik yolunda ilerledik¢e, daha fazla ig
birligi yaparak ve etkilesimi artirarak tedarik zinciri ekiplerini geligtirecektir.
Boylece Tsletmeler tarafindan uygulanan yesil tedarik zinciri yonetimi
kiiresel pazarda siirdiirtilebilirligin anahtar1 olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ancak
igletmelerin hala giintimiizde yesil tedarik zinciri yonetimini uygulamak ve
bundan faydalanmak i¢in miicadele ettigi sOylenebilir. Bu noktada tedarik
zinciri yoneticileri, yesil tedarik zinciri yonetimine biitiinlestirici bir yaklagim
benimsemeleri Onerilmektedir. Biitiinlegtirici yaklagim ise birden fazla
diizeyde uygulanabilir. Stratejik diizeyde igletmeler, tedarik zinciri ortaklar
yesil stratejiler belirleyerek hedefler olusturmalidir.  Taktik  diizeyinde
ise, “yesil” konularla ilgili bilgileri birbirleri ile paylagmali ve operasyonel
diizeyde ise igletmeler tedarik zinciri ortaklarini tiim deger zincirine dahil
etmelidir. Diger yandan igletmeler, yesil operasyonlardan ¢ok yesil tizerine
konugmaya daha yatkin olmaktadir. Bu yonde hareket eden igletmelerin,
yesil tedarik zinciri yonetiminden kar elde edebilme potansiyellerinin de
sinirlandigr soylenebilir. Bu dogrultuda isletmelerin hedeflenen performansa
ulagabilmeleri i¢in kaynaklarini daha iyi diizenlemeleri konusunda kilavuzlar
olusturmalar1 6nerilmektedir.

Siirdiiriilebilir lojistik uygulamalarini bagarili bir gekilde gergeklestirilen
isletmelere Orneklerden biri IKEAdir. IKEA, ¢ok uluslu bir mobilya
perakendecisi olarak, karbon-notr operasyonlar hedefi dogrultusunda gesitli
projeler gelistirmistir. Fosil yakit tiiketimini azaltmak amaciyla giines ve
riizgdr enerjisi gibi yenilenebilir enerji kaynaklarina yatim yapmustir.
Bunun yani sira, tagima siireglerini optimize etmek igin verimli araglar
kullanmakta ve rota optimizasyonu tekniklerini hayata ge¢irmektedir. Bu
cabalar sonucunda IKEA, karbon emisyonlarin1 6nemli 6lglide azaltarak
karbon-notr operasyonlar saglamayr bagaran igletmelerden biri olmustur.
Diger yandan yesil ambalaj girisimleri ve atik azaltma konusunda faaliyet
gosteren bir bagka igletme de bir tiiketim mallar1 isletmesi olan Procter &
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Gamble (P&G)’dir. Procter & Gamble (P&G), atik miktarini azaltmak
ve geri doniigiimii artirmak amaciyla gegsitli ¢evre dostu ambalaj projeleri
gelistirmektedir. Ambalajlarin1  daha gevreye duyarli hale getirmek
igin geri doniistiirtilebilir malzemeler kullanmakta ve toplam ambalaj
miktarini azaltmaktadir. Ayni zamanda, P&G, tiiketicileri triinlerini geri
doniistiirmeye tegvik etmek igin egitim kampanyalar1 diizenlemekte ve geri
doniisiim kuruluglartyla is birlikleri yapmaktadir. Boylece bu girigimlerin
lojistik siireglerin siirdiirtilebilirligini saglama noktasinda, P&G’nin tiriinleri
i¢in atik miktarinda kayda deger bir azalma ve geri doniiglim oraninda artig
sagladigi soylenebilir (Munuhwa, 2023: 211-212).

Isletme yoneticilerinin, cevresel konularin kurumsal = stratejilere
entegrasyonunun zamanla degigen gesitli faktorlere bagli oldugunu goz
ontinde bulundurmalart  6nemlidir. Cevresel lojistik uygulamalarinin
benimsenmesinde etkili olan etmenler, isletmeler arasinda farklilik
gosterebilmektedir ve bu durum, sektor, cografi konum ve miigterilerin
cevresel taleplerinin diizeyine gore de degisiklik gostermektedir. Siirdiiriilebilir
lojistigin etkileri, isletmelerin gevresel davramiglar {izerinde miigterilerin
olusturdugu baskiya bagl olarak farklilik gostermekte ve tedarik zincirindeki
igletmelerin gesitli konumlariyla iligskilendirilebilmektedir. Organizasyonel
unsurlar bir¢ok sektor igin kritik 6neme sahiptir; ancak teknolojik faktorler
de gelecekte lojistik yoneticileri tarafindan goz oniinde bulundurulmalidir.
Mevzuat aracihgiyla saglanan baski, bir igletmenin gevresel tutumunu
gelistirmek igin tek yol olmamaktadir. Bunun yani sira, yoneticiler gevresel
farkindaligint artirma gibi farkli yontemler de uygulayabilir, ancak bu
yontemlerin de kurumsal diizeyde uzun vadeli bir hedef olmasi 6nem
tegkil etmektedir. Ancak bir taraftan da isletmeler tarafindan siirdiiriilebilir
lojistigin benimsenmesinde birtakim engeller s6z konusu olabilmektedir.
Bu engeller finansal zorluklar, farkindalik eksikligi, organizasyonel direng,
mevuzat ve politika zorluklar1 olarak kargimiza gtkmaktadir. Bu engellerin
varlig1 kargisinda, zorluklarin iistesinden gelmek ve siirdiiriilebilir lojistik
uygulamalarini bagarili bir gekilde hayata gegirmek igin igletmelerin bazi
stratejileri de goz oniinde bulundurmalari gerekmektedir. Ozellikle net ve
kapsaml bir siirdiiriilebilirlik stratejisi olugturmak, isletmelerin siirdiirtilebilir
lojistik ~ yoniindeki girigimlerine rehberlik etmesi agisindan  oldukga
onemlidir.  Stratejilerin belirlenmesinin  yaninda igletmelerin tedarikgiler,
miisteriler, topluluklar gibi paydaslarla is birligi yapmas:t siirdiiriilebilir
lojistik siirglerinin bagarili bir gekilde gergeklesmesine katki saglayacaktir
(Munuhwa, 2023: 213-214).

Isletmelerin  lojistik ~ siireg uygulamalarini  bagarili  bir  sekilde
gergeklestirmesini saglamasinin temel stratejilerinden biri ise, igletmelerin
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enerji tilketimi, emisyonlar ve atik tretimi ve diger Olglimlerle ilgili
stirdiiriilebilirlik performanslarini takip ederek performanslarini gelistirme
mekanizmalar1 olugturmalaridir.

Siirdiiriilebilir lojistik ve rekabetgi konumlandirmanin gelecegini, ortaya
¢ikan yeni trendlerin sekillendirecegi sdylenebilir. Bu dogrultuda yapay zeka,
nesnelerin interneti ve robotik gibi teknolojik gelismeler lojistik sektoriini
derinden etkilemektedir. Ornegin otonom araglar ve drone teknolojiler
daha gevreci ulagim segenekleri ortaya koymaktadir. Diger yandan kaynak
yonetimine siirdiiriilebilir bir yaklagim ortaya ¢ikan dongiisel ekonomi
gergevesinde dongiisel lojistik modelleri, kaynak kullanimlarini en st diizeye
ctkararak, hammadde tiiketimini azaltarak ve atik {iretimini de en {ist diizeye
¢tkararak dongiiniin kapatilmasini saglamaktadir.

Sonug olarak, siirdiiriilebilir lojistik agisindan gelecege dair umut verici
beklentiler mevcuttur. Isletmeler, gelisen teknolojiler, artan farkindalik ve
biling, degisen yasal diizenlemeler sayesinde lojistik faaliyetlerini yenileme
ve optimize etme konusunda daha fazla firsat elde edeceklerdir. Tsletmeler,
stirdiirtilebilirligi stratejik bir Oncelik haline getirerek yalmizca rekabet
avantaji saglamakla kalmayacak, ayni zamanda daha saglam ve siirdiirtilebilir
bir gelecegin ingasma da katkida bulunabileceklerdir.  Giintimiizde
stirdiiriilebilirligin giderek onemli hale gelmesi ile bagarili olmak isteyen
isletmelerin teknoloji ve inovasyona yatirim yapmalari, siirdiiriilebilir lojistik
uygulamalarini hayata gegirmelerinin 6nemli bir anahtar1 olmaktadir.
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Bolum 7

Sosyal Medyada Stirdiirtilebilir Pazarlama: Yesil
Etkileyici (Influencer) Stratejileri

Irem Zeynep Apaydin'

Ozet

Stirdiirtilebilirlik, son yillarda pazarlama alaninda dikkat ¢eken bir konu haline
gelmistir. Bununla birlikte sosyal medya, tiiketicilerin siirdiiriilebilir tiiketim
aligkanhklar1 kazanmasinda etkili bir arag olarak 6ne ¢ikmaktadir. Sosyal medya
platformlarinda, ¢evre dostu iiriinler ve yasam tarzlarini tegvik eden yesil
etkileyiciler ya da “greenfluencers” olarak adlandirilan kisiler, siirdiiriilebilir
pazarlamanin 6nemli aktorleri haline gelmistir. Bu kisiler, takipgilerini ¢evreye
duyarl {irtinleri kullanmaya tegvik ederek ve siirdiiriilebilir yasam tarzlari
benimsemeleri i¢in motive ederek farkindalik yaratmaktadirlar. Bu kapsamda
meveut ¢aligmada, sosyal medyada siirdiirtilebilir pazarlama stratejileri
kapsaminda yesil etkileyicilerin rolii, tiiketici davranslart tizerindeki etkileri
ve igletmeler agisindan stratejik 6nemi ele alinacaktir.

1. Giris

Son yillarda yesil pazarlama ve yegsil {iriinlere yonelik yapilan aragtirmalar
giderek artig gostermektedir (Konig & Maier, 2024). Yesil pazarlamanin
odak noktas haline gelmesinde ¢evresel sorunlarin beraberinde tiiketicilerin
bu ¢evresel sorunlarin yaratmig oldugu ciddi problemlerin farkina varip yesil
yagam tarzina ilgi duymaya baglamasi ayrica etkili olmugtur (Li vd., 2024).
Bunun yani sira siirdiiriilebilirlige iligkin farkindahigin artmasinda sosyal
medya platformlarinin da etkisi bulunmaktadir. Gilintimiizde sosyal medya
markalarin yalnizca iirtinlerinin reklammin yaptigr bir ortamdan ¢ikmuig
olup ¢evresel sorunlar, iklim krizi gibi sitirdiiriilebilirlige dair pek ¢ok konu
hakkinda bilgi sunulan ve tartigilan bir platform haline gelmistir (Kilig &
Gilirlek, 2023). Bu platformlarda siirdiiriilebilirlik konular tizerine igerikler
sunan pek ¢ok sosyal medya fenomenleri yer almaktadir (Yildirim, 2021).

1 Ars. Gor., Ufuk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, igletmc Bolumii,
irem.apaydin@ufuk.edu.tr, 0000-0003-2628-5924
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Etkileyiciler olarak nitelenen bu fenomenler, geleneksel medya araglarina
kiyasla tiiketici-marka etkilesiminde daha giiglii bir pazarlama araci haline
gelmeye baglamuglardir (Borges-tiago vd., 2023). Bu anlamda isletmeler
ve markalar belirli bir konuda uzmanlagmig etkileyiciler ile ig birligi
gerceklestirmenin hedef kitleye ulagma konusunda daha etkili bir yontem
oldugunu diisiinmektedirler (Kilig¢ & Giirlek, 2023). Nitekim, tiiketiciler
giiniimiizde markalardan gelen kitlesel mesajlar1 dogrudan kabul etmek
yerine, benzer goriiste oldugu ve kendine yakin hissettikleri kigilerden gelen
mesajlara daha fazla giivenmektedirler (Uzunoglu & Misci Kip, 2014).

Sosyal medya etkileyicileri sosyal medya platformlarinda (YouTube,
X, Instagram vb.) takipgileriyle etkilegsim kurarak tiiketicilerin tiikketim ve
satin alma davraniglarinda belirleyici bir rol oynamasi sebebiyle dijital
pazarlama faaliyetlerinde 6nemli bir iletisim araci olarak goriilmektedirler
(Konig & Maier, 2024). Sosyal medya fenomenleri “kendilerini takip
eden insanlarin olusturdugu biiytik bir sosyal aga sahip olan kigiler” olarak
tanimlanabilmektedirler (Veirman vd., 2017, s. 798). Sosyal medya
etkileyicileri biiyiik ve etkilesim seviyesi yiiksek takipgi kitlesine sahip kisiler
olup genellikle belirli bir konuda uzman kisiler olarak algilanmaktadirlar
(Karagtir vd., 2022). Ayrica, tiiketicilerin ¢evresel duyarliliga sahip olmalar:
konusunda ikna edicilikleri yiiksek figiirler haline gelmislerdir (Olbermann
vd., 2024). Dolayistyla pazarlamacilar, tiiketicileri daha siirdiirtilebilir ve yesil
iriin alternatiflerine yoneltebilmek igin etkileyici (influencer) pazarlama gibi
yeni pazarlama iletisim araglarini stratejilerine dahil etmeye baglamuglardir (De
Keyzer, 2023). Sosyal medya platformlar: tiiketicilerin ilgi alanlarina hitap
eden etkileyicileri takip etmesine olanak saglarken, isletmeler ve markalar
blog yazarlar1 (bloggers), video igerik treticileri (vloggers), Youtuberlar ve
sosyal medya fenomenleri gibi etkileyicilerin tiiketiciler iizerindeki niifuzunu
kullanarak mal ve hizmetlerini tanitma imkanma sahip olmaktadirlar
(Yildirim, 2021). Nitekim sosyal medya etkileyicileri, blog yazarlar1 gibi
kigiler dijital ortamdaki kanaat ©nderleri olarak ¢evrimigi topluluklar
etkilemesinin yaninda dijital topluluklar igerisinde giivenilir ve otantik bir
rol model haline gelmesi durumunda (Veirman vd., 2017) markalar igin
onemli bir pazarlama iletisim kanali olusturabilmektedirler (Uzunoglu &
Misci Kip, 2014).

Yesil etkileyicilerin sosyal medya platformlarinda sayisi ve popiilerlikleri
giderek artmaktadir (Narayanan, 2024). Bu kapsamda vyesil etkileyiciler
(greenfluencers), “sosyal medya platformlarini = siirdiirtilebilir - yagami
savunmak ve gevre bilincini yaymak amaciyla kullanan bireyler” olarak
tanimlanabilmektedirler (Hartmann vd., 2025, s. 2). Bu tarz dijital kanaat
onderleri genellikle Instagram, X, Facebook, YouTube ve TikTok gibi sosyal
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medya platformlarinda aktif olarak stirdiiriilebilirlik ve gevresel konulara iliskin
kigisel goriis ve deneyimlerini takipgileriyle paylagmaktadirlar (Hartmann
vd., 2025). Kimi zaman ise takipgileriyle sosyal medya gonderileri,
hikayeler, videolar, ¢ekiligler, oyunlar, anketler ve siirdiiriilebilirlige dair
cesitli tavsiyeler paylagarak ve onlari stirece dahil etmeye caligarak gesitli
etkilesim yontemleri kullanmaktadirlar (Cheung vd., 2024). Ote yandan
yesil etkileyicilerin yesil tiiketim ve siirdiirtilebilir davramiglar konusundaki
tegvikleri ve ikna kabiliyetlerinin 6nemli bir etkisi olmasina ragmen bu
durumun tiiketici davraniglar1 alanindaki etkisinin daha fazla incelenmesi
gerektigine yonelik elestiriler bulunmaktadir (Cavazos-Arroyo & Melchor-
Ascencio, 2023; Cui vd., 2024; Pittman & Abell, 2021). Nitekim kimi
yazarlara gore yegsil etkileyicilerin tiiketicilerde davranis degisikligi sagladigina
ve toplum diizeyindeki etkilerine dair yapilan ¢aligmalarin kisith oldugu
diigtiniilmektedir (Cheung vd., 2024; Hartmann vd., 2025). Dolayistyla
literatiirde bahsedilen bu bogluktan yola ¢ikarak mevcut ¢aligmada sosyal
medyada isletmeler tarafindan gergeklestirilen siirdiirtilebilir pazarlama
stratejileri baglaminda yesil etkileyicilerin roliine dair birtakim bilgilerden
bahsedilecektir. Ayrica, s6z konusu etkileyici grubunun sosyal medyada
stirdiiriilebilirlik alaninda yarattigr doniigiimler ve tiiketici davraniglari
tizerindeki etkileri detayl olarak incelenecektir. Caligmanin ilk boliimiinde
stirdiiriilebilir pazarlama ve etkileyici pazarlamaya dair kavramsal bir ¢ergeve
sunulacaktir. Etkileyici pazarlama kapsaminda igletmelerin yesil etkileyicilerle
yaptiklar ig birliklerinin avantajlar1 ve dezavantajlarina deginilecektir. Son
boliimde ise ¢aligmanin sonuglarindan bahsedilerek igletme yoneticilerine ve
gelecekteki ¢aligmalara oneriler sunulacaktir.

2. SURDURULEBILIRLIK VE YESIL PAZARLAMA

Giiniimiizde pazarlama yalnizca bireysel ve belirli gruplarin ihtiyaglarin
kargilamanin Otesine gegerek gelecek nesillerin ihtiyaglarmi da gozeten
bir anlayiga evrilmistir. Bu durum igletmelerin rekabet avantaji agisindan
pazarlama stratejilerine siirdiiriilebilirligi dahil etmelerini zorunlu bir hale
getirmistir (Goyal vd., 2012). Siirdiiriilebilirlik tiiketiciler ve igletmeler
tarafindan ¢evreye duyarhiligr ifade ettikleri bir fenomen olup yesil veya
gevre dostu gibi kavramlar yerine de kullanilabilmektedir (Peattie, 1995).
Siirdiiriilebilirlige iliskin genel kabul goren tamim 1987 yilinda Birlegmis
Milletler’in = “Ortak  Gelecegimiz  (Our Common Future) raporunda
“stirdiiriilebilir kalkinma” olarak adlandirilarak “gelecegin ihtiyaglarini
kargilama yeteneginden 6diin vermeden bugiiniin ihtiyaglarini ve isteklerini
kargilamayr amaglamak” geklinde tammmlanmistir (WCED, 1987).
Siirdiiriilebilirlik kendi igerisinde gevresel, sosyal ve ekonomik boyutlara
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sahip olup bunlarin biitiinciil ve dengeli bir sekilde yonetildigi bir konsepttir
(Doganay & Kircova, 2016, s. 29). Pazarlama agisindan ele alindiginda,
stirdiiriilebilir pazarlamanin ortaya ¢ikig1 yesil pazarlama anlayiginin stireg
ierisindeki degisimi ve doniigiimii ile s6z konusu olmustur. Yesil pazarlama
isletmelerin siirdiriilebilir tirtinler gelistirmesi ve pazarlamasini igeren bir
yaklagim olup ayni zamanda siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin pazarlama ve
i§ stireglerine dahil edilmesini amaglamaktadir (Gordon vd., 2011, s. 146).
Peattie’ye (2001) gore yesil pazarlama ilkelerine gevresel kaygilarin dahil
edilmesi gevresel ve ekonomik unsurlarin daha iyi anlagilmasina yol agarak
yesil pazarlamanin gu {i¢ agamada evrilmesine yol agmistir: Bunlardan ilki
1970’]i yillarda ortaya ¢ikan ekolojik pazarlama olup gevre dostu olmayan
trtinlerin  kullanimini azaltmaya odaklanan mikro bir yaklagimdir. Aymi
zamanda ekolojik pazarlama gevresel krizleri 6nleme konusunda sorumluluk
cagrisinda bulunan toplumsal bir pazarlama yaklagimini temsil etmektedir
(Apeldoorn & van Dam, 1996, s. 46). Tkinci dénem ise 1980li yillara denk
gelmekte olup ¢evreci pazarlama yaklagimi olarak adlandirilmaktadir. Bu
donemde Cernobil niikleer kazasi, Bhopal felaketi, Exxon-Valdez petrol
s1izintis1 gibi yagsanan felaketler medyada ve diinyada biiyiik ses getirerek
gevresel konular1 kiiresel bir mesele haline getirmistir (Peattie, 2001, s.
131). Yesil pazarlamanin tiglincii evresi olan siirdiiriilebilir pazarlama ise
strdiirtilebilir ekonomik kalkinmay: destekleyen bir pazarlama yaklagimi
olarak ortaya ¢itkmaktadir (Apeldoorn & van Dam, 1996). Ayni zamanda
stirdiiriilebilir pazarlama igletmelerin kar hedeflerini gergeklestirirken
¢evreye minimum zarar vermesi, kaynaklar1 verimli kullanmasi ve topluma
fayda saglama amacini benimsemektedir (Ozbakir & Velioglu Nurtans,
2010). Cevresel pazarlamanin gelismesi pazarlama faaliyetlerini etkilemeye
baslayarak yeni yesil pazarlarin ve iriinlerin dogmasmna yol agmistir. Bu
donemde pek gok sektorde iiretim sistemlerinin geligtirilmesi ile ¢evre
kirliligi azaltilarak kaynaklar daha verimli kullanilmaya baglamustir. Ornegin,
IBM, Mc Donald’s gibi kiiresel firmalar tedarikgilerini yesil tedarik zinciri
uygulamalarina yoneltmis ve yesil denetim uygulamasma geg¢mislerdir
(Peattie, 2001, s. 140).

Yesil pazarlama iiretim, titketim ve atik uygulamalarinda gevre dostu
uygulamalari, enerji tasarrufu, geri doniigiimlii tirtinler gibi stirdiiriilebilirlige
dair pek ¢ok konuyu kapsayan bir yaklagimdir (Dash vd., 2023). Yesil
pazarlama 1980’lerin sonu ve 1990’larin baginda ortaya ¢ikmig bir pazarlama
konsepti olup (Polonsky, 1994) ilk kez 1976 yilinda Amerikan Pazarlama
Dernegi (AMA) tarafindan “gevresel agidan giivenilir oldugu diistintilen,
yani fiziksel ¢evre iizerindeki olumsuz etkileri en aza indirmek veya gevre
kalitesini iyilegtirmek amaciyla tasarlanan veya gelistirilen iiriinlerin tanitimi”
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olarak ifade edilmistir. Kisaca yesil pazarlama, g¢evreye ve insan saghgina
zarar vermeyen Uriinlerin tanitimini igeren bir pazarlama yaklagimi olarak
kabul edilmektedir (Awan & Wamiq, 2016).

Isletmelerin gevresel problemleri azaltmaya yonelik yaptiklart yatirim
faaliyetleri, medya tarafindan ekolojik konulara iliskin yaymlar gevresel
problemlerin toplumsal ilgi gormesini saglayarak tiiketicilerin yagam
tarzlarina ve satin alma aligkanhklarina yansimigtir (do Pago & Reis, 2012).
Tiiketicilerin satin alma tercihlerinde triiniin ¢evresel etkilerine karsi daha
bilingli hale gelmesi siirdiiriilebilir iiriin ve markalara yonelik talebi artirmigtir
(Bryta vd., 2022). Kimi aragtirmacilara gore siirdiiriilebilirlige yonelik
artan farkindaliga ragmen tiiketiciler mevcut tiitketim aligkanliklarindan
vazgecememekte ve stirdiirtilebilir tirtinlerin iglevi, fiyat1 ve yaniltic1 bilgiler
gibi pek ¢ok unsur tiiketicilerin stirdiiriilebilir tiriin tercihleri yapmalarinda bir
engel olugturabilmektedir (Yildirim, 2021). Ayrica tiiketicilerin siirdiirtilebilir
tirtinleri kullanma konusunda isteksiz olmalarinda farkli etkenler de rol
oynayabilmektedir. Ornegin, isletmelerin ve markalarin iiriinlerini aldatict
veya asisiz bir gekilde yesil olarak sunmasi, yesil goz boyama veya yesil
aklamaya (greenwashing) sebep olarak tiiketicilerde siirdiiriilebilir iiriinlere
kars1 siipheci ve giivensiz bir tutuma yol agabilmektedir (Chwialkowska,
2019). Bu nedenle tiiketiciler yesil reklamlarla karsilagtiklarinda markalarin
gizli amaglarinin oldugunu diistinerek siirdiiriilebilir satin alma ve gevre
yanlist davraniglar gosterme konusunda isteksiz hale gelebilmektedirler
(Breves & Liebers, 2022). Dolayisiyla yesil etkileyicilerin faaliyetleri sadece
yesil {irtinlere dair reklam yapmak ve siirdiiriilebilir odakli igletmelerle ig
birligi yapmakla sinirli olmayip aynmi zamanda yesil goz boyama konusunda
farkindahk saglama, siirdiiriilebilir yagam tarzimt benimsemeye yonelik
tavsiyelerde bulunma, ana akim medya programlarina katilma veya podcastler
yaymlayarak genig kitlelere ulagma cabasi igerisindedirler (Olbermann vd.,
2024). Ote yandan siirdiiriilebilir iiriin tiiketiminde tiiketicilerin bulundugu
tilkeler arasindaki kiiltiirel farkhiliklar da yesil reklamlara yonelik siipheler
tizerinde etkili olabilmektedir. Yapilan bir arastirmada iilkeler ve sosyal
medya platformlar1 arasinda siirdiiriilebilirlige yonelik motivasyonlarin
degiskenlik gosterdigi Giiney Kore gibi kolektivist toplumlarin ABD ve
Almanya gibi bireyselci topluluklara kiyasla sosyal medyada daha aktif ve
stirdiiriilebilirlige yonelik motivasyonlarinin daha yiiksek oldugu tespit
edilmigtir. Bu nedenle aragtirmacilara gore pazarlamacilarin tiim {ilkeler
ve tiim sosyal medya platformlarini kapsayan reklam stratejileri yerine her
iilke pazarina ve sosyal medya platformuna yonelik adaptasyon stratejisi
gelistirerek stirdiiriilebilirlige yonelik motivasyonlarin artirilmasi 6nerilmigtir
(Minton vd., 2013, s. 81).
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Buna kargin, tiiketicilerin stirdiiriilebilir yagam tarzini benimseme ve
strdiirtilebilir triin tercih etmeleri oniindeki engelleri kaldirmada yesil
etkileyicilerin uygun ve etkili iletisim stratejileri kullanmalari durumunda
tilketicilerde davranig degisikligine yol agabilecegi One siiriilmektedir.
Bu kapsamda aragtirmacilar tarafindan etkileyicilere sunulan oneriler su
sekildedir (Chwialkowska, 2019, s. 40):

* Sosyal medyada aktif bulunma ve diizenli sekilde igerikler paylagmalari,
* Farkli sosyal medya platformlarindan yararlanmalari,

* Kendi yagam deneyimlerini kullanicilar ile paylagmalari,

* Takipgiler tarafindan gelebilecek elestirilere agik olmalari,

* Siirdirtilebilir yagam tarzinin zorluklarini ve kolayliklarini takipgilerine
agik ve objektif sekilde yansitmalari,

 Takipgileriyle kendilerini 6zdeslestirerek onlarin yagam tarzina hitap
eden mesajlar kullanmalar1 avantaj saglayabilmektedir.

3. SOSYAL MEDYA VE SURDURULEBILIR PAZARLAMA
TLISKISI

3.1. Sosyal Medya Kavrami ve Geligimi

Internet ve diinya capinda agdan sonra (world wide web) 2000l
yillarda Web 2.0 teknolojilerinin ortaya ¢ikmasi internet kullaniminin
sosyal boyutunda ¢igir agic1 gelismelere yol agmig ve boylelikle gevrimigi
veri depolama maliyetlerinin diigmesi, biiytik kitlelerin kendi igeriklerini
paylagabilecegi kullanici odakli alanlara erigimi ve sanal sosyal aglarin olugmasi
gibi pek ¢ok avantaji beraberinde getirmistir (Obar & Wildman, 2015, s.
745). Dolaysiyla internet ve web tabanli teknolojilerindeki ilerlemeler sosyal
medya platformlarinin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamigtir. Kavram olarak
sosyal medya, “Web 2.0’1n ideolojik ve teknolojik temelleri {izerine kurulu
olan, kullanici tarafindan {iretilen igerigin olusturulmasina ve kargilikl
degisimine olanak taniyan bir dizi internet tabanl uygulamalar” geklinde
tanimlanmaktadir (Kaplan & Haenlein, 2010, s. 61). Sosyal etkilesimde
onceleri cografi yakinlik ve yiiz yiize iletigim gerekli iken dijital ortamlarin
ortaya g¢tkmasiyla sosyal medya platformlar1 kisisel etkilegimleri fiziksel
bir mekana bagh olmaktan g¢ikarmugtir (Uzuno[Jlu & Misci Kip, 2014).
Ticari ve sosyal bir igleve sahip olan sosyal medya platformlari, kullanicilarin
iletisim kurabilecegi, diger kullanicilar ile baglanti saglayabilecegi ve igerikler
paylagabilecegi bir ortam sunabilme 6zelligine sahiptir (Obar & Wildman,
2015).
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Sosyal ag platformlar;, milyonlarca kigi tarafindan kullanilan ve
giinliik yasamin bir pargast haline gelerek kullanicilarin gesitli platformlar
igerisinde kendilerine ait profiller olusturduklari, diger kullanicilar ile
baglanti kurduklar1 ayrica, kendi baglantilar1 ile kullanici baglantilarini
goriintiileyebildikleri ve gezinebildikleri web tabanli hizmetler olarak
nitelendirilebilmektedir (Boyd & Ellison, 2007, s. 211). We Are Social
Tiirkiye 2024 yili raporuna gore, Tiirkiye’de aktif internet kullanicilar: 74,41
milyon ile toplam niifusun %86,5’ine kargihk gelmekte ve bu say1 diinya
ortalamasinin tizerinde kalmaktadir. Tiirkiye niifusu igerisinde aktif sosyal
medya kullanicilarinin orani ise %66,8 olup sosyal medya platformlarinda
ortalama 2 saat 44 dakikalik zaman harcamakta ve en ¢ok kullandiklar
platformun %91,8 ile Instagram ve daha sonrasinda WhatsApp, Facebook
ve X olarak takip ettigi raporlanmistir (Kemp 2024). Sosyal medyanin
pazarlama agisindan birgok 6nemli etkileri bulunmaktadir. Oncelikle sosyal
medya tiiketicileri ortak ilgi alanlar1 ve degerleri paylagabilecekleri bir sosyal
ag ortami saglayarak igletmeler ile miisteriler arasindaki etkilesim ve baglilik
seviyesini giiclendirmistir. Bununla birlikte, sosyal medyanin sagladigi
isletme ve miigteri etkilesimi agizdan agiza pazarlama gibi sosyal etkilesim
stireglerini artirmistir. Bir diger etkisi ise, sosyal medyalardan saglanan
gesitli gorsel, metin gibi farkli formatlardan olugan biiyiik veriler sayesinde
isletmelerin miisteri analizi ve pazarlama aragtirmast gibi yontemleri daha
etkili kullanabilecekleri ayni zamanda pazarlama stratejilerini geligtirirken
taydalanabilecekleri 6nemli stratejik kaynak haline gelmesi yoniindedir (Li
vd., 2021, s. 53).

3.2. Siirdiiriilebilir Pazarlamada Sosyal Medyanin Rolii

Sosyal medya tiiketicilerin giinliik yagamlarinda 6nemli bir eglence
ve bilgi paylagim araci haline gelmigtir (Li vd., 2024). Bununla birlikte
stirdiiriilebilirlige dair pek gok konu sosyal medya platformlarinda giderek
daha fazla ilgi gérmeye baglamistir (Zhao vd., 2024). Dijitallesme ile birlikte
sosyal medya siirdiiriilebilir pazarlamanin etkili oldugu alanlardan biri
haline gelerek markalarin sosyal medya kampanyalar tiiketicilerin ilgisini
¢ekmeye caligarak onlarla duygusal baglar gelistirmekte ve sunmusg olduklar:
cevre dostu {irlinleri potansiyel alicilara ulagtirarak siirdiiriilebilir tiiketimi
tegvik etmektedirler (Dash vd., 2023). Sosyal medyanin siirdiiriilebilirligi
tegvik etme konusunda etkili bir alan olugturdugu ve bu konulara ilgi duyan
azinlik gruplarin etkisinin yiiz yiize etkilegsimden ziyade iletisim ve etkilesim
seviyesinin yiiksek oldugu sosyal medya platformlarinda daha giiglii oldugu
one stiriilmektedir (Chwialkowska, 2019). Geleneksel medya ve kitle iletigim
araglar1 tizerinden yapilan reklamlar tiiketiciler ile tek yonlii ve pasif bir
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iletigim saglarken, sosyal medyada cift yonlii iletisim ve taraflarin birbirleri
ile etkilesim i¢inde oldugu bir ortam sunulmaktadir (Minton vd., 2013).
Dolayisiyla ulagilmasi zor gruplara erisim saglamasi sebebi ile sosyal medya
pek ¢ok isletmenin pazarlama iletigim stratejilerine dahil ettigi bir arag
haline gelmigtir (Enke & Borchers, 2019). Ayrica gevresel konulara iliskin
mesajlarin sosyal medya aracihigiyla iletilmesi tiiketicilerin mevcut tiiketim
kaliplarinin  degigmesinde etkili bir mekanizma gorevi gorebilmektedir
(Cavazos-Arroyo & Melchor-Ascencio, 2023). Nitekim Zhao vd. (2024)
sosyal medya etkileyicilerinin yesil iiriin tanitiminda kullandiklart iletigim
tarzinin (bilgilendirici/eglendirici) tiiketici gliveni ve satin alma niyetlerini
etkiledigini tespit etmislerdir.

Tiiketiciler igin genellikle diger bireylerin sahip oldugu tutumlar
degerli gortilse de sosyal medya kullaniminin yayginlagmas: tiiketicilerin
goriis ve deneyimlerini bireyden topluluga yayma giicii saglayarak akran
goriiglerini daha etkili hale getirmigtir (Veirman vd., 2017, s. 800). Yapilan
bir galismada tiiketicilerin siirdiiriilebilirlige dair fikir ve haber sahibi
olmak i¢in sosyal medyay: birincil bilgi kaynag: olarak kullandiklar1 tespit
edilmigtir. Dolayisiyla bu durum kullanicilarin siirdiiriilebilir yagam tarzini
benimsemede sosyal medyanin itici bir giiciiniin oldugunu gostermektedir
(Li vd., 2024). Tiiketici profili agisindan incelendiginde ise geng, girigimci
ruhlu, teknolojiye yatkinlig: yiiksek ve sosyal statiiye nem veren tiiketicilerin
sosyal medyadaki stirdiiriilebilir titketim konularina daha fazla ilgi gosterdigi
ortaya ¢tkmustir (Bryta vd., 2022).

4. ETKILEYICI (INFLUENCER) PAZARLAMA

Son on yilda pek ¢ok sosyal medya kullanicist ilgi gekici ve etkileyici sosyal
medya profilleri olusturup kendilerine 6zgl gevrimigi kimlikler olugturmaya
baglamistir. Daha sonrasinda kullanicilar Facebook, YouTube, Instagram
gibi sosyal medya aglarinin ortaya ¢ikmasiyla bu tiir platformlara yonelerek
genis takipgi kitlelerine ulagmiglardir (Hudders, De Jans, ve De Veirman
2021:327). Sosyal medya fenomenleri, sosyal medya yildizlari, mikro tinliiler
veya etkileyiciler olarak adlandirilan bu popiiler sosyal medya kullanicilart
ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel anlamda 6nemli kanaat 6nderleri haline
gelmiglerdir (Gaenssle & Budzinski, 2021, s. 79). Giiniimiizde sosyal medya
kullaniminin yayginlagmasi sosyal medya fenomenlerinin tiiketicilerin satin
alma tercihlerindeki etkisini artirmig olup (Venciute vd., 2023) isletmelerin
stirdiiriilebilir  {irlinlere  yonelik  gergeklestirdikleri  dijital ~pazarlama
faaliyetlerinde sosyal medya fenomenleri daha fazla tercih edilmeye
baslamugtir (Kapoor vd., 2023). Genel olarak sosyal medya etkileyicilerinin
genis takipgi kitlesini elinde tutan, tiiketicilerin ilgisini ¢eken ve gesitli tiriin
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kategorilerinde miigteri-marka iligkilerini gelistirme potansiyeline sahip mikro
inliler olduklari soylenebilmektedir (Delbaere vd., 2021, s. 101). Buna gore
sosyal medya etkileyicileri veya fenomenleri, “cesitli platformlart kullanarak
kendilerini bir marka olarak gelistiren kisiler” olarak ifade edilebilmektedir
(Pittman & Abell, 2021, s. 71). Sosyal medya etkileyicileri, tiiketiciler ve
markalar arasinda araci bir figiir olarak gortilmekte, ¢iinkii geng ve yetigkin
titketiciler veya ulagilmasi zor olan belirli bir tiiketici kitlesine daha kolay
ulagmakta ve onlari etkileyebilmektedirler (Enke & Borchers, 2019). Bununla
birlikte etkileyiciler takipgilerinin satin alma karar siireglerinde belirleyici bir
etkiye sahip olup markalar ve igletmeler tarafindan pazarlama stratejilerinde
sik¢a kullanilmaya baglamigtir (Hudders vd., 2021). Geleneksel reklam
stratejilerinin etkisinin azalmasi ve kullanicr tarafindan tretilen igeriklerin
titketici davraniglarinda daha etkili olmaya baglamasi etkileyici pazarlamanin
onemini artirmugtir (Hudders vd., 2021). Etkileyici pazarlama, markalar igin
onemli bir pazarlama stratejisi olup 6zellikle sponsorlu igerikler araciligryla
titketici marka etkilegimini artirmakta ve markalar agisindan olumlu sonuglar
saglamaktadir (Narayanan, 2024). Bu kapsamda etkileyici pazarlama, “bir
isletme adina igerik veya reklam olusturmak ve bunlar1 paylasmak igin
belirli alanlarda taninmig sosyal medya kisilikleri gibi kanaat 6nderlerinden
yararlanmay1 igeren pazarlama stratejisi” olarak tanimlanabilmektedir.”
(Fang vd., 2025, s. 3).

Etkileyici pazarlamanin sektorel olarak biiyiikliigii ve degeri her yil artig
gostererek markalar ile etkileyiciler arasindaki iligkilerde ivme kazandirmug
olup 2023 yilinda kiiresel pazar degeri 21,1 milyar dolar dolar iken 2024
yilinda yaklagik 24 milyar dolar gibi bir yiikselis gosterecegi ongoriilmektedir
(Statista, 2024a ; Statista, 2024b). Etkileyici pazarlamaya olan ilginin
artmasinda tiiketicilerin medya kullanim aligkanliklarinin degismesi ve
geleneksel reklamlara kars: gtipheciligin artmasinin da etkisi bulunmaktadir.
Ozellikle etkileyicilerin iiriin paylagimlarinda reklam oldugunu agikga
belirtmeleri durumunda kullanicilar tarafindan daha seffaf ve giivenilir
olarak algilanarak etkilesimlerde artiy gosterdigi tespit edilmigtir (Karagiir
vd., 2022).

Sosyal medya etkileyicileri biiytikliikleri ve takipgi sayis1 gibi gesitli
unsurlara gore kategorilere ayrilmaktadirlar. Bu kapsamda literatiirde
sosyal medya etkileyici tiirlerine iliskin yapilan siniflandirmalar Tablo 1’de
Ozetlenmistir.
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Tablo 1. Sosyal Medyn Etkileyici Tiirleri

Yazarlar

Kategoriler

(Jiang vd., 2024)

(Schorn vd., 2022)
(Yildirim, 2021)

(Pittman & Abell,
2021)

(Campbell & Farrell,
2020)

(Enke & Borchers,
2019)

(Gross & von
Wangenheim, 2018)

Sanal etkileyiciler (Virtual influencers), Insan etkileyiciler
(Human influencers)

Gevreci etkileyiciler (Sinnfluencers)

Unliiler (Celebrities) , Uzmanlar ve profesyoneller (Experts
and professionals) , Sosyal medya kullamcilart (Social media
users)

Mikro etkileyiciler (Micro-influencers), Makro etkileyiciler
(Macro-influencers) , Mega etkileyiciler (Mega-influencers)

Unlii etkileyiciler (Celebrity influencers), Mega etkileyiciler
(Mega-influencers), Makro etkileyiciler (Macro-influencers),
Nano etkileyiciler (Nano-influencers)

Siradan sosyal medya kullanicilart (Ordinary social medin
users), Diinya capindaki tinlii kisiler (Real-word celebrities),
Kurumsal etkileyiciler (Corporate influencers)

Meraklilar  (Snoopers), Bilgilendiriciler — (Informers),
Eglendiriciler (Entertainers), Bilgi saglayicilar (Infotainers)

Etkileyiciler kendi igerisinde meraklilar (Snoopers), bilgilendiriciler
(Informers), eglendiriciler (Entertainers) ve bilgi saglayicilar (Infotainers)
olmak iizere 4 sekilde gruplandirilabilmektedirler. Bunlar igerisinde
meraklilar igerik {iretiminden ziyade gozlem ve gorislerini takipgileriyle
paylagan; bilgilendiriciler ise takipgileriyle degerli ve onemli bilgiler
paylagmaya odaklanarak genellikle kendilerini bir konunun uzmani olarak
konumlandiran; bir diger eglendiriciler ise eglence ve keyif odakli olup
takipgilerine eglenceli igerikler sunmayr amaglayan ve son olarak bilgi
saglayicilar ise bilgilendirici ve eglenceli igerikleri harmanlayarak takipgilerine
degerli iggoriiler ve bilgiler sunmayr amaglayan etkileyicilerdir (Gross &
von Wangenheim, 2018). Ote yandan dijitallesmenin giderek geligim
gostermesi bu tiir platformlarda sanal etkileyiciler (virtual influencers)
ad1 verilen gergek olmayan sanal figiirlerin dogmasina yol agmustir. Jiang
vd., (2024) insan etkileyicilerin alternatifi olarak tasarlanan sanal olarak
Ozellestirilmig bir imaja sahip sanal etkileyicilerin skandal olaylara veya etik
olmayan davraniglara dahil olma riskinin daha diigiik oldugunu, ayrica bir
insana gore fizyolojik kisitlar1 olmadan verimli bir sekilde ¢aligabilecegini ve
dyjital nitelikleri sayesinde markalarin kendilerine 6zgi kisisellestirebilecegi
yoniinde avantajlar1 oldugunu 6ne siirmiiglerdir. Bunun yani sira literatiirde
bahsedilen bir diger etkileyici tiirii olan ¢evreci etkileyiciler ise orijinal hali
Almanca kokenli “Sinnfluencers” kelimesinden terciime edilmekte olup
ckolojik sorunlar, vegan yasam tarzi, yesil seyahat, plastik kullanimin azaltma
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gibi pek ¢ok konuya odaklanan, yasam tarzini sorgulayan, takipgilerine bu
tiir konulara iligkin anlamli ve faydal igerikler tireten ve kimi zaman marka-
triin tanitimlar gergeklestiren ticari etkileyicilerdir (Schorn vd., 2022, s.

345).

Kimi aragtirmacilara gore etkileyiciler takipgi sayisina gore ii¢ sekilde
siniflandirilmakta olup bunlardan ilki, mega-etkileyiciler ad1 verilen medyada
bilinirligi ve takipgi sayis1 milyonlara sahip ve marka tamitimlari igin yiiksek
licret talep eden iinliilerdir. Tkincisi yiiz bin civarinda takipgi sayist olan
makro-etkileyiciler ve bir digeri ise on bin civarinda daha diisiik takipgi kitlesi
ve tanitim ticretleri diisiik olan mikro-etkileyicilerdir (Pittman & Abell, 2021,
s. 70). Bununla birlikte etkileyiciler nano-etkileyiciler, mikro-etkileyiciler, orta
kademe ethileyiciler, makro etkileyiciler ve mega ethileyiciler, dinlii etkileyiciler
olarak da siiflandirilabilmektedirler (Campbell & Farrell, 2020). Nano-
etkileyiciler yaklagtk 1000-10000 takipgi sayisina, mikro etkileyiciler
10.000-50.000 takipgi sayisina sahip olup yaklagik %10-%25 etkilesim
oranina sahipken, orta kademe etkileyiciler 50.000-500.000 aras:1 takipgi
ve %5 ile %25 etkilesim oranina sahip ve makro etkileyiciler ise bunlardan
daha fazla takipgi sayisina ancak %5-%10 etkilesim oranina sahiptir. Mega
etkileyiciler ise 1 milyondan fazla takipgiye ve %2-%5 etkilesim oranina
sahip sosyal medya tinliileri olarak tanimlanmaktadirlar (Evert & Rachman,
2020, s. 74). Buna ek olarak tinlii etkileyiciler ise sosyal medyadan bagimsiz
olarak gergek yagsamda sohret ve popiilaritesi olan, ortalama 1 milyondan
fazla genis takipgi sayist ile taninmig markalar ile ig birligi igerisinde olan ve
sosyal medyay1 kariyerlerini desteklemek igin kullanan kigilerdir (Campbell
& Farrell, 2020, s. 471). Yapilan bir ¢aliymada makro etkileyicilerin mega
etkileyicilerine kiyasla marka denkligi iizerindeki etkisinin giiglii olmadig:
goriiliirken makro etkileyicilerin ise mega etkileyicilere gore daha fazla
miigteri etkilesimi sagladigr tespit edilmistir (Borges-tiago vd., 2023).
Bu kapsamda markalarin is birligi saglayacag: etkileyicilerin karakteristik
ozellikleri ve hedef kitleleri ile uyumlulugunu gozetecek sekilde pazarlama
iletigim faaliyetlerini tasarlamalarinin faydal olacag diistiniilmektedir.

4.1. Yesil Etkileyiciler (Greenfluencers)

Sosyal medya reklamlarinin geleneksel medya reklamlarina gore daha
on plana ¢ikmast ile siirdiiriilebilir yagam tarzini savunan sosyal medya
etkileyicileri, markalarin yesil iirtinlerini tanitmada etkili bir rol iistlenmekte
(Jiang vd., 2024) ve tiiketici giivenini kazanmalar1 durumunda daha samimi
ve Ozgiin algilanabilmektedirler (Johnstone & Lindh, 2022). Sosyal medya
etkileyicileri kullamicilarin degerlerini ve davraniglarini yonlendirme veya
etkileme giiciine sahipken yesil etkileyiciler ise kullanicilarin gevre bilincini
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artirarak ¢evre yanlisi davramiglarda bulunmaya motive etme giicline
sahiplerdir (Cui vd., 2024). Boylelikle takipgilerinin karbon ayak izini
azaltma gibi pek ok gevresel ve siirdiiriilebilir yagam tarzini tegvik ederek
katkida bulunabilmektedirler (Hartmann vd., 2025).

Sosyal medya siirdiiriilebilirlik hareketini yayma konusunda o6nemli
aktorlerden birisi haline gelmigtir. Sosyal medyada popiiler olan yesil
aktivistler Greta Thunberg, Lauran Singer gibi kisiler olup genel olarak
sosyal medya platformlar1 araciligryla takipgilerini yesil tiiketimi benimseme
konusunda harekete gegirmekte ve kendi yagam deneyimlerini paylagarak
stirdiiriilebilir yagam tarzini tegvik etmeye ¢aligmaktadirlar (Konig & Maier,
2024). Ornegin, kendini anti hizli moda etkileyicisi olarak tanimlayan
Venetia La Manna tiiketicilerde stirdiiriilebilir moda tiiketimini tegvik etmek
amaciyla sosyal medyada #oootd (old outfit of the day) hashtagini viral hale
getirerek, insanlarin yeni giysiler yerine mevcut giysilerini kullanmasindan
is¢i haklarini savunmaya yonelik pek ¢ok siirdiiriilebilirlik kampanyalar
yuriitmekte, bunun yani swra markalarin siirdiriilebilirlik  beyanlarint
inceleyerek ¢evre dostu iiriin ve markalarla ig birligi gergeklestirmektedir

(Townsend 2022).

Giiniimiizde pek ¢ok tiiketicinin geleneksel reklamlarin etkisine ve
giivenilirligine itibar etmemesi pazarlamacilarin daha giivenilir medya
stratejilerine yonelmesi gerektigi diistincesini dogurmugtur (do Pago &
Reis, 2012). Bu sebeple pazarlamacilar {irtin ve markalarini tanitmada
sosyal medya etkileyicilerine yonelmekte ve onlarin takipgileriyle olan
iligkilerinden faydalanarak miisteri iliskilerini gelistirmek igin bir firsat olarak
gormektedirler (Audrezet & de Kerviler, 2019). Nitekim, siirdiiriilebilirlige
dair yeterli bilgiye sahip olmayan veya kafa karigiklig1 yasayan tiiketicilere yol
gosterebilmek ve onlara siirdiiriilebilir yagam tarzini tegvik etmek konusunda
sosyal medya etkileyicilerinin belirleyici bir rolii olabilecegi diisiiniilmektedir
(Yudirim, 2021).

Biiyiik ¢aph takipgi kitlesine sahip etkileyicilerin sagladiklar1 getirilerin
zaman iginde diisliy gostermesiyle birlikte markalar belirli bir konuya ve
kitleye yonelik uzmanlik sahibi olan etkileyicilere yonelmeye baglamiglardir.
Belirli bir alanda uzmanliga sahip olan bu gruptaki etkileyiciler, yesil yasam
ctkileyicileri (green life style influencers) veya yesil etkileyiciler (greenfluencers)
olarak adlandirilmakta olup gevre bilingli veya siirdiirtilebilir bir yagam tarzin
tegvik eden kigilerdir (Pittman & Abell, 2021, s. 71). Benzer bir sekilde yesil
etkileyiciler, “gezegene duyarli olan ve ¢evre yanlisi yasam tarzimi yaymak
ve tegvik etmek igin iletigim becerilerini kullanan kanaat onderleri” olarak
tanmimlanmaktadirlar. (Cavazos-Arroyo & Melchor-Ascencio, 2023, s. 82).
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Bu tiirden etkileyiciler, gevreye duyarh bireylerin olugturdugu bir takipgi
kitlesine sahiptir ve genel olarak bu tarz kitlelerle siirdiiriilebilirlige dair
konularda etkilesime girmektedirler (Konig & Maier, 2024). Genel olarak
sosyal medyada organik beslenme, sifir atik, yesil turizm ve ¢evre dostu
kozmetik iiriinler gibi siirdiirtilebilir tiikketim konularina odaklanmaktadirlar
(Knupfer vd., 2023; Konig & Maier, 2024; Yildirim, 2021). Etkileyicilerin
bir alt grubunu olugturan yesil etkileyiciler, siirdiiriilebilir marka ve iiriinlerin
reklamini yapma, iklim krizi konusunda farkindalik yaratma ve gevresel
aktivizmi tegvik etme gibi siirdiiriilebilirlige dair pek ok igerik olugturmakta
ve sosyal medya platformlarinda paylagmaktadirlar (Knupfer vd., 2023, s. 1).

4.2. Sosyal Medyada Yesil Etkileyici Stratejileri

Sosyal medya, marka toplulugu ve marka giiveni saglamada potansiyel bir
arag olarak goriilmekte ve etkileyiciler tarafindan yapilan marka tanitimlarinin
markanin yiiriittiigii sosyal medya paylagimlarindan daha olumlu algilandigy
diistintilmektedir (Pittman & Abell, 2021). Buanlamda etkileyici pazarlamanin
marka bilinirligi ve marka giiveni saglamada 6nemli bir rol oynadig:
diigiintilmektedir (Borges-tiago vd., 2023). Nitekim etkileyicilerin kaliteli,
gercekei ve ilgi cekici igerikler paylagarak marka giivenini saglamasi durumunda
tiiketicilerin ilgili markaya dair bilgi arayigina ihtiyag duymadan dogrudan satin
alma kararlarin1 etkileyebilecegi tespit edilmistir (Yusiana vd., 2023). Bunun
yani sira, etkileyicilerin takipgi sayis: genellikle daha etkili goriilmesine ragmen
az takipgili ancak yiiksek etkilegim seviyesine sahip etkileyicilerin de tiiketiciler
tizerinde belirleyici rolii olabilecegi diigiiniilmektedir (Kilig & Giirlek, 2023).
Bu anlamda markalar agisindan dogru etkileyiciyi belirlemek ve iiriinlerinin
tamtimin gergeklestirmek kolay olmayabilmektedir. Kimi aragtirmacilara
gore, etkileyicilerin kullanicilarla daha sik etkilesimde bulunmas tiiketicilerin
kisilikleri, degerleri ve davraniglarini daha iyi anlamasina ve giiven bagi
olugturmasma katki saglarken tiiketicilerin de takip ettigi etkileyiciye kargi
stiphelerinin azalarak olumlu duygular hissetmesine yol agmaktadir (Cheung
vd., 2024). Dolayisiyla markalarin hedef kitlelerine uygun etkileyicileri tercih
ederken yalnizca genis takipgi kitlesi ve popiilerligine degil aym zamanda
etkileyicilerin giivenilirligi, imaj1 ve tiiketiciler tarafindan sevilen bir figiir
olmast kriterlerini de dikkate almalar1 gerekmektedir (Veirman vd., 2017, s.
799).

Yesil etkileyicilerin cinsiyet rollerine iligkin yapilan aragtirmalar ozellikle
kadin etkileyicilerin toplumda stirdiiriilebilir tiiketimi benimsetme konusunda
erkek etkileyicilere gore daha etkili olduklar: tespit edilmigtir (Yildirim,
2021). Oncelikle kadin etkileyicilerin birden ¢ok sosyal medya platformunda
goriiniir olmalar1 ve bu platformlarda potansiyel takipgileri elde etmek igin agik
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erigim hesaplar kullanmalar: bir avantaj olmaktadir. Bununla birlikte yiiksek
takipgi sayisina sahip olmalari, yesil tiiketim ve yagam tarzi hakkinda bilgi
ve beceri sahibi olmalari bir diger nedendir. Ayrica kadin etkileyicilerin yesil
yagam tarzini finansal bir kazangtan ziyade duygusal ve etik motivasyonlarla
benimsetmeleri durumunda daha genis kitlelere ulagmalar1 ve farkindahik
saglamalarinin daha miimkiin hale geldigi belirtilmistir (Yildirim, 2021,
s. 205). Cinsiyet rollerini inceleyen bir bagka galigmada ise, etkileyicilerle
olan sosyal etkilesim sikliginin erkek tiiketicilerde kadin tiiketicilere kiyasla
daha fazla olumlu duygulara yol agtig1, bununla birlikte olumlu duygularin
erkek tiiketicilerde iliskisel baglilig da giiglendirerek elektronik agizdan agiza
iletisimi (e-WOM) olumlu yonde etkiledigi tespit edilmigtir (Cheung vd.,
2024). Bunun yam sira kusaklar iizerinde yapilan bir aragtirmada sosyal
medya etkileyicilerinin Y kusag tiiketicileri tizerinde bilingli veya bilingsiz bir
sekilde siirdiirtilebilir tercihlerde bulunma konusunda etkilerinin oldugu ve bu
titketicilerin etkileyicilere duydugu giivenin aile ve akranlarindan daha etkili
olabilecegi belirtilmistir (Johnstone & Lindh, 2022). Knupfer vd. (2023)
ise yesil etkileyicilerle etkilesimin geng tiiketicilerde gevresel aktivizmi tegvik
ettigini belirtmiglerdir. Bir bagka galigmada ise, yesil etkileyicilerin sanal doga
deneyimleri sunarak takipgilerin iklim krizi konusundaki farkindaliklarini
artirmada ve ¢evre dostu davraniglar: tegvik etmede etkili oldugunu ortaya
koymugtur (Hartmann vd., 2025). Kullanicilar sahip olduklar: ¢evresel bilgi
seviyesi ve sosyal medya etkilesim diizeylerine bagl olarak yesil etkileyicileri
onemli bir bilgi kaynag1 olarak gorebilmekte ayni zamanda duygusal baglar
da gelistirebilmektedirler (Knupfer vd., 2023, s. 139). Nitekim yapilan bir
aragtirmaya gore, sosyal medya kullanicilarinin yesil etkileyicilerle duygusal
bir bag kurdukea onlarin sahip oldugu gevreci degerleri igsellestirdikleri ve
kendi kimliklerinin bir pargast olarak gordiikleri ortaya ¢ikmustir (Cui vd.,
2024).

Ote yandan etkileyicilerin  kargilastign ~ birtakim  dezavantajlar
bulunmaktadir. Etkileyicilerin popiilerligi, takipgi sayis1 ve giivenilirligi
yesil pazarlama kampanyalarinin  bagarisinda  kritik faktorlerdir.  Kimi
aragtirmacilara gore yesil olmayan etkileyicilerde takipgi sayisiin fazla
olmasinin tiiketici giivenini artirdig1 ancak yesil etkileyicilerde bu giivenin
diisiik takipgi sayisina ragmen saglandigr belirtilmigtir (Pittman & Abell,
2021). Ayniaragtirmacilara gore etkileyicilerin takipgi sayisi ve popiilerliginin
artmasi durumunda tiiketicilerde Dbiiyiik finansal kazanglar, liiks ve
materyalist bir yagam tarzina sahip olduklar1 ve bu durumun siirdiiriilebilir
yagam tarziyla gelistigi yoniinde algilara yol agtigr belirtilmistir (Pittman &
Abell, 2021, s. 80). Bu nedenle etkileyicilerin yaptiklar1 paylagimlarin ticari
amagh algilanmas1 durumunda tiiketici giiveni sarsilabilmektedir (Johnstone
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& Lindh, 2022). Bunun yanu sira, yesil etkileyicilerin siirdiiriilebilirlige dair
yapmig olduklar1 paylagimlarin sadece belirli bir kullanicr kitlesi ile sinirl
kalmasi toplumsal yagamda farkindalik saglama ve siirdiiriilebilir yagam
tarzinin yayginlagmasinda ¢ok biiyiik bir etki saglamayabilmektedir. Yapilan
bir ¢aliymada yesil etkileyicilerin gevre yanlsi tutuma sahip kitlelere kiyasla
gevre bilincine sahip olmayan kitleler iizerinde daha giiglii etkiye sahip
olduklari, bu gruplarin tutum ve davraniglarini degistirme ile siirdiirtilebilir
titketime tegvik etme agisindan 6nemli bir firsat olugturduklar: tespit edilmigtir
(Konig & Maier, 2024). Bunun yani sira, yapay zekanin kullanimi iiniimiizde
her alanda yayginlagmakta olup etkileyicilerin igerik {iretme stratejilerinde de
faydalandigy bir ara¢ haline gelmistir. Ancak, her ne kadar yapay zeka ile
tiretilen igerikler ve gorseller hedef kitleye yonelik mesajlari iletmede bagarili
olsa da tiiketiciler agisindan gergeklik ve otantiklik algisini olumsuz etkiledigi
ve tiiketici glivenini sarsabilecegi ortaya koyulmustur. Bu durum markalar
agisindan kritik olup siirdiiriilebilir odakli mesajlar iletirken yapay zeka ile
tiretilen igeriklerin baglam ve mesaj ile uyumlu olmasma dikkat edilmesi
gerektigi vurgulanmaktadir (Narayanan, 2024, s. 1). Bir diger dezavantaj
ise, pandemiden sonra marka ve etkileyiciler arasindaki ig birliklerindeki
degisimler sebebiyle kimi etkileyicilerin olumsuz yonde etkilenmis olmasidir
(Cooke vd., 2022). Ornegin, seyahat alaninda igerik {ireten etkileyicilerin
markalar tarafindan saglanan sponsorluklarinin askiya alinmasi, seyahat
kisitlamalari sebebi ile yeni igerik iiretme zorlugu ve liiks seyahat igeriklerinden
sagladiklar1 gelir kaybindaki azahglar nedeniyle pek ¢ok zorluk ve kayiplar
yagamuglardir. Ayrica karantina ortaminda iiretilen igeriklerin anlk etkilegim,
cezbedicilik ve otantiklik 6zelliklerini azaltmasi etkileyiciler igin bir diger
dezavantaj olmustur (Cooke vd., 2022, s. 7). Kimi aragtirmacilara gore, yesil
etkileyicilerin yalnizca gevre bilinci yiiksek ve stirdiiriilebilir yagam tarzini
benimsemis takipgi kitlesine hitap etmesi olugturacagi etkiyi sinirlandirmakta,
clinkii bu kitlenin mevcutta siirdiiriilebilir tiiketimi benimsemis olmasi
daha fazla etkiye ihtiya¢ duyurmamaktadir. Dolayisiyla yesil etkileyicilerin
stratejilerini gevre bilinci diigiik tiiketici kitlesine yonlendirmesinin bu kitle
tizerinde davraniglar1 yonlendirme konusunda daha giiclii bir etkiye sahip
olacag: diigiiniilmektedir (Konig & Maier, 2024).

5. SONUC VE ONERILER

Tiiketicilerin ~ gevreye yonelik bilgi ve farkindaliginin — artmasi
stirdiiriilebilirlige ve yesil satin alma davranigina yonelik ilgiyi artirarak
pazarlamacilar ve arastirmacilar tarafindan dikkat ¢eken bir konu haline
gelmigstir. Son yillarda sektorde ve akademik alanda stirdiiriilebilirlik ile sosyal
medya kavramlar1 popiiler hale gelerek isletmelerin performans olgiitlerinde
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belirleyici bir kriter haline gelmesinin yani sira tiiketicilerle iletisgim ve
pazarlama faaliyetlerinde 6nemli bir déniisiim saglamustir. Ozellikle etkileyici
pazarlama sosyal medyada belirli takipgi kitlesine sahip olan popiiler
kisilerin belirli {rtinleri tanitarak tiiketici davraniglarini  yonlendirdigi
etkili bir pazarlama yontemi haline gelmistir (Dash vd., 2023). Nitekim
sosyal medya kullaniminin giderek yayginlik gostermesi ve tiiketicilerin
markalar hakkindaki bilgi, goriig ve deneyimlerini bu mecralarda diger
tiiketiciler ile paylagim sikliginin artmast markalarin stirdiirtilebilir iirtinlerini
tanitabilmeleri konusunda bir firsat olusturmustur. Bu anlamda sosyal
medya tiiketicilerin siirdiiriilebilirlige yonelik farkindaliklarinin artmasi ve
stirdiiriilebilir yasam tarzini benimsemeleri konusunda etkili bir platform
haline gelmigtir. Markalar, sosyal medya aracihgiyla siirdiirtilebilirlik odakl
pazarlama stratejilerini yiiriitmekte ve tiiketicilerle etkilesim kurarak gevresel
farkindalig artirmaya yonelik ¢aba gostermektedirler. Bununla birlikte, bu
dijital platformlarda belirli bir takipgi kitlesi ve popiilariteye sahip gesitli
konular hakkinda paylagimlarda bulunarak takipgileriyle etkilesim halinde
olan ve sahip oldugu kitleyi etkileme giicii olan sosyal medya etkileyicilerinin
markalarin Grtinlerini tanitma ve tiiketicilerde satin alma egilimi olusturma
konusundaki rolleri giderek artmaktadir. Dolayisiyla {inlii kigilerden siradan
kigilere kadar genis bir kitleyi igeren etkileyiciler gevrimigi platformlar
iizerinden tiliketicilerin satin alma tercihleri ve {irtinler hakkindaki
diisiincelerini paylagarak kamuoyunun kararlarini etkileyebilme potansiyeline
sahiptirler (Nazir & Wani, 2024). Sosyal medya etkileyicilerinin nig bir alt
grubunu olugturan yesil etkileyiciler, isletmelerin siirdiiriilebilir pazarlama
stratejilerini etkin bir gekilde gergeklestirmesini saglayan ve bu konuda
bilgilerini ve deneyimlerini sosyal medya platformlarinda takipgileri ile
paylagarak onlar1 siirdiiriilebilir yagam tarzin1 benimseme ve yesil iirtinler
satin alma konusunda tegvik etmektedirler. Yesil etkileyiciler, ticari amagh
gonderilerden ziyade gevresel ve siirdiiriilebilirlige dair konulara odaklanarak
kendileri ile benzer tutum ve degerlere sahip tiiketicilerle etkilesimler kurup
stirdiiriilebilir tiiketim aligkanliklar1 edinmelerini amaglamaktadirlar (Konig
& Maier, 2024). Bununla birlikte yesil etkileyiciler bulunduklar1 sosyal
medya platformlarin1 ekolojik farkindalik olusturma, takipgilerini gevre
yanlis1 davraniglara yonlendirme ve karbon ayak izini azaltma amaci gosteren
markalarla ig birligi yapmak amaciyla kullanmaktadirlar (Tran vd., 2025).
Buna yonelik olarak yapilan bir ¢aliymada giivenilirlik, itibar ve baglihik
gibi Ozelliklere sahip olan ve siirdiiriilebilirligi benimsemis etkileyicilerin
titketicilerde gevresel konulara yonelik ilginin artmasinda daha etkili oldugu,
bu sebeple sosyal medya platformlarinda yesil tiriin satin alma davranigin
tesvik etmek isteyen pazarlamacilarin bu nitelikteki etkileyicilerle is birligi
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yapmalar gerektigi vurgulanmugtir (Nazir & Wani, 2024). Dolayisiyla sosyal
platformlarinda takipgileriyle kurduklart uzun siireli ve samimi etkilegimler
etkileyicilerin bagarisin1 artirarak takipgilerinin onlara giiven duymasina
ve oOnerdikleri iiriinlere kargt satin alma egiliminin olugmasina yardimci
olmaktadir (Breves & Liebers, 2022).

Bahsedilen bilgiler dogrultusunda ¢aligmada yesil etkileyicilerin
titketicilerdestirdiirtiilebilir tiiketimibenimseme ve satinalmadavraniglarindaki
etkisi ve kullandiklart stratejiler incelenmigtir. Ayrica ¢alismada etkileyici
stratejilerinin basarili olmasinda igletmeler ve markalar agisindan dikkat
edilmesi gereken unsurlar tartigilmigti. Bu anlamda tiiketiciler agisindan
etkileyicilerin giivenilirligi, seffathig: ve otantikligi stirdiiriilebilir iiriin satin
alma egilimlerinin olugmasinda belirleyici bir faktor olarak goriilmektedir
(Cheung vd., 2024; Pittman & Abell, 2021). Bir diger durum ise etkileyiciler
tarafindan yapilan sponsorlu iiriin tanitimlarinin tiiketiciler tarafindan kisisel
bir tavsiye veya ticari bir ¢ikar olup olmadig1 yoniindeki sorgulamalaridir.
Bu sebeple etkileyicilerin iiriine dair siirdiirtilebilirlik mesajlarini dogru ve
gergekgi iletmeleri ile birlikte tiriiniin stirdiiriilebilirlik imajin1 gergekgi bir
sekilde yansitmalar1 Onerilmektedir (Kapoor vd., 2023). Bu anlamda yesil
etkileyicilerin ticari odakli hareket etmesi ve sponsorlu igerik sayilarini
artirmalart takipgilerin giiven algisini zedeleyecektir (Hudders vd., 2021).
Nitekim tiiketiciler etkileyicilerin siirdiiriilebilirlige dair mesajlarinin dogru
ve objektif olmasini beklemekte aksi takdirde yesil goz boyama uygulamalar:
tilketicilerin markalara olan giivenini ciddi bir sekilde azaltabilmektedir
(Konig & Maier, 2024). Ayrica igerik iiretimi konusunda tiiketiciler gergekgi
ieriklere daha fazla itibar etmekte ve yapay zeka destekli iiretilen igeriklerin
titketicilerin giivenilirlik ve otantiklik algisini zayiflattigi bununla birlikte
yesil etkileyicilerin yapay zeka kullanimiyla ilgili beyanlarda bulunarak
seffaflik saglamaya c¢aliymasina ragmen tiiketici giivenini saglamada
zorluk ¢ekebilmektedirler (Narayanan, 2024). Dolaysiyla etkileyicilerin
titketicilerin siirdiiriilebilir yasam tarzini ve tirtin satin alma kararlarini tegvik
etmesinde yesil etkileyicilerin hedef kullanici kitlelerine hitap eden igerik ve
mesajlar olugturmalarinin yani sira seffaflik ve giivenirlik unsurlarini dikkate
almalar1 6nemli goriilmektedir.

Mevcut ¢alismada sosyal medyada yesil etkileyicilerin tiiketicilerin
stirdiiriilebilir yagam tarzi ve satin alma egilimleri iizerindeki etkisi
literatiir incelemesi olarak kavramsal diizeyde ele alinmig olup herhangi
bir veri toplama yontemi kullanilmamugtir. Bu nedenle galigmanin teorik
ve metodolojik sinirlamalart bulunmaktadir. Gelecek ¢aligmalarda yesil
etkileyici stratejilerine yonelik ampirik caligmalarin literatiirdeki boslugu
doldurma konusunda daha etkili olabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica
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tiiketicilerin etkileyiciler tarafindan stirdiiriilebilir iiriin tanitimlarina maruz
kalmast durumunda tiiketim aligkanliklarina olan etkisini tespit edebilmek
igin derinlemesine goriigme ve odak grup goriismeleri gibi nitel yontemlerin
kullanilmasinin  literatiire katki saglayacagr distintilmektedir. Mevcut
caligmalar genel olarak sosyal medyay1 en aktif sekilde kullanan ve etkileyicileri
takip eden kullanicilarin gogunlugunun geng bireylerden olugmasi sebebi ile
genellikle Z kugagr gibi belirli bir yag grubuna odaklanmistir (Dekoninck
& Schmuck, 2023). Gelecekteki ¢aligmalarda farkli demografik 6zelliklere
sahip tiiketicilerin yesil etkileyici stratejilerinden  etkilenme  diizeyleri
incelenerek stirdiiriilebilir iiriin satin almaya yonelik tutum, davranig ve
motivasyonlarinin daha iyi anlagilabilecegi diisiiniilmektedir. Ote yandan,
yapay zeka ve dijital igerik iiretim araglarinin sosyal medya etkileyicileri
tarafindan kullanimi artmig olup sosyal medyada yapay zeka destekli
igerikler giderek yayginlasmaktadir (Narayanan, 2024). Ancak yapay zeka
ile olugturulan igeriklerin kullamicilar tarafindan ne diizeyde algilandigi ve
bu igeriklerin giivenilirligi konusundaki diigiincelerine dair etkileri sinirhdur.
Bu kapsamda, etkileyici stratejilerinde insan merkezli igerik iiretimi ile
yapay zeka destekli igerik iiretiminin stirdiiriilebilir tiiketimi tegvik etmeye
yonelik etkilerini inceleyen ¢aligmalarin faydal olabilecegi diigtintilmektedir.
Bir diger Oneri ise, sosyal medya platformlarinin farkli dinamiklere sahip
olmasindan hareketle her bir sosyal medya platformuna yonelik olusturulan
igerik stratejilerinin tiiketicilerin siirdiiriilebilir tiiketim ve davraniglarina olan
etkisinin incelenmesi yoniindedir. Ornegin, Instagram gibi gorselligin 6ne
ciktig1 uygulamalarda yesil etkileyicilerin hikaye anlatimina dayali igerikler
tiretmesi daha etkili olabilirken, Twitter gibi platformlarda siirdiiriilebilirlige
iliskin veri veya bulgu igeren mesajlarin daha fazla etkilesim alabilecegi
diigtiniilmektedir. Dolayisiyla markalarin her bir sosyal medya platformuna
ozel igerik ve mesajlar olugturmast ve bunlar1 uygun hedef kitleye yonelik
gerceklestirmesinin  marka tiiketici etkilesimini artirmada etkili olacagt
ongoriilmektedir.

Son olarak gergeklestirilen bu ¢aligmada igletmelere ve pazarlama
yoneticilerine birtakim 6neriler sunulmaktadir. Sosyal medyada siirdiiriilebilir
pazarlama stratejilerinde yegil etkileyicilerin  giiciinden  faydalanilmasi
stirdiiriilebilir tirlinlerin genig hedef kitlelerine ulagtirilarak marka farkindahigy
olugturmada 6nemli bir katki saglamaktadir. Ancak yesil etkileyiciler ile
yapilan marka ig birliklerinde hedef kitleye hitap eden dogru etkileyicileri
se¢gmek kritik bir unsur olmaktadir. Markalarin etkileyici stratejilerini
dogru belirlememeleri durumunda etkileyicinin geffafhgr ve otantikligi
gibi ozellikleri olumsuz algilanabilmekte ve bu durum tiiketicinin markaya
olan giivenini zedeleyebilmektedir. Nitekim etkileyicilerin popiilerlikleri ve
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genig takipgi kitlesine sahip olmalari tiiketicilerin siirdiirtilebilir tiiketimi
benimsemesi ve iriin satin alma ahgkanliklarinin degismesi konusunda
yeterli olmayabilmektedir. Bu nedenle isletmeler etkileyici pazarlama
stratejilerinde yalnizca yesil etkileyicilerin popiilerligine odaklanmak yerine
stirdiiriilebilirlige dair bilgi ve deneyimleri ile takipgileriyle bu konudaki
etkilesimlerine odaklanarak marka etkileyici uyumunu degerlendirmelidirler.
Ornegin, markalar yesil etkileyici programlari gibisosyal medya etkileyicilerine
cesitli Ozel egitimler sunarak kendi marka elgilerini yetigtirebilirler. Boylelikle
markalar kendilerini temsil eden otantik ve giivenilir etkileyiciler olugturarak
tiiketicilerin markanin mesajlarina ve igeriklerine yonelik giiphelerini ortadan
kaldirabilirler.

Bunun yani sira tiiketicilerin giliniimiizde markalarin stirdiiriilebilirlik
iddialar1 ve gevresel taahhiitlerine kars1 siipheli yaklagmalar1 markalarin goz
oniinde bulundurmalar1 gereken 6nemli bir konudur. Nitekim, markalarin
yalnizca kisa donemli ve kar odakli stratejilerini gergeklestirmek amaciyla
yesil etkileyicilerle ig birligi yapmalar1 durumunda tiiketiciler tarafindan
bu durum yesil goz boyama olarak algilanabilmekte ve marka imajin
olumsuz bir gekilde etkileyebilmektedir. Bu nedenle igletme ve markalarin
stirdiiriilebilirlige iligkin politikalarini seffaf ve dogru bir sekilde sunmalari,
gevresel sorunlara iliskin somut adimlar atmalari, iiriinlerinde siirdiirtilebilirlik
unsurlarina yer vermeleri ve yesil etkileyiciler aracihgiyla tiiketicilerle
paylagmalar1 faydali olacaktir. Ayrica markalarin yesil etkileyicilerle olan ig
birliklerinde yalmzca {iriin tamitimlara degil ayn1 zamanda tiiketiciyi bu
siirece dahil edecek uygulamalara bagvurmast avantaj saglayacaktir. Ornegin,
dijital platformlar tizerinden tiiketicilere yonelik gesitli yarigmalar, meydan
okumalar diizenlenmesi, tiiketicilerin kendi siirdiiriilebilir deneyimlerini
hikayeler, gonderiler araciigiyla paylagmasi, etkileyicilerin canli yayinlar
diizenleyerek takipgileri ile sohbet ve tartigma ortami olusturarak etkilegim
saglamasi ya da etkileyicilerin siirdiiriilebilir yagam koglugu, grup egitimi
gibi danigmanliklar vererek tiiketicileri siirdiiriilebilir tiiketime yonlendirmesi
saglanabilir. Bunun yani sira markalar etkileyicilerle yaptiklari sponsorluk
anlagmalarinda seftaflik ve giivenilirlik kriterlerini 6n planda tutmalidirlar.
Nitekim, tiiketiciler reklam niteligindeki igerikleri kolayca fark edebilmekte
ve sponsorlu igeriklerin samimiyetine kargi mesafeli yaklagabilmektedirler. Bu
anlamda, markalarin yesil etkileyicilerle olan ig birliklerinde geffaflik ilkesini
g6z oniinde bulundurmalari ve igeriklerinin daha dogal ve samimi bir sekilde
goriinmelerini desteklemeleri etkili olacaktir. Dolayisiyla, yesil etkileyicilerin
sponsorlu igeriklerini agikga belirtmeleri durumunda takipgileri ile daha
samimi ve giivenilir bir iligki kurabilecegi ve markanin otantiklik algisini
daha olumlu gekilde yansitabilecekleri diigtiniilmektedir.
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Diyjital Pazarlamada Siirdiiriilebilir Reklamcilik:
Mavrnin “All Blue” Kampanyasi Uzerine Bir

Analiz

Esra Vona Kurt!

Ozet

Dijitallesme, igletmelerin  pazarlama faaliyetlerini koklii bir sekilde
doniistiirmiis ve geleneksel pazarlama yOontemlerinin yerini biiyiik olglide
dyital pazarlama stratejilerine birakmasina neden olmustur. Giiniimiizde
sirketler, dijital pazarlama araglari sayesinde hedef kitlelerine daha diigiik
maliyetlerle ulagabilmekte, veri odakli analizlerle miisteri davraniglarimi
daha iyi anlayabilmekte ve pazarlama kampanyalarini kigisellestirme firsati
elde etmektedir. Dijital pazarlama stratejileri, siirdiiriilebilirlik hedefleriyle
uyumlu hale getirildiginde, isletmelerin gevresel etkilerini azaltmalarina
ve daha sorumlu {iretim-tiiketim modelleri benimsemelerine katk
saglayabilme potansiyeline sahiptir. Bu baglamda, markalarin sorumlu
pazarlama anlayigiyla hareket etmeleri, tiiketicileri bilingli ve siirdiiriilebilir
titketim aligkanliklarr kazanmaya tesvik etmeleri, biiyiik 6nem tagimaktadir.
Siirdiiriilebilirlik, mevcut kaynaklar1 verimli ve bilingli bir gekilde kullanarak,
gelecek nesillerin yagam kogullarini giivence altina almay1 amaglayan biitiinciil
bir yaklagimdir. Giintimiiziin dijitallesen diinyasinda pazarlama, bireylerin
ve toplumlarin tiiketim aligkanliklarini yonlendirme giicline sahip oldugu
i¢in, stirdiiriilebilirlik sorunlarmin ¢oziimiinde merkezi bir rol oynayan bir
alan olarak goriilmektedir. Bu noktadan hareket eden galigmanin konusunu,
sirketlerin gevresel ve toplumsal sorunlara akilcr ve kar odakli bir yanit
vermesini igeren siirdiiriilebilir reklamcilik faaliyetleri olusturmaktadir.
Calismanin amaci, dijital pazarlama siireglerinin siirdiiriilebilirlik ilkeleri ile
nasil entegre edilebilecegini ortaya koymak ve siirdiiriilebilir reklamciligin
pazarlama stratejileri i¢indeki yerini incelemektir. Bu ¢er¢evede caligma,
sirketlerin siirdiirtilebilirlik yaklagimlarini reklamlar yoluyla tiiketicilere nasil
ilettigini reklamin konusu, amaci, mesaji, gorsel etkisi ve Birlesmis Millletler

1 Dog. Dr, Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Isparta Meslek Yiiksek Okulu, Pazarlama
ve Reklamcilik Boliimii, esravona@isparta.edu.tr, 0000-0001-8639-9160.
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Siirdiiriilebilir Kalkinma 2030 Hedefleri (Sustainable Development
Goals - SDG), Hedef 12: Sorumlu Uretim ve Tiiketim gergevesinde
analiz etmektedir. Nitel arastirma yonteminin benimsendigi caligmada
vaka analizi teknigi kullanilarak, hazir giyim sektoriinde faaliyet gosteren
Mavi'nin siirdiiriilebilirlik kapsaminda dijital platformlarda yaymnladigr “All
Blue” reklami incelenmektedir. Calismanin sonucunda Mavi'nin “All Blue”
reklaminin, konusu, amaci, mesaji ve gorsel unsurlart agisindan giiglii ve zayif
yonlerinin oldugu, SDG Hedef 12’nin sekiz alt baghgindan iiglinii kismen
kargiladigy, ikisini ise kargiladigr sonucuna ulagilmistir. Bu sonug, markanin
stirdiiriilebilirlik stratejisini desteklerken, tiiketici giivenini saglayacak daha
somut adimlarin atilmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

Giris

Giiniimiizde geleneksel pazarlama yontemlerinin  yerini = giderek
dyjital kanallar almakta ve bu degisim, isletmelerin tiiketicilere ulagma ve
marka algisin1 sekillendirme siireglerinde biiyiik etki yaratmaktadir. Bu
anlamda djjitallesme, igletmelerin pazarlama stratejilerini koklii bir gekilde
doniistiirerek, marka-tiiketici etkilesimini daha erigilebilir, hizli ve diigiik
maliyetli hale getirmigtir. Dijital pazarlama, sosyal medya platformlari,
igerik pazarlamasi, dijital reklamlar, arama motoru optimizasyonu gibi gesitli
stratejiler araciligiyla hedef kitlelere ulagmayr miimkiin kilmaktadir. Dijital
teknolojilerin pazarlama siireglerine entegrasyonu, tiiketim aligkanliklarini
degistirirken  siirdiiriilebilirlik agisindan da  gesitli riskleri beraberinde
getirmektedir. Ozellikle agiri tiiketimi tegvik eden pazarlama stratejileri, zaten
var olan sorunlart (kit kaynaklarin titkenmesi, iiretim siireglerinde enerji
ve hammadde kullanimini artirmasi, ¢evresel atik miktarinin yiikselmesi,
su kaynaklarmin azalmas: vb.) derinlestirmektedir. Mevcut kaynaklarin
dengeli ve verimli bir sekilde kullamilarak gelecek nesillerin de ihtiyaglarinin
kargilanmasini giivence altina almayi destekleyen siirdiirtilebilirlik kavramu,
insan davraniglarini degistirebilme ve yonlendirebilme etkisine sahip olan
pazarlama faaliyetleri igin ¢ok ©nemli bir kavram haline gelmektedir.
Genel olarak siirdiiriilebilir pazarlama, igletmelerin gevresel, ekonomik ve
sosyal sorumluluklarin1 géz 6niinde bulundurarak pazarlama stratejileri
gelistirmesinive tiiketicilere siirdiiriilebilir yagam tarzlarini tegvikeden mesajlar
iletmesini  gerektirmektedir. Geleneksel pazarlama faaliyetlerinin biiyiik
oOlgiide {irtin ve hizmet satigina odaklanan yapisinin, siirdiiriilebilir pazarlama
yaklagimlariyla yerini bireylerin tiiketim aligkanliklarini degistirmeye, bilingli
titketimi tegvik etmeye ve ¢evresel duyarhiligr artirmaya yonelik bir yaklagima
biraktigini soylemek miimkiindiir. Bu anlamda siirdiirtilebilir pazarlama,
isletmelerin sadece sosyal sorumluluk bilinci yaratmakla kalmayip aymi
zamanda uzun vadede marka giivenilirligini artiran ve rekabet avantaji
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saglayan bir unsur haline gelmistir. Bu temelden hareket eden ¢aligmanin
konusunu, sirketlerin ¢evresel ve sosyal sorunlara stratejik ve kar odakli bir
yanit vermesini igeren siirdiirtilebilir reklamcilik faaliyetleri olugturmaktadir.
Caligmanin amaci, dijital pazarlama siireglerinin siirdiiriilebilirlik ilkeleri ile
nasil entegre edilebilecegini ortaya koymak ve siirdiirtilebilir reklamciligin
pazarlama stratejileri igindeki yerini incelemektir. Calisma, sirketlerin
stirdiirtilebilirlik yaklagimlarini reklamlar yoluyla tiiketicilere nasil ilettigini
(reklamin konusu, amaci, mesaji, gorsel etkisi) analiz etmektedir. Aragtirma
ayrica, Birlesmis Millletler Siirdiiriilebilir Kalkinma 2030 Hedefleri
(Sustainable Developments Goals - SDG), Hedef 12: Sorumlu Uretim
ve Tiiketim gergevesinde bir analiz gergeklestirmektedir. SDG Hedef 12,
tretim siireglerinde kaynak verimliligini artirmayi, siirdiiriilebilir tiiketim
ahigkanliklarini tegvik etmeyi ve atik miktarini azaltmayr amaglayan bir ¢ergeve
sunmaktadir. Nitel arastirma yonteminin benimsendigi ¢aligma kapsaminda,
hazir giyim sektoriinde faaliyet gosteren Mavi markasinin siirdiirtlebilirlik
odakli reklam kampanyalarindan biri olan “All Blue” reklami vaka analizi
yontemiyle incelenmigtir. Tekstil sektoriiniin, yiiksek su ve enerji tiiketimi ile
gevreyl olumsuz etkileme potansiyeli diigiiniildiigiinde, bu sektorde faaliyet
gosteren igletmelerin siirdiirtilebilirlik politikalarini nasil uyguladig: ve bu
politikalar: tiiketicilere nasil sundugu 6nem kazanmaktadir. Bu ¢ergevede
Mavi'nin “All Blue” kampanyasiyla, sahip oldugu gevresel duyarhilik
stratejilerini nasil ilettigini, reklamin konusu, amaci, reklamin mesaj,
reklamda kullanilan gorsel unsurlar ve tiiketiciye yonelik siirdiirtilebilir
davranig tegviklerini igeren unsurlar kapsaminda analiz edilmektedir.

Bu kapsamda ¢aliyma ii¢ bolimden olugmaktadir. Caligmanin ilk
boliimiinii  olugturan kavramsal ¢ergevede Oncelikle dijital pazarlama
kavrami ele alinmakta, ardindan dijital pazarlama ile siirdiirtilebilirlik
arasindaki iliski detaylandirilmaktadir. Kavramsal gergeve igerisinde ayrica,
stirdiiriilebilir reklamcilik yaklagimi incelenmektedir. Caligmanin  ikinci
boliimiinde, aragtirmanin yontemi agiklandiktan sonra Mavi markasinin
“All Blue” reklam kampanyasi vaka analizi yontemiyle incelenmektedir. Son
boliimde ise elde edilen bulgular dogrultusunda, stirdiiriilebilir reklamciligin
pazarlama siireglerindeki rolii ve gelecekte nasil evrilebilecegi tartigilmakta,
stirdiiriilebilirlik odakli pazarlama stratejilerinin gelistirilmesine yonelik bir
gergeve sunulmaktadir.
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1. Kavramsal Cerceve

1.1. Djjital Pazarlama

Cevrimigi pazarlama, internet pazarlamasi, e-ticaret, web pazarlamasi,
e-pazarlama, sosyal medya pazarlamasi gibi kavramlarla ifade edilen dijital
pazarlama, temel olarak pazarlama faaliyetlerinde dijital teknolojilerin
kullanilmasini igermektedir. Bagka bir ifadeyle dijital pazarlamayz, internet,
sosyal medya platformlari, arama motorlar1, web siteleri, cep telefonlari,
gevrimigi pazarlama ve mobil cihazlar kullanilarak hedef kitlelere ulagmak
igin gergeklestirilen pazarlama faaliyetleri olarak tanimlamak miimkiindiir.
Chaftey (2010: 187) dijital pazarlamayz, teknolojik olanaklardan yararlanarak
pazarlama faaliyetlerini gergeklestirmek ve bagariya ulagmak igin yapilan
gesitli faaliyetler olarak ifade ederken, bir bagka tanima gore dijital pazarlama,
degisen pazar dinamiklerinin, teknolojideki hizli ilerlemelere adapte edilerek
ortaya ¢ikan (Mort, Sullivan, Drennan ve Judy, 2002: 9) ve isletmeler
i¢in beklenen sonuglart tiretebilmesi i¢in erisilebilirlik, gezinme ve hiz gibi
temel Ozelliklere sahip dijital igerikler olarak tanimlanmaktadir (Kanttila,
2004: 47). Kannan ve Li (2017: 23), dijital pazarlamayz, dijital kanallari
kullanarak {irtin ve hizmetlerin pazarlamasinin G6tesine gecerek, giiniimiizde
yeni miigteri elde etmek, tiiketici tercihlerini olugturmak ve yonlendirmek,
markay1 tanitmak, var olan miisterileri elde tutmak ve satiglar1 artirmak
amaciyla dijjital teknolojilerin kullanilmasi siirecini anlatan gemsiye bir
kavrama doniistiigiinii belirtmektedir.

Bu siireg; dijital reklamcilik, sosyal medya yonetimi, arama motoru
optimizasyonu (SEQ), e-posta pazarlamasi, igerik iiretimi ve veri analizine
dayali stratejik planlamalart kapsamaktadir. Dijital pazarlama, geleneksel
pazarlama yontemlerine kiyasla daha genis kitlelere ulasma, hedef kitlenin
davraniglarini analiz etme ve kigisellegtirilmis kampanyalar olugturma imkani
sunmaktadir. Salehi, Mirzaei ve Aghaernin (2012), geleneksel pazarlama
ile dyjital pazarlamanin sahip oldugu ozellikler baglaminda kargilagtirmasi
Tablo 1’de yer almaktadir.
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Tablo 1. Gelencksel Pazariama ve Internet Pazaviamasy Karvsilagturmast

Geleneksel Pazarlama Dijital Pazarlama

Uriinlere fiziksel olarak erigim Genis yelpazeye sahip iriinler

Satin alma siirecinde kigisel hizmetler Maliyeti diigiirme olanaklari

Hizl geribildirim Daha fazla miigteriye daha kolay erisim
Rekabet avantaji Daha hizli iletisim daha hizli aligverig
Daha giivenli 6deme Is sunma olanaklarinda esneklik

Fiziksel magaza atmosferi 7 giin 24 saat erigim

Kisiler arasi iletisim Hedef kitlelerle dogrudan iletigim
Sonuglarda ve geri bildirimlerde hizh ve | Tligkilerin siirekliliginin uygulanabilirligi
kolay o6lgtimleme

Kaynak: Salehi, M., Mirzaei, H., Aghaei, M., ve Abyari, M. (2012). Dissimilarity of
E-mavketing VS traditional marketing. International journal of academic veseavch in
business and social sciences, 2(1), 510.

Tablo 1’de goriildiigii gibi dijital pazarlama, her ne kadar kisisel hizmet
sunan ve yiiz ylize iletisimin avantajlarim kullanan geleneksel pazarlama
yontemlerine gore dezavantajhi gibi goriinse de daha fazla sayida miisteriye
ulagma, daha hizli ahgveris ve maliyeti diislirme olanaklar1 nedeniyle
avantajlar1  bulunmaktadir (Tiago ve Verissimo, 2014). Bu anlamda
degerlendirildiginde dijital pazarlama hiz, erisim ve maliyet avantajlartyla
giiniimiiziin rekabetgi i§ diinyasinda 6nemli bir pazarlama stratejisi olarak
one ¢ikmaktadir. Dijital pazarlamanin tiiketicilere sagladigi bazi avantajlar
da bulunmaktadir. Tablo 2’de bu avantajlar 6zetlenmektedir.

Tablo.2 Dijital Pazariamanin Tiiketiciler Agisindan Avantajlar:

Dijital Pazarlamanin Miisterilere Sagladig: Avantajlar

Uriin ve hizmetler Tiiketicilerin {irtin ve hizmetler hakkinda elde ettikleri
hakkinda giincel bilgi bilgileri giincel tutmasini saglamaktadir.

Daha fazla etkilesim Tiiketicilere ahgveris yapabilme, aligveris sonrasi

deneyimleri paylagma olanag: saglamaktadir.

Uriin ve hizmetler Tiiketicilerin, satin alma kararim alabilecekleri iirtin
hakkinda net bilgi bilgilerine ulagma olanag: saglamaktadir.

Uriin ve hizmetlerin Tiiketicilere, farkli tedarikgilerden iiriin ve hizmetlerini
kargilagtirilmasinda maliyet ve zaman agisindan tasarruflu bir sekilde
kolaylik kargilagtirmasi olanag: saglamaktadir.

7/24 ahgveris Tiiketicilere herhangi bir zaman kisitlamasi olmadan yedi

giin 24 saat aligveris yapabilme olanagi saglamaktadir.
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Uriin ve hizmetlerin Tiketicilere satin aldiklar1 iiriin ya da hizmetlerin
igeriginin paylagilmast igeriginin  diger tiiketicilerle paylagabilme olanag:
saglamaktadir.

Fiyatlamanin gortiniirliigii | Tiketicilere satin almak istedikleri tiriin ya da hizmetin
fiyatim gostererek, tiriiniin degerinin agik ve seffaf hale
getirilmesini saglamaktadir.

Aninda satin alma Dijital pazarlama tiiketicilere tiriin ve hizmetleri aninda
satin alma olanag1 saglamaktadir.

Kaynak: Bala, M., & Verma, D. (2018). A critical veview of digital marketing. M.
Bala, D. Verma (2018). A Critical Review of Digital Marketing. International
Journal of Management, IT & Engineering, 8(10), 335-336.

Tablo 2°de de gorildiigt tzere dijital pazarlama teknolojileri,
tilketicilerin iiriin ve hizmetler hakkinda giincel ve kapsamli bilgilere
erisgimini kolaylastirirken, aligveris siirecini daha seffaf, hizli ve esnek hale
getirmektedir. Tiiketiciler, farkli tedarikgilerin sundugu segenekleri zaman
ve maliyet agisindan kargilagtirabilir, 7/24 aligveris yapabilir ve deneyimlerini
diger kullanicilarla paylagabilme olanagina sahiptir. Ayrica, fiyat bilgisi
sayesinde iiriinlerin degeri agik ve anlagilir hale gelirken, aninda satin alma
imkanit sunularak algveris siireci daha pratik bir gekilde yiiriitiilmektedir.
Dijital pazarlamanin tiiketiciler agisindan avantajlari, diinyada dijital
pazarlama kanallar1 kullamilarak gergeklestirilen aligveris rakamlarma da
yansimaktadir.

Tablo 3. Diinyadn Pevakende E-Ticaret Rakamlary, 2014-2027 (milyar dolar)
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Kaynak: Statisca, 2025, https://www.statista.com/statistics/379046/, Evisim Toribi:
27.01.2025.
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Statisca (2025) raporuna gore 2014 yilindan bu yana hizla artan e-ticaret
satiglari, 2023 yilinda 5,8 trilyon dolara ulagirken, tahminlerin 6niimiizdeki
yillarda bu rakamda %39’luk biiylime olacag: ve 2027 yilina kadar e-ticaret
satig rakamlarinin sekiz trilyon dolar1 agmasinin beklendigi belirtilmektedir.
Ulkeler bazinda bir degerlendirme yapan Precedence Research’e gore
(https://www.precedenceresearch.com/), {ilkenin perakende satiglarinin
neredeyse yarisini olugturan Cin’in e-ticaret pazarinda diinyanin en biiyiigii,
Cin’i sirastyla Amerika Birlesik Devletleri, Birlesik Krallik, Japonya, Giiney
Kore, Almanya, Hindistan, Endonezya, Fransa ve Kanada’nin (%30) takip
ettigi bildirilmektedir.

Benzer bir biiyiime Tiirkiye’de de goriilmektedir. Tiirkiye Istatistik
Kurumu’nun (TUIK), internet iizerinden aligveris yapma (e-ticaret) oranlari
Tablo 4’te yer almaktadr.

Toblo 4. Internet Uzerinde Satmn Alma veya Siparis Verme Orana, 2014-2024

120
100
80

60

. /

2014 2019 2023 2024

Mal veya hizmet satin alanya da siparigverenler
s Bir ylldan daha 6nce
=3 ay ile bir yil arasinda

e Son 3 ay iginde

Kaynak: Tiirkiye Istatik Kurumn (TUIK), 2025, bttps://data.tuikgov.tr/Bulten/
Index?p=Hanehalki-Bilisim-Teknolojileri-(BT)-Kullanim-Avastivinasi-2024-
53492&dil=1, Evisim Taribi: 27.01.2025.

TUIK verilerine gore Tiirkiye’de e-ticaret orani, 2023 yilinda %49,5
iken, 2024 yilinda bu oran %51,7’ye yiikselmistir. Internet iizerinden
aligverig yapilan sektorlerin baginda giyim, aksesuar ve ayakkabi (%76,7)
gelirken, lokanta ve fast food zincirinden yapilan teslimler ikinci sirada
(%47,5) gelmektedir. Bu sektorleri, gida iiriinleri (%34), kozmetik, gilizellik
ve saglk firtinleri (%32,4), temizlik ve kisisel bakim iriinleri (%29,2)
takip etmektedir. Tiirkiye Cumbhuriyeti Ticaret Bakanlhgr’min “E-Ticaretin
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Goriiniimii, 2023” raporuna gore ise Tiirkiye’nin 2023 e-ticaret hacmi, bir
onceki yila gore %115,15 artarak, 1,85 trilyon TEye ulagmugtir. 2024 yili
igin ise hacmin 3,39 trilyon TLye ulagmasi beklenmektedir (www.ticaret.
gov.tr).

Teknolojideki hizli gelisim ve tiiketicilerin dijital diinyaya kolay erigimi,
pazarlama dinamiklerini kokten degistirmistir. Dijital pazarlama igletmeler
tizerinde maliyet faktorleri bakimindan 6nemli ticari etkiye sahiptir. Bugiin
sadece biiyiik markalar degil aym zamanda kiiglik igletmeler de dijital
pazarlama kanallarini kullanarak hedefledikleri pazarlara, diisiik maliyetlerle
ulagabilmektedir (Bala ve Verma, 2018: 337). Gegmiste sadece biiyiik ve
ckonomik olarak giiglii isletmeler pazarlama araglarindan tutundurma
faaliyetlerini (reklam, halkla iligkiler gibi) daha etkin kullanirken, giintimiizde
dyital teknolojiler sayesinde kiigiik igletmeler de biiytik girketlerle esit
sartlarda rekabet edebilme firsatini yakalamaktadir.

Dijital pazarlamanin, pazarlama faaliyetlerini kokten degistirdigi bir bagka
nokta ise hedef tiiketicidir. Giintimiiz tiiketicisi, interaktif ¢evrimigi medya,
igerik ve iletisim siireglerini yonlendiren, bilgiye hizla ulagabilen ve bilingli
kararlar veren bir konuma gelmistir. Teknoloji, pazarlamanin baglamini ve
uygulama bigimlerini doniigtiirerek, pazarlamacilari giderek daha karmagik
ve dinamik bir ortamda faaliyet gostermeye zorlamaktadir. Dijital ¢agin
titketicisi yalnizca daha bilingli ve elestirel degil, ayn1 zamanda markalarla
dogrudan etkilesim kurabilen ve kendi deneyimlerini gekillendiren bir
yapiya sahiptir. Bu nedenle, pazarlamacilar artik tek yonlii mesajlar yerine,
titketici odakli, etkilegimi ve giiveni artiran stratejilere yonelmek zorundadir.
Bugiiniin ve gelecegin pazarlamacilari, yalmizca teknoloji destekli pazarlama
ekosistemini anlamakla kalmay1p, ayni zamanda yeni nesil tiiketicinin beklenti
ve davraniglarini kavrayarak onlarla daha etkili iletisgim kurabilmek igin yeni
bilgi, beceri ve yaklagimlar geligtirmek zorundadir. Dijitallesen pazarlama
diinyast, siirekli degisen teknolojik yenilikler sayesinde pazarlamacilara hem
yeni firsatlar sunmakta hem de yeni zorluklar yaratmaktadir.

1.2. Djjital Pazarlama ve Siirdiiriilebilirlik

Diinyanin dort bir yanindaki miigterileriyle isletmelerin iletigim kurma
bicimlerini doniistiiren dijital pazarlama, sosyal aglarin kullanimiyla birlikte,
isletmeler ve internet kullanicilar: arasinda gift yonlii iletisgime dayanan yeni
i modellerinin dogmasi sonucunu yaratmistir (Saura, Palos-Sanchez ve
Herrdez, 2020: 1). Bu ig modelleri ¢evreye duyarli, sosyal olarak sorumluluk
tstlenen bir yapiy1 inga ederken, kitlagan dogal kaynaklar ve hizla biiyiiyen
tilketici pazarlar1 diinyasinda ekonomik olarak siirdiiriilebilirligin  de
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oniinii agabilecek paradigmalar ortaya ¢ikarmugtir. Bu siireci yonetebilmek,
“kurulugun birincil ve ikincil faaliyetleri sonucunda ortaya ¢ikan gevresel ve
sosyal sorunlara stratejik ve kar odakli bir yanit vermesi” (Salzman vd., 2005:
27), bir bagka deyisle kurumsal olarak siirdiirtilebilir politikalar gelistirmesini
gerektirmektedir.

Siirdiiriilebilirlik, diinya niifusunun artmasi, dijjital teknolojilerin
gelismesi, ekonomiler arasindaki iliskinin degismesi ve bunlara paralel olarak
yoksulluk, saglik, enerji, ekosistemlerin korunmast, gida, su, iklim degisikligi
gibi konularin, ekonomiyi etkilemesi sonucunda, 21.yy toplumunun 6nemli
bir konusu haline gelmistir (Martin ve Schouten, 2012: 8-9). Siirdiiriilebilirlik
kavraminin en yaygin kabul goren tanimi 1987 yilinda Birlesmis Milletler
Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu tarafindan hazirlanan Brundlant
Raporu’nda yapilmistir. Bu tanima gore “siirdiirtilebilir kalkinma, gelecek
nesillerin kendi ihtiyaglarini kargilama yeteneginden oOdiin vermeksizin,
bugiiniin ihtiyaglarin1 karsgilayan kalkinmadir” (Brundtland, 1987: 27).
“Organisation for Economic Co-Operation and Devolopment (OECD,
2002) de siirdiiriilebilirligi benzer bir sekilde tanimlamakta ve “gelecek
nesillerin ihtiyaglarini tehlikeye atmadan temel ihtiyaglari ve yagam kalitesini
kargilayan mal ve hizmetlerin tiikketimi” olarak tanimlamaktadir. Bu tanim,
yalnizca glinlimiiz insanlarinin  gereksinimlerini kargilamayr degil, aym
zamanda gelecek nesillerin de kendi ihtiyaglarini kargilayabilmesini giivence
altina almayr amaglamaktadir. Baglangicta sadece gevresel boyutuyla ele alinan
ve ckolojik pazarlama olarak adlandirilan yaklagim giiniimiizde ekonomik
biiylime, gevreyi koruma ve iyilestirmenin bir denge iginde diizenlenmesini
iceren bir kavram olarak anlagilmaktadir (Gordon vd., 2011: 144; Kumar
vd., 2013: 602; Portney, 2015: 7; Dangelico ve Vocalelli, 2017: 1264).
Gergekten de giiniimiizde siirdiirtilebilirlik, diinyanin temel sorunu ve odak
noktasini olugturan konularin baginda gelmektedir. Sonlu bir diinyada
yagandig1 gergegi ve buna paralel olarak kaynaklarin tiikenmesi, ekolojik
dengenin korunmasi, enerji, niifus artigt ve iklim degisikligi ile miicadele,
stirdiiriilebilirligi her zamankinden daha Onemli hale getirmektedir.
Ekonomik biiyiimeyi siirdiiriirken tiim bu sorunlarla nasil miicadele edilecegi
ve bu konuda var olan derin goriis ayriliklar: (kapitalist ekonominin ve bati
titketimciliginin temelini olugturan ekonomik biiylime teorisine aykirt olarak
goriilmesi) sorunun biiytikliigiinii de ortaya koymaktadir (Gordon, Carrigan
ve Hastings, 2011: 4). Bu baglamda insanlarin davraniglarini etkileme,
degistirme, yeni davranig bigimlerini benimseme konusunda etkili olan
sorumlu pazarlama faaliyetlerinin sorunun ¢6ziimiinde merkezi rol oynayan
bir alan olarak goriilmektedir. Sadece rekabet avantaji yaratmak igin degil
ayni zamanda ekolojik olarak da siirdiirtilebilir olan pazarlama gabalarin
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gerektiren (Polonsky, 2008: 3) siirdiiriilebilir pazarlama fikri, sirketlerin
uzun vadede karliigin1 gozetmenin yani sira yaptiklart se¢imlerin sosyal,
ckonomik ve ¢evresel etkilerini de goz oniinde bulundurmay: gerektiren

(Hidayat vd., 2022: 102) bir yaklagimi ifade etmektedir.

Pazarlama kavrami birgok agidan siirdiiriilebilirligin  kargiti olarak
algilanmaktadir. Chartered Institute of Marketing’in (2007) dikkat ¢ektigi
gibi pazarlama daha fazla satig yapmakla ilgiliyken, siirdiirtilebilirlik daha
az tiiketimle ilgilidir. Bu nedenle birbirine taban tabana zit iki yaklagim
gibi gortinmektedir. Pazarlamaya iligkin tanimlara bakildiginda da benzer
geliski goze ¢arpmaktadir. Bazi tanimlar pazarlamayr misteri ihtiyaglarini
gidermenin bir yolu olarak konumlandirirken (Kotler, 1980; American
Marketing Assocation, 1985; Kotler vd., 1999: Palmer, 2012: 585), bazi
tanimlarda miigterilerin ihtiyact olmadig1 seyleri satin almaya yoneltme
perspektifinden, kavram ele alinmaktadir (Brown, 1995: 19). Bu iki
yaklagim, pazarlamanin hem miigteri odakli deger yaratma hem de tiiketim
davraniglarini gekillendirme potansiyelini barindiran ift yonlii bir islev
tagidigin1  gostermektedir.  Siirdiriilebilirlik  kavramina iliskin de farkh
vaklagimlar bulunmaktadir. Bir yandan insanlarin kit kaynaklar iginde
sonlu miktarda dogal kaynaklara sahip bir gezegende yasadigina vurgu
yapan tamimlamalar varken, diger yanda sosyal ve ekonomik hedeflere
vurgu yapan ve insanlarin ihtiyaglarini daha adil bir gekilde kargilamay:
amaglayan tanimlamalara rastlanilmaktadir (Jones, Hill ve Comfort, 2008:
124). Bu durum, siirdiirtilebilirlik kavraminin hem ¢evresel sinurliliklary
hem de sosyal ve ekonomik dengeleri gozeten ¢ok boyutlu bir yaklagimi
gerektirdigini ortaya koyarken, pazarlama ve siirdiiriilebilirlik kavramlarinin,
tarkl1 is modelleri baglaminda bir arada uygulanabilir veya iligkilendirilebilir
yaklagimlar sunarak bu ¢ok boyutlulugu destekleyebilecegini gostermektedir.

Pazarlama alaninin 6nde gelen isimlerinden biri olarak da kabul edilen
Peter Drucker, stirdiiriilebilirligi pazarlama alanina yerlestiren ilk kisilerden
biri olarak degerlendirilmektedir (Connelly, Ketchen ve Slater, 2011:
86). Drucker (1974: 319), igletmelerin baglangi¢ta toplumsal etkileri en
aza indirmesi beklenirken, zamanla “iyi bir toplum inga etmesi” gerektigi
diisiincesine evrilen yaklagimu ilk fark edenlerden biri olarak goriilmektedir
(Connelly, Ketchen ve Slater, 2011: 87). 1980’lerin sonu ve 1990’larin
bagindan itibaren gevreye duyarli bir pazarlama stratejisi daha fazla kabul
goren bir i§ paradigmasi haline gelirken, Drucker’in ardillarindan biri olarak
degerlendirilen Varadarajan (1992: 342), ¢evresel faktorlerin goz oniinde
bulundurularak gergeklestirilecek, kendi kavramiyla “gevresel girisimcilik
pazarlamasi”nin (Enviropreneurial Marketing - EM) bu alanda 6nemli
bir katki saglama potansiyeli oldugunu belirtmekte, siirdiiriilebilir igletme
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politikalarinin ve uygulamalarinin, devamlilik, biiyiime ve karlilik i¢in 6nemli
oldugunu savunan ilk pazarlama bilim insanlar1 arasindadir. Varadarajan’in
(1992) kavramsallagtirmasi, yasal ve kamuoyu baskisindan ziyade yenilik ve
teknoloji ¢Oziimiinii i¢ermekte, sosyal performans, ¢evresel ve ekonomik
hedeflerin bir araya gelerek viiriitiilecek bir pazarlama anlayigini temsil
etmektedir (Menon ve Menon, 1997:54). Menon ve Menon (1997: 51)
da, dogal ve fiziksel ¢evrenin pazarlama ve yonetim stratejisinin merkezi
olarak goriildiigiine dikkat ¢ekerek, igletmelerin tiiketicilere mal ve hizmet
iretiminde, paketlemede ve teslimatda yenilik¢i yontemler gelistirmeleriyle
birlikte, bu siireglerde ortaya ¢ikan atiklar1 bertarat ederek veya geri
doniistiirerek gergeklestirebileceklerini 6ne stirmiistiir. Bu agamadan sonra
pazarlama alaninda siirdiiriilebilirlik fikri isletmelerin tiiketiciye yarattig
degerde bir farklilik ve bundan daha da 6nemlisi rekabet avantaji elde etmesi
i¢in etkili bir yol olarak degerlendirilmeye baglanmigtir (Porter ve Van der
Linde, 1995: 98; Banerjee, Iyer ve Kashyap, 2003: 109; Song vd., 2019:
88).

Adorno’nun (1991) “tiiketim kiiltiirtiniin propaganda bakanlar1” olarak
degerlendirdigi pazarlama faaliyetleri sonucunda kiiresel niifus artistyla
birlikte, yasadigimiz diinyanin mevcut tiiketim seviyelerinde bizi ve insanhig:
sonsuza dek tagryamayacagi gergegiyle yiizlesilmigtir (McDonagh ve Prothero,
2014: 1186). David A. Lubin ve Daniel C Esty’nin May1s 2010’da Harvard
Business Review’de kaleme aldiklar1 “Siirdiirtilebilirlik Zorunlulugu™ baglikli
makalede stirdiiriilebilirlik, sirketlerin uzun vadeli rekabet giiciinde merkezi
taktor oynayan bir megatrend olarak degerlendirilmektedir (Lubin ve Esty,
2010: 2). Giiniimiizde giderek daha fazla sirket, rakiplerinden ayrigmak ve
kurumsal marka, imaj ve itibarlarim giiglendirmek igin siirdiiriilebilirlige
olan baghliklarin1 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu egilim, siirdiiriilebilirligin
yalnizca bir sorumluluk degil, ayn1 zamanda stratejik bir rekabet avantaji
haline geldigini gostermektedir. Nitekim, bir¢ok aragtirmaci siirdiiriilebilir
bir pazarlama anlayiginin benimsenmesinin tedarik zinciri siireglerine, tiriin
farklilastirmasina, gevre bilincine sahip yatirimailarla iliskilere ve galigan
bagliligina avantajlar saglamasi nedeniyle birbirleriyle olumlu etkilesim
iginde olduklarini belirtmektedir (Chen, 2014; McDonagh, 2014; Diez-
Martin, 2019; Song vd., 2019).

Pazarlama faaliyetlerinin ¢evre, doga ve insan saghgmna duyarli bir
biling gergevesinde yliriitiilmesi gerekliligi, ¢evresel, sosyal ve ekonomik
stirdiiriilebilirlik odakli farkli pazarlama yaklagimlarinin ortaya ¢ikmasina
zemin hazirlamaktadir. Yesil pazarlama, sosyal pazarlama veya ekolojik
pazarlama gibi farkli gekillerde adlandirilan bu yaklagimlar, Amerikan
Pazarlama Dernegi (AMA) tarafindan ii¢ sekilde tamimlanmaktadir.
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Perakendecilik bakig agisiyla yapilan tanimda AMA, gevresel olarak giivenli
oldugu varsayilan Uriinlerin pazarlanmasina vurgu yapmaktadir. Toplumsal
bir bakis agistyla yapilan ikinci tanimda ise fiziksel gevre tizerindeki olumsuz
etkileri azaltmak veya fiziksel ¢evrenin kalitesini artirmak igin {iriinlerin
gelistirilmesi ve pazarlanmasi siirecine dikkat gekilmektedir. Dernek son
olarak yesil pazarlamayzi, bir organizasyonun ekolojik kaygilara kargi duyarh
bir gekilde iiriin iiretme, tanitma, paketleme ve pazarlama gabalar1 olarak
degerlendirmektedir (AMA, 2015). Bu tanimlamalar da gostermektedir
ki strdiiriilebilir pazarlama karsimiza daha kapsayict bir kavram olarak
ctkmakta, AMA'nin gevresel giivenlik, ¢evreye olumsuz etkilerin azaltilmasi
ve ekolojik duyarlilikla iiriin iiretiminden pazarlamaya kadar tanimladig:
ilkeleri kapsamakla birlikte, sosyal ve ekonomik stirdiiriilebilirligi de igeren
daha genis bir yaklagimi ifade etmektedir.

Ekonomik
Refah

Topladmsal
ilerleme

Sekil 1. Siivdiiviilebilivligin Cevresel, Sosyal ve Ekonomik Boyutlar:

Kotler ve arkadaglarinin Pazarlama 3.0 olarak (2019: 139) adlandirdig:
stirdiiriilebilir ~ pazarlamanin  temel felsefesi, insanlarin ihtiyaglarin
kargilayabilen, kiiresel toplumun gelisiminin verimliligini artirabilen,
yeni igler yaratabilen, bugilin ve yarin i¢in yagam seviyesini ve kalitesini
yiikseltebilen bir i§ modeline dayanmaktadir (Seretny ve Seretny, 2012:
68). Belz ve Peattie (2009: 31) siirdiiriilebilir pazarlamayi, iki agamali bir
stireg olarak gormekte, ilk agamada sosyal ve gevresel faktorlerin gbz 6niinde
bulundurularak tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarim1 kargilamak amaciyla
pazarlama kaynak ve programlarini planlamak, organize etmek, uygulamak
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ve kontrol etmek; ikinci agamada miisterilerin, sosyal ve dogal gevre ile
stirdiirtilebilir iligkiler kurmasimi saglamak olarak tanimlamaktadir. Bir
bagka tamimda kavram, igletmelerin karlilik {izerine kurulan hedeflerinin,
cevresel ve sosyal hedeflerle birlikte bir denge iginde yiiriitiilmesi olarak
degerlendirilmektedir (Cowan ve Guzman, 2020: 683). Siirdiiriilebilir
pazarlamay1r Martin ve Schouten (2014: 232), hem dogal hem de begeri
sermayenin korunarak veya gelistirilerek miigterilere yaratilan degeri iletme
ve sunma siireci olarak tanimlamaktadir. Gordon, Carrigan ve Hastings
(2011: 146-147), pazarlama sisteminin daha strdiiriilebilir olmas igin
mevcut titketim modellerinin siirdiiriilemez oldugunu, yeni teknolojilerin
veya yeni tiiketim modellerinin tanitimini desteklemek igin tiiketici
davraniglarindaki degisikliklerin gerekli oldugunu kabul etmeyi amaglayan
stirdiiriilebilir yagam pazarlamast kavramina dayanmaktadir. Gordon,
Carrigan ve Hastings’in (2011: 147), siirdiirtilebilir yasam pazarlamasinin
gergeklestirilebilmesi amaciyla 6nerdikleri ti¢ yol su sekildedir:

* Yesil Pazarlama: Pazarlama faaliyetlerinin merkezine siirdiiriilebilirlik
cabalarini yerlestirirken, daha siirdiiriilebilir {irtin ve hizmetler
gelistirmek ve pazarlamak.

* Sosyal Pazarlama: Siirdiiriilebilir davranigi tegvik etmek i¢in uzun
vadeli (iirtiniin geligtirilmesi, konumlandirilmasi, hedef pazarin
belirlenmesi) ve stratejik bir yaklagim olan yukari akis ve kisa vadeli
ve operasyonel agagi akig (iiriiniin pazara sunulmasi ve miigteriye
ulagtirilmasi) pazarlama miidahalelerini kullanmak.

* Elestirel Pazarlama: Siirdiiriilebilirlige odaklanarak piyasalarda
diizenleme ve kontrolii yonlendirmek ve yeniligi tesvik etmek igin
clestirel teori tabanlh bir yaklagim kullanarak pazarlamayi analiz etmek.

Aragtirmacilara gore, bu {i¢ pazarlama yaklagiminin sadece siirdiirtilebilir
pazarlama i¢in degil ayni zamanda pazarlamanin siirdiirtilebilirligini saglamak
amaciyla ilkelerin ve uygulamalarin merkezine yerlestirilmesi gerektigini ileri
stirmektedir (Gordon, Carrigan ve Hastings’in, 2011: 160).
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Sekil 2. Siivdiiviilebiliv Pazaviama Miidahale Stratejileri ve Siivdiiviilebiliv
Kallkwmmanwmn Kavramsal Cergevesi

Kaynak: Kinoti, M. W. (2011). Green marketing intervention strategies and
sustainable development: A conceptual paper. International journal of business and
social science, 2(23), 263-273.

Sekil 2, siirdiiriilebilir pazarlama stratejilerinin hem kurumsal performans
hem de ¢evresel kalite tizerindeki etkilerini gosteren bir yapiy1 temsil
etmektedir. Sekil 2’ye gore bir girketin kararlarini makro ¢evre unsurlari,
bireyler ve giiniimiizdeki c¢evresel kaygilar belirlemektedir. Bu sorunlar
stirdiiriilebilir pazarlamanin neden 6nemlioldugunu gosterirken aynizamanda
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sirketlerin, diger is ve iglevsel alanlar1 ve bireysel miidahale stratejileri ile
birlikte stirdiirtilebilir pazarlama miidahale stratejileri geligtirmesi gerektigine
dikkat ¢ekmektedir. Siirdiiriilebilir pazarlama kurumsal performans (rekabet
avantaji, olumlu girket imaji kazandirarak pazar payi, miigteri memnuniyeti
ve karhilig1) ve cevrenin iyilesmesini saglanmaktadir. Tim bu siireglerin
sonucunda da dogal kaynaklarin korunarak gelecek nesillere aktarilmasi ve
uzun vadede ekonomik kalkinmanin devam ettirilmesi hedeflenmektedir.

Siirdiiriilebilirlik anlayisiyla gergeklestirilen pazarlama faaliyetlerinde
cogunlukla dijital teknolojiler kullaniimaktadir. Bir aragtirmaya gore,
stirdiiriilebilir pazarlama harcamalarini artirmak isteyen sirketlerin %74’
bu faaliyetlerini internet kullanarak yapmay: planlamaktadir (Tillinghast,
2010). Stirdiiriilebilir pazarlama faaliyetlerinde dijital kanallarin kullanimi
kagit tiiketiminin azalmasi gibi katkilariyla siirdiiriilebilirlik hedeflerini
destekleyebilecegi gibi, asir1 tiiketimi de tegvik edebilmekte ve kaynak
kullanimini artirabilmektedir. Boylece, diinyanin toplam tiiketim seviyesi
yikselirken, kit kaynaklarin titkenmesi ve iretilen gevresel atik miktarinin
artmasi gibi kiiresel tehditler ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum, bilingli
tiiketicilerde ciddiendigelere yolagmakta, sirketleri yalnizca dahasiirdiirtilebilir
driinler iiretmeye degil (Baltaci, 2021: 237), ayn1 zamanda uzun vadeli
cevresel etkileri gozeten siirdiiriilebilir pazarlama stratejilerini benimsemeye
de zorlamaktadir. Siirdiiriilebilirligin bu dogas1 onu ayn1 zamanda kurumsal
sosyal sorumlulugun da belirli bir bigimi haline getirmektedir (Catlin, Luchs
ve Phipps, 2017: 245). Bagka bir ifadeyle, siirdiiriilebilir pazarlamanin
sadece nasil yapildigina odaklanmak degil, ayn1 zamanda neyi amagladigina
dair daha derin bir sorgulama yapmak gerekmektedir.

Giiniimiizde bagta iklim degigikligi olmak tizere, karbon ayak izi ve
sera gazi emisyonlart gibi gevresel zorluklara yanit aranmaya ¢ahigirken,
pazarlamacilar, politika yapicilari ve tiiketicilere 6nemli gorevler diigmektedir.
Miigterilerin gevre dostu ahigveris davranglartyla baglanti kurabilmek igin
girisimcilerin ve isletmelerin yeni yesil tirtinler kesfetmelerini, iiretmelerini ve
bu siiregte karbon ayak izini azaltan uygulamalar1 benimsemeleri gerektigini
ortaya koymaktadir (Fazel, 2024: 491). Gergekten de pazarlama faaliyetleri
sorumlu bir gekilde kullanildiginda geri doniigtiirmeye, yeniden kullanmaya,
fairtrade? satin almaya, saghkli beslenmeye, enerji tasarrufu yapmaya ve
stirdiiriilebilir bir diinya yolunda hedeflenen iyi amaglari desteklemek
igin kullanilabilecek kullanigh bir arag olarak gortilmektedir (Gordon,

2 Fairtrade (Adil Ticaret), kiigiik isletmelerin ve kiigiik iftgilerin daha adil ticaret kogullarinda
gahgmasim saglamak igin olugturulmus bir sertifikasyon sistemidir. Amaci, tireticilere adil
fiyatlar 6demek, stirdiiriilebilir tarimi tegvik etmek ve etik ¢aligma kosullarini garanti altina
almakur (Aslantiirk ve Aysen, 2015).
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Carrigan ve Hastings, 2011: 5). Bu baglamda Polonsky’nin de (2008: 5)
dikkat ¢ektigi gibi, “pazarlamanin kalkinmadaki rolii, ancak stirdiiriilebilir
pazarlama yoluyla gelecek nesillerin ihtiyaglarin1 kargilama  yetenegini
tehlikeye atmadan, bugiiniin ihtiyaglarini kargiladiginda takdir edilecektir”.

Giiniimiizde tiiketici de sirketlerden ekonomik ¢ikarlarin 6tesine gegerek
vaganilan ¢evre ve topluma bir katki sunmasini beklemektedir. Hem
sirketlerin siirdiirtilebilirlik anlayiglari hem de tiiketicilerin bu yondeki
beklentileri, bu girisimlerin tiiketiciye etkili bir gekilde iletilmesinden
ge¢mektedir (Yang vd., 2015: 2665). Bu iletisim siirecinde reklamcilik, ise
tiitketicileri siirdiiriilebilir iiriin ve hizmetler konusunda bilinglendiren, gevre
dostu tercihlere yonlendiren ve siirdiiriilebilir yagam bigimlerini tegvik eden
mesajlarla pazarlamanin siirdiiriilebilir kalkinmadaki roliinti giiglendirecek
bir arag olarak degerlendirilmektedir.

1.3 Siirdiiriilebilir Reklameilik

Her sirketin tek amaci kar elde etmektir. Kar elde etmeyi hedefleyen iki
sirket arasindaki temel fark ise, bu kazanca ulagmak i¢in toplum igin nasil
taaliyet gostermeyi segtiklerinde yatmaktadir (Prianti, 2011: 33). Bir sirket,
kisa vadeli kazang ugruna dogay1 ve toplumsal degerleri goz ard1 edebilirken,
digeri, siirdiirtilebilir i modelleri benimseyerek dogaya ve ¢evreye verdigi
zarar1 en aza indirip, uzun vadeli deger yaratmayr amaglayabilmektedir.
Bu iki sirket arasindaki gergek fark, kazang elde ederken kaynaklar1 nasil
yonettikleri ve toplum igin nasil bir gelecek inga ettikleridir.

Giiniimiizde = stirdiiriilebilirlik konusunda kamuoyunda bir bilincin
olustugunu  séylemek yanls olmayacaktir. Ozellikle dijital pazarlama
olanaklart ile girketler, siirdiiriilebilirlik de dahil olmak iizere tiim eylemlerini
stirekli olarak dagitabilmekte ve miisterilerine iletebilmektedir. Ancak yapilan
aragtirmalar tiiketicilerin stirdiirtlebilirlik reklamlarina yonelik var olan
olumlu tutumlarinin her zaman gergek satin alma davranigina doniigmedigini
gostermektedir (White, Hardisty ve Habib, 2019: 124; Barbarossa ve
Pastore, 2015: 188; Seretny ve Seretny, 2012: 68). Arastirmalar aym
zamanda tiiketicilerin siirdiirtlebilirlik hakkindaki inanglari ile eylemleri
arasindaki bu tutarsizigin nedeninin, miisterilerin deger sisteminden degil
de miisteriye sunulan degerde yattigina dikkat ¢ekmektedir (Hidayat vd.,
2022: 103). Miisterinin satin alma davranisini gergeklestirirken tiriin ya da
hizmetlerin fayda saglamasini, duygusal bir bag kurmasini ve sosyal bir deger
tagimasini beklemektedir. Halbuki sadece iirtin ya da hizmetlerin toplum
ve ¢evre igin avantajlarna odaklanildiginda miisterinin bekledigi toplam
deger gergeklesmemektedir. Ancak siirdiiriilebilirlik kavraminin bir sirketin
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stratejik yoniine entegre edilmesiyle birlikte, bu anlayis1 stirekli destekleyen
ve ileten bir pazarlama karmasmnin geligtirilmesi, misteri ile girketler
arasinda paylagilan bir deger haline gelmesiyle gergeklesebilecegini sylemek
miimkiindiir (Musfar, Nabilla ve Jushermi, 2023: 459). Bu pazarlama
karmasinin {irlin, fiyat, dagitim gibi araglarinin yaninda {iriin ve hizmetlerin
tanitimini yapan, tiiketicide bir davranig degisikligi yaratmay hedefleyen ve
pazarlama iletigimi araglarindan biri olan, reklamlardir.

Pazarlama alaninda kullanilan temel araglarin baginda reklam gelmektedir.
Reklam, belirli bir bedel 6deyerek kitle iletigsim araglarindan yer ve zaman satin
alma yoluyla {iriin ve hizmetlerin satigin1 artirmak, tanitmak ve igletmenin
belirlemis oldugu diger amaglara ulagmak amaciyla yapilan, bilgilendirmek,
hatirlatmak ve tanitmak igin yapilan kigisel olmayan bir iletigim faaliyeti
olarak tanimlanmaktadir. Giiniimiizde reklam ve reklamcilik faaliyetleri,
bir iilkenin smurlart igerisinde faaliyet gosteren igletmelerin iirettikleri
iiriin ya da hizmetleri ulusal sinirlar ve kiiltiirel farkliliklar gbzetmeksizin
diinyanin her yerinde kolayca pazarlayabilecekleri noktaya gelmistir. Dijital
teknolojiler sayesinde gergeklesen kiiresel pazarlama faaliyetlerinde reklam
bu anlamda 6nemli bir arag olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Cilinkii reklameilik,
“yalnizca mal ve hizmetleri tanitmakla kalmaz, ayn1 zamanda bir kiginin
kargilagtig1 durumlara nasil bakabilecegi ve bunlara nasil anlam verebilecegi,
parametrelerini tanimlayan belirli diinya goriislerini ve ideolojileri de tegvik
etmektedir” (Prianti, 2011: 33). Bu nedenle kitle iletigim araglarinin bireyler
tizerindeki kabul edilen etkileme giicii de distiniildiigiinde, reklamcilik
taaliyetlerini sadece ekonomik bir arag degil, ayn1 zamanda kiiltiirel normlari
sekillendiren, toplumsal degerleri yonlendiren ve bireylerin tiiketim
ahigkanliklartyla birlikte gevreye bakis agilarini ve stirdiiriilebilirlik anlayiglarini
etkileyebilen giiclii bir iletisim yolu olarak degerlendirmek miimkiindiir.

Siirdiiriilebilir reklamciligi, “stirdiiriilebilir girigimleri, uygulamalari,
riinleri veya davraniglari agik¢a tegvik eden reklamlar”(Rathee ve Milfeld,
2024:8), olarak tanimlamak miimkiindiir. Yesil reklamcilik olarak da
adlandirilan bu girisim, mal ve hizmetleri tanitmakla kalmayip, siirdiirtilebilir
kalkinma yaratmak igin gevresel, ekonomik ve sosyal boyutlari olan, toplumun
uzun vadeli refahin1 gozeten ve bu dogrultuda biling olusturan reklam
anlayig1 olarak ifade edilmektedir (Prianti, 2011: 33). Minton ve arkadaglar1
ise stirdiiriilebilir reklamciligi, “stirdiiriilebilir mal veya hizmetleri tanitan
reklam mesajlarinin uygulanmasi ve paydaglarin, igletmenin sosyal, ¢evresel
veya ckonomik stirdiiriilebilirlik ¢aligmalar1 hakkinda bilgilendirilmesi”
olarak tanimlamaktadir (Minton vd., 2012: 70).
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Weinmayer, Garaus ve Wagner (2024: 179), kurumsal siirdiiriilebilirlik
anlayiginin marka itibarini olumlu yonde etkiledigini belirterek, tiiketicilerin

giiglii bir itibara sahip markalari rakiplerine gore daha olumlu algiladiklarini

ve bu durumun da daha fazla reklam etkinligi ve marka degeri yaratacagina

vurgu yapmaktadir. Aragtirmacilarin dikkat cektigi noktalar Sekil 3’te

gosterilmektedir:

Kurumsal Sardiribebilirlik
Anlayrs

Kururmsal Strdtrilebilirik, Marka tibar ve Deger iligkisi
Tuketiel Glvanl ve Algisi

 Tiktict Sadakati

Rekiam Etkinligl

© Marka Degen
Marka itibari

Dijial Platfarmiarda Gardnriok

Sekil 3. Kuvrumsal Siivdiiviilebilivlik, Marka Ttibar ve Dejer Tliskisi

Kaynak: Weinmayer, K., Garaus, M., & Wagner, U. (2024). The impact of corporate
sustainability performance on advertising efficiency. Or Spectrum, 46(1), 179, (Sekil 3
kaynaktan elde edilen bilgiler dogrultusunda yazar tavafindan olusturulmustur).

Sekil 3’e gore:

Kurumsal stirdiiriilebilirlik anlayisi markanin itibarin artirir.

Giiglii bir marka itibari, tiiketicilerin markaya duydugu giiveni ve
olumlu algiyr pekistirir.
Artan tiiketici giiveni, tiiketici sadakatini gelistirir ve bu sadakat,

markanin reklam faaliyetlerine de daha fazla etkilesim kazandirir.

Reklam etkinligi ve dijital platformlardaki gortintirliigii yiikselir ve bu
stire¢ marka degerini artirir.

Dolayisiyla, kurumsal siirdiiriilebilirlik anlayigina sahip markalar,

titketicilerin zihninde giiglii bir imaj olugturdugunda, siirdiiriilebilir reklam

mesajlarinin daha kolay benimsenmesi ve daha genis kitlelere ulagmasi
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miimkiin olmaktadir. Bu anlamda gevresel reklamcilik, zarar gormiis gevreyi
onarmak, ¢evre dostu imajint iletmek, ¢evresel sorunlar hakkinda kamuoyunu
bilinglendirmek ve farkindaligr artirmak ve doga dostu {iriinlere olan talebi
tegvik etmek igin giiclii bir yol sunmaktadir (Grillo, Tokarczyk ve Hansen,
2008: 41).

Siirdiiriilebilir reklamlar, sirketlerin iiriin ve hizmetlerinin dogaya zarar
vermedigini, ¢evre iizerinde olumlu bir etki yarattigini, ambalaj, etiket,
reklamlarda kullanilan her tiirlii ifade, bilgi, goriintii, sembol, logo ve
kullanilan renklerle etkilesimi ¢er¢evesinde tasarlanmaktadir (Smulders, 2024:
5). Cummins ve arkadaglar1 (2014: 334), siirdiiriilebilir bir reklam mesajinin
eylemlerin gelecegi nasil etkileyecegini, kaynaklarin nasil kullanildigini ve
kaynagin gelecek nesillerin de ihtiyacini kargilamaya izin verecek diizeyde
kullanildigina yonelik ifadeler ve gevre veya gezegenle dogal denge igerisinde
stirdiiriilebilir bir iligki kurulduguna dair vurgular icermelidir. Reklam
yoluyla gevresel sorumluluk iddia etmek igin, reklam mesajlar1 igerisinde
dort tiir gevresel bilginin bulunmasi gerektigi onerilmektedir. Bunlar;

¢ Uriin odaklilik (iiriiniin gevreye zarar vermedigine odaklanmak),

e Siire¢ odakliik (liretimde kullamlan  hammaddelerin  geri
doniistiirtildiigiine odaklanmak),

* Gorintii odaklilik (Cevrenin korundugunu gorsel olarak gostermeye
odaklanmak),

* Cevresel gergekler (Diinyayr koruyan gevrenin nasil zarar gordiigiine
odaklanmak) (Carlson, Grove ve Kangun, 1993: 31).

Bu bilgileri igeren reklamlar, ¢evresel sorunlari ya da sirketlerin
stirdiiriilebilirlik ¢abalarini somutlagtirdik¢a olumlu miigteri tutumu ve
davranist olusturmakta, kurumsal itibari iyilestirmekte ve boylece gevre
dostu olduklarini gosterebilmektedir (Yu vd., 2013: 212). Bu anlamda
etkili stirdiirtilebilir reklam yapabilmek i¢in olusturulan dogru mesajlari,
hedef kitleye, dogru araglarla, dogru iletigim kanallar1 yoluyla géndermek
gerekmektedir. Danciv’nun da (2013: 186) dikkat gektigi gibi, “Pazarlama
geleneksel olarak sorunun bir pargasi olarak gortilmiigtii. Su anda
degistirmemiz gereken birgok siirdiiriilemez ahgkanhigin yaratilmasina
katkida bulunmustur. Ancak, yeni alternatifleri arzu edilir hale getirerek
¢Oziimiin bir pargas da olabilir”.

2. Aragtirma Yontemi

Pazarlama faaliyetlerinin 6nemli bir araci olan reklamcilik faaliyetlerinin,
bireylerin davraniglarini  etkileme ve degistirme potansiyeli oldugu
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temel varsayimindan hareket eden ¢alisma, dijital pazarlama siireglerinin
strdiirtilebilirlik ilkeleri ile nasil entegre edilebilecegini ortaya koymak ve
stirdiiriilebilir reklamciligin pazarlama stratejileri igindeki yerini incelemeyi
amaglamaktadir. Bu ¢ergevede arastirma, Birlesmis Millletler Siirdiiriilebilir
Kalkinma 2030 Hedefleri (Sustainable Developments Goals - SDG), Hedef
12: Sorumlu Uretim ve Tiiketim baslikli hedef gergevesinde, siirdiiriilebilir
reklamlari, konu, amag, mesaj, goriintii unsurlar1 ¢ergevesinde analiz
gerceklestirmektedir. Caligmada, derinlemesine betimleme, yorumlama,
degerlendirme ve anlamayr amaglayan ve nitel aragtirma yontemlerinden
biri olan (Yildirim ve Simgek, 2008: 49), vaka galiymasi (case study)
metodolojisi  kullanilmaktadir. Teorileri pratik olaylarla iliskilendirmek,
belirli bir konuyu derinlemesine incelemek igin kullanilan vaka galigmasi,
“birkag birim {izerinde genelleme yapmayr amaglayan, bir kisi, bir grup,
insan veya bir birim hakkinda gergeklestirilen yogun ¢aligma” olarak
tanimlanmaktadir (Gustafsson, 2017). Literatiirde 6rnek olay incelemesi,
ornek olay ¢aligmasi, durum ¢aligmasi gibi farkl isimlerle ifade edilen vaka
caliymast (Tuna ve Besler, 2015: 185), gercek veya kuramsal bir olayin,
durumun veya siirecin detayll bir sekilde incelenerek belirli sonuglara
vartlmasini saglayan bir aragtirma yontemidir. Aragtirmacinin amaglarina
gore belirledigi orneklem iizerinden inceleme yapmay: igeren ¢aligmanin
benimsedigi vaka analizi, belirli bir olayin tiim yonlerini detayli bir gekilde
tanimlamay1 hedefleyen betimleyici (descriptive) vaka analizi yontemidir.
Vaka analizinin kullanildigi arastirmalarda gozlem, goriisme, dokiiman
incelemesi gibi veri toplama yontemleri kullamilmaktadir. Bu ¢aligmanin
veri toplama yontemi dokiiman incelemesine dayanmaktadir. Bu gergevede
caliymada, hazir giyim sektoriiniin ya da genel olarak moda endiistrisinin,
cevresel ve sosyal etki anlaminda olumsuz itibarina ragmen (Teona, Ko ve
Kim, 2020), pazarlama iletigimi faaliyetlerine siirdiiriilebililirligi dahil eden
Mavr’nin “All Blue” reklami incelenmektedir. Reklam filmine girketin resmi
YouTube kanalindan ulagilmustir. Analizde, Hussein (2012) ve Kaje (2022)
tarafindan kullanilan model esas alinmig, aragtirmacinin amaglarina gore yeni
parametreler eklenerek uygulanmugtir. Buna gore analiz, Sekil 4’te belirtilen
cergevede gerceklestirilmistir.

Reklam
Sosyal ve . renler
— . “ Gorsel verenlere
inpaaz et e Mesaj Cevresel o Medsa sagladizx
Etki fayda
e — —_—

Sekil 4. Vaka Analizinde Kullanidan Temel Parametveler
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Buna gore vaka analizinde 6nce ¢aligmaya dahil edilen marka hakkinda,
ikinci adim olarak kampanya hakkinda bilgi verilmektedir. Daha sonra
incelemeye alan reklam filmi, konu, amag, mesaj, sosyal ve gevresel etki,
gorsel etki, yayinlandigi medya ve reklam verenlere sagladigi fayda baglaminda
degerlendirilmektedir. Bu degerlendirmenin ardindan elde edilen bulgular,
mevcut ve gelecek nesillerin gegim kaynaklarini siirdiirmenin anahtari olarak
goriilen siirdiiriilebilir tiiketim ve {iretim kaliplarini saglamakla ilgili SDG
Hedef 12: Sorumlu Tiiketim ve Uretim (www.un.org) kapsaminda yer alan
hedefler ¢ergevesinde analiz edilmektedir.

2.1. Vaka Analizi: Mavi, “All Blue”

2.1.1. Marka Hakkinda

Mavi, 1991 yilinda Istanbul’da kurulan bir hazir giyim markasidir. 2017
yilinda halka agilan ve bugiin Tirkiye dahil, Amerika Birlesik Devletleri
(ABD), Kanada, Almanya ve Rusya’nin da bulundugu 37 iilkede, perakende,
toptan ve online kanallar araciligryla miisterileriyle bulugan Mavi, All Blue
stratejisini, sirdiiriilebilir biiyiime {izerine inga eden bir marka olarak kendini
konumlandirmaktadir (www.mavicompany.com).

2.1.2. Kampanya Hakkinda

Mavr’nininsan, gevre, denim ve toplumdan gii¢ alan degerlerini vurgulayan
stirdiirtilebilirlik stratejisi, “Gliglendiriyor, Koruyor, Doniistiiriiyor, Harekete
Gegiriyor” bagliklariyla, siirdiiriilebilir moda anlayisini vurgulamaktadir.
(https://www.mavi.com/sustainability/). Mavi’nin bu stratejisi, kiiresel iklim
kriziyle miicadele siirecinde, karbon ayak izini azaltmaya odaklanmakta,
tedarikgilerini de bu siirece dahil ederek, tiretim siireglerinde cevresel
etkilerin azaltilmasini tegvik etmekte, yenilikgi, geri dontstiiriilmis ve
stirdiiriilebilir tirtinlerden olusan yeni koleksiyonlar tasarlanmaktadir. Marka,
doga tizerindeki olumsuz etkisini azaltmak amaciyla, su kaynaklarinin etkin
kullanimina, ambalaj ve atiklarin yonetimine, kimyasallarin kontrolllii
kullanimina odaklanmaktadir. Mavi ayrica, geri donistiiriilmiis {irtinlerle
ve yeni koleksiyonlariyla siirdiiriilebilirlik stratejilerini hayata gecirmektedir
(Mavi, 2023: 38). Mavr'nin “All Blue” koleksiyonu da bu stratejinin bir
pargast olarak konumlanmaktadir. Tlk olarak 2019 yilinda baslatilan ve
2020 yilinda ivme kazanan kampanya, 2021 yilinda Milli Futbolcu Merih
Demiralin yer aldigi koleksiyonuyla, tekstil sektoriinii etkileyen kiiresel
trendlere yanit vermeye g¢aliymaktadir. 2019 yilinda Mavi’nin organik
pamuk, geri doniistiiriilmiiy pamuk ve siirdiiriilebilir elyaflarla tirettigi “All
Blue” koleksiyonundaki tiriinlerin iiretim siireglerinde su ve enerji tasarrufu
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yapilmakta, iiriin etiketlerinde de stirdiiriilebilir ormanlardan elde edilen
kagitlar kullamlmaktadir (www.mavi.com). “All Blue”, 2024 Kasim ayinda
koleksiyonun yeni tyesi olarak tanitilan Rejeneratij Jean Koleksiyonu’yla
devam etmigtir.

Resim 2. “All Blue” Reklama, Youtube Ekvan Goviintiisii

Bir iletisim mesajinin var olan davranigi degistirmeye ve belirli bir yonde
davranig gergeklestirilmesi igin yonlendirme etkisinin olabilmesi igin, mesajin
alicilar tarafindan ne 6lglide kabul edildigi 6nemli bir konudur. Bir reklam
mesajinda da alicilarin ikna olmasini saglayan en 6nemli parametrelerden
biri olan kaynak giivenilirligidir (Rathee ve Milfeld, 2024: 14). Tkna edici
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iletisim siirecinde kaynak giivenilirligi, uzmanlik, ¢ekicilik ve giivenilirlik
unsurlarindan olugsmaktadir (Haley, 1996: 20; Tormala, Brinol ve Petty,
2006: 684). Uzmanhk, kaynagin algilanan yeterliligiyle, giivenilirlik,
kaynagin algilanan nesnelligi ile, ¢ekicilik ise kaynaga yonelik duygusal hisleri
ve begenmeyi igermektedir (Haley, 1996: 21). Mavi’nin siirdiirtilebilirlik
yaklagimini vurgulayan ve bu anlayisla iirettigi yeni koleksiyonu “All
Blue™yu tanitmayr hedefledigi siirdiirtilebilir reklami, bu g¢ergevede
degerlendirildiginde markanin uzun yillar hazir giyim sektoriinde faaliyet
gostermesi uzmanligini gostermektedir. Markanin, 30 yili agkin siiredir
sektorde varligini stirdiirmesi ve ayni zamanda 6zellikle geng giyiminin ncii
bir markasi olarak kendini konumlandirmas: algilanan yeterlilik anlaminda
giivenilir olarak gortildiigiinii gostermektedir. Markanin isim olarak ve iiriin
yelpazesi olarak taninirhginin olmasi, bunun yani sira reklamda iinli bir
sanat¢inin kullanidmas gekicilik unsurlarint karsgilamaktadir. Bu gergevede
bu reklamda mesajin kaynag: olarak “Mavi” kaynak giivenilirligine sahip
bir markadir. Aragtirmalar, yiiksek giivenilirlige sahip kaynaklardan gelen
mesajlarin, diiglik giivenilirlige sahip kaynaklardan gelen mesajlara gore
titketiciler izerinden daha etkili oldugunu gosterirken (Tormala, Brinol ve
Petty, 2006), bu reklamda mavinin verdigi mesajlarin tiiketici tarafindan
kabul edilebilir mesaj olarak degerlendirilebilecegini séylemek miimkiindiir.

Resim 3. “All Blue” Reklama, Youtube Ekvan Goviintiisii
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Resim 4. “All Blue” Reklama, Youtube Ekvan Goviintiisii

2.1.3. Konu

Mavr’nin “All Blue” kampanyasi ¢ergevesinde yayinlanan reklam filminde
oyuncu Serenay Sarikaya yer almaktadir. Markanin dogaya ve insana saygili
stirdiiriilebilir koleksiyonu “All Blue”yu anlatan ve bir dakika uzunlugunda
olan reklam filminde, yeni denim koleksiyonunun dogaya, ¢evreye, suya ve
hayata saygil bir iiretim siirecinden gegerek tiretildigi konusu islenmektedir.
Reklamda oyuncu Serenay Sarikaya’nin giinliik yagamindan kesitler
sunularak onun dogal ve filtresiz giizelligi ile markanin ¢evre dostu tiretim
anlayig1 arasinda bir paralellik kurulmaktadir. Bu paralellik, markanin dogal
ve dogaya saygili mesajini giiglendirmektedir.

2.1.3.1. Giiglii Yonler

Yapilan aragtirmalar, bir markanin siirdiiriilebilirligini tanitirken gevresel
yonlere odaklanmasinin daha etkili reklam igerigi sagladigini gostermektedir
(Sander, Fohl, Walter ve Demmer, 2021: 429). Mavi’nin “All Blue” reklam
kampanyast da dogalliga, dogaya saygiya vurgu yaparken, reklam konusu
olarak ¢evreye odaklanan bir igerikle tiiketicilerine seslenmektedir.

2.1.3.2. Zaysf Yonler

Mavrnin “All Blue” reklaminda her ne kadar dogallik, dogaya saygi
gibi temalar iglense de eksik yonlerinden biri, tiiketiciyle duygusal bagin
kurulamamasi oldugunu sdylemek miimkiindiir. Siirdiiriilebilirligi sadece
bir satig stratejisi olarak degil, tiiketiciyi etkileyen bir deger olarak ele almak,
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bagka bir ifadeyle daha giiglii bir hikaye anlatimi kullanmak, reklamin etkisini
giiclendirmesi anlaminda 6nemli goriilmektedir. Unlii kisinin cazibesinden
yararlanarak mesajlarin  tiiketici tarafindan algilanacagr diigiiniilse de,
stirdiiriilebilirlik stratejisinin tiiketiciye ge¢mesi ve benimsenmesi, giiglii
bir hikayenin varligiyla ve seyirciyle kurulacak duygusal baga bagh olarak
gergeklesecektir. Bu noktadan bakildiginda reklamin hikayesinin bu ihtiyaci
kargilamadigini soylemek miimkiindiir.

2.1.4. Amag

Mavi’nin geri doniistiiriilmiig ve organik malzemeler kullanilarak tiretilen
triinler “All Blue” koleksiyonunun temelini olugtururken, reklam filminin
amact, geri doniistiiriilmiis ve organik malzemelerle tiretilmig bu koleksiyonu
tanitmak, sadece bir kot markas1 olmaktan 6te, stirdiiriilebilir ve ¢evre dostu
bir marka oldugunu gostermektir. Moda endiistrisinde stirdiiriilebilirlik
bilincini artirmayi ve tiiketicileri ¢evre dostu tirtinlere yonlendirme amacinin
da giidiildiigii reklamin, Mavr’nin stirdiirtilebilirlik stratejisinin ve kendisini
titketici nezdinde bu gekilde konumlandirma hedefinin bir pargasi olarak
degerlendirmek miimkiindiir.

2.1.5. Mesaj

2.1.5.1. Giiglii Yonler

Kampanyan1 ana mesaji;

* “No filter (filtresiz - dogal, oldugu gibi),

* All vegan (tamamen vegan - hayvansal iiriin igermeyen),

* Less water (daha az su - su tasarrufu yapilarak veya daha az sulama
yapilarak iiretilmis) ve

*  Much love (bolca sevgi - sevgiyle iiretilmis) sloganlariyla 6zetlenmistir.

Bu mesaj, triinlerin filtresiz yani dogal olarak iiretildigini, hayvansal
tiriin igermedigini, daha az su kullanilarak su tasarrufuna 6nem verildigini ve
dogaya duyulan sevginin altin1 ¢izmektedir. Agik ve net sekilde verilen mesaj,
kaynak giivenilirligini artirmanin yam sira, izleyicilerde kafa karigikligina
neden olmamasi nedeniyle anlasilir bir icerik olarak degerlendirilmektedir.
Ote yandan iligkisel bir mesaj yerine dogrudan verilen bir mesaj, hazir
giyim sektoriinde daha ikna edici (Wigley, Nobbs ve Larsen, 2013: 245)
olarak degerlendirilmektedir. Bu anlamda Mavi, soylenen seyin agik
ve net oldugu, igerie odaklanan ve gizli mesajlar tagimayan bir mesaj
stratejisini benimsemistir. Ote yandan siirdiiriilebilir bir reklamun tiiketiciler
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tizerinde etkili olabilmesi i¢in kullanilan mesaj stratejilerinden bir digeri de
¢ercevelemedir. Genellikle siirdiirtilebilir reklamlarin mesaj tasariminda,
kazang ve kayip gergevelemeleri siklikla kullaniimaktadir. Bu reklam filminde
Mavi’nin mesaj stratejisi, kazang gergevelemesini igermektedir. Soyut bir
cekicilikle (6lgtilebilir sonuglar yerine, daha genel veya estetik bir ¢ekicilik)
ne kazanilacaginin soylenildigi (Nefes, su, Mavi. Ask, mavi. Fazlahk
yok. Mutlu bir geri doniis hikayesi) kazang gergevelerinin, siirdiiriilebilir
iletisimde, geri doniisim davranigini tegvik ettigi belirtilmektedir (White,
MacDonnell ve Dahl, 2011: 472). Mavi, kullandig1 kazang gergevesiyle,
estetik unsurlari birlestirerek mesajinin etkisini artirmaya galigmaktadir. Ote
vandan siirdiiriilebilir reklam filmlerinde siklikla kullanilan “siirdiiriilebilir”
ve “yesil” terimleri yerine Mavi'nin “All Blue” reklaminda hem marka adi,
hem de siirdiiriilebilir anlayig1 sembolize etmesi nedeniyle “mavi” terimine
rastlanilmaktadir. Yapilan aragtirmalar, bu tiir reklamlarda “yesil”, “cevre
dostu” ve Ssiirdiriilebilir” terimlerinin asir1 kullaniminin  kullanicilarin

<

bu mesajlara daha az dikkat ettiklerini ve anlamsiz terimler olarak
degerlendirdiklerini gostermesi (Rathee ve Milfeld, 2024: 15), Mavi’nin
mesaj stratejisinde buna dikkat ettigini gostermektedir.

2.1.5.2. Zaysf Yonler

Mavi’nin “All Blue” reklaminda, her ne kadar geri doniigiim davranigini
tegvik ettigi soylenen, soyut mesaj stratejisine yaslanmasi, tiiketicide
reklam mesajinin stirdiiriilebilir bir iiriin satma amagh hazirlandig1 algisini
yaratmasi agisindan aymi zamanda zayif yon olarak degerlendirilmektedir.
Siirdiirtilebilir mesaj stratejilerinde soyut bir ¢ekicilikle ne kazanilacaginin
soylenmesi geri doniisiim davranigina tegvik ederken, somut bir ¢ekicilikle
ne kazanilacaginin gosterilmesi (kullanilan su miktari, karbon salimi gibi
verileri agik¢a sunmak), reklam amacinin siirdiiriilebilir tiriin satmanin
otesinde, miigterilerini siirdiiriilebilir davraniglart benimseyen bilingli bir
tilketici olma yolunda yonlendirme amacina hizmet etmektedir (White,
MacDonnell ve Dahl, 2011: 472). Bu anlamda stirdiirtilebilir reklamlarin
titketicilerin satin alma davraniglarini etkilemesi ve onlan stirdiiriilebilir
davraniglara yonlendirebilmesi igin somut bir gekicilikle ne kazanilacaginin
gosterilmesi, daha etkili bir mesaj stratejisi olarak degerlendirilebilir.
Somut gekiciligin kullamildigi kazang gergeveleri, tiiketicilerin markanin
stirdiiriilebilir pazarlama faaliyetlerini daha inandirici bulmasi sonucunu
yaratmast agisindan da 6nemli bulunmaktadir.

Mavi’nin mesaj stratejisindeki ikinci zayif yon, kampanyanin sadece satig
amaglt degil, gercek siirdiirtilebilirlik degerlerine dayandigini kanitlayacak
bagimsiz  kuruluglardan alnan = sertifikalarin  kullanilmamasi  olarak
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goriilmektedir. Mavi’nin siirdiiriilebilirlik faaliyetleri kapsaminda, bagimsiz
kuruluglardan alinan raporlari, sertifikalari, puanlari ve logolar: bulunmasina
ragmen (daha sonra deginilecek), bu reklam filminde kullanilmadig:
goriilmektedir. Bu tiir gostergeler, markanin stirdiiriilebilirlik stratejisine
tiiketicilerin inancini ve giivenini artirirken, ayn1 zamanda geffaflik saglamasi
agisindan mesaj1 giiglendirici bir unsur olarak degerlendirilmektedir.

2.1.6. Sosyal ve Cevresel Etki

Mavr’nin bu reklam kampanyast ¢evre ve doga kaygilart gergevesinde
yapilan bir kampanyadir. Markanin “All Blue” koleksiyonu igerisinde yer
alan tirlinler, inovatif teknikler sayesinde daha az su ve enerji kullanilarak
dretilmektedir (www.mediacat.com). Koleksiyondaki tiim {irtinlerde
hayvansal malzemeler bulunmazken, (www.mavi.com), kumaglarda geri
dontigtiirtilmiis pamuk, organik pamuk ve geri dontigtiiriilmiis malzemeler
kullanilarak  ¢evresel ayak izi azaltlmistir (www.thebrandage.com).
Reklam dijital iletigim ortamlarinda yaymmlanarak, cevreyi etkilemeden
yayginlagtirilmustir. Ote yandan reklam filmi, hazir giyim sektoriiniin 6zellikle
de denim iiriinlerin gevresel ve sosyal etki konusundaki olumsuz itibarina
ragmen (Teona, Ko ve Kim, 2020: 862), markanin siirdiiriilebilirligi
pazarlama iletisimi faaliyetlerine dahil ettigini gostermektedir.

2.1.7. Gorsel Etki

2.1.7.1. Giiglii Yonler

Reklamin ana rengi mavi ve tonlarindan olugmaktadir. Bu renk segimi
hem Mavi markasinin kurumsal kimligini hem de kampanyanin adi olan
“All Blue” konseptini giiglendirmektedir. Reklamda mavi ve tonlarmnin
kullanimi ayni zamanda deniz, doga ve gokyiizii ile iliskilendirilerek
stirdiiriilebilirlik stratejisini giiglendirmektedir. Reklamin ¢ekildigi ortamlar
ve 151k, dogallik ve filtrelenmemis giizellik vurgusu yaparken, ayni zamanda
stirdiirtilebilirlik mesajiyla uyumlu bir etki de yaratmugtir. Kullanilan
¢ekim teknikleri agisindan bir degerlendirme yapildiginda yakin ¢ekimler
ve kullanilan jeanlerin kumag detaylarinin izleyiciye aktarilmasi, iiriinlerin
dogal ve siirdiiriilebilir oldugu mesajini giiglendirecek vurguyu yapmaktadir.
Yine Serenay Sarikaya’nin makyajsiz, dogal goriiniimii, sag ve kiyafet stiliyle
dogalliga ve rahathiga dikkat gekmekte, siirdiiriilebilir ve zamansiz moda
anlayiginin altin1 ¢izmektedir. Reklamin arka plan goriintiileri de ¢ogunlukla
doga, deniz ve orman goriintiileriyle desteklenirken, ¢evreye zarar veren
malzemelerin (plastik ve yapay dekorlar) kullanilmasindan kaginilmistir.
Ozetle, reklamun siirdiiriilebilirlik mesaji, reklam filminde kullanilan renkler,


http://www.mediacat.com
http://www.mavi.com
http://www.thebrandage.com
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151k, ¢ekim teknikleri, kamera agilar1 ve gevresel faktorler gibi bilegenler
tarafindan gergekgi bir yaklagim saglamaktadir.

Siirdiiriilebilir reklamlarda goriintii ve ses uyumu (yani gorsel ve yazili
unsurlarin ayni olumlu ya da olumsuz duygular1 gostermesi), insanlarin
edindikleri bilgileri islemesini ve hatirlamasini kolaylagtiran unsurlardir
(Hur, Lee ve Stoel, 2020: 186). Mavi’'nin bu reklaminda da benzer uyum
goriinmektedir. Gorsel olarak gosterilen gortintiilerle soylenen sozler
birbirini desteklemekte ve boylece izleyenlere siirdiiriilebilirligin tutarli bir
goriintiisii sunulmaktadir. Ote yandan siirdiiriilebilir iiriinleri tiiketicilerin
daha az estetik olarak degerlendirildigi diigiiniildiigtinde (Luchs, Brower ve
Chitturi, 2012: 903), Mavi bu reklaminda yakin ¢ekim teknigini kullanarak
“All Blue” serisinin estetik niteliklerini artirmaktadir.

2.1.7.2. Zaysf Yonler

Tiiketicilere siirdiiriilebilirligin tutarl bir goriintiisiini ¢ekim tekniklersi,
renk, 151k gibi unsurlarla sunan Mavi’nin, tretim siireglerine dair somut
gortintiiler paylasmamasi zayif bir yon olarak degerlendirilmektedir. Ciinkii,
stirdiiriilebilirlik iddialarini desteklemek igin tiretim stireglerine dair somut
gortintiilerin ve verilerin paylagilmasi son derece 6nemlidir. Bu goriintiiler,
titketici giivenini artirmada, greenwashing?® riskini azaltmada ve markanin
stirdiiriilebilirlik taahhiitlerini kanitlamasinda yardimc olmaktadir.

2.1.8. Medya

Markanin “All Blue” kampanyasinin reklam filminin Instagram, Youtube,
X gibi sosyal medya araglar1 yoluyla yayinlanmasi, reklamin siirdiirtlebilirlik
mesajint - giiclendirmektedir. Ote yandan sosyal medya platformlarimin
miigteri iliskilerini geligtirmek, siirdiirmek, bir marka ya da iriinle ilgili
kigisellestirilmis mesajlar1  iletmek, tiiketicilerle etkilesimli iletisimin
kuruldugu etkili bir reklam medyasi olarak degerlendirilmektedir (Tuten ve
Solomon, 2012: 14).

2.1.9 Reklamverenlere Fayda

Mavi, “All Blue” reklam kampanyasiyla destekledigi stirdiiriilebilirlik
stratejisini  yeni Uriinlerle genigletmektedir. Bu kampanya dogaya,
gevreye ve insana saygl temelinde iretim siirecini igeren koleksiyonun
titketiciler tarafindan kabul edilmesini benimsenmesini saglamak amaciyla
gergeklestirilen ve bu konuda gerek mesaji, gerekse de tasarimi gergevesinde

3 Greenwashing (Yesil Yikama), markalarin stirdiiriilebilirlik iddialarin abartarak, aslinda gevre
dostu olmayan uygulamalarini saklamasi anlamina gelmektedir.
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stirdiiriilebilirlik stratejisini destekleyen bir kampanya tasarimini igermektedir.
Kampanya kapsaminda {inlii isimlerin kullanilmasi, markanin ve verdigi
mesajlarin gengler arasinda popiilaritesini, farkindaligr ve goriiniirliigiini

artiran bir unsur olarak degerlendirmek miimkiindiir.

Mavi, siirdirilebilirlik  konusundaki taahhiitlerini ve ilerlemelerini
diizenli olarak yaymnladigi raporlarla paylagmaktadir. Ozellikle, 2023 yilt
Faaliyet ve Siirdiiriilebilirlik Raporu’nda, gevresel ve sosyal sorumluluk
alanlarindaki hedefleri ve gergeklestirilen faaliyetler detayll bir sekilde
sunulmustur (mavicompany.com). 2023 yilinda Mavi, CDP (Carbon
Disclosure Project) Iklim Degisikligi ve Su Giivenligi Programlarr’nin
Global “A” Listesi’'ne Tiirkiye’den giren ilk ve tek hazir giyim markasi
olmugtur. Mavi’nin ormansizlagma skoru ise sektor ortalamasinin iizerinde,
B olarak ger¢eklegmistir (www.mavi.com). Ayrica marka, sera gazi azaltim
hedefleri Bilime Dayali Hedefler Girigimi (SBT1) tarafindan onaylanmugtir
(mavi.com). Sirket, tedarik zincirinde ¢evresel denetimler yaparak analiz
ve puanlamalar ger¢eklestirmektedir. Ayrica, lretim siireglerinde su ve
enerji tasarrufu saglama yoniinde adimlar atmaktadir. 2025 yilinda da
Mavi, kiiresel veri analizi platformu Statista ile TIME dergisi tarafindan,
“Diinyamin En Iyi Sirketleri — Siirdiiriilebilir Biiytime 2025 (World’s
Best Companies - Sustainable Growth)” arastirmasinda, giiglii finansal
performansini siirdiiren, ¢evresel etki ve sorumluluklar anlaminda istiin
bagari sergileyen ilk 500 sirketin dahil edildigi global listede sekizinci sirada
yer almugtir. Markanin siirdiiriilebilirlik anlayis1 ¢ergevesinde bu skorlari elde
etmesi, somut adimlar atmast ve bu adimlar geffat bir sekilde paylagmasi,
bagimsiz kuruluglar tarafindan tanmnan sertifikalara sahip olmasi ve diizenli

raporlama yapmast, siirdiiriilebilirlik iddialarini desteklemektedir.

Mavi'nin ”All Blue” reklammnin Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir
Kalkinma 2030, Hedef-12 kapsamindaki degerlendirmesi Tablo 5’te yer

almaktadir.


https://www.mavicompany.com/i/assets/documents/2024/Q4/MAVIFAALIYETRAPORU2023.pdf?utm_source=chatgpt.com
http://www.mavi.com
https://www.mavi.com/sustainability/index.html?utm_source=chatgpt.com
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Tablo 5. SDG, Hedef 12%ye Gove “Mavi”

Mavi’nin Katkisi Eksiklikler Mavi’nin
Karsilama Diizeyi
Hedef 12.2 — Dogal Stirdiirtilebilir malzeme Suyun ne kadar Kismen karsiliyor
Kaynaklarmn kullanimi1 azaltildigina dair verilerle
Siirdiiriilebilir Yonetimi | Daha az su tiiketimi desteklenmemesi
ve Verimli Kullanim
Hedef 12.4 — Kimyasal Organik ve geri Atik yénetimi konusunda | Kismen karsiliyor
Atik Y énetimi doniigtiiriillmiis bilgi verilmemesi
malzemelerle kimyasal
atiklarm diigtirtilmesi
Hedef 12.5 - Atik Geri doniistiiriilmiis Siirece tiitketicinin dahil Kismen karsiliyor
Uretimini Azaltmak malzemelerin kullanim edilmemesi (geri
Stirdiirtilebilir tirtin dontigiim programi)
tasarlama hedefi
Hedef 12.6 — Sirketlerin Stirdiiriilebilirlik odagmi Bagimsiz kuruluslarm Karsihiyor
Siirdiiriilebilir reklamla duyurma denetimi sonucunda
Uygulamalart Siirdiiriilebilirlik raporlar1 | alinan sertifikalarin
Benimsemesi yayinlayan bir marka eksikligi
Hedef 12,8 — Stirdtiriilebilir moda Biling artirici kampanya Karsiliyor
Siirdiiriilebilir Tiiketim bilincini olusturmasi eksikligi
ve Yasam Tarzlarn
Konusunda Farkindahk
Yaratma
Sonug

Siirdiirtilebilir pazarlama, isletmelerin ¢evresel, ekonomik ve sosyal
sorumluluklarinigézoniinde bulundurarak pazarlamastratejilerigelistirmesini
ve tiiketicilere siirdiiriilebilir yagam tarzlarini tegvik eden mesajlar iletmesini
gerektirmektedir. Geleneksel pazarlama faaliyetlerinin biiyiik 6lgiide {irtin ve
hizmet satigina odaklanan yapisinin, siirdiiriilebilir pazarlama yaklagimlarryla
yerini bireylerin tiiketim aligkanhklarini degistirmeye, bilingli tiiketimi tegvik
etmeye ve gevresel duyarhligi artirmaya yonelik bir anlayisa biraktigini
soylemek miimkiindiir. Bu anlamda stirdiiriilebilir pazarlama, sadece sosyal
sorumluluk bilinci yaratmakla kalmayip ayn1 zamanda uzun vadede marka
giivenilirligini artiran ve rekabet avantaji saglayan bir unsur haline gelmistir.
Bu temelden hareket eden galigma, sirketlerin gevresel ve toplumsal sorunlara
akilcr ve kar odakli bir yamit vermesini igeren siirdiiriilebilir reklamcilik
faaliyetlerini, dijital pazarlama siireglerinin siirdiirtilebilirlik ilkeleri ile
nasil entegre edilebilecegini ortaya koymak ve siirdiiriilebilir reklamciligin
pazarlama stratejileri igindeki yerini incelemeyi amaglamaktadir. Sirketlerin
stirdiiriilebilirlik yaklagimlarini reklamlar yoluyla tiiketicilere nasil iletildigini
vaka analizi yontemiyle degerlendiren ¢aligma, bu analizi, reklamin konusu,
amaci, reklamin mesaji, reklamda kullanilan gorsel malzemeler ve tiiketiciye
yonelik strdiiriilebilir davranig tegviklerini igeren unsurlar kapsaminda
gerceklestirmigtir. Ote yandan analiz sonucu ortaya ¢ikan bulgular,
Birlesmis Millletler Siirdiiriilebilir Kalkinma 2030 Hedefleri (Sustainable
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Developments Goals - SDG), Hedef 12: Sorumlu Uretim ve Tiiketim
cergevesinde degerlendirilmigtir. Uretim siireglerinde kaynak verimliligini
artirmay1, siirdirtlebilir tiiketim ahgkanlhklarini tegvik etmeyi ve atik
miktarini azaltmayr amaglayan SDG Hedef 12 ger¢evesinde gergeklestirilen
incelemede, Mavi’'nin “All Blue” reklaminin, sekiz alt basliktan hedef 12.2,
12.4 ve 12.5°1 kismen kargiladig1 sonucuna ulagilmistir. Dogal kaynaklarin
stirdiiriilebilir yonetimi ve verimli kullanimi, kimyasal atik yonetimi
ve atik iretimini azaltmak konulu bu maddeleri Mavi, sitirdiiriilebilir
malzeme kullanarak, daha az su tiiketerek, organik ve geri dontigtiiriilmiig
malzemeler yoluyla kimyasal atik oranini diistirerek ve siirdiiriilebilir tiriin
tasarlama hedefiyle kargilamaktadir. Ayni maddeleri Mavi, tiiketiciyle
kurdugu reklam iletigim stirecinde su kullaniminin ne kadar azaltildigina
dair verilerle desteklemedigi, atik yonetimi konusunda bilgi vermedigi
ve gesitli geri doniigiim programlariyla tiiketiciyi siirece dahil etmedigi
i¢cin kargilayamamaktadir. Bu ¢ergevede Mavr'nin Hedef 12°nin sekiz alt
baghgindan iigiinii kismen kargiladigini sonucuna ulagilmigtir. Buna kargin
Mavi bu reklam filminde Hedef 12.6 ve 12.8’1 karsilamaktadir. Sirketlerin
stirdiiriilebilir uygulamalar1 benimsemesi ve siirdiiriilebilir titketim ve yagam
tarzlar1 konusunda farkindalik yaratmayi i¢eren bu maddeler Mavi tarafindan
kargilanmaktadir.

Reklamin konusu, amaci, mesaji, reklamda kullanilan gorsel malzemeler
ve tiiketiciye yonelik stirdiiriilebilir davranig tegviklerini igeren unsurlar
kapsaminda yapilan inceleme sonucunda elde edilen bulgular Tablo 7°de
Ozetlenmektedir.

Tablo 6. Mavi’nin “All Blue” Reklam Kampanyasmn Giiglii ve Zayif Yonler:

Giiclii Yonler Zayif Yonler
Marka Imaji *  Cevre dostu algisi * Bualgiy giiclendirecek goriintii ve
veri eksikligi
Reklanun e Cevre odakh e Tiiketiciyle duygusal bag
Konusu kurulamamasi

o Giiglit hikaye eksikligi

Reklamin Mesaji

Acik, net, dogrudan mesaj
Soyut kazang cercevesi
Geri doniigiim davranisma
tegvik

Somut kazang cercevesi
kullanilmamasi

Siirdiiriilebilir davramslarin tegvik
edilmemesi

Bagimsiz kuruluslardan alinan
sertifikalarin kullamlmamasi

Reklamin Gorsel
Giicil

Doga imgeleri etkili
Renk, 131k, kamera ¢ekim

Uretim siireglerine dair somut
gortntiilerin paylasilmamasi

teknikleri etkili
Goriintil ve ses uyumunun
saglanmasi
Kiiresel Rekabet Siirdiiriilebilir moda trendine Verilerle desteklenmeyen giiglii bir
uyum siirdiiriilebilirlik iddiasmin
olmamast
Greenwashing Marka icin stirdiiriilebilir imaj Somut kamtlar ve bagimsiz
Riski dogrulama eksik




198 | Dijital Pazariamada Siirdiiviilebiliv Reklamcilsk: Mavi’nin “All Blue” Kampanyas:...

Mavi, “All Blue” reklaminin gevre dostu algisi, agik, net ve dogrudan mesaj
vermesl, soyut kazang gercevesi kullanarak geri doniisiim davranigina tegvik
etmesi, goriintli ve ses uyumunun saglanmasi ve marka igin siirdiiriilebilir
bir imaj olugturmasi gergevesinde giiglii oldugu diistiniilmektedir. Buna
karsin ¢evre dostu algisini giiglendirecek gortintii ve veri eksikligi, tiiketiciyle
duygusal bir bag kuracak giiclii hikaye eksikligi, siirdiirtilebilir davraniglarin
tegvik edilmemesi, bagimsiz kuruluglardan alinan sertifikalarin ve {iretim
stireglerine dair goriintiilerin paylagilmamasi, reklamin zayif yonleri olarak
degerlendirilmektedir.

Mavrnin “All Blue” reklam kampanyasi, markanin siirdiirtilebilirlik
iddiasin1 desteklerken, tiiketici giivenini artirmak igin daha somut adimlarin
atilmasini  gerektirmektedir. Bu dogrultuda, reklam igeriklerine ¢evresel
stirdiiriilebilirligi kanitlayan somut verileri dahil etmek, tiiketicinin duygusal
katihmint artiracak etkili bir anlati kurgusunu olusturmak ve siirdiiriilebilir
tiketim aligkanhiklarini ~ destekleyici unsurlart entegre etmek 6nemli
goriilmektedir. Ayrica, bagimsiz kuruluslardan alinan sertifikalar ile tiretim
stireglerine iliskin geffaf bilgilendirmenin saglanmasi, tiiketicinin giivenini
artirarak marka itibarina uzun vadede katkida bulunacaktir. Sonug olarak,
strdiirtilebilirlik, giiniimiiz i§ diinyasinda ¢evreyi, ekonomiyi, kiltiirii ve
toplumu korumak adma temel bir sorumluluktur. Reklam tasariminda
stirdiiriilebilir bir yaklagim, reklamcilik yoluyla gevresel, sosyal ve ticari
endiseleri kontrol etmeye yardimcr olacaktir. Bu baglamda, stirdiiriilebilir
reklam stratejilerinin benimsenmesi, hem tiiketici farkindahigini artirarak
gevre dostu davranislar: tegvik edecek hem de markalarin uzun vadeli itibart
ve sorumluluk bilinci agisindan 6nemli bir katk: saglayacaktir.
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Yapay Zeka ile Siirdiirtilebilir Pazarlama: Akilly
Coziimler ve Veri Analitigi

Muhammed Furkan Tagct!

Ozet

Stirdiirtilebilir pazarlama, isletmelerin uzun vadeli gevresel, sosyal ve ekonomik
hedefleri dogrultusunda stratejik kararlar almasini gerektirirken, yapay
zeka ve veri analitigi, bu siiregleri daha akilli ve verimli hale getirmektedir.
Giiniimiizde igletmeler, biiyiik veri analitigi, makine 6grenmesi, dogal dil
isleme ve bilgisayarli gorii gibi yapay zeka destekli teknolojileri kullanarak
stirdiiriilebilir pazarlama stratejilerini optimize etmektedir. Bu caligma,
yapay zeki tabanl akilli ¢oziimlerin pazarlama siireglerine entegrasyonunu
ele almakta ve veri analitiginin siirdiiriilebilirlik performans 6lgtimiindeki
kritik roliinii vurgulamaktadir. Makine 6grenmesi ve tahminsel analitik
uygulamalari, igletmelerin karbon ayak izini azaltma, tedarik zinciri
optimizasyonu ve enerji verimliligi gibi siire¢lerde daha 6ngoriilebilir
ve veriye dayali kararlar almasina olanak tanimaktadir. Dogal dil isleme
teknikleri, tiiketici duyarliligini analiz ederek stirdiiriilebilir marka iletisimini
giiclendirirken, bilgisayarl gorii tabanh sistemler, geri doniistiiriilebilir
ambalaj malzemelerinin analizi ve tretim siireglerindeki siirdiiriilebilirlik
standartlarinin denetlenmesi igin yenilikgi yaklagimlar sunmaktadir. Biiyiik
veri analitigi sayesinde igletmeler, siirdiiriilebilir pazarlama kampanyalarini
kisisellestirilmig tiiketici beklentilerine gore sekillendirebilmekte ve kaynak
kullanimini daha etkin yonetebilmektedir. Akilli ¢oztimler, isletmelere
yalnizca stirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasma noktasinda degil, ayn1 zamanda
operasyonel siireglerini optimize etme ve rekabet avantaji saglama agisindan
da kritik firsatlar sunmaktadir. Ancak, bu teknolojilerin etik yonleri, veri
giivenligi ve algoritmik seffaflik konularinda dikkatli bir gekilde ele alinmasi
gerekmektedir. Caligma, yapay zekd destekli siirdiiriilebilir pazarlama
stratejilerinin mevecut akademik ve sektorel cergevede nasil sekillendigini
inceleyerek, isletmelere ve akademisyenlere yonelik gelecege doniik
¢ikarimlarda bulunmaktadir.

1 Ars. Gor., Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, mftasci@mehmetakif.edu.tr,
Orcid: 0000-0003-0289-1698
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1. Girig

Siirdiiriilebilir pazarlama, pazarlama stratejileri kapsaminda igletmelerin
cevresel, sosyal ve ekonomik boyutlar yoniinde siirdiiriilebilirlik ilkelerini
sekillendirmesini  temsil etmektedir. Bu yaklagim; igletmelerin  kurulug
amact kapsaminda hem kar elde etmeyi hem de ¢evreye ve topluma kars:
sorumluluklarini da yerine getirmeyi amagladigin1 gostermektedir (Belz
ve Peattie, 2009). Ek olarak; stirdiiriilebilir pazarlama kavraminin, uzun
vadeli miisteri iligkileri olugturmayr ve bu dogrultuda marka itibarini
artirmay1 hedefleyen bir terim oldugu ifade edilebilir. Ozellikle gevresel ve
sosyal konular tizerindeki biling diizeyleri artan tiiketicilerin; igletmeleri
stirdiiriilebilirlik temelli pazarlama stratejileri geligtirmeye yonlendirdigi
gozlemlenmektedir (Kotler, Kartajaya ve Setiawan, 2017). Bu noktada
isletmeler, strateji geligtirme kapsaminda birgok yontem kullanabilmekte ve
bu yontemler ile 6nemli gelismeler saglayabilmektedirler.

Yapay zekd kavrami; insan zekdsini referans alan ve bu dogrultuda;
Ogrenme, problem ¢6zme, karar verme gibi biligsel iglevleri yerine getirebilen
sistemler olarak ifade edilmektedir (Russell ve Norvig, 2016). Son yillarda
yapay zeka teknolojilerinin gelisimi bir¢ok alanda oldugu gibi pazarlama
alaninda da 6nemli degigimlere ve gelismelere yol agmistir. Yapay zekanin
kullanimi; biiyiik veri analitigi, makine ogrenimi, dogal dil igleme ve
bilgisayarli gorii vb. birgok teknoloji ile pazarlama siireglerini daha verimli
ve etkili hale getirmektedir (Verma, Bhattacharyya ve Kumar, 2021).
Pazarlama alaninda yapay zekd uygulamalar1 ise miigteri segmentasyonu,
kigisellestirilmis pazarlama, talep tahmini, fiyatlandirma stratejileri ve miisteri
hizmetleri gibi pazarlama siiregleri igin olduk¢a 6nemli olan bir¢ok alanda
kullanilmaktadir. Ozellikle dijital pazarlama alaminda; yapay zeki destekli
sistemlerin, tiiketici davraniglarini analiz etme giicii ile hedef kitleye yonelik
kigisellestirilmis igerikler sunma imkani sagladig: ifade edilebilir. Bu sayede;
miisteri deneyimleri iyilestirilebilmekte ve pazarlama kampanyalarinin
etkinligi artirilabilmektedir (Dwivedi vd., 2021).

Yapay zeka ve siirdiiriilebilir pazarlamanin entegrasyon haline getirilmesi
isletmelere ¢esitli avantajlar sunmaktadir. Bu entegrasyon kapsaminda
oncelikle; yapay zeka destekli veri analitigi, isletmelerin gevresel etkilerini
daha dogru bir sekilde 6lgmelerine ve izlemelerine olanak tanimaktadir. Bu
sayede, karbon ayak izi gibi birgok gevresel gosterge daha etkin bir sekilde
yonetilebilmektedir (Jiang ve Rosenbloom, 2005). Ayrica yapay zeka; tedarik
zinciri siireglerinin optimize edilmesine yardimcr olarak kaynak kullanimini
azaltmakta ve enerji verimliligini artirmaktadir. Ornegin, makine 6grenimi
algoritmalari; talep tahminlerini daha kapsamli ve dogru bir sekilde yaparak
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dretim ve stok yonetiminde israfi minimum noktaya getirebilmektedir
(Choi, Chan ve Yue, 2017). Bunun yam sira, dogal dil igleme teknikleriyle
titketici geri bildirimleri analiz edilerek, siirdiiriilebilirlik konusunda tiiketici
beklentileri ve algilari daha iyi anlagilabilmektedir (Hartmann, Klink ve
Simons, 2015).

Sonug olarak, yapay zeka ve siirdiiriilebilir pazarlamanin entegrasyonu,
isletmelerin hem gevresel sorumluluklarini yerine getirmelerine hem de
rekabet avantaji elde etmelerine katki saglamaktadir. Bu entegrasyon
sayesinde pazarlama stratejileri; daha verimli, etkili ve siirdiirtilebilir hale
gelmektedir. Bu boliimde yapay zeka tabanl akilli ¢6ziimlerin pazarlama
stireglerine entegrasyonunu ele almakta ve veri analitiginin siirdiirtilebilirlik
performans olglimiindeki kritik roliinti vurgulamaktadir. Ayrica; yapay zeka
destekli siirdiiriilebilir pazarlama stratejilerinin mevcut akademik ve sektorel
gergevede nasil sekillendigini inceleyerek, igletmelere ve akademisyenlere
yonelik gelecege doniik ¢ikarimlarda bulunmaktadir.

2. Yapay Zeka Destekli Siirdiiriilebilir Pazarlama Modelleri

Kiiresellesen ve dijitallesen pazarda, isletmelerin hem ekonomik
bagarilarin1 hem de ¢evresel ve sosyal sorumluluklarini siirdiirtilebilir hale
getirmeleri, stratejik yonetim siireglerinde 6nemli bir hale gelmigtir. Bu
baglamda, pazarlama stratejilerinin yalmzca tiiketici taleplerine yanit
vermesinin yani sira; uzun vadeli stirdiiriilebilirlik ilkelerini benimseyen bir
doniigiim gegirmesi gerekmektedir. Yapay zeka teknolojilerinin; biiyiik veri
analitigi, dogal dil isleme (NLP), bilgisayarli gorii (computer vision) ve
tahminsel analitik gibi alt disiplinleriyle, karar verme siireglerini optimize
ederken isletmelerin gevresel ayak izlerini azaltmalarina ve tedarik zinciri,
ambalajlama, iletisim gibi alanlarda inovatif ¢oziimler gelistirmelerine
olanak sagladig: ifade edilebilir. Bu kisimda, YZ’nin siirdiiriilebilir pazarlama
modellerine entegrasyonuna iligkin temel yaklagimlar genel hatlar1 ile ifade
edilmektedir.

2.1. Makine Ogrenmesi ve Veri Analitigi: Karar Verme
Siireglerinde Etkisi

Makine 6grenmesi, isletmelerin gegmis ve giincel verilerini analiz ederek
gelecege yonelik kararlar almalarini kolaylagtiran algoritmik yaklagimlar
igermektedir. Biiyiik veri analitigiyle bir arada goriilen bu yontemin,
pazarlama stratejilerinin belirlenmesinde miigteri segmentasyonu, talep
tahmini ve kampanya optimizasyonu gibi alanlarda 6nemli katkilar sundugu
ifade edilebilir. Wamba ve digerleri (2015) tarafindan yapilan sistematik
aragtirmada, “big data” uygulamalarinin {iretim ekonomisi ve operasyonel
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verimlilik tizerindeki olumlu etkileri vurgulanmig ve bu durumun, pazarlama
alanindadabenzerstratejikiyilestirmelerinyapilabilmesinin yolunuagtigiifade
edilmistir. Ozellikle, gevresel siirdiiriilebilirlik kriterlerinin entegrasyonu;
yalnizca ekonomik performansi degil, ayni zamanda isletmelerin karbon
ayak izinin azaltilmasi, atik yonetimi ve enerji verimliligi gibi konularda da
etkili karar verme stireglerine zemin hazirlamaktadir. Bu baglamda makine
Ogrenmesi algoritmalarinin, isletmelerin gevresel performans verilerini
ger¢ek zamanl olarak analiz ederek, stratejik planlamada daha hassas ve
ongoriiye dayali kararlar almalarina olanak tamidigs ifade edilebilir.

2.2. Dogal Dil Isleme (NLP): Tiiketici Duygu Analizi ve
Siirdiiriilebilir Marka Tletigimi

Thketici davraniglart ve marka algis1 unsurlarinin anlagilmas: hususunda;
sosyal medya, online yorumlar ve haber igerikleri gibi metinsel veri
kaynaklarinin analizinin kritik 6neme sahip oldugu ifade edilebilir. Dogal dil
isleme teknikleri elde edilen veya var olan biiyiik metin yiginlarini isleyerek,
titketici duygu analizi ve goriis ayrimlarinin belirlenmesinde etkili bir arag
olarak kullamlmaktadir. Ornegin; Cambria, Schuller, Xia ve Havasi (2013)
tarafindan one siiriilen yontemler sayesinde duygu analizi algoritmalari,
pozitif, negatif veya notr olarak simiflandirilan miigteri geri bildirimlerinin
clde edilebilmesinin yani sira siirdiiriilebilirlik temali tartigmalar1 da
vakindan takip edebilmeye olanak sagladigy ifade edilebilir. Bu kapsamda
isletmeler hem siirdiiriilebilir marka iletigim stratejilerini gelistirebilmekte
hem de gevre ve sosyal sorumluluk projelerine dair kamuoyunun tepkilerini
onceden tespit ederek stratejik iletisim planlarini dinamik bir bi¢imde
sekillendirebilmektedir. Bu durumun; o6zellikle kriz zamanlarinda veya
yeni gevresel girisimler duyurulurken marka itibarinin korunmasinda ve
artirlmasinda hayati bir rol oynadig: ifade edilebilir.

2.3. Bilgisayarli Gorii (Computer Vision): Geri Doniistiiriilebilir
Ambalaj Analizi ve Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi

Bilgisayarli gorii kavrami; dijital goriintii ve video analiz teknikleriyle
fiziksel ~diinyadaki nesnelerin tanimlanmast  ve  simflandirilmasini
saglayan bir teknolojidir. Mihendislik yontemlerinin = kullanimi  ile
gorsel sistemin insanlarin yapabilecegi isleri/gorevleri anlamaya ve bu
unsurlar1 otomatiklestirmeye calistiran disiplinler arasi bilimsel bir alandir
(Szeliski, 2022). Siirdiiriilebilir pazarlama baglaminda ise bu teknoloji;
ambalajlama siireglerinde geri doniistiiriilebilir malzemelerin tespiti, iiriin
etiketlerinin dogrulugunun kontrol edilmesi ve tiretim siireglerinin gevresel
uyumlulugunun izlenebilmesi gibi bir¢ok uygulamaya imkan sunmaktadir.
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Derin 6grenme algoritmalart kullanilarak Li ve digerleri (2020) tarafindan
gergeklestirilen ¢aligmada, ambalaj tizerindeki geri doniigim potansiyelini
belirleyen gorsel oOzelliklerin otomatik olarak analiz edilebildigi ifade
edilmigtir. Boylece igletmeler hem ¢evresel performans raporlamalarini daha
giivenilir verilerle destekleyebilmekte hem de tiiketiciye yonelik siirdiiriilebilir
ambalaj ¢Oziimlerini vurgulayan iletisim stratejileri  geligtirebilmektedir.
Ayrica bilgisayarlh gorti uygulamalarinin, iiretim hatalarinda meydana
gelebilecek ¢evresel risklerin erken teshis edilebilmesi ve Onleyici bakim
stireglerinin planlanabilmesinde de etkin bir rol oynayacag: ifade edilebilir.

2.4. Tahminsel Analitik: Karbon Ayak Izi Olgiimii ve Tedarik
Zinciri Optimizasyonu

Tahminsel analitik kavrami; ge¢mis ve mevcut verilerin modellenmesi
aracihigy ile gelecege yonelik ongoriilerde bulunma firsati sunan yontemler
biitiinii olarak ifade edilebilir. Stirdiiriilebilirlik kapsaminda ise bu yontem;
isletmelerin karbon ayak izlerini 6l¢ebilmeleri, enerji titketimlerini optimize
edebilmeleri ve tedarik zinciri aglarindaki verimsizlikleri tespit edebilmeleri
vasitastyla onarici/gelistirilmis stratejiler meydana getirebilmeleri igin 6nemli
bir ara¢ olarak 6ne siiriilebilmektedir. Ornegin; Hasan ve digerlerinin
(2024) galigmasinda, tahminsel analitik ve makine 6grenimi tekniklerinin
tedarik zinciri yonetiminde karbon emisyonlarini azaltma ve siirdiirtilebilir
operasyonlar1 saglama konusundaki uygulamalari incelenmistir. Baryannis,
Dani ve Antoniou (2019) tarafindan yapilan ¢alismada; yapay zeka
temelli tahminsel analitik uygulamalarinin, tedarik zinciri yonetiminde
maliyetlerin diigiiriilmesi ve operasyonel verimliligin artirtlmasi hususunda
onemli katkilar sagladigr ortaya konulmugtur. Karbon ayak izi olgiimii
baglaminda bu tekniklerin; ¢evresel etki analizlerinin ger¢ek zamanh
olarak yapilabilmesine olanak tanidig1 ve boylece stratejik planlamada da
stirdiiriilebilirlik kriterlerinin entegre edilmesine yardimcr oldugu ifade
edilebilir. Bu kapsamda hem g¢evre dostu lojistik ¢6ztim oOnerileri hem de
stirdiiriilebilir pazarlama stratejileri, tahminsel analitik uygulamalartyla
desteklenerek, isletmelerin rekabet avantajint artirmaktadir.

Yukarida ele alinan teknolojik yaklagimlarin her biri siirdiirtilebilir
pazarlama modelleri gergevesinde farkl islevler tistlenmekte ve igletmelere
stratejik karar alma siireglerinde onemli avantajlar saglamaktadir. Makine
Ogrenmesi ve veri analitigi, igletmelerin ¢evresel performansini 6lgmede ve
iyilestirme firsatlarini belirlemede 6ne gikarken (Cerger ve Ocalir, 2024);
Dogal dil igleme, kamuoyu algisim1 ve tiiketici duyarliligini anlamada
kritik bir rol oynamaktadir. Bilgisayarli gorii ise, fiziksel {irlin ve siireglerin
dijitallestirilmesiyle siirdiiriilebilirlik raporlamalarini desteklerken (Aylak
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vd., 2021), tahminsel analitik uygulamalar1 karbon ayak izi ve tedarik
zinciri optimizasyonu gibi alanlarda gelecege yonelik stratejik 6ngoriiler
sunmaktadir. Ancak bu noktada deginilmesi gereken 6nemli hususlardan biri
de yapay zeka ve siirdiiriilebilirlik kapsaminda teknoloji gesitliliginin yiiksek
olmasi olarak ifade edilebilir. Siirdiiriilebilirlik konusu makine 6grenmesi,
dogal dil isleme, bilgisayarli gorii ve tahminsel analitik ile iligkilendirilebildigi
gibi bir¢ok teknolojik unsur ile iligkilendirilebilir. Bu teknolojilerin
entegrasyonu, yalnizca igletmelerin pazarlama performansini artirmakla
kalmayip, aym1 zamanda siirdiiriilebilirlik ilkelerinin operasyonel siireglere
tam anlamiyla entegre edilmesini de miimkiin kilmaktadir. Gelecekte, veri
giivenligi, algoritmik seffaflik ve etik sorunlarin giderilmesiyle birlikte,
yapay zeka destekli uygulamalarin daha yaygin ve giivenilir hale gelecegi
ifade edilebilir. Bu dogrultuda, isletmelerin dijital doniigiim stratejilerine
stirdiiriilebilirlik unsurlarini entegre etmeleri konusunun uzun vadeli rekabet
avantaji saglama agisindan oldukg¢a 6nemli oldugu ifade edilebilir.

3. Siirdiiriilebilirlik I¢in Akilli Pazarlama Stratejileri

Giiniimiiz i§ diinyasinda, kurumsal stratejilerin igerisine gevresel ve
sosyal sorumluluk kavramlarinin entegre edilmesi hem rekabet avantaji
yaratma hususunda hem de uzun vadeli siirdiiriilebilir bityiime konusunda
temel unsurlardan biri haline gelmigtir. Dijital doniigiim ve yapay zeka (YZ)
teknolojilerindeki 6nemli geligmelerin pazarlama stratejilerinin  yeniden
yapilandirlmasinda 6nemli bir rol oynadigi ifade edilebilir. Ozellikle,
stirdiiriilebilirlik igin akilli pazarlama stratejilerinin geligtirilmesi; tiiketici
beklentilerinin dogru analiz edilmest, kigisellestirilmis iletisim yontemlerinin
uygulanmas: ve kaynak kullaniminin optimize edilmesi gibi unsurlari
kapsamaktadir. Bu baglamda bu kisimda; (1) kigisellestirilmis yesil pazarlama,
(2) tiiketici davraniglarint 6ngoren YZ modelleri, (3) sohbet robotlar1 ve
sanal asistanlar araciigiyla miigteri hizmetlerinin doniigtiiriilmesi ve (4)
enerji verimliligi ile kaynak yonetiminin yapay zeka destekli optimizasyonu
basliklar1 ele alinacaktir

3.1. Kisisellestirilmis Yesil Pazarlama: Hedef Kitleye Yonelik
Siirdiiriilebilir Mesajlar Olusturma

Geleneksel pazarlama stratejilerinde  kitlesel iletigim  yontemlerinin
yaygin olarak kullanildig: ifade edilirken stirdiiriilebilirlik odakli pazarlama
uygulamalarinda ise hedef kitleye 6zel, kigisellestirilmis mesajlarin 6neminin
arttig ifade edilebilir. Kigisellegtirilmis yesil pazarlama; tiiketicilerin ¢evresel
kaygilarini ve siirdiiriilebilir yagam tarzlarina olan ilgilerini dikkate alma
baglaminda iletigim igeriginin ve dagitim kanallarinin optimize edilmesini
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hedeflemektedir. Yapay zeka tabanli veri madenciligi ve segmentasyon
algoritmalarinin siirece dahil edilmesi sayesinde; igletmeler tiiketici verilerini
detayh bigimde analiz edebilmektedir. Boylece uygulayicilar; siirdiirtilebilirlik
bilinci yiiksek tiiketici segmentlerine yonelik Ozellestirilmis kampanyalar
olusturabilmektedir. Leonidou, Katsikeas ve Morgan (2013) tarafindan
vurgulanan “Greening the Marketing Mix” yaklagimi, pazarlama karmasinin
(triin, fiyat, dagiim, tutundurma) siirdiiriilebilirlik kriterleriyle yeniden
yorumlanmasini 6nermektedir. Bu baglamda kigisellestirilmis yesil pazarlama
uygulamalari; yalnizca ¢evre dostu mesajlarin iletilmesi degil, ayn1 zamanda
bu mesajlarin tiiketici veri analizleri 151¢1nda dinamik olarak uyarlanmasini
da kapsamaktadir. Ozellikle dijital platformlarda vyiiriitiilen kampanyalarda,
sosyal medya analitigi ve ger¢ek zamanli geri bildirim mekanizmalar
kullanilarak, mesajlarin etkisi siirekli Olgiiliip optimize edilebilmektedir.
Boylece hem marka bagliligi hem de gevresel duyarliliga sahip tiiketici
kitlesi arasinda giivene dayali iligkiler kurulmas: miimkiin hale gelmektedir.
Dijital platformlar, siirdiiriilebilir {irtinlerin tiiketicilere tanitilmasinda kritik
bir rol oynamaktadir. Sosyal medya, e-ticaret siteleri ve dijital pazarlama
algoritmalarinin; siirdiirtilebilirlik bilincini artiran 6nemli araglar oldugu ifade
edilebilir. Ornegin, Amazon’un “Climate Pledge Friendly” etiketiyle gevre
dostu tiriinleri 6ne ¢ikarmasi, tiiketicilere siirdiiriilebilir segenekleri kolayca
bulma imkani sunmaktadir (Huang & Rust, 2021). Benzer sekilde; Google
ve Meta’nin siirdiiriilebilirlik temal reklam kampanyalar1 igin yapay zeka
destekli hedefleme sistemleri kullanmast, tiiketicilerin ¢evre dostu iiriinlerle
daha sik kargilagmasini saglamaktadir (Dwivedi vd., 2021). Ayrica, TikTok
ve Instagram gibi platformlar tizerinden yesil influencer’lar araciigiyla
stirdiiriilebilir yagam tarzlarinin tesvik edilmesi, tiiketici farkindaligin artiran
bir bagka etkili yontem olarak ifade edilebilir.

3.2. Tiiketici Davraniglarin1 Ongéren Yapay Zeki Modelleri:
Siirdiiriilebilirlik Bilinci Yiiksek Segmentleri Belirleme

Tiiketici davraniglarinin - dinamik dogasi; pazarlama = stratejilerinde
tilketicilerin davramg degisiklikleri dolaysiyla belirsizlik yaratabilmekte ve
bu durum stratejik karar alma siireglerinde risk unsuru olugturabilmektedir.
Bu risklerin minimize edilebilmesi i¢in yapay zeka destekli tahminsel analitik
modellerin kullaniimasinin biiyiik 6nem arz ettigi ifade edilebilir. Geligmig
makine 6grenmesi algoritmalari, ge¢mis tiiketici davranig verilerinin analizi
aracihigiyla gelecekteki tercihleri 6ngorme kapasitesine sahiptir. Bu sayede,
stirdiiriilebilirlik bilinci yiiksek tiiketici segmentleri belirlenerek, bu gruplara
yonelik 6zel stratejiler gelistirilebilecegi ifade edilebilir. Huang ve Rust (2021)
yaptiklari arastirmada; yapay zeka uygulamalarinin pazarlama stratejilerinde
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stratejik bir ara¢ olarak kullanilmasinin hem miisteri memnuniyeti hem de
operasyonel verimlilik tizerinde 6nemli etkileri oldugunu ifade etmektedirler.
Tiiketici davraniglarini 6ngoren modeller, veri madenciligi ve derin 6grenme
teknikleriyle, ¢evresel duyarlilik, iiriin tercihleri ve satin alma aligkanliklar1 gibi
kriterleri degerlendirerek, pazarlama kampanyalarinin kigisellegtirilmesine
olanak tamimaktadir. BOylece isletmeler hem kaynaklarini daha verimli
kullanmakta hem de pazarlama mesajlarin1 dogru hedef kitleye ulagtirarak
stirdiiriilebilir tiriin ve hizmetlerin tanitimini giiclendirmektedir.

3.3. Sohbet Robotlari ve Sanal Asistanlar: Yesil Uriin Tercihlerini
Tesvik Eden Yapay Zeka Destekli Miisteri Hizmetleri

Miigteri hizmetleri unsurunun; tiiketici deneyimi konusunda en
onemli bilesenlerinden biri olarak 6ne ciktgr ifade edilebilir. Ozellikle
dijital ¢agda; yapay zekd destekli sohbet robotlar1 ve sanal asistanlar,
miisterilerin sorularina aninda yanit vererek marka ile tiiketici arasindaki
etkilesimi giiclendirmektedir. Yesil {irtin tercihlerini tegvik etme agisindan
bu teknolojiler; stirdiiriilebilirlik bilgileri, tiriin yasam dongiisii verileri ve
gevresel etki raporlar1 gibi bilgileri tiiketicilere sunarak, bilingli satin alma
kararlarinin desteklenmesini saglamaktadir. Gnewuch, Morana ve Maedche
(2017) tarafindan gelistirilen modelde; sohbet robotu ve sanal asistanlarin
miisteri hizmetleri alaninda nasil daha ortak galigmact ve sosyal bir yapi
kazanabilecegi ortaya konulmustur. Bu baglamda, yapay zeka destekli
miisteri hizmetleri sistemleri; kullanict deneyimini kigisellestirme, gok kanalli
iletisimi entegre etme ve ger¢ek zamanl destek saglama konularinda 6nemli
avantajlar saglamaktadir. Ayrica, Dogal Dil Isleme (NLP) teknikleriyle
desteklenen bu araglar; miisteri sorularina duygu analizi yaparak, empati
temelli yanitlar verebilmekte ve boylece yesil tirtinlere yonelik farkindaligin
artirllmasina katkida bulunmaktadir.

3.4. Enerji Verimliligi ve Kaynak Yonetimi: Yapay Zeka ile
Optimizasyon ve Israfin Onlenmesi

Kurumsal faaliyetlerde enerji  verimliligi ve kaynak yoOnetimi,
sadece maliyetlerin disiiriilmesi agisindan degil, ayni1 zamanda cevresel
stirdiiriilebilirligin saglanmasi agisindan da kritik 6neme sahiptir (Kumar
ve Kalia, 2021). Yapay zekd teknolojileri, iiretim siireglerinden lojistik
operasyonlara kadar genis bir yelpazede enerji tiiketimi ve kaynak kullanimi
verilerinin analizini gergeklestirerek, israfin onlenmesi ve verimliligin
artirilmasi i¢in optimize edici ¢oziimler sunmaktadir (Zhou vd., 2024).
Zhang, Zhu ve Chen (2019) tarafindan ortaya konulan derin pekistirmeli
ogrenme temelli enerji yonetim sistemleri, igletmelerin enerji tiiketim
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kaliplarini gergek zamanl olarak izleyebilmekte ve potansiyel israf noktalarini
belirleyerek, miidahale stratejileri gelistirmektedir. Bu yaklagim ile hem
tretim stireglerinde hem de pazarlama faaliyetlerinde kullanilan dijital
altyapinin enerji verimliligi artirilabilmekte; boylece karbon ayak izinin
azaltilmas: yoniinde somut adimlar atilabilmektedir. Yapay zeka destekli
kaynak yonetimi sistemleri, ayn1 zamanda siirdiirtilebilirlik raporlamalarinin
dogrulugunu artirmakta ve kurumsal sosyal sorumluluk stratejilerinin
etkinligini 6l¢gmede 6nemli bir arag olarak kullanilmaktadur.

Siirdiiriilebilirlik i¢in akilli pazarlama stratejileri, giintimiiz rekabetgi
i ortaminda hem ekonomik performans: artirmak hem de gevresel
sorumluluklart yerine getirmek agisindan kritik bir rol oynamaktadir
(Davenport vd., 2020). Kigisellestirilmis yesil pazarlama uygulamalari,
titketici verilerinin dogru analiziyle siirdiiriilebilir mesajlarin hedef kitleye
ulastirlmasini saglarken; yapay zeka destekli tiiketici davraniy modelleri,
pazarlama stratejilerinin  6ngoriilebilirligini ve etkinligini artirmaktadir
(Jarek ve Mazurek, 2019). Sohbet robotlar1 ve sanal asistanlar ise miisteri
hizmetlerinde yenilikgi yaklagimlar sunarak yesil {irtin tercihlerinin tegvik
edilmesinde 6nemli rol oynarken enerji verimliligi ve kaynak yonetimi
alanindaki yapay zekd uygulamalar ise igletmelerin gevresel ayak izlerini
azaltmaya yonelik pratik ¢oziimler ortaya koymaktadir (Zhou vd., 2024).
Gelecekte, bu stratejiler daha da entegre hale getirilerek; dijital teknolojiler ile
stirdiiriilebilirlik arasinda sinerji yaratmasi beklenmektedir. Veri giivenligi,
algoritmik geftaflik ve etik konularinda yapilacak galigmalar, yapay zeka
destekli uygulamalarin benimsenmesi ve siireglere dahil edilmesi noktasindaki
kabulii artiracak ve daha genis 6lgekli uygulama alanlarina onciiliik edecektir
(Davenport vd., 2020). Bu baglamda igletmelerin, stirdiiriilebilirlik temelli
dijital doniigiim stratejilerini benimseyerek hem tiiketici beklentilerini
kargilamada hem de gevresel sorumluluklarini yerine getirmede rekabet
avantaji elde edebilecegi ifade edilebilir.

3.5. Yapay Zeka, Blokzincir ve Veri Analitiginin Siirdiiriilebilir
Tiiketimi Etkilemesi

Yapay zeka, blokzincir teknolojisi ve veri analitigi; birgok paydas tarafindan
stirdiiriilebilir titketim anlayiginin benimsenmesinde ve yayginlagtiriimasinda
onemli bir rol oynamaktadir. Giiniimiiz kiiresel ekonomi dinamiklerinde
cevresel stirdiiriilebilirligin saglanmasi, yalnizca tiiketici ahiskanliklarinin
degisimiyle degil, ayn1 zamanda {iretim, dagitim ve tiiketim siireglerinin
biitiinciil bir sekilde yonetilmesiyle miimkiindiir. Yapay zeka, biiyiik veri
setlerini isleyerek tiiketici egilimlerini ve siirdiriilebilir tiriinlere olan ilgiyi
analiz etmekte, blokzincir teknolojisi tedarik zincirlerinde seffafligy artirarak
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stirdiiriilebilir iiretimi glivence altina almakta ve veri analitigi, igletmelerin
stirdiirtilebilirlik hedeflerine ulasabilmesi igin stratejik karar siireglerini
desteklemektedir (Chung vd., 2022). Yapay zeka, stirdiiriilebilir tiiketimi
tegvik eden 6nemli araglardan biri haline gelmis olup, tiiketici tercihlerinin
stirdiiriilebilir  alternatiflere ~yonlendirilmesini saglamaktadir. Ozellikle
e-ticaret platformlarinda yapay zekd tabanli Oneri sistemleri; bireysel
tiiketici verilerini analiz ederek gevre dostu iiriinleri 6n plana ¢ikarmakta
ve kullanicilarin bilingli tercihler yapmasini kolaylagtirmaktadir. Tiiketici
davraniglarina  dayali makine Ogrenmesi algoritmalari, siirdiiriilebilir
trtinlerin satin alinma olasihigini artirarak piyasa iginde yesil ekonominin
gelisimine katki saglamaktadir (Wang vd., 2023). Bunun yani sira akill
enerji sistemlerinde yapay zekd uygulamalari; talep tahmini yaparak enerji
verimliligini en st seviyeye ¢ikarmakta ve boylece fosil yakit tiiketimini
azaltarak siirdiiriilebilir enerji kullantmina olanak tanimaktadir. Ornegin,
akalli binalarda kullanilan yapay zeké tabanh enerji yonetim sistemleri, enerji
kullanim modellerini analiz ederek gereksiz tiiketimi 6nlemekte ve karbon
emisyonlarini diiglirmektedir (Giret vd., 2021).

Blokzincir teknolojisi, stirdiiriilebilir tiiketimin saglanmasinda giivenilir
ve geffaf bir ekosistem olusturmast nedeniyle 6énemli bir ara¢ olarak 6ne
¢tkmaktadir. Geleneksel tedarik zincirlerinde siirdiiriilebilirlik verilerinin
dogrulanabilirligi  siuirliyken, blokzincir tabanli ¢6ziimler sayesinde
tim Uretim siiregleri izlenebilir hale gelmekte ve tiiketicilere {iiriinlerin
mengei, iretim kosullar1 ve gevresel etkileri hakkinda gergek zamanh
veriler sunulmaktadir (Saberi vd., 2019). Ozellikle gida, tekstil ve enerji
sektorlerinde blokzincir uygulamalarinin kullanimi, stirdiirtilebilir iiretim
stireglerinin takip edilmesini kolaylagtirmakta ve tiiketicilerin etik tiiketim
anlayigin1 benimsemesine yardimer olmaktadir. Ornegin, blokzincir tabanli
tedarik zinciri yonetimi, organik tarim triinlerinin izlenebilirligini artirarak
sertifikasyon stireglerini giivence altina almakta ve sahtecilikle miicadelede
onemli bir rol tstlenmektedir (Casino vd., 2019). Ek olarak, blokzincir
tabanli karbon dengeleme sistemleri, sirketlerin karbon ayak izlerini
dogrulanabilir ve geffaf bir sekilde hesaplamasina imkan tanimakta, boylece
stirdiiriilebilir i modellerinin geligmesine katki saglamaktadir (Zhang vd.,
2020).

Veri analitigi, siirdiiriilebilir tiiketimi destekleyen en temel teknolojik
unsurlardan biri olarak tiiketici egilimlerini anlamada, iiretim siireglerini
optimize etmede ve kaynak kullanimini verimli hile getirme konularinda
biiyiik bir rol oynamaktadir. Veri analitigi sayesinde isletmeler, siirdiiriilebilir
iirtin ve hizmetlere yonelik talep trendlerini tespit ederek tiretim stireglerini
bu dogrultuda sekillendirebilmektedir. Ornegin, perakende sektoriinde
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tahmine dayali analitik yontemler, tiiketici taleplerini 6ngorerek agir1 tiretimin
oniine ge¢gmekte ve atik yonetimini iyilestirmektedir (Chong vd., 2018).
Bunun yani sira biiyiik veri analitigi, enerji yonetiminde de etkin bir sekilde
kullanilmakta ve akilli gehirlerde enerji kullaniminin optimize edilmesini
saglamaktadir. Ger¢ek zamanl veri analizleri, enerji sebekelerinin daha etkin
bir sekilde yonetilmesine imkin tanimakta, boylece siirdiiriilebilir enerji
kaynaklarinin daha verimli bir bigimde kullanilmasina yol agmaktadir (Shi
vd., 2021). Ayrica, veri analitigi ve yapay zeka entegrasyonu, siirdiiriilebilir
pazarlama stratejilerinin etkin bir sekilde uygulanmasina yardimei olmakta ve
isletmelerin gevresel stirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagmasini desteklemektedir
(George vd., 2021).

Bu {i¢ teknolojinin entegrasyonu, siirdiiriilebilir tiiketim siireglerinin
daha sistematik ve etkin bir gekilde yonetilmesini saglamaktadir. Yapay
zekd, veri analitigi ve blokzincir teknolojisinin bir arada kullanilmasi,
stirdiirilebilirlik agisindan hem igletmelere hem de tiiketicilere benzersiz
avantajlar sunmaktadir. Ornegin, yapay zek destekli veri analitigi sistemleri,
titketici davraniglarini analiz ederek siirdiiriilebilir tiriinlerin pazarlanmasini
desteklerken, blokzincir teknolojisi bu siireglerin geffatligini giivence altina
almaktadir. Bu durum, isletmelerin siirdiiriilebilirlik raporlamalarin1 daha
giivenilir héle getirerek, yesil ekonomi anlayiginin giiglenmesine katkida
bulunmaktadir (Saberi vd., 2019). Ozetle, yapay zeki, blokzincir ve veri
analitigi gibi iler1 teknolojilerin entegrasyonu, siirdiiriilebilir tiiketim
modellerinin uygulanabilirligini artirmakta ve hem bireysel tiiketiciler hem
de kiiresel isletmeler i¢in siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagmada kritik bir rol
tistlenmektedir.

4. Veri Analitigi ve Yapay Zeka ile Siirdiiriilebilirlik Performans
Olgiimii

Kiiresel 1sinma, kaynak kitligi ve artan gevresel baskilar; isletmeleri
yalnizca ekonomik verimlilik hedefleri dogrultusunda degil aym1 zamanda
stirdiiriilebilirlik kriterleri gergevesinde de performanslarini 6lgiimlemeye
yoneltmektedir. Geleneksel performans oOlglim yontemlerinin, gevresel
etkilerin ve sosyal sorumluluklarin bir¢ok degiskeni hesaba katamadig: bir
donemde; veri analitigi ve yapay zeka (YZ) destekli yontemlerin igletmelerin
hem gevresel hem de operasyonel verimliliklerini artirmalarinda  kritik
rol oynadig: ifade edilebilir. Bu baglamda yapay zeka tabanli modeller;
karbon ayak izinin ve gevresel etki degerlendirmelerinin yapilmasi, tiiketici
geribildirimlerinin duygu analizi yoluyla siirdiirtilebilir marka itibarinin
Olciilmesi ve satig ile tedarik zinciri siireglerinin optimize edilmesi gibi
alanlarda kullanilmaktadir. Asagidaki boliimlerde, bu ii¢ boyut 6zet bir
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sekilde incelenerek, yapay zekanin siirdiirtilebilirlik performans Olgiimiine
olan katkilar1 akademik literatiir 1181nda ele alinacaktir.

4.1. Karbon Ayak 1zi ve Cevresel Etki Degerlendirmesi: Yapay
Zeka Destekli Analiz

Endiistriyel siireglerden enerji tiiketimine, lojistik operasyonlardan
tretim hatalarina kadar pek g¢ok alanda karbon emisyonlarinin minimize
edilebilmesinin;  igletmelerin  siirdiiriilebilirlik  hedeflerine  ulagmasi
hususunda temel unsurlardan biri oldugu ifade edilebilir. Geleneksel
yontemler; genellikle ge¢mis verilerin statik analizine dayanirken, yapay zeka
destekli analizler; biiyiik veri setleri, IoT sensorlerinden elde edilen gergek
zamanl veriler ve uydu goriintiileri gibi dinamik veri kaynaklarini entegre
ederek daha isabetli ve anlik degerlendirmeler yapabilmektedir. Ozellikle
derin pekigtirmeli 6grenme gibi ileri makine 6grenmesi algoritmalari, enerji
titketim kaliplarint modelleyip, siireglerdeki verimsizlikleri tespit etmekte
ve miidahale stratejileri gelistirmektedir. Bu ifadeleri destekler nitelikte
olan; Zhang, Zhu ve Chen (2019) tarafindan gelistirilen sistemde, derin
pekistirmeli 6grenme yontemleri kullanmilarak enerji yonetimini optimize
etmek; iiretim siireclerinde ve tesis yonetiminde karbon ayak izini azaltmak
gibi konularda somut ornekler sunulmustur. Bu yaklagim, gevresel etki
analizlerinin gergek zamanli yapilabilmesi ve miidahale stratejilerinin
dinamik olarak giincellenmesi agisindan biiylik avantaj saglamaktadir.
Ayrica, Seuring ve Miiller (2008) tarafindan ortaya konulan siirdiiriilebilir
tedarik zinciri yonetimi ¢aligmasi, karbon ayak izinin Olgiimii ve gevresel
etki degerlendirmelerinin entegre edilmesi gerekliligini vurgulayarak,
yapay zekd tabanli analizlerin stratejik karar alma siireglerindeki 6nemini
giiglendirmektedir.

4.2. Tiiketici Geribildirim Analitigi: Duygu Analizi ve
Siirdiiriilebilir Marka Itibart

Giiniimiizde djjital platformlarda paylagilan tiiketici yorumlarinin,
sosyal medya igeriklerinin ve ¢evrimi¢i unsurlarin; markalarin imaji ve
itibarinin sekillenmesinde énemli bir rol oynadig ifade edilebilir. Ozellikle
stirdiiriilebilirlik odakli stratejilerin bagarisinin tiiketicilerin bu konudaki
algilarina bagl oldugu goriilmektedir. Bu baglamda, yapay zeka destekli
duygu analizi (sentiment analysis) teknikleri, metin verilerinin otomatik
olarak islenmesi ve analiz edilmesi araciigiyla, markalarin gevresel
performanslarina iligkin tiiketici tepkilerini 6l¢gme imkan: sunmaktadir
(Saidani vd., 2021). Cambria, Schuller; Xia ve Havasi (2013) tarafindan
gelistirilen yontemler ile biiylik metin veri setleri iizerinden duygu analizi
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gergeklestirilerek, tiiketici geribildirimlerindeki olumlu, olumsuz veya notr
ifadelerin sinuflandirilmasini saglamak miimkiindiir. Bu tiir analizlerin,
markalarin  siirdiirtilebilirlik  projeleri, ¢evresel duyarhiliklari ve sosyal
sorumluluk uygulamalar1 konusundaki algisini Olgerek, stratejik iletigim
planlarinin ve marka itibar yonetiminin gekillendirilmesine olanak tanidig:
ifade edilebilir. Ayrica, ger¢ek zamanl duygu analizi sonuglari, pazarlama
kampanyalarinin etkisinin ve gevresel duyarlilik projelerinin kamuoyundaki
etkisinin izlenmesine yardimci olarak igletmelerin bu alandaki stratejilerini
dinamik olarak uyarlamalarini ve giiglii bir esneklik giicti kazanmalarini
saglamaktadur.

4.3. Satis ve Tedarik Zinciri Optimizasyonu: Yapay Zeka ile
Verimli ve Siirdiiriilebilir Operasyonlar

Satig ve tedarik zinciri yonetimi; igletmelerin hem ekonomik performansini
hem de gevresel ayak izini dogrudan etkileyen kritik alanlar olarak ifade
edilebilir. Yapay zekd destekli tahminsel analitik modeller; talep tahmini,
stok yonetimi ve lojistik operasyonlarin optimizasyonu gibi siireglerde
kullanilmakta ve boylece gereksiz iiretim, stok fazlasi ve agir1 tagima
maliyetleri ile birlikte ¢evresel israfin da azaltilmasina katki saglamaktadir.
Baryannis, Dani ve Antoniou (2019) tarafindan yapilan ¢aliymalar, yapay
zekd ve veri analitigi uygulamalarinin tedarik zinciri yonetiminde maliyet
diiglirme ve operasyonel verimliligi artirma konusundaki potansiyelini
ortaya koymaktadir. Benzer gekilde, Wamba ve arkadaslar1 (2015) tarafindan
gergeklestirilen sistematik incelemeler, biiyiik veri ve yapay zekd tabanl
analizlerin, tedarik zinciri siireglerinde ortaya ¢ikan verimsizliklerin ve
israfin 6nlenmesinde kritik rol oynadigini gostermistir. Bu yaklagimlar, satig
stireglerinin ve tedarik zinciri operasyonlarinin optimize edilmesiyle birlikte
sadece ekonomik performansin artirilmasini degil ayni zamanda lojistik ve
dagitim siireglerinden kaynaklanan karbon emisyonlarinin da azaltilmasini
saglamaktadir. Boylece, igletmeler hem rekabet avantaji elde etmekte hem de
cevresel stirdiirtilebilirlik hedeflerine daha hizli ulagabilmektedir.

Veri analitigi ve yapay zeka uygulamalari, siirdiiriilebilirlik performans
Olciimiinde devrim niteliginde yaklagimlar sunarak isletmelerin cevresel
etkilerini gergek zamanh olarak izleyebilmesine, tiiketici algisini detayl
bigimde analiz edebilmesine ve operasyonel siireglerini optimize edebilmesine
olanak tanimaktadir. Karbon ayak izi ve gevresel etki degerlendirmeleri;
derin 6grenme ve pekistirmeli 6grenme gibi yontemlerle daha giiglii
hale getirilirken, duygu analizi teknikleri; markalarin siirdiirtilebilirlik
konusundaki imajlarin1  giiglendirmede Onemli bir ara¢ olarak One
¢tkmaktadir. Satig ve tedarik zinciri optimizasyonunda ise tahminsel analitik
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modellerin uygulanmasi hem ekonomik verimliligin artirilmasina hem de
cevresel israfin minimize edilmesine katki sunmaktadir (Bag vd., 2021).
Gelecekte, veri analitigi ve yapay zeka teknolojilerinin entegrasyonunun daha
da derinlesmesi beklenirken, bu uygulamalarin veri giivenligi, algoritmik
seffaflik ve etik boyutlarimin da ele alinmasi gerekecektir. Isletmelerin,
stirdiiriilebilirlik performans olgiimiinii stratejik planlamalarinin merkezine
yerlestirmesi hem ¢evresel sorumluluklarini yerine getirmelerinde hem de
kiiresel rekabette tistiinliik saglamalarinda 6nemli bir avantaj saglayacaktir.

5. Yapay Zeka Tabanl Siirdiiriilebilir Pazarlama Caligmalar1

Kiiresellesme ile birlikte ¢evresel ve sosyal sorumluluk kriterlerinin
on planda olmasmnin, isletmelerin siirdiiriilebilirlik stratejilerini yalmzca
gevresel performansla sinirli tutmayip, pazarlama faaliyetlerine de entegre
etmelerini zorunlu hale getirdigi ifade edilebilir. Yapay zeka teknolojilerinin
hizli geligimi, pazarlama alaninda veri analitigi, tiiketici duygu analizi
ve operasyonel verimliligin artirilmast gibi kritik uygulamalart miimkiin
kilarken, siirdiiriilebilirlik hedeflerinin  gergeklestirilmesinde de ©6nemli
bir ara¢ olarak one ¢ikmaktadir. Bu kisimda; (a) literatiiriin kapsamu,
(b) vaka analizi lizerinden, yapay zeka destekli siirdiiriilebilir pazarlama
uygulamalarinin teorik ve pratik boyutlar: kisaca ele alinacaktir.

5.1. Literatiiriin Kapsami: Akademik ve Sektorel Caligmalar

5.1.1. Akademik Caligmalar

Akademik literatiir; yapay zekd uygulamalarinin pazarlama stratejilerine
entegrasyonunu genis bir perspektiften ele alarak veriye dayali karar
mekanizmalari, tiiketici davraniglarinin analizi ve operasyonel siireglerin
optimize edilmesi gibi konularda 6nemli bulgular sunmaktadir. Huang
ve Rust (2021), yapay zekanin pazarlama stratejilerinde stratejik bir arag
olarak kullanilmasini 6ne siirerken, miigteri deneyiminin kisisellegtirilmesi
ve marka sadakatinin artirilmasina yonelik yontemleri detaylandirmugtir.
Benzer gekilde, Cambria ve arkadaglar1 (2013) tarafindan gergeklestirilen
duygu analizi ¢aligmalari, sosyal medya ve ¢evrimigi platformlarda tiiketici
geri bildirimlerinin siiflandirilmasi yoluyla markalarin siirdiirtilebilirlik
projelerine yonelik algisini 6lgme imkani saglamistir. Makine 6grenmesi ve
biiyiik veri analitigi tekniklerinin stirdiiriilebilir pazarlama uygulamalarina
entegrasyonu, igletmelerin karbon ayak izi, enerji tiiketimi ve tedarik zinciri
performanslarini gergek zamanl olarak izleyebilmesine olanak tanimaktadir
(Baryannis, Dani ve Antoniou, 2019; Wamba vd., 2015). Bu kapsamda,
akademik g¢aligmalar, yapay zekdnin hem operasyonel hem de stratejik
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diizeyde siirdiirtilebilirlik performansini artirmada oynadig: rolii sistematik
olarak ele almakta, ayrica gevresel etkilerin l¢limlenmesi ve iyilegtirilmesi
igin gelistirilen modellerin uygulama alanlarini tartigmaktadr.

5.1.2. Sektorel Caligmalar

Sektorel raporlar ve endistri analizleri, global pazarda yapay zeka
uygulamalarinin  siirdiirtilebilir ~ pazarlama stratejilerinde  genig  bir
yelpazede kullamldigini géstermektedir. Ozellikle enerji yonetimi, lojistik
optimizasyonu ve tiiketici deneyimi gibi alanlarda yapilan yapay zeka
yatirimlar1 hem maliyetlerin diigiirtilmesi hem de gevresel etkilerin azaltilmas:
agisindan 6nemli sonuglar dogurmaktadir. Ornegin, enerji sektoriinde yapay
zekd uygulamalari; enerji tiikketimini optimize ederek siirdiirtilebilirlik
hedeflerine ulagilmasina katki saglamaktadir (Zhou vd., 2024). Lojistik ve
tedarik zinciri yonetiminde, yapay zeki destekli sistemler rota belirtme ve
envanter yonetimi siireglerini iyilestirerek operasyonel verimliligi artirmakta
ve gevresel israfi azaltmaktadir (Bag vd., 2021). Tiiketici deneyimi alaninda
ise yapay zekd tabanli kigisellestirme ve miigteri hizmetleri uygulamalari,
miigteri memnuniyetini artirarak markalarin  siirdiiriilebilirlik  imajini
gliclendirmektedir (Jarek ve Mazurek, 2019). Biiylik veri ve yapay zeka
uygulamalary; siirdiirtilebilirlik raporlamalarinda seftfaflik ve dogruluk
saglayarak kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin basarisinda kritik bir
rol oynamaktadir. Yapay zekad teknolojileri, isletmelerin gevresel etkilerini
izlemelerine ve sirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagmalarina da yardimci
olmaktadir (Kumar ve Kalia, 2021). Ayrica, yapay zekanin pazarlama
iletisiminde kullanimi gézden kagan birgok degiskeni de analize dahil ettigi
igin miigteri deneyimini iyilestirerek rekabet avantaji saglamaktadir. Bu
baglamda, akademik ve sektorel bulgularin sentezlenmesi yapay zeka tabanl
stirdiiriilebilir pazarlama stratejilerinin hem kuramsal temelini hem de pratik
uygulama alanlarini desteklemektedir. Ozellikle, yapay zekanin pazarlama
iletisimindeki rolii ve siirdiiriilebilirlige yansimalari, igletmelerin miigteri
odakli stratejiler gelistirmelerine olanak tanimaktadir (Davenport vd., 2020).

5.2. Vaka Analizi: Kiiresel Markalarin Yapay Zeka Destekli
Siirdiiriilebilir Pazarlama Uygulamalar1

Kiiresel Ol¢ekte faaliyet gosteren markalar, siirdiirtilebilirlik kavramin
pazarlama stratejilerine entegre ederken yapay zeka teknolojilerinden yogun
bi¢imde yararlanmaktadir. Ornegin, bazi ¢ok uluslu sirketler; tiiketici
verilerinin analizi, duygu analizi ve otomatik miigteri hizmetleri uygulamalari
ile yesil pazarlama stratejilerini giiglendirmektedir. Vaka analizine konu
olabilecek bazi 6rnek temalar su sekilde ifade edilebilir;
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* Tiiketici Deneyiminin Kisisellestirilmesi: Yapay zeka destekli sohbet
robotlart ve sanal asistanlar, miisteri hizmetlerinde kisisellestirilmis
deneyimler sunarak markalarin siirdiirtilebilir tiriin ve hizmetlerine
yonelik farkindalik olusturulmasina katki saglamaktadir (Gnewuch,
Morana ve Maedche, 2017).

* Enerji ve Kaynak Yonetimi: Derin 6grenme teknikleri kullanilarak
gelistirilen enerji yonetim sistemleri, iiretim stireglerinde karbon ayak
izinin azaltilmasina yonelik stratejik miidahalelerin ger¢eklestirilmesine
olanak tanimaktadir (Zhang, Zhu ve Chen, 2019).

* Duygu Analizi ve Marka Itibart: Sosyal medya verilerinin analizi
yoluyla gergeklestirilen duygu analizi ¢aligmalarinda, tiiketicilerin
gevresel ve sosyal sorumluluk projelerine yonelik olumlu tepkileri
oOlgiilmektedir. Boylece markalarin siirdiirtilebilirlik projelerinin etkisi
degerlendirilebilmektedir (Cambria vd., 2013).

Bu vaka analizi temalar;; global markalarin yapay zeka tabanlh
stirdiiriilebilir pazarlama uygulamalarinin igletme performansi ve gevresel
sorumluluk alanindaki katkilarina 6rnek olarak gosterilebilir. Tlgili galigmalar
incelendiginde bu uygulamalarin bagar1 faktorlerinin; veri toplama
altyapisinin etkinligi, algoritmik dogruluk ve miisteri geri bildirimlerine
dayali dinamik strateji glincellemeleri oldugu ifade edilebilir.

6. Sonug ve Tartigma

Yapay zeka destekli siirdiiriilebilir pazarlama stratejileri, giiniimiiz
rekabetci i3 ortaminda hem ¢evresel hem de ekonomik stirdiiriilebilirligi
destekleyen kritik bir doniigiim araci olarak ortaya ¢ikmistir. Bu ¢alisma,
yapay zeka teknolojilerinin biiyiik veri analitigi, dogal dil isleme, bilgisayarli
gorii ve tahminsel analitik gibi gesitli bilesenlerinin siirdiiriilebilir pazarlama
stratejileri ile entegrasyonunu incelemis ve bu teknolojilerin sirketlerin
rekabet avantaji elde etmeleri ve cevresel etkilerini minimize etmeleri
agisindan nasil degerlendirilebilecegini ele almigtir. Bu kapsamda, makine
Ogrenmesi ve veri analitiginin karar verme siireglerini optimize etme
potansiyelinin giiciiniin 6ne ¢kugr goriilmektedir. Wamba ve digerleri
(2015), biiyiik veri uygulamalarinin iiretim ekonomisi ve operasyonel
verimlilik tizerindeki olumlu etkilerini vurgulamis ve bu yaklagimin
pazarlama stratejilerinde de etkili olabilecegini ifade etmigtir. Dogal dil
isleme teknolojileri, tiiketici algilarii analiz etme ve yesil pazarlama
mesajlarini optimize etme noktasinda kritik bir rol oynamaktadir (Cambria,
Schuller, Xia ve Havasi, 2013). Bilgisayarli gorii teknikleri ise ambalajlama
stireglerinin siirdiiriilebilirligini denetleme ve geri doniigiim potansiyelini
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belirleme gibi alanlarda kullanilmakta ve bu sayede sirketlerin gevresel
performanslarini iyilestirme yetisini arttirmaktadir (Li vd., 2020). Ayrica,
tahminsel analitik uygulamalarinin karbon ayak izi 6l¢iimii ve tedarik zinciri
optimizasyonu gibi konularda ¢ok boyutlu bir degerlendirme sagladig:
goriilmektedir. Hasan ve digerleri (2024), yapay zeka destekli tahminsel
analitik modellerinin karbon emisyonlarini azaltma konusunda etkinligini
ortaya koymus ve bu teknolojinin uzun vadeli siirdiiriilebilirlik stratejileri
i¢in kritik bir unsur oldugunu vurgulamigtir. Benzer sekilde, Baryannis, Dani
ve Antoniou (2019) tarafindan yapilan galigmalar, yapay zeka destekli karar
alma sistemlerinin tedarik zinciri siireglerini optimize etme ve operasyonel
verimliligi arttirma potansiyeline sahip oldugunu gostermigtir.

Siirdiiriilebilir pazarlama baglaminda yapay zekanin en dikkat gekici
etkilerinden biri de kigisellestirilmis  yesil pazarlama stratejilerinin
uygulanabilirliginin artmasidir. Leonidou, Katsikeas ve Morgan (2013),
pazarlama karmasinin (iiriin, fiyat, dagitim ve tutundurma) siirdiirtilebilirlik
olgiitleri gergevesinde yeniden diigiiniilmesi gerektigini vurgularken, bu
stratejilerin veri analitigi ve makine 6grenmesiyle desteklenerek optimize
edilmesi, hedef kitle ile daha etkili bir baglanti kurulmasina olanak
tanimaktadir. Huang ve Rust (2021), yapay zeka destekli pazar boliimleme
tekniklerinin, siirdiiriilebilirlige duyarl tiiketici segmentlerini belirleme ve
bu gruplara 6zel stratejiler gelistirme noktasinda kullanilmasinin rekabet
avantaji yaratabilecegini ifade etmektedir. Bununla birlikte, yapay zeka
destekli siirdiirtilebilir pazarlama stratejilerinin uygulanmasina iliskin bazi
etik ve teknik sinirlamalar bulundugu da unutulmamalidir. Veri giivenligi,
algoritmik geffaflik ve etik yapay zekd uygulamalar1 konusunda literatiirde
vurgulanan zorluklar (Davenport vd., 2020), siirecin daha saghkli bir
sekilde igleyebilmesi igin sirketlerin bu alanlara yonelik proaktif yaklagimlar
benimsemesini gerektirmektedir. Veri analitigi ve yapay zeka uygulamalarinin
stirdiiriilebilir pazarlama alaminda giderek daha fazla benimsenmesi, bu
teknolojilerin etik yonleriyle ilgili tartigmalar1 da beraberinde getirmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, yapay zeka destekli siirdiiriilebilir
pazarlama uygulamalarinin sirketlere stratejik avantaj sagladigi, ¢evresel
etkilerin azaltilmasina katki sundugu ve tiiketici beklentilerine daha duyarl
pazarlama yaklagimlarini miimkiin kildig: ifade edilebilir. Bununla birlikte,
stirecin basarili bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in algoritmik seffaflik, etik yapay
zeka uygulamalar1 ve veri giivenligi gibi konularin dikkate alinmasi kritik
bir 6neme sahiptir. Gelecekte yapay zekd ve siirdiiriilebilir pazarlamanin
daha da entegre hale gelmesi beklenirken, bu entegrasyonun etik ve sosyal
boyutlarina dair daha fazla aragtirma ve diizenleme gerekliligi agik bir sekilde
ortaya gikmaktadir.
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Uygulayicilar igin Oneriler:

Entegre veri yonetim sistemlerinin  kurulmasi, igletmelerin farkl
kaynaklardan elde edilen bilgileri uyumlu ve kaliteli bir sekilde entegre
edebilmesi agisindan kritik bir gerekliliktir. Giiglii veri yonetim altyapilarina
yapilan yatirimlar, yapay zekd modellerinin giivenilirligini artirarak gergek
zamanl analiz ve ©ngorii olusturmayr kolaylagtirmaktadir. Bununla
birlikte, etik ve geffaf yapay zeka uygulamalarinin benimsenmesi de biiyiik
onem tagimaktadir. Veri gizliligi, algoritmik 6nyarg: ve hesap verebilirlik
gibi konulara yonelik uluslararast standartlara uygun etik rehberlerin
gelistirilmesi, isletmelerin yapay zeka sistemlerinin galiyma prensiplerini
agtkga ifade etmelerini ve boylece tiiketici giivenini saglamalarin
gerektirmektedir (Huang ve Rust, 2021). Ayrica, stirdiiriilebilir pazarlama
stratejilerinin gelistirilmesi siirecinde ¢ok disiplinli ig birliklerinin artirilmasi
gerekliligi  6ne ¢ikmaktadir. Teknoloji, pazarlama, ¢evre bilimleri ve
hukuk gibi farkli alanlardan uzmanlarin bir araya gelmesi, igletmelerin
daha biitiinciil ve yenilik¢i ¢oztimler tiretmesini miimkiin kilmaktadir. Bu
dogrultuda, isletmelerin siirekli egitim ve teknolojik giincellemelere 6ncelik
vermesi, yapay zeka teknolojilerindeki hizli gelismelere uyum saglamalarin
kolaylagtiracaktir. Caliganlara sunulan siirekli egitim imkanlar1 ve yapay zeka
modellerinin diizenli olarak giincellenmesi, teknolojik adaptasyon siireglerinin
hizlanmasina ve igletmelerin rekabet avantajlarini siirdiirebilmelerine katkida
bulunmaktadir. Tim bu unsurlarin yaninda, giiclii bir siber giivenlik
altyapisinin olugturulmasi da biiyiik bir zorunluluk olarak ifade edilebilir.
Yapay zeka sistemlerinin veri odakli yapisi gbz Oniine alindiginda, siber
saldirilara kargt etkin giivenlik Onlemlerinin alinmas: kagimilmaz hale
gelmektedir. Tleri sifreleme tekniklerinin kullamlmasi, diizenli giivenlik
denetimlerinin gergeklestirilmesi ve acil miidahale planlarinin olugturulmast,
veri giivenliginin ve sistem biitiinliigiiniin korunmast agisindan kritik bir rol
tstlenmektedir (Wamba vd., 2015). Geri doniigiim ve dongiisel ekonomi
tegvikleri, biiyiik markalarin siirdiirtilebilir pazarlama stratejilerine entegre
ettigi kritik bir uygulamadir. Sirketler, eski itiriinlerin geri doniigiimiinii
tegvik eden sistemler gelistirerek kaynak israfini azaltabilir. Ornegin, teknoloji
sektoriinde faaliyet gosteren bazi girketler, eski cihazlart geri alarak yeniden
iretim siireglerine entegre etmektedir. Bu tiir girigimler, tiiketicilerin dongiisel
ekonomi prensiplerine uyum saglamasini kolaylastirirken, isletmelere de
uzun vadeli siirdiiriilebilirlik avantajlari sunmaktadir. Yapay zeka destekli
dinamik fiyatlandirma, siirdiirtilebilir iiriinlerin daha erisilebilir olmasini
saglamak i¢in 6nemli bir strateji olarak 6ne ¢ikmaktadir. Dinamik analizler
ve talep tahminleri kullanilarak, fiyatlandirma stiregleri optimize edilebilir ve
tiiketicilerin siirdiiriilebilir tirtinleri tercih etmesi tegvik edilebilir. Boylece



Muhammed Furkan Tager | 223

hem gevresel etkiler minimize edilir hem de isletmeler i¢in siirdiiriilebilir
bir gelir modeli olugturulabilir. Tiim bu unsurlar bir araya getirildiginde,
isletmelerin yapay zeka temelli siirdiiriilebilir pazarlama stratejilerini daha
giivenilir, etik ve etkin bir bigimde uygulamalart miimkiin olacaktir.

Alkademisyenler Igin Oneriler:

Yapay zeka destekli siirdiiriilebilir pazarlama alaninda, teknolojik, etik,
sosyal ve cevresel boyutlar1 kapsayan genig Olgekli aragtirmalarin tegvik
edilmesi biiylik 6nem tagimaktadir. Bu kapsamli ¢aligmalar, alanin mevcut
uygulamalarini analiz etmeye ve gelecekteki gelisim alanlarini belirlemeye
yonelik degerli veri ve bilgiler saglayacaktir. Bunun yani sira, tiniversiteler
ve aragtirma kurumlari, pazarlama, bilgisayar bilimi, veri analitigi, gevre
bilimleri ve etik gibi farkli alanlar1 igeren disiplinler arasi egitim programlari
gelistirmelidir. Bu tiir programlar, gelecegin profesyonellerini teorik bilgi
ve uygulamali egitimlerle donatarak sektorel ihtiyaglara yamit verecek
sekilde tasarlanmalidir. Ayrica, uluslararas: ig birlikleri ve ortak projelerin
desteklenmesi, yapay zeka tabanl siirdiirtilebilir pazarlama alanindaki bilgi
birikiminin artirilmast agisindan kritik bir rol oynamaktadir. Akademik
gevrelerin uluslararasi aragtirma projeleri, konferanslar ve ortak yayinlar
aracihigiyla kiiresel standartlarin olusumuna katki saglamast hem teorik
hem de uygulamaya yonelik yenilik¢i ¢oziimlerin gelistirilmesini tegvik
edecektir. Bununla birlikte, etik ve regiilasyon konularinda ortak galigma
platformlarinin olugturulmasi, yapay zeka uygulamalarinin etik boyutlarin
ve diizenlemelerini ele almak agisindan Onemli bir etkendir. Akademi,
sektor ve devlet kurumlarinin bir araya gelerek algoritmik adalet, seffaflik
ve hesap verebilirlik konularinda standartlar gelistirmesi ve uygulamalarin
izlenmesini saglamasi, yapay zeka sistemlerinin giivenilirligini artiracaktir.
Son olarak, bilimsel yayinlarin ve bilgi paylasgiminin artirilmasi, yapay zeka
ve siirdiiriilebilir pazarlama alanindaki akademik geligimi destekleyen temel
unsurlardan biridir. Bu alanda gergeklestirilen aragtirmalarin uluslararas:
dergilerde yayimlanmasi ve sempozyumlarda paylagiimasi hem uygulama
modellerinin hem de teorik yaklagimlarin siirekli olarak giincellenmesine ve
gelistirilmesine katkida bulunacaktir. Tim bu unsurlar bir araya geldiginde,
yapay zeka destekli siirdiiriilebilir pazarlamanin daha saglam bir bilimsel
temele oturtulmasi ve kiiresel Olgekte daha etkili ¢oziimler sunulmasi
miimkiin olacaktir.
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Boliim 10

Stirdiiriilebilirlik mi, Aldatmaca mi? Yesil Aklama
ve Siirdiiriilebilir Pazarlama Arasindaki Ince

Cizgi
Mehmet Arif Tuncer!

Ozet

Ticari igletmelerin sosyal ve cevreci sorumluluklarini yerine getirerek, orta
ve uzun vadeli deger yaratma g¢abalarimin bir sonucu olarak yiiriittiikleri
pazarlama galigmalarina “siirdiiriilebilir pazarlama” denilebilir. Ozellikle son
yillarda tiiketici davramiglarinda meydana gelen degigim sonucunda gevre
dostu mal ve hizmetlere talep artmig, bu durum igletmeleri siirdiiriilebilir
pazarlama stratejilerine uygun davranmaya itmistir. Fakat birtakim firmalar
gercekten siirdiiriilebilir politikalar uygulamak ve cevreci olmak yerine,
Oyle goriinmeyi tercih etmektedirler. Yesil aklama olarak isimlendirilen bu
yamltici pazarlama stratejisi, isletmelerin bagta gevresel konular olmak tizere
stirdiiriilebilirlikle ilgili abartih s6ylemlerde bulunmasini ifade etmektedir. Bu
sekilde davranan igletmeler nedeniyle tiiketicilerin siirdiiriilebilir ve gevreye
duyarh galigmalara 6n yarg: beslemesi s6z konusu olmustur. Bu giivensizlik
beraberinde gergekten siirdiiriilebilirlik hedefi olan isletmelerin de basarisiz
olmasini ya da bagariya zorluklarla ulagmasini getirebilir.

Bu galigma kapsaminda, yesil aklama faaliyetlerinin siirdiiriilebilir pazarlama
tizerindeki olumsuz etkileri ele alinacak ve gesitli 6nerilerde bulunulacaktir.
Yukarida da ifade edildigi {izere yesil aklama ile ilgili isletme faaliyetlerinin
yaygin bir hal almasi, tiiketicilerin bilingli tiiketim egilim ve niyetlerine zarar
vererek gergekei ¢abalara da golge diistirmektedir. Ticari igletmelerin, yerine
getirmis olduklar: tiim ig siireglerinde diirtist, etik ve seffaf bir pazarlama anlayig1
gelistirmesi yiiksek derecede 6nem arz etmektedir. Bunun saglanabilmesi igin
denetime agik ve belgeye dayali siirdiiriilebilirlik raporlarinin hazirlanmasi ve
giiclii ve tabana yayilan iletisim stratejilerinin gelistirilmesi gerekmektedir. Bu
aragtirma ile yesil aklamanin igletmelere ve tiiketicilerin siirdiiriilebilirlik egilim

1 Dr., Istanbul Gedik Universitesi, Lisanstistii Egitim Enstitiisi,
mehmetariftuncer@gmail.com, 0000-0002-9748-9628
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ve algilarina verebilecegi zararlar ortaya konularak, siirdiiriilebilir pazarlama
caligmalarinin daha stratejik, etkili ve giivenilir bir forma kavusabilmesi igin
cesitli ¢oziim Onerilerinde bulunulacaktir.

1. Giris

Giiniimiizde son derece bilingli ve hassas hale gelen tiiketici davraniglart
ve kurumsal igletme stratejileri, gergek siirdiirtilebilir pazarlama faaliyetleri
ile yanilticr yesil aklama stratejilerini ayirt edebilir bir noktaya gelmigtir.
Siirdiiriilebilir pazarlama, ticari isletmelerin gesitli gevreci ve sosyal hedefler
kapsaminda mal ve hizmetlerini tanitmasi, ayni zamanda bu hassasiyetlerin
biitiin pazarlama siireclerine entegre edilmesi anlamina gelmektedir. Bunun
tam kargisinda yer alan yesil aklama ise, tiiketicileri yaniltacak sekilde bir mal
veya hizmetin olmayan ya da diigiik seviyede olan ¢evreci ve sosyal 6zelliklerini
varmig ya da tlist seviyedeymis gibi gosterilmesi siireglerini kapsamaktadir.
Bu tarz aldaticr gevreci pazarlama yaklagimlarinin yayginlagmasi ve normal
bir pazarlama politikasi gibi goriilmesi, hem siirdiiriilebilir iiriin talebinde
bulunan tiiketiciler hem de gergek siirdiirtilebilirlik savunucusu ve gevreci
tirmalar agisindan giigliik tegkil edebilecektir. Boyle yaklagimlar kargisindan
titketicilerin tiim firmalara olan giiveni sarsilabilmekte ve bilingli tiiketim
yaklagimlar1 sergileyebilmeleri zorlagabilmektedir. De Freitas Netto, Sobral
ve Ribeiro tarafindan 2020 yilinda yapilan bir aragtirmada, ticari igletmelerin
yesil aklama igeren pazarlama faaliyetlerinin sadece muhataplarini yanlg
yonlendirmekle kalmadigi, ayni zamanda tiiketicilerin zihnini bulandirarak,
stiphecilik merkezli bir siirdiiriilebilirlik engeline imkin verdigi tespit
edilmigtir. Yine bir yil sonra Szabo ve Webster (2021) tarafindan yapilan
bir caliymada, tiiketiciler tarafindan algilanan yesil aklamanin, ¢evreye saygili
driin algilarini negatif yonde etkiledigi, bunun da gergekten gevreye saygili
ve ayaklar1 yere basan siirdiirtilebilirlik hedefleri olan igletmelere olan baglilik
ve sadakati azalttig bulgulanmistir. Hissedilen bu giivensizlik durumunun,
titketicilerin firmalarin gevresel pazarlama sdylemlerine karsi ilgisiz kalmasina
sebep olmas1 da muhtemel olabilecektir.

Siirdiirtilebilir pazarlamanin 6niindeki engellerden birisi olarak kabul
edilebilecek olan yesil aklamanin ¢ok farkli sektorlerde uygulandigt
gozlemlenebilmektedir. Giincel bir 6rnek vermek gerekirse, Nature Water’da
yaymlanan bir galismada, Ingiltere’de faaliyetlerini siirdiiren su firmalarinin
kanalizasyon aritma tesislerini “yogun sekilde seyreltilmig yagmur suyu”
isleme tesisi olarak tanittig1 ve yesil aklama ¢aligmas yaptiklar: kamuoyu ile
paylagilmustir (The Guardian, 2025).

Siirdiiriilebilir bir gelecek ve bu dogrultuda organize edilecek pazarlama
caligmalarinin sayisinin artirtlmasi igin, firmalarin gevreci ve sosyal iddialar1
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ile ilgili detayll kilavuzlar ve agik standartlar olugturulmasi son derece
onemli olmaktadir. Bu ¢aliymalar ayrica gercek stirdiirtilebilir ve gevreci
faaliyetleri sahtelerinden ayiran sertifikasyon ve seffaf raporlama unsurlarin
da igerebilmektedir. Ayrica tiiketicilerin egitimli ve bilingli olmasinin da
cevresel iddialar1 saglhkli degerlendirebilmeleri ve elestirel bir bakig agisi

kazanabilmeleri agisindan 6nemli bir etken olabilecegi soylenebilir.

Sonug itibariyle, yesil aklama ile siirdiiriilebilir pazarlama arasindaki
ince ¢izgiyi gorebilmek, sosyal ve gevresel amaglar1 gergeklestirebilmek
ve tiiketicilerin giliven diizeyini yiiksekte tutabilmek agisindan oldukga
onemlidir. Yaganabilir bir gelecek i¢in zorunlu olan stirdiiriilebilirligin 6nemi
arttikga, igletmelerin iddialarin1 somut gekilde ortaya koyabilecegi siireglerin
s0z konusu olmast da kaginilmazdir.

Bu ¢aligmanin temel amaci, siirdiiriilebilirlik ve yesil aklama arasindaki
farklarin ~ gosterilmesi, yesil aklamanin = siirdiiriilebilir ~ pazarlamaya
verdigi zarar ve bu zararin 6nlenebilmesi igin alinacak tedbirlerin ortaya
konulmasidir. Bu kapsamda siirdiiriilebilir pazarlama ve yesil aklama
kavramlarmin tanimlanmasmna ve literatiir taramasina yer verilecek, yesil
aklama stiregleri gesitli 6rnekler yardimiyla ele alinacak, yesil aklamanin
stirdiiriilebilir pazarlama {izerinde yarattigi olumsuzluklardan bahsedilecek
ve yesil aklamanin 6nlenerek siirdiiriilebilir pazarlama siireclerinin nasil daha
saghkli igletilebilecegi iizerinde durulacaktir.

2. Siirdiiriilebilir Pazarlama ve Yesil Aklama

Siirdiiriilebilir pazarlama, gliniimiiz itibariyle siirdiiriilebilirligi temel
telsete olarak belirlemis, ¢evresel ve sosyal konulara yogun derecede saygili
ticari igletmeler i¢in temel bir yaklagim durumuna gelmistir. Buna ek olarak,
mal ve hizmetlerin veya ticari aktivitelerin yanli, aldatict veya yamltict bir
bigimde gevreci olarak deklare edilmesi anlamma gelen yesil aklamanin
yikselisi, tiiketiciler, paydaglar ve gergek stirdiiriilebilirlik galigmalart igin
onemli ve zorlu engeller ortaya ¢ikarmaktadir.

Siirdiiriilebilir pazarlamanin temelini kurumsal sosyal sorumluluk, etik
degerlere baglilik ve geffaf iletisim olusturmaktadir (Forliano, Battisti ve De
Bernardi, 2025). Stirdiiriilebilir pazarlama stireglerini titizlikle hayata gegiren
isletmeler, genel itibariyle etik kaynak kullanimini ve azaltilmig karbon ayak
izleri ile ilgili calismalarini 6ne stirmektedir. Fakat bu iddialarin gereginden
fazla abartilmast ve dogru olmadiginin ortaya ¢ikmasi durumunda,
tilketicilerde 6nemli Ol¢iide giiven kayiplarina sebep olabilmektedir. Jain,
Chaudhary ve Thakur tarafindan 2025 yilinda yapilan bir ¢alismada, yesil

aklamanin Oniine gegebilmek igin siirdiiriilebilirlik ¢aligmalar: ile ilgili
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iddialarin 6lgiilebilir, {iglincii taraflar ve paydaslarca dogrulanmis faaliyetlerle
desteklenmesi gerektigini savunulmaktadir.

Yesil aklama, sahte sertifikalar, aldatici agiklamalar ve yaniltici reklam
taaliyetleri yoluyla kendisini gosterebilmektedir. Diinya genelinde bilinirligi
ve tiiketici kitlesi oldukga yogun olan bazi markalar, bu tarz durumlarla kargt
kargtya kalmistir. H&M gibi diinya ¢apinda fazla sayida miisterisi olan ve
bilinirligi yiiksek bir firma, belirsiz ve net olmayan gevresel ¢aligmalarin
stirdiiriilebilir olarak “bilingli koleksiyonlar” seklinde pazarlamasi sebebiyle
sikayet ve davalarla karg: karstya kalmugtir (Weyers, 2025). Ayni sekilde Coca-
Cola ve Nestle gibi firmalar da plastik atik siireglerine dogal bir bigimde
katki sunarken, plastik azaltici uygulamalarda bulunduklar: iddiasiyla
elestirilmislerdir (Fajrin, Tombi ve Larasati, 2025). Yine son zamanlarda
tinans sektoriinde de gevresel, sosyal ve yonetisim yatirim sinifinda bulunan
stirecler, “stirdiirtilebilirlik” iddiasinda bulunan bir¢ok fonun standart altinda
kalmas1 nedeniyle yesil aklama suglamalari ile karst kargiya kalmig ve giiven
kaybina bagli zarar etmigstir (Hao vd., 2025).

Kural koyucu statiistinde bulunan diizenleyici kurumlar, daha siki
raporlama gereklilikleri ve tiiketicilerin haklarinin maksimum diizeyde
korunmas noktasinda siirekli olarak denetim yapmaktadir. Avrupa Birligi
Yesil Anlagmasi, tiiketicileri ve kamuoyunu yamiltmaya yonelik hazirlanan
aldaticr siirdiirtilebilirlik soylemleri ile baga ¢ikabilmek igin ok gesitli
onlemler alirken, Amerika Birlesik Devletleri’nde deklare edilen yesil
kilavuzlar ile kabul edilebilir siirdiiriilebilir pazarlama ¢aligmalarinin neler
oldugu tanimlanmaktadir (BufSmann, 2025). Yine Forliano ve arkadaglar1 da
(2025), diizenleyiciler ve kural koyucularca yapilacak gozetim ve denetimin
yesil aklamaya engel olmada ve geffaf hesap verebilirligi tesis etmede ¢ok
onemli siiregler oldugunu ifade etmiglerdir.

Tiim giigliiklere ragmen, gevreci hassasiyetler ve siirdiiriilebilir pazarlama
caligmalarinin geffaf, etik ve ayaklar1 yere basan bir bi¢gimde uygulanmasi
durumunda, stirdiiriilebilir gelecege yonelik tiim ilerlemeleri tegvik eden
giiglii bir arag olacagi kabul edilebilir. Giivenilirligi edinebilmek amaciyla,
tirmalar net olmayan ve istii kapali yesil iddialarin 6tesine ge¢meli ve uzun
vadeli ve kararl stirdiiriilebilirlik ¢abalarini beyan ve taahhiit etmelidir.

3. Yesil Aklama Stratejileri ve Ornekler

Yesil aklamanin, firmalarin ve markalarin kendilerini olduklarindan daha
stirdiiriilebilir ve gevreci gostermek igin faaliyetlerini abarttigi ve yaniltict
bilgiler verdigi aldatict bir pazarlama stratejisi oldugu soylenebilir. Cevreci
ve sitirdiiriilebilir mal ve hizmetlere talebin her gegen giin artiy gosterdigi
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giiniimiizde bazi firmalar, ger¢ekten anlamli ve sorumluluk sahibi hamleler
yapmak yerine aldatici yonelimlere tenezziil edebilmektedir. Yesil aklama

faaliyetleri ile ilgili diinyadan birtakim 6rnekler Tablo 1’de sunulmaktadir.

Tablo 1: Yesil Aklama Ornekleri

Firma

Yesil Aklama Uygulamasi

BP!

Firma unvanim British Petroleum yerine Beyond Petroleum olarak
degistirilmesi ve istasyonlarina giineg panelleri yerlestirmesinden sonra,
kendisinden bu yesil yaklagimlarin nedenini agiklamas istenmistir.

Fiji Su'

Firmanin “Her Damlast Yegil” slogamiyla tiiketicileri sigelenmis su
almaya yonlendirerek karbon emisyonunun azaltilmasima destek
olacag: iddia edilmigtir. Bu iddianin dogru olmadig1 ortaya ¢tkmustir.
Buna ilaveten siselenmis suyun sevkiyat siirecinde salinan emisyonlar
diisiiniildiigiinde bunun tam tersi bir durum oldugu anlagilmistir.

Green
Mountain
Power?

Firma, “yesil enerji” olarak pazarlanan yenilenebilir enerji kaynaklarinin
organizasyonu igin gevresel kirlilige sebep olan ategleme teknolojilerini
kullanmasi nedeniyle gevreci gruplar tarafindan hedef alinmug ve sikayet
edilmigtir.

McDonalds?

Firma, her ne kadar 2019 yilinda plastik pipet kullanimina son veren
“plastik atik yok” kampanyasini baglatsa da bunun yerine tercih edilen
kagit pipetlerin geri doniistiiriilebilir olmadigi ve ¢ok sayida agacin
kesilmesine neden oldugu ortaya ¢ikmugstir.

Shell*

Kendini bir petrol sirketi yerine bir enerji sirketi olarak yeniden
konumlandirmayr amaglayan firma “Hadi Gidelim” adli bir reklam
kampanyasi baslatmigtir. Her ne kadar bu reklamlarda Shell’in yesil
teknolojiye yaptigr yatirimlar iddia edilse de bunun dogru olmadig:
anlagilmistir.

‘Walmart*

Firma gectigimiz yillarda siirdiiriilebilirlik hareketi dahilinde yesil
uygulamalara yoneldigini agiklamistir. Yerel Giivenilirlik Enstitiisi’niin
tespitine gore Walmart’in siirdiiriilebilirlik kampanyast gevreden gok
kendi imajint iyilestirmekle ilgilidir.

Volkswagen®

Yesil aklama faaliyeti, firmanimn emisyon ol¢timleri esnasinda araglarinin
normalden daha az emisyon {irettigini gostermek igin sahte yazilim
kullandigini duyurmasiyla ortaya gtkmugtir.

H&M?¢

Firma tarafindan tasarlanan “Bilingli Koleksiyon” her ne kadar
stirdiiriilebilir bir kampanya olarak pazarlanmig olsa da yapilan
incelemeler kullamlan malzemelerin yalmizca kiigiik bir yiizdesinin
stirdiiriilebilirlik kriterlerini karsiladigini ortaya koymusgtur.

Starbucks’

Firma plastik pipetleri yasakladigs igin her ne kadar 6vgiiler almig olsa
da bu degigiklikten kaynakli kullanilmasi gereken yedek kapaklarin
toplamda daha fazla plastik ihtiyaci yaratmasi tepkilere neden olmustur.

Kaynak: "Taraker ve Goktas, 2019, Delmas ve Burbano, 2011, *Veral, 2022, *“Kumar ve
Kuman, 2013, *Ozdemiy, Topsiimer ve Goztas, 2017, Szepiclak, 2024, "Reiziger; 2024.
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Tablo 1’den de anlagilabilecegi tizere diinya ¢apinda faaliyet gostermekte
olan birden fazla biiyiik firma tarafindan yesil aklama bir pazarlama stratejisi
olarak hayata gegirilmigtir. Fakat biling diizeyinin artmas: ve diizenleyicileri
tarafindan saglanan denetimler neticesinde, pazarlanan bilgi ve iddialarin
gercegi yansitmadigt ortaya ¢ikarak, firmalarin zor durumda kalmasi soz
konusu olmugtur.

Tabloda sunulanlarin diginda farkli bir yesil aklama yontemi de ilgisiz
olan iddialarin ortaya atilarak hedef saptirilmasi ve ehven-i ser stratejisinin
kullanilmasidir. Ticari igletmeler iirtinlerin tek bir yesil yoniinii 6n plana
cikarirken, genel olarak gevreye verdigi zararh etkileri goz ardi etmektedir.
Birgok bilinirligi yiiksek moda markast, tekstil atiklarini 6nemli 6lglide artiran
agirt Uretim faaliyetlerine tiim diinyada devam ederken, geri doniigtiirtilmiig
kumag kullaniminin faydalari ile ilgili bilgilendirmeler yapmaktadir (Chauhan
ve Gupta, 2024). Buna ilave olarak, firmalarin kamuoyunun dikkatini daha
onemli ¢evresel sorunlardan kiigiik ¢apli gelistirdikleri siirdiiriilebilirlik
caligmalarina ¢ekme gabasi da yaygin olarak kullanilan bir yesil aklama
stratejisidir.

4. Yesil Aklamanin Siirdiiriilebilir Pazarlama Uzerindeki Olumsuz
Etkileri

Aldatici ve abartili iddialara bagvurarak tiiketicilere olmasi gereken gergek
stiregleri farkl bir bigimde gosterme gabasi olan yesil aklama, tiim pazarlama
stiregleri i¢in oldugu gibi siirdiiriilebilir pazarlama politikalar1 agisindan
da bir tehlike olugturmaktadir. Yesil pazarlama, gliniimiiz itibariyle ¢evre
bilincine sahip olan igletmelerin uygulamaya gaba sarfettigi bir pazarlama
tirtidiir. Yegil aklama faaliyetinde bulunan firmalarin, gergekten yesil
pazarlama yapan firmalarin siireglerine ve tiiketicilerin bu konudaki
giiven algisina zarar verdigi agikardir (Delmas ve Burbano, 2011). Yesil
aklamanin yarattig1 en biiyiik sorunlardan biri de az 6nce de ifade edildigi
gibi tiiketici gliveninin boga diigmesidir. Zira yapilan ¢aligmalar tiiketicilerin
ozellikle gevresel konularda ve siirdiiriilebilirlikle ilgili suiistimal ge¢migi
olan firmalarin pazarlama siireglerine daha fazla giipheyle yaklagtigini
gostermektedir (Nyilasy, Gangadharbatla ve Paladino, 2014). Buradan
hareketle yesil aklama yapan firmalarin, tiiketici sadakatini saglamada orta ve
uzun vadede basarisiz olabilecegi sdylenebilir.

Yesil aklama konusunda kamuoyuna yansiyan suistimali bulunan
firmalarda ciddi itibar kayiplar1 ve olumsuz mali sonuglar olabilecektir.
Bu olumsuz sonuglar gegici olabilecek iken, kalict da olabilir ve sirketlerin
gelecegini tehdit edebilir. Yesil aklama yapan firmalara olan olumsuz somut
geri doniiglerden bazilari yasal siireglerle muhatap olma, firmaya yatirim
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yapan yatirimcilarin geri ¢ekilme riski ve tiiketiciler tarafindan uygulanan
boykotlardir (Parguel, Benoit-Moreau ve Larceneux, 2011).

Firmalara, tiiketicilere ve siirdiriilebilirlik hareketine bu denli zarar
veren yesil aklama ile miicadele etmek igin hiikiimetler ve kanun koyucular
tarafindan siirdiiriilebilirlik iddialarnin dogrulugunu test edebilmek igin
yasalar ve ¢esitli kilavuzlar diizenlenmigtir. Amerika Birlesik Devletleri Federal
Ticaret Komisyonu (FTC), aldatic1 soylemlerin kesinlikle yasaklandig1 “yesil
kilavuzlar” deklare etmektedir (FTC, 2012). Yine aym sekilde, Avrupa
Birligi de ad1 “yesil talepler direktifi” olan siki diizenlemelerle sirketleri yesil
aklama konusunda denetim altinda tutmaya galiymaktadir. Her ne kadar
bu ve benzeri diizenlemeler yapilsa da diinyada birgok sirket bu muglak
ifade ve net tanimlanmayan terminolojiyi kullanmakta giiliik ¢ekmektedir.
Yapilan ¢aligmalar Energy Star ve buna benzer sertifikalarin standardize
edilmig stirdiiriilebilirlik s6ylemleri saglayarak yesil aklamayi azaltabilecegini
soylemektedir (TerraChoice, 2010). Tiim bunlara ek olarak, bu sorunlarin
etkili ve bilingli bir gekilde ele alinabilmesi i¢in daha net diizenlemelere ve
egitimli tiiketicilere ihtiya¢ bulunmaktadir.

Yesil aklama, tiiketicilerin giiven algisini olumsuz etkileyerek, kurumsal
itibar ve pazar rekabetine zarar vererek siirdiirtilebilir pazarlamanin gelecegi
icin 6onemli bir tehdit olugturmaktadir. Diizenleyici ve kural koyucularin
cabasi aldatic1 ve abartili gevresel iddialar1 engellemeyi amaglarken, igletmeler
ise giivenilirligi yeniden insa edebilmek amaciyla seftaf ve dogrulanabilir
stirdiiriilebilirlik uygulamalarini benimsemelidir.

5. Yesil Aklamanin Onlenmesi ve Coziim Onerileri

Yesil aklama, firmalarin hatali bir gekilde siirdiiriilebilir ve gevreci
olduklarini iddia ederek tiiketicileri yanilttigi aldatict bir pazarlama
stratejisidir.  Cevreci farkindahiginin ylikselmesi, sirketleri siirdiirtilebilir
i3 yapis modelleri benimsemeye itmigtir. Fakat birgok isletme bu egilimi
yesil aklama yontemiyle istismar etmekte, ¢evresel gayretlerle ilgili abartili
veya yamilticr iddialarla tiiketicileri kandirmaya gahgabilmektedir (Sun ve
Zhang, 2019). Bu ve benzer aldatici faaliyetler, siirdiiriilebilirlik ile ilgili
gergek girigimleri olan firmalara da giiveni zedelemekte ve gergek gevresel
ilerlemeyi engelleyebilmektedir. Yesil aklamanin engellenmesi, daha siki ve
sert uygulanan yasal diizenlemeler, kurumsal seffatlik ve hesap verebilirlik
ile bilingli tiiketici karar verme siireglerini igeren ¢ok yonlii bir yaklagim
gerektirmektedir.

Bir mal, hizmet veya firmalarin ¢evresel 6zellikleri konusunda tiiketicileri
yaniltma eylemini ifade eden yesil aklama, net olmayan abartili iddialar1 ve
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yamiltict reklamlari igermektedir (Fernandes, Segev ve Leopold, 2020). Bu
noktada yasal diizenlemelerin, yesil aklama ile miicadelede 6nemli bir rol
oynadig ifade edilebilir. Bu kapsamda standardize edilmiy siirdiirtilebilirlik
raporlar1 (Mendes, Oliveira ve Santos, 2024), cevresel iddialar igin sertifikalar
(Zhu, Zhao ve Hu, 2024) ve aldatic1 yesil pazarlama yani yesil aklama igin
uygulanacak yasal cezalarin caydiricilik giiciiniin olabilecegi soylenebilir.

Firmalar, yesil aklamadan kaginmak igin seffaf, net ve dogrulanabilir
stirdiiriilebilirlik uygulamalarini benimsemelidir. Ugiincii taraf denetimleri
(Alaudhli, 2024) ve yasam dongiisii degerlendirmeleri yesil aklamanin
onlenmesine yardimcr olabilecektir (Inés, Diniz ve Moreira, 2023).

Iyi egitimli ve bilingli tiiketicilerin yesil aklama yontemleri kullamilarak
kandiriima olasilig1 egitimsizlere oranla daha diigiiktiir. Medya okuryazarhgi
kampanyalar1 (Fernandes vd., 2020) ve yesil sertifikalar giivenilir bilgi
saglayarak, yesil aklamanin olumsuz etkilerini minimize etmeye yardimci
olabilir (Nygaard, 2023). Ayrica reklam galigmalarimda seffaflik igeren
yaklagimlar da yegil aldatic1 iddialar1 6nlemenin anahtar olabilmekte ve agik
ctiketleme ile dogrulanabilir veriler gerektirmektedir (Plec ve Pettenger,
2012).

Yesil aklama uygulamalarinin 6nlenmesi politika  yapicilarin, kanun
koyucularin, diizenleyicilerin, sirketlerin ve tiiketicilerin yani tiim paydaglarin
ortak ¢abasini gerektirmektedir. Yasal diizenlemelerin giiglendirilmesi, seffaf
kurumsal stirdiiriilebilirlik stratejilerinin tesis edilmesi ve tiiketici egitiminin
artirlmasi, aldatict ¢evresel ve siirdiiriilebilir iddialar1 6nemli 6lglide
azaltabilir.

6. Sonug ve Degerlendirme

Siirdiiriilebilirlik ve yesil aklama arasindaki ince ¢izgi, ¢agdas pazarlama
stireglerindeki 6nemli bir giigliige isaret etmektedir. Dikkat ¢ekilen bu durum
ise gevreye duyarl siirdiiriilebilir iirtinlere yonelik artan miisteri talebini,
yaniltic faaliyetlerden kaginmaya yonelik etik sorumluluklarla dengelemektir.
Siirdiiriilebilir tiriinlere artan talep sonucunda firmalar gergek siirdiiriilebilir
pazarlama uygulamalar: ile yesil aklama arasindaki ayrimi ¢ok net yapmal
ve iddialarmin giivenilir ve kanitlanabilir oldugunu ortaya koymalidir.
Ancak bu sekilde firmalarin, miigterilerin ve diizenleyicilerin birlikte daha
stirdiiriilebilir ve geffaf bir pazar1 nasil olugturabileceklerine iligkin ileriye
yonelik bir bakig agis1 sunulabilir.

Siirdiirtilebilir pazarlamanin temelinde bilingli tiiketiciler ve 6zgiinlitk
yatmaktadir. Cevreye duyarli ve sosyal konulari ig siiregleri ile gergek
anlamda biitiinlestirebilen firmalar, tiiketicilerin goziinde uzun vadeli
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giiven inga edebilir. Bu giiven stratejik anlamda o firmalar1 rekabette one
cikabilecektir. Aksi taktirde Delmas ve Burbano’nun (2011) da ifade ettigi
gibi, aldatmaya yonelik yaniltict séylemler yalnizca bu sugu igleyen firmaya
zarar vermekle kalmaz, ayni zamanda tiim sektoriin olumlu ¢abalarina da
goOlge diigiirtir, stiphe uyandirir ve gergekten siirdiirtilebilir markalarin
kendilerini farkhlagtirarak ayrigtirmasini zorlagtirir.

Tiiketiciler, sirketlerin aldaticr iddialarindan dolay1 sorumlu tutulmasinda
¢ok 6nemli ve kilit bir rol oynamaktadir. Firmalar siirekli olarak egitim
faaliyetlerinde bulunarak ve pazarlama iddialarini kendilerini elestirebilecek
bir gozle degerlendirerek, yesil aklama sebebiyle magdur olmaktan
kurtulabilirler. Resmi sertifikalar ve Yesil Rehber gibi kaynaklar, siirdiirtilebilir
cevresel iddialarin gergek olup olmadiklarini sorgulayabilmek i¢in 6nemli
kriterler tanimlamaktadir (FTC, 2012). Bunlara ek olarak, TerraChoice’un
(2010) tarafindan vurgulandig: {izere, tiiketiciler kanitlanabilir iddialardan
yoksun, net olmayan veya yaniltict séylemlere karst son derece bilingli ve
dikkatli olmalidir.

Yalnizca tiiketiciler degil, ayn1 zamanda yasal diizenleyiciler ve sektor
kurum kuruluglar1 da yesil aklama ile verilen savasta 6nemli bir role sahiptir.
FTCnin (2012) Yesil Kilavuzlar: gibi tanimlayicr kriter i¢eren hazirliklarin
artirlmasi, uygulanmalarinin  giiclendirilmesi ve aldatict faaliyetler igin
daha agir yaptirnmlar getirilmesi, firmalar1 aldatic1 iddialarda bulunmaktan
vazgegirebilecektir (Peattie ve Crane, 2005).

Gerg¢ek anlamda uygulanan siirdiiriilebilirlik pazarlama, gevresel, sosyal
ve ekonomik boyutlar: biitiinciil bir bakig agisiyla ele alan bir yaklagim
gerektirmektedir. Firmalar analitik ve olgiilebilir gevreci siirdiirtilebilirlik
hedefleri 6ngormeli, seffaf ve kapsaml raporlamalar yapmali ve tiim
paydaslarla siki bir gekilde is birligi yapmalidir (Elkington ve Rowlands,
1999). Firmalar, tiim siireglerini stirdiiriilebilir bir gelecek ilkesiyle uyumlu
hale getirerek daha yaganabilir bir diinyaya destek olabilir ve yesil aklama
stireglerinden uzak durabilirler.

Yesil aklama ile verilen savasta yalnizca tiiketicileri muhafaza etmek
yeterli olmayacaktir. Buna ek olarak insan temelli bir sekilde siirdiiriilebilirlik
hareketini biitiinctil bir bakig agistyla korumakla en 6nemli faktordiir.
Firmalar, miisteriler ve yasal diizenleyiciler hesap verebilirligi 6zendirmek
i¢in el birligi ile hareket ettikge, yesil aklama ile siirdiiriilebilir pazarlama
arasindaki ¢izgi daha da kalin ve net bir hale gelecektir. Bu sayede
stirdiiriilebilirlik kavraminin yalnizca bir pazarlama kavrami degil, ayni
zamanda gelecek nesillere daha yaganilasi bir diinya birakmaya yonelik
gergek bir taahhiit olmasi saglayabilir.
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