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Siirdiirtlebilir Pazarlama: Kavramsal Cergeve ve
Yeni Trendler

Seyda Ok!

Ozet

Stirdiirtilebilir pazarlama, modern is diinyasinda gevresel, sosyal ve
ckonomik boyutlar1 bir araya getirerek igletmelerin stratejilerini yeniden
sekillendirmelerine olanak taniyan Onemli bir yaklagimdir. Giiniimiizde
artan gevresel sorunlar ve toplumsal adalet talepleri, markalarin yalnizca kar
odakli degil, ayn1 zamanda topluma ve ¢evreye duyarlt bir sekilde faaliyet
gostermelerini zorunlu kilmaktadir. Siirdiiriilebilir pazarlama, bu gergevede,
isletmelerin gevresel kaynaklar1 koruyarak, toplumsal fayday: artirarak ve etik
standartlara uyarak rekabet avantaji elde etmelerine yardimei olur.

Bu galigma, stirdiiriilebilir pazarlamanin kavramsal gergevesini, temel ilkelerini
ve uygulama 6rneklerini ele almakta; dijital pazarlama, tiiketici davraniglart
ve sosyal medyanin bu baglamda oynadigi rolii incelemektedir. Ozellikle
dijital pazarlamanin yiikseligi, igletmelere siirdiiriilebilirlik mesajlarini
genis kitlelere ulagtirma firsati sunmaktadir. Sosyal medya platformlari,
titketicilerin markalarla olan etkilegimlerini artirarak, stirdiirtilebilirlik
konusunda bilinglenmeyi tegvik etmektedir. Bu durum, markalarin toplumsal
sorumluluklarini yerine getirirken, ayni zamanda geng ve bilingli tiiketici
kitlesinin ilgisini ¢ekmelerine olanak tanir.

Sonug olarak, siirdiiriilebilir pazarlama, isletmelerin siirdiiriilebilirlik
hedeflerine ulagmalarma katkida bulunurken, ayni zamanda toplumsal
bilinglenmeyi artirma potansiyeline de sahiptir. i§letmeler, strduriilebilir
pazarlama stratejilerini benimseyerek, sadece ekonomik basart elde etmekle
kalmaz, ayni zamanda gevresel ve sosyal agidan sorumlu bir marka imaji
olugturarak uzun vadeli miigteri iliskileri gelistirme firsatin1 yakalarlar.
Boylece, stirdiirtilebilir pazarlama hem isletmelerin hem de toplumun gelecegi
i¢in kritik bir 6neme sahiptir.
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Giris

Siirdiiriilebilir pazarlama, ¢evresel ve sosyal sorumluluklari entegre eden
bir pazarlama anlayisidir. Giiniimiizde tiiketicilerin artan biling diizeyi,
gevresel etkilerin yani sira sosyal adalet konularina da duyarhlik gostermelerini
saglamakta ve bu durum, igletmelerin pazarlama stratejilerini yeniden
gozden gecirmelerini gerektirmektedir. Siirdiiriilebilir pazarlama, yalmzca
triinlerin titketimini tegvik etmekle kalmayip, ayn1 zamanda bu {irtinlerin
tretim siiregleri, kaynak kullanimi ve g¢evre tizerindeki etkileri hakkinda
da tiiketicilere bilgi sunarak, daha bilingli ve etik tiikketim aligkanliklarinin
gelismesine katkida bulunmaktadr.

Siirdiirtilebilir pazarlamanmn 6nemi, yalmizca gevresel ve toplumsal
etkileri azaltmakla sinirli degildir; ayn1 zamanda igletmelere rekabet avantaji
saglayarak, marka degerlerini artirma ve tiiketici sadakatini pekistirme
potansiyeline de sahiptir. Cevre dostu iiriinler sunan markalar, tiiketicilerin
goziinde daha g¢ekici hale gelmekte ve bu durum, marka sadakatini
giiclendirmektedir. Ayrica, stirdiiriilebilir pazarlama stratejileri, igletmelerin
sosyal sorumluluk projeleri ve topluma katki saglama ¢abalar1 ile birlestiginde,
marka imajin1 olumlu yonde etkilemekte ve sosyal medya araciligiyla genis
kitlelere ulagmalarini kolaylagtirmaktadr.

Bu baglamda, siirdiirtilebilir pazarlama, yalnizca bir pazarlama stratejisi
degil, ayni zamanda igletmelerin sosyal ve ¢evresel hedeflere ulagmalarini
saglayan bir yol haritasi olarak degerlendirilmektedir. Bu ¢alisma,
stirdiiriilebilir pazarlamanin kavramsal gergevesini, uygulama Orneklerini
ve yeni trendleri detayll bir gekilde inceleyerek, isletmelerin gelecekteki
pazarlama stratejilerini sekillendirmelerine yardimei olmay1 amaglamaktadir.

1. Siirdiiriilebilir Pazarlamanin Tanimi ve Temel Ilkeleri

Siirdiirtilebilir pazarlama, isletmelerin gevresel, sosyal ve ekonomik
etkilerini dikkate alarak gelistirdikleri stratejiler biitiintidiir. Kotler ve Keller
(2016) stirdiiriilebilir pazarlamayi, “tiiketicilerin ihtiyaglarmi kargilarken,
gevreyi koruma ve toplumsal refahi artirma amaci giiden bir pazarlama
yaklagimr” olarak tanimlamaktadir. Siirdiirtilebilir pazarlamanin temel ilkeleri
arasinda gevresel koruma, sosyal sorumluluk, etik tiiketim ve ekonomik
stirdiiriilebilirlik bulunmaktadir. Bu ilkeler, isletmelerin siirdiirtilebilirlik
hedeflerine ulagmalarina ve rekabet avantaji elde etmelerine yardimci
olmaktadir (Peattie & Crane, 2005).
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1.1. Cevresel Koruma

Cevresel koruma, siirdiiriilebilir pazarlamanin temel taglarindan biridir.
Isletmeler, iiretim siireglerinde ve iiriin tasariminda ¢evre dostu malzemeler
kullanarak ve atik yonetimini iyilestirerek gevresel etkilerini azaltabilirler
(Alonso-Almeida vd., 2015). Cevre dostu friinlerin gelistirilmesi,
tilkketicilerin bu tiir {tirinlere olan talebini artirarak isletmelerin pazar
paylarimi genisletebilir. Ornegin, yenilenebilir enerji kaynaklarindan elde
edilen iiriinler ve geri doniistiiriilebilir ambalajlar, ¢evresel siirdiirtilebilirlige
katkida bulunarak tiiketici beklentilerini kargilamaktadir. Ayrica, igletmelerin
gevresel etkilerini azaltma gabalar, tiiketicilerin marka sadakatini artirabilir
ve rekabet avantaji saglar (Hernandez & Jimenez, 2016). Cevresel koruma,
ayni zamanda, dogal kaynaklarin verimli kullanilmasi ve ekosistemlerin
korunmasi agisindan da kritik bir 6neme sahiptir.

1.2. Sosyal Sorumluluk

Sosyal sorumluluk, isletmelerin topluma katkida bulunma ytikiimliligiinii
ifade eder. Bu kapsamda, igletmelerin toplumsal projeler desteklemesi ve sosyal
adaleti tegvik etmesi beklenir (Carroll & Shabana, 2010). Sosyal sorumluluk
projeleri, igletmelerin topluma fayda saglarken ayni zamanda marka imajlarin
giiglendirmelerine de yardimci olur. Tsletmeler, sosyal sorumluluk projeleri
aracihgyla yerel topluluklarla giiglii iliskiler gelistirebilir ve bu da markanin
algisin1 olumlu yonde etkileyebilir. Ayrica, sosyal sorumluluga duyarl
markalar, tiiketiciler tarafindan daha fazla tercih edilmekte ve bu da satiglart
artirmaktadir (Dahlsrud, 2008). Sosyal sorumluluk, yalnizca isletmelerin
toplum tzerindeki etkilerini degil, ayn1 zamanda c¢aliganlar izerindeki
etkilerini de kapsamaktadir; ¢alisan memnuniyeti ve baglilig, isletmelerin
genel performansini artirmaktadir. Ornegin, bir teknoloji sirketinin egitim
projelerine yaptigr katkilar, toplumsal algiyr gii¢lendirirken, bu projelerin
desteklenmesi sayesinde daha fazla miigteriye ulagabilmektedir.

Sosyal sorumluluk, yalnizca igletmelerin toplum {izerindeki etkilerini
degil, ayn1 zamanda c¢alisanlar iizerindeki etkilerini de kapsamaktadir.
Caliganlarin sosyal sorumluluk projelerine katilimi, onlarin ige baghliklarini
artirabilir  ve igletme igindeki motivasyonu gii¢lendirebilir. Caligan
memnuniyeti ve bagliligi, isletmelerin genel performansini artirmaktadir.
Ornegin, bir igletmenin sosyal sorumluluk projelerine ¢alisanlarini dahil
etmesi, ¢alisanlarin igyerine olan baghliklarini artirirken, i§ tatmini ve takim
ruhunu da olumlu yonde etkileyebilir. Bu baglamda, sosyal sorumluluk
projeleri, isletmelerin i¢ yapisim giiglendirirken, ayn1 zamanda toplumda
kalic1 bir etki birakma firsati sunmaktadir.
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Sosyal sorumluluk, sadece bir pazarlama stratejisi olmanin Otesine
gecmekte; toplumsal gelisim, ¢evre koruma ve c¢alisan memnuniyeti gibi
genis bir yelpazede 6nemli katkilar saglamaktadir. Tsletmelerin bu alandaki
taahhiitleri, stirdiiriilebilir bir gelecek igin hayati 6neme sahiptir ve bu
nedenle, sosyal sorumluluk projeleri igletmelerin temel bir pargasi haline
gelmelidir.

1.3. Etik Tiketim

Etik tiiketim, tiiketicilerin satin alma kararlarini verirken iiriinlerin sosyal
ve gevresel etkilerini goz oniinde bulundurmasi anlamina gelir. Tiiketiciler,
gevre dostu ve adil ticaret iiriinlerine yonelerek stirdiiriilebilir pazarlamay1
destekleyebilirler (Thogersen & Zhou, 2012). Ornegin, organik tarim
driinleri tiiketen bireyler, bu iriinlerin geleneksel yontemlerle yetistirilen
triinlere gore daha az kimyasal kullanilarak tiretildigini bilerek bu segimlerini
yaparlar. Budurum hem kendi sagliklarina hem de ¢evreye olan duyarliliklarini
gostermektedir. Etik tiiketim bilinci, tiiketicilerin markalar1 degerlendirirken
yalnizca iiriin kalitesine degil, ayn1 zamanda iiriiniin {iretim siirecine ve bu
stiregteki sosyal ve gevresel etkilere de dikkat etmelerine yol agmaktadir.
Bu durum, igletmelerin daha etik ve stirdiirtilebilir tiretim yontemlerine
yonelmelerini tegvik eder. Ayrica, etik tiiketim, tiiketicilerin markalarla olan
iliskilerini derinlestirerek, daha giiclii bir marka baglihig1 olugturur ve bu da
isletmelerin rekabet giiclinii artirir.

Etik tiiketim bilinci, tiiketicilerin markalari degerlendirirken yalnizca iiriin
kalitesine degil, ayn1 zamanda iiriiniin tiretim stirecine ve bu siiregteki sosyal
ve cevresel etkilere de dikkat etmelerine yol agmaktadir. Ornegin, bir giyim
markasinin adil ticaret sertifikasina sahip olmasi, tiiketicilerin bu markay1
tercih etmesine neden olabilir. Tiketiciler, bu tiir markalarin ¢aligsanlarina
adil ticretler 6dendigini ve insan haklarina saygi gosterdigini bilerek, bu
markalara yonelerek toplumsal adaleti desteklemis olurlar (Harrison vd.,
2005).

Bu durum, isletmelerin daha etik ve stirdiiriilebilir iiretim yontemlerine
yonelmelerini tegvik eder. Ornegin, bir kozmetik markasi, hayvan deneyi
yapmadan iirtinlerini gelistirerek ve bu bilgiyi tiiketicileriyle paylagarak,
etik tiiketim anlayigina katkida bulunabilir. Boylelikle, tiiketicilerin glivenini
kazanarak pazarda farklilagmay1 bagarabilir.

Ayrica, etik tiiketim, tiiketicilerin markalarla olan ligkilerini derinlestirerek,
daha giiglii bir marka baglilig1 olugturur ve bu da igletmelerin rekabet giiciinii
artirir. Aragtirmalar, etik degerlere sahip markalarin, tiiketiciler tarafindan
daha fazla tercih edildigini gostermektedir (Minton & Rose, 1997). Ornegin,
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bir kahve zincirinin stirdiiriilebilir tarim uygulamalarini desteklemesi ve bu
konuda seftaf olmasi, marka bagliligini artirirken, tiiketicilerin bu markay1
tercih etme olasihigini da yiikseltmektedir.

Etik tiiketim, yalnizca bireysel tiiketici tercihlerinden ibaret degildir;
ayni zamanda toplumsal degigim ve ¢evresel siirdiirtilebilirlik igin 6nemli bir
aragtir. Tiiketicilerin bilingli tercihler yapmasi, igletmeleri daha siirdiiriilebilir
ve etik iretim yontemlerine yonlendirmekte, boylece tiim sektoriin bu
degerlere uyum saglamasi gerektigi gergegini ortaya koymaktadir.

1.4. Ekonomik Surdiirilebilirlik

Ekonomik siirdiiriilebilirlik, igletmelerin karliliklarini korurken gevresel ve
sosyal sorumluluklarini yerine getirmelerini ifade eder. Bu dengeyi saglamak,
igletmelerin uzun vadede basarisi igin kritik 6neme sahiptir (Elkington,
1998). Siirdiiriilebilir pazarlama uygulamalar, isletmelere maliyet tasarrufu
saglayabilir; Ornegin, enerji verimliligi artirilarak igletme maliyetleri
diigiiriilebilir. ~ Ayrica, siirdiiriilebilir uygulamalar, tiiketicilerin marka
sadakatini artirarak uzun vadeli gelir elde etme potansiyelini giiclendirir.
Ekonomik siirdiiriilebilirlik, sadece karlilik ile sinirh kalmayip, ayni zamanda
igletmelerin sosyal ve c¢evresel etkilere duyarliigini artirarak toplumda
daha genis bir etki yaratmalarina olanak tanir. Isletmelerin siirdiiriilebilir
ekonomik modeller benimsemesi, sadece kendileri igin degil, ayn1 zamanda
tiim ckosistem igin fayda saglayabilir.

2. Siirdiiriilebilir Pazarlama Stratejileri

Siirdiiriilebilir pazarlama stratejileri, iiriin gelistirme, dagitim kanallart
ve iletigim stratejileri gibi alanlarda kendini gostermektedir. Bu stratejiler,
igletmelerin  stirdiiriilebilirlik hedeflerini  gergeklestirmelerine  yardimci
olurken, ayni zamanda tiiketicilerin ¢evresel ve sosyal duyarliliklarini dikkate
alarak pazardaki konumlarini giiglendirmelerine olanak tanur.

2.1. Uriin Gelistirme ve Siirdiiriilebilirlik

Uriin geligtirme agamasinda gevre dostu malzemelerin kullanilmast
ve geri doniigtiiriilebilir {irtinlerin tasarimu, siirdiiriilebilir pazarlamanin
onemli unsurlarindandir. Tsletmeler, iiriinlerinin gevresel etkilerini azaltarak
titketici beklentilerini kargilayabilir (Fisk vd., 2013). Bu siireg, ¢evresel
stirdiiriilebilirligin saglanmas1 ve isletmelerin rekabet avantaji elde etmesi
agisindan kritik bir rol oynamaktadir.

Siirdiiriilebilir {irtin gelistirme, yalmzca gevresel etkilerin azaltilmasina
odaklanmakla kalmaz; ayni zamanda sosyal sorumlulugu da goz oniinde
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bulundurur. Isletmeler, {iriin tasarmm sirasinda ¢evre dostu malzemeler
kullanarak kaynaklar: etkin bir sekilde kullanabilir ve atik Giretimini minimize
edebilirler. Ornegin, organik pamuk, geri doniistiiriilmiis plastik veya
biyolojik olarak parcalanabilir malzemeler gibi alternatifler, {iretim siirecinde
kullanilabilir. Bu tiir malzemeler, hem dogal kaynaklarin korunmasina katkida
bulunur hem de tiiketicilerin gevre bilincini artirir (Chen & Chang, 2013).

Ayrica, TUriinlerin  tasarimui  swrasinda geri  doniigiim  ve  yeniden
kullanim  olasiliklarinin - dikkate alinmasi, stirdiiriilebilirlik  hedeflerinin
gerceklestirilmesine yardimct olur. Geri doniigtiirtilebilir tirtinlerin tasarimu,
titketicilerin triinlerini kullanmay1 bitirdiklerinde bu iriinleri dogru bir
sekilde geri dontistiirebilmeleri igin gerekli bilgi ve kolayliklarin saglanmasini
igerir. Bu sayede, iriinlerin yasam dongiisii uzatilirken, atik miktar1 da
azaltilabilir.

Isletmeler, siirdiiriilebilir iiriin gelistirme siireglerini benimseyerek tiiketici
beklentilerini kargilayabilir ve bu siiregte pazar talebini yonlendirebilir.
Tiiketiciler, giderek artan bir gekilde ¢evre dostu {irtinlere yonelmektedir.
Bu baglamda, siirdiiriilebilir iirtinlerin gelistirilmesi, markalarin tiiketici
sadakatini artirmasina ve pazar payiu genigletmesine olanak tanir (Peattie

& Crane, 2005).

Bununla birlikte, trtin gelistirme agamasinda isletmelerin kargilastig
zorluklar da vardir. Siirduriilebilir malzemelerin temin edilmesi, tiretim
maliyetlerini artirabilir ve bu durum, igletmelerin kar marjlarini etkileyebilir.
Ancak, uzun vadede siirdiiriilebilir iiriin geligtirme, isletmelere maliyet
avantaji saglayabilir. Tiiketicilerin gevre dostu iiriinlere olan talebi arttikga,
isletmelerin bu triinleri sunarak daha genis bir miigteri tabanina ulagmasi
miimkiin hale gelir.

Sonug olarak, siirdiiriilebilir iiriin gelistirme, ¢evresel etkilerin azaltilmasi
ve sosyal sorumluluk ilkelerinin hayata gegirilmesi agisindan kritik bir
onem tagimaktadir. Isletmeler, bu siirecte ¢evre dostu malzemeleri ve
tasarim yaklagimlarini benimseyerek hem ekonomik hem de sosyal agidan
stirdiiriilebilir bir gelecek inga etmeye katkida bulunabilirler.

2.2. Dagitim Kanallar1 ve Siirdiiriilebilirlik

Siirdiiriilebilir dagitim stratejileri, tirtinlerin gevresel etkilerini minimize
etmeyi hedefler. Bunun igin, lojistik siireglerin optimize edilmesi, karbonsuz
tagimacilik yontemlerinin kullanilmasi ve yerel kaynaklarin degerlendirilmesi
gerekmektedir (Hazen vd., 2014). Bu baglamda, siirdiiriilebilir dagitim
hem gevresel siirdiiriilebilirligi desteklemekte hem de isletmelerin ekonomik
verimliligini artirmaktadir.
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2.2.1. Lojistik Siireglerin Optimize Edilmesi

Lojistik siireglerin optimize edilmesi, malzeme akiginin ve iriinlerin
dagitiminin en verimli sekilde gergeklestirilmesi anlamina gelir. Tsletmeler,
tagima siirelerini ve maliyetlerini azaltarak, kaynak kullanimini en iist diizeye
¢tkarmalidir. Bunun i¢in, en uygun tagimacilik yollarinin belirlenmesi ve
depolama siireglerinin etkin bir gekilde yonetilmesi gerekmektedir. Ayrica,
yazilim ve teknolojik sistemler kullanarak, envanter yonetimi ve siparig isleme
stireglerinin iyilestirilmesi saglanabilir. Bu tiir optimizasyonlar, gereksiz
atiklarin ve enerji tiiketiminin azaltilmasina yardimcr olur (Coyle vd.,
2016). Ornegin, bir e-ticaret firmas, siparislerin hizh bir sekilde miisterilere
ulagtiriimasi igin yerel dagitim merkezleri kurarak lojistik stireglerini optimize
edebilir. Bu tiir bir strateji hem teslimat siirelerini kisaltir hem de nakliye
maliyetlerini azaltir (Rushton vd., 2014).

Bunun igin, en uygun tagimacilik yollarinin belirlenmesi ve depolama
stireglerinin etkin bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Tagimacilikta rota
optimizasyonu, maliyetleri diigiirmenin yani sira zaman tasarrufu saglamakta
da 6nemli bir rol oynamaktadir. Modern teknolojiler, GPS ve harita yazilimlar
gibi araglar kullanarak, en verimli rotalarin belirlenmesine yardimer olabilir.
Ayrica, depolama siireglerinde otomasyon sistemlerinin entegrasyonu hem
hata oranini azaltmakta hem de depo verimliligini artirmaktadir (Gu vd.,
2007).

Ayrica, yazilim ve teknolojik sistemler kullanarak, envanter yonetimi ve
siparig igleme siireglerinin iyilestirilmesi saglanabilir. Bu tiir sistemler, gergek
zamanli veriler sunarak, stok seviyelerinin daha etkili bir gekilde yonetilmesine
ve talep tahminlerinin dogrulugunun artirlmasina olanak tanur. Ornegin,
bir perakende igletmesi, RFID teknolojisi kullanarak triinlerin takibini
kolaylagtirabilir ve boylece envanter eksikliklerini minimize edebilir (Fleisch
& Tellkamp, 2005).

Butiiroptimizasyonlar, gereksizatiklarin ve enerji titketimininazaltilmasina
yardimci olur. Cevresel siirdiiriilebilirlik agisindan bakildiginda, lojistik
stireglerin optimize edilmesi, isletmelerin karbon ayak izlerini azaltmalarina
ve gevre dostu uygulamalari benimsemelerine olanak tanimaktadir. Ornegin,
yeniden kullanilabilir ambalajlarin kullanilmasi ve araglarin daha verimli
bir sekilde doldurulmasi hem maliyetleri diigtirmekte hem de ¢evreye olan
etkileri azaltmaktadir (Coyle vd., 2016).

Lojistik stireglerin optimize edilmesi, igletmeler igin sadece maliyet
avantaji saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda miisteri memnuniyetini artirarak
pazar konumunu gii¢lendirir. Giiniimiizde, etkili lojistik yonetimi, rekabetin
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yogun oldugu piyasalarda igletmelerin siirdiiriilebilirligi ve biiyiimesi igin
kritik bir unsurdur.

2.2.2. Karbonsuz Tagimacilik Yontemleri

Karbonsuz tagimacilik, stirdiriilebilir dagitim = stratejilerinin - temel
unsurlarindan biridir. Tsletmeler, tasimacilik siireglerinde karbon salinimin
azaltmak igin elektrikli araglar, biyodizel yakitlar veya bisikletli dagitim gibi
alternatif’ yontemler kullanabilirler. Bu tiir yontemler, hem gevreye olan
olumsuz etkileri azaltir hem de enerji tasarrufu saglar. Ayrica, karbon ayak
izini azaltmaya yonelik sertifikalarin alinmasi, isletmelerin siirdiriilebilirlik
cabalarimni belgeleyerek tiiketicilere giiven vermektedir (McKinnon, 2010).

Karbonsuz tagimacilik, strdiiriilebilir dagitim = stratejilerinin - temel
unsurlarindan biridir. Bu yontemler, gevresel etkileri azaltarak, igletmelerin
karbon salinimini minimize etmelerine yardimei olur. Karbonsuz tasgimacilik
stratejileri hem maliyet etkinligi saglamakta hem de rekabetgi avantajlar
sunmaktadr. Isletmeler, tagimacilik siireclerinde karbon salinimini azaltmak
i¢in elektrikli araglar, biyodizel yakitlar veya bisikletli dagitim gibi alternatif

yontemler kullanabilirler.

Elektrikli araglar, fosil yakitlarin kullanimini azaltarak, hava kalitesini
iyilestirmekte ve sera gazi emisyonlarini diisiirmektedir. Ornegin, birgok
sehir, elektrikli araglarin kullanimi i¢in tegvikler sunarak, ticari isletmeleri
bu araglar tercih etmeye yonlendirmektedir (Luthra vd., 2017). Biyodizel
yakitlar ise, geleneksel dizel yakitlarin yerine kullamilan yenilenebilir bir
alternatif’ olarak, karbonsuz tagimacilikta O6nemli bir rol oynamaktadur.
Biyodizel, bitkisel yaglar veya hayvansal yaglardan elde edildigi igin, sera
gaz1 emisyonlarini 6nemli 6lgiide azaltabilir (Demirbas, 2009).

Bisikletli dagitim da, 6zellikle gehir igi tagimacilikta, karbonsuz tagimacilik
yontemleri arasinda yer almaktadir. Bisikletler, diigiik maliyetleri ve ¢evre
dostu yapilart ile dikkat ¢ekerken, yogun trafik kosullarinda da hizli ve etkili bir
dagitim segenegi sunmaktadir. Ozellikle e-ticaret firmalari, bisikletli dagitim
yontemlerini benimseyerek hem siirdiirtilebilirlik hedeflerine ulagmakta hem
de yerel topluluklarla olan iligkilerini gliclendirmektedir (Meyer vd., 2016).

Bu tiir yontemler, hem g¢evreye olan olumsuz etkileri azaltir hem de
enerji tasarrufu saglar. Karbonsuz tagimacilik yontemlerinin benimsenmesi,
isletmelerin enerji maliyetlerini diigtirmelerine ve operasyonel verimliliklerini
artirmalarina olanak tanir. Ayrica, karbon ayak izini azaltmaya yonelik
sertifikalarin alinmasi, isletmelerin stirdiiriilebilirlik ¢abalarini belgeleyerek
tilketicilere giiven vermektedir. Bu sertifikalar, igletmelerin gevresel
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sorumluluklarini gosterirken, ayni zamanda tiiketicilerin bilingli segimler
yapmalarini tegvik etmektedir (McKinnon, 2010).

Karbonsuz tagimacilik yontemlerinin benimsenmesi, sadece ¢evresel
faydalar saglamakla kalmaz, aymi zamanda tiiketicilerin siirdiiriilebilir
markalara olan taleplerinin artmastyla da iligkilidir. Isletmeler, bu talepleri
kargilamak igin stirdiiriilebilir tagimacilik ¢oziimlerini uygulayarak pazar
paylarini artirabilir ve toplumsal sorumluluklarini yerine getirebilirler. Sonug
olarak, karbonsuz tagimacilik, igletmelerin siirdiiriilebilirlik hedeflerine
ulagmalarina ve gelecegin yesil ekonomisinde rekabet¢i bir konumda
kalmalarina yardimcr olmaktadr.

2.2.3. Yerel Kaynaklarin Degerlendirilmesi

Yerel kaynaklarin degerlendirilmesi, stirdiiriilebilir dagitimimn bir diger
onemli boyutudur. TIsletmeler, iiriinlerini yerel tedarikgilerden temin
ederek, tagimacihik mesafelerini kisaltabilir ve boylece ¢evresel etkileri
azaltabilirler. Yerel tedarikgilerle ig birligi hem bolgesel ekonomiyi destekler
hem de iriinlerin tazeligini artirir. Ayrica, yerel kaynaklarin kullanilmast,
isletmelere ulagim maliyetlerinde 6nemli tasarruflar saglayarak ekonomik
stirdiirtilebilirlige katkida bulunur (Sarkis vd., 2011).

Yerel tedarikgilerle yapilan ig birlikleri, ayn1 zamanda sosyal sorumluluk
bilincinin de artmasina katki saglar. Isletmeler, yerel topluluklarla iligkilerini
giiglendirerek, giivenilir bir marka imaji olusturabilirler. Bu durum,
tilketicilerin yerel {riinlere yonelmesini tegvik eder ve marka bagliligini
artirir. Ozellikle organik gida ve el yapimi iiriinler gibi nig pazarlar, yerel
kaynaklarin kullanimina dayanan siirdiiriilebilir i modelleri gelistirmek igin

biiyiik firsatlar sunmaktadir (Fischer & Stein, 2011).

Yerel kaynaklarin degerlendirilmesi, gevresel etkilerin azaltilmasi yaninda,
isletmelere ekonomik avantajlar da sunar. Tagimacilik mesafelerinin kisalmast,
karbon saliniminin azalmasini saglarken, ayn1 zamanda yakit maliyetlerinin
diigmesine de katki saglar. Bu durum, igletmelerin maliyetlerini azaltmalarina
ve karhliklarini artirmalarina yardimer olur. Ornegin, yerel giftgilerle is birligi
yapan gida ireticileri, iirtinlerini taze bir sekilde tiiketiciye ulagtirarak, hem
gevresel siirdiiriilebilirligi destekler hem de miigteri memnuniyetini artirir

(Galli vd., 2014).

Ayrica, yerel kaynaklarin degerlendirilmesi, dongiisel ekonomi
prensiplerine uygun bir yaklagim sergiler. Isletmeler, atiklarin yeniden
degerlendirilmesi ve yerel kaynaklarin etkin kullanimi ile dogal kaynaklarin
korunmasina yardimci olabilirler. Bu sayede, igletmelerin ¢evresel etkilerini
azaltirken, ayn1 zamanda siirdiirtilebilir bir iy modeli olugturmus olurlar. Yerel
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kaynaklarin etkin kullanimi, tedarik zinciri boyunca seftaflik ve giivenilirlik
saglayarak, tiiketicilerin markaya olan giivenini artirir (Govindan vd., 2014).

Yerel kaynaklarin degerlendirilmesi, siirdiiriilebilir dagitim stratejilerinin
hayata gegirilmesinde ©nemli bir rol oynamaktadir. Isletmeler, yerel
tedarikgilerle is birligi yaparak hem c¢evresel etkilerini azaltabilir hem de
ekonomik siirdiiriilebilirliklerini artirabilir. Bu yaklagim, igletmelerin sosyal
sorumluluklarini yerine getirmelerine ve yerel topluluklarla olan iliskilerini
giiglendirmelerine yardimcr olmaktadir.

2.2.4. Tiiketici Bilinglendirmesi

Siirdiirtilebilir dagitim stratejilerinin etkili bir sekilde uygulanabilmesi igin
tiiketicilerin bilinglendirilmesi de 6nemlidir. Isletmeler, siirdiiriilebilir dagitim
stireglerini ve gevresel faydalarini tiiketicilere agik bir gekilde iletmelidir. Bu,
tiiketicilerin ¢evre dostu secenekleri tercih etmelerini tesvik eder. Ornegin,
triinlerin gevre dostu tagima yontemleriyle dagitildigini belirten etiketler ve
reklamlar, tiiketicilerin siirdiirtilebilir markalara yonelmesini saglayabilir. Bu
tiir bilin¢lendirme ¢aligmalar1, markalarin sosyal sorumluluk algisini artirarak
miisteri sadakatini pekigtirebilir.

Tiiketici bilinglendirmesi, sadece iiriinlerin gevresel etkileri hakkinda bilgi
vermekle sinirlt kalmamalidir. Ayni zamanda, tiiketicilerin bu bilgileri nasil
degerlendirecekleri ve hangi kriterlere gore karar verecekleri konusunda da
rehberlik edilmelidir. Egitim programlari, sosyal medya kampanyalar1 ve
etkilesimli etkinlikler gibi yontemler, tiiketicilerin siirdiiriilebilir tiiketim
aliskanliklarin1 benimsemelerini kolaylastirabilir (Peattie & Crane, 2005).
Bu tiir stratejiler, tiiketicilerin yalnizca bireysel aligveris tercihlerini degil,
ayn1 zamanda toplumsal normlart da degistirme potansiyeline sahiptir.

Bilinglendirme galigmalar1, markalarin gevresel ve sosyal sorumluluklarini
vurgulamak i¢in Onemli bir firsat sunar. Siirdiiriilebilir tirtinler hakkinda
dogru ve etkili bilgi sunulmasi, tiiketicilerin bu triinleri satin alirken daha
bilingli segimler yapmalarini saglar. Bu sayede, tiiketiciler, yalmzca kendi
ihtiyaglarini kargilamakla kalmaz, ayni zamanda daha genig bir toplumsal ve
cevresel fayda saglamig olurlar (Vermeir & Verbeke, 2006).

Ayrica, tiiketici bilinglendirmesi, isletmelerin stirdiiriilebilirlik hedeflerine
ulagmalarinda kritik bir rol oynar. Tiiketicilerin ¢evre dostu {iriinlere
ve hizmetlere olan talebinin artmasi, isletmelerin bu alanda daha fazla
vatirim yapmalarint tegvik eder. Tiiketici bilinglendirme ¢abalari, pazarin
genel dinamiklerini degistirerek, daha siirdiiriilebilir i3 modellerinin
benimsenmesine yol agabilir (Luchs vd., 2010).
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Sonug olarak, strdiiriilebilir dagitim stratejileri, g¢evresel etkilerin
azaltilmas1 ve ekonomik verimliligin artirilmasi agisindan kritik bir 6neme
sahiptir. Isletmeler, lojistik siire¢leri optimize ederek, karbonsuz tagimacilik
yontemleri kullanarakve yerel kaynaklaridegerlendirerek hemsiirdiirtilebilirlik
hedeflerine ulasabilir hem de rekabet avantaji elde edebilirler. Bu siirecte
titketici bilinglendirmesi de goz o©niinde bulundurularak, siirdiirtilebilir
dagitim stratejilerinin etkinligi artirilabilir.

2.3. Tletisim Stratejileri ve Siirdiiriilebilirlik

Tletigim stratejileri, siirdiiriilebilir pazarlamanin etkili bir sekilde
uygulanmast igin kritik 6neme sahiptir. Tsletmeler, siirdiiriilebilirlik
hedeflerini tiiketicilere dogru ve etkili bir gekilde iletmek igin gesitli
iletisim araglarini ve yontemlerini kullanmalidir. Bu baglamda, seffaflik ve
giivenilirlik, tiiketicilerin markaya olan giivenini artirirken, sosyal medyanin

Siirdiiriilebilirlik iletigimi, sadece marka mesajlarinin iletilmesiyle sinirl
degildir; ayn1 zamanda tiiketicilerin bu mesajlar1 nasil algiladigini ve bu
algmin satin alma kararlarii nasil etkiledigini anlamak da o6nemlidir.
Tiiketicilere siirdiiriilebilirlik ile ilgili bilgi verirken, iletisim stratejilerinin
onlarin degerlerine ve beklentilerine hitap etmesi gerekmektedir. Ornegin,
gevresel ve sosyal sorumluluk konularinda bilgilendirici kampanyalar,
tiiketicilerin markaya olan bagliliklarint artirabilir (Feldman vd., 2019).

Ayrica, etkilesimli iletigim stratejileri, tiiketicilerle duygusal bir bag
kurmak igin etkili bir yol sunar. Isletmeler, sosyal medya platformlar1 ve
diger dyjital kanallar aracih@iyla tiiketicilerle dogrudan iletigim kurarak,
onlarin goriiglerini dinleyebilir ve bu geri bildirimleri marka stratejilerine
entegre edebilirler (Michell, 2018). Bu tiir etkilesimler, tiiketicilerin markay1
daha samimi ve giivenilir bulmalarin saglar.

Tletisim stratejileri geligtirilirken, siirdiiriilebilirlik ile ilgili yapilan yanlig
beyanlar veyaagir1iddiali soylemlerden kaginilmasi gerektigi unutulmamalidir.
Yanlis bilgilendirme, marka itibarina zarar verebilir ve tiiketicilerin giivenini
sarsabilir. Bu nedenle, iletisimde kullanilan verilerin ve bilgilerin dogrulugu
saglanmali ve siirdiiriilebilirlik hedefleri ile ilgili somut 6rnekler sunulmahdir

(Sullivan & Morris, 2017).

Son olarak, isletmelerin siirdiiriilebilirlik konusundaki taahhiitlerini
ve bagarilarini diizenli olarak raporlamasi, tiiketicilerle olan iletisimde
seffafligr artirir.  Stirdiirtilebilirlik raporlari, igletmelerin ilerlemesini ve
hedeflerine ulagma gabalarini gostermek igin etkili bir aragtir. Bu raporlar
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hem tiiketicilerin bilgiye erigimini saglar hem de markanin siirdiirtilebilirlik
hedeflerine olan baghligini pekistirir (Global Reporting Initiative, 2020).

Tletisim stratejileri, siirdiiriilebilir pazarlamann basarist igin vazgegilmez
bir unsurdur. Isletmeler, seffaflik, giivenilirlik ve etkilesimli iletisim
yontemlerini kullanarak, tiiketicilere siirdiiriilebilirlik hedeflerini etkili bir
sekilde iletebilir ve marka bagliligini artirabilirler.

3. Yeni Trendler ve Uygulamalar

Dijitallesme, siirdiirtilebilir pazarlamanin yeni bir boyut kazanmasina
olanak tanimaktadir. Tiketici davraniglari, dijital pazarlama stratejileri ve
sosyal medya bu baglamda 6nemli rol oynamaktadir. Glintimiizde, teknoloji
ve internetin sagladigi olanaklar sayesinde isgletmeler, siirdiirtlebilirlik
hedeflerini daha etkili bir sekilde tiiketicilere iletebilmekte ve etkilesimde
bulunabilmektedir. Bu boliimde, djjitallesmenin stirdiirtilebilir pazarlamadaki
etkileri ve yeni uygulama trendleri ele alinacaktir.

Dijital pazarlama, strdiiriilebilirlik iletisimini daha erigilebilir hale
getirirken, tiiketicilerin bilinglendirilmesinde de 6nemli bir aragtir. Sosyal
medya platformlari, markalarin siirdiirtilebilirlik ile ilgili igerikleri hizli bir
sekilde yaymalarini saglamakta ve bu igeriklerin etkilesim almasini miimkiin
kalmaktadir (Kaplan & Haenlein, 2010). Ornegin, Instagram ve Twitter gibi
platformlar, isletmelere iirtinlerinin siirdiiriilebilir 6zelliklerini sergilemek
ve kullanicilarin bu konudaki goriiglerini paylagmalarini tegvik etmek igin
firsatlar sunmaktadir.

Ayrica, veri analitigi ve yapay zeka, tiiketici davraniglarini anlamak ve
hedefkitle ile daha etkili bir iletigim kurmak i¢in 6nemli bir rol oynamaktadr.
Isletmeler, tiiketici verilerini analiz ederek, bireysel ihtiyaglara gore
ozellestirilmiy siirdiirtilebilir iiriin 6nerileri sunabilir. Bu tiir kigisellegtirilmig
pazarlama stratejileri, tiiketicilerin markalara olan baghliklarini artirirken,
ayn1 zamanda siirdiiriilebilirlik konusundaki algilarini da olumlu yonde
etkileyebilir (Chaffey, 2015).

E-ticaret platformlari, siirdiirtilebilir iiriinlerin tiiketiciyle bulugmasinda
onemli bir rol oynamaktadir. Online aligveris, tiiketicilere daha genig bir
stirdiiriilebilir {irlin yelpazesi sunarken, fiziksel magazalarin sinirlamalarini
da agmaktadir. Ozellikle, ¢evrimigi marketler ve siirdiiriilebilir iiriin satan
dijital platformlar, tiiketicilerin gevre dostu alternatiflere daha kolay erigimini
saglamaktadir (McKinsey, 2020).

Bir diger 6nemli trend ise, siirdiiriilebilirlik odakli iy modellerinin
benimsenmesidir. Isletmeler, dongiisel ekonomi ilkelerine gore tasarlanmig
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iy modellerini benimseyerek, atik yonetimini iyilestirme ve kaynak
kullanimini optimize etme firsatlarin1 degerlendirmektedir. Bu baglamda,
“kira” ve “paylagim” ekonomisi gibi yeni i3 modelleri, tiiketicilerin
stirdiirtilebilir {iriinlere erisimini kolaylagtirmakta ve tiiketim aligkanliklarini
degistirmektedir (Ellen MacArthur Foundation, 2019).

Dijitallesme, siirdiiriilebilir pazarlama stratejilerini doniistiirmekte ve yeni
firsatlar sunmaktadir. Sosyal medya, veri analitigi ve e-ticaret gibi araglar,
isletmelerin stirdiirtilebilirlik hedeflerini daha etkili bir sekilde iletmesine ve
tiiketicilerle etkilesimde bulunmasina olanak tanimaktadir. Bu yeni uygulama
trendleri hem tiiketicilerin bilinglendirilmesine hem de siirdiirtilebilirlik
konusunda olumlu degisimlerin saglanmasina katkida bulunmaktadir.

3.1. Dijital Pazarlama ve Siirdiiriilebilirlik

Diyjital pazarlama, siirdiiriilebilir pazarlamanin daha genig kitlelere
ulagmasini saglayan 6nemli bir aragtir. Ozellikle sosyal medya ve dijital
platformlar, igletmelere gevre dostu iriinler hakkinda bilgi sunma ve bu
driinleri tanitma firsati verir (Schlegelmilch vd., 2016). Giiniimiizde,
tilketicilerin satin alma kararlar1 itizerinde dijital medyanin etkisi her
zamankinden daha biiytiktiir. Tiiketiciler, iiriin ve hizmetler hakkinda bilgi
edinmek i¢in dijital kaynaklar: tercih etmekte ve bu siiregte sosyal medyanin
sundugu igeriklere biiylik 6nem vermektedir.

Dijital pazarlama stratejileri, igletmelere hedef kitleleriyle daha dogrudan
etkilesim kurma imkani sunar. Sosyal medya platformlari, kullanicilarin
yorum ve paylasimlarini kolaylastirarak markalarin tiiketicilerle gergek
zamanl iletigim kurmasini saglamaktadir. Bu etkilegim, isletmelerin
stirdiiriilebilirlik  ¢abalarini duyurmasi ve bu konudaki bilinglendirme
caligmalarini desteklemesi igin degerli bir firsattir (Mangold & Faulds, 2009).

Ornegin, siirdiiriilebilir iiriinlerin tanitiminda kullanilan videolar ve
infografikler, tiiketicilerin dikkatini ¢ekmenin yani sira, gevresel etkiyi
daha anlagilir bir gekilde aktarmaya yardimci olmaktadir. Ayrica, etkileyici
pazarlama stratejileri, taninmug kigilerin siirdiirtilebilir Griinleri tanitarak
bu triinlerin goriiniirliigiinii artirmalarini saglamakta ve tiiketicilerin bu
tiriinlere yonelmesini tegvik etmektedir (Freberg vd., 2011).

Dijital pazarlamanin bir diger avantaji da isletmelere ¢evresel etkilerini
ve siirdiirtilebilirlik hedeflerini 6l¢gme imkani sunmasidir. Veri analizi araglar
sayesinde, isletmeler pazarlama kampanyalarinin etkinligini izleyebilir ve
stratejilerini bu verilere dayanarak optimize edebilir. Bu siire¢ hem tiiketici
geri bildirimlerini hem de gevresel etkileri goz 6niinde bulundurarak daha
bilingli pazarlama kararlar1 alinmasina olanak tanir (Chaffey, 2015).
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Yapay zeka (AI), strdiiriilebilir tiiketimi desteklemek igin dijital
pazarlamada giderek daha fazla kullanilmaktadir. AI tabanli algoritmalar,
titketici davraniglarini analiz ederek kigisellestirilmig iiriin Onerileri sunar.
Bu sayede, gevre dostu {irlinlerin tiiketicilerin ilgisini ¢ekecek gekilde
hedeflenmesi miimkiin hale gelir. Ornegin, bir e-ticaret platformu, AI
kullanarak tiiketicilerin gegmig aligverig aligkanhklarini analiz edebilir ve
stirdiiriilebilir alternatifleri 6n plana ¢ikarabilir. Bu, tiiketicilerin ¢evre dostu
seceneklere yonelmesini kolaylagtirir (Davenport & Ronanki, 2018).

Blokzincir teknolojisi de siirdiiriilebilir tiiketimi desteklemek i¢in
onemli bir arag haline gelmistir. Bu teknoloji, tiriinlerin tedarik zincirindeki
her adimin seffaf bir gekilde izlenmesine olanak tanmir. Ornegin, bir gida
driiniiniin giftlikten rafa kadar olan siirecini Blokzincir iizerinden takip
etmek miimkiindiir. Bu, tiiketicilerin satin aldiklar1 triinlerin gevresel
etkilerini anlamalarini saglar ve siirdiirtilebilir segimler yapmalarina yardimei

olur (Saberi vd., 2019).

Ayrica, dijital platformlar tizerinden gergeklestirilen e-ticaret, tiiketicilerin
stirdiiriilebilir iirtinlere daha kolay erigmesini saglar. Tiiketiciler, fiziksel
magazalarin sinirlamalar1 olmadan genig bir {iriin yelpazesine ulagarak, ¢evre
dostu alternatifleri daha rahat bir gekilde degerlendirebilir. Bu durum, ¢evre
bilincine sahip tiiketicilerin siirdiiriilebilir tirtinleri tercih etmelerini tegvik
eder (McKinsey, 2020).

Dijital pazarlama, siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagmada kritik bir rol
oynamaktadir. Sosyal medya ve diyjital platformlarin sagladigi olanaklar,
isletmelere ¢evre dostu dirtinlerini  tanitma, tiiketicilerle etkilesimde
bulunma ve stirdiirtilebilirlik ¢abalarini 6l¢gme firsati sunmaktadir. Bu siireg,
titketicilerin bilinglendirilmesine ve siirdiiriilebilir pazarlamanin daha genig
kitlelere ulagmasina katkida bulunmaktadir.

3.2. Tiiketici Davraniglar: ve Siirdiiriilebilir Segimler

Tiiketicilerin gevre dostu iiriinlere yonelik ilgisi artmakta ve bu durum
stirdiiriilebilir pazarlama stratejilerini  gekillendirmektedir. Aragtirmalar,
tiikketicilerin sosyal sorumluluga duyarli markalar tercih etme egiliminde
oldugunu gostermektedir (Grankvist & Biel, 2007). Ozellikle geng nesil,
stirdiiriilebilirlik konularina daha fazla duyarlilik géstermekte ve bu durum,
markalarin gevresel etkilerini goz 6ntinde bulundurarak stratejilerini yeniden
degerlendirmelerine yol agmaktadir.

Dijitallesme, tiiketici davramglarini 6nemli olglide etkilemistir. Artik
tilketiciler, Urtin ve hizmetler hakkinda bilgi edinmek igin interneti
kullanmakta, sosyal medya platformlari tizerinden geri bildirimde bulunmakta
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ve cevrimi¢i incelemeleri dikkate almaktadir. Tiiketiciler, stirdiiriilebilir
driinleri tercih etme konusunda daha bilingli hale gelmis ve ¢evresel etkileri
g6z oniinde bulundurarak satin alma kararlarini vermektedir. Aragtirmalar,
tiiketicilerin ¢evre dostu tiriinleri tercih etme oraninin arttigini ve bu tiriinlere
daha fazla 6deme yapmaya istekli olduklarini gostermektedir (Nielsen,
2015). Bu baglamda, isletmelerin siirdiiriilebilirlik ¢abalarini tiiketicilere
agikga iletmeleri, rekabet avantaji saglamalarina yardimer olacaktir.

Tiiketiciler, siirdiirtilebilir tiriinleri tercih etme konusunda daha bilingli
hale gelmis ve gevresel etkileri goz oOniinde bulundurarak satin alma
kararlarini vermektedir. Aragtirmalar, tiiketicilerin ¢evre dostu tiriinleri tercih
etme oranimn arttigini ve bu iriinlere daha fazla 6deme yapmaya istekli
olduklarini gostermektedir (Nielsen, 2015). Bu baglamda, isletmelerin
stirdiiriilebilirlik ¢abalarini tiiketicilere agik¢a iletmeleri, rekabet avantaj
saglamalarina yardimcr olacaktir. Ayrica, gevre dostu {iirtinler hakkinda
seffaf bilgi sunmak, tiiketicilerin giivenini artirmakta ve marka bagliligini
giiglendirmektedir (Cohen vdl., 2012).

Bunun yani sira, tiiketici davraniglart tizerinde etkili olan bir diger faktor
de sosyal normlardir. Tiiketiciler, ¢evre dostu iirtinleri tercih etmenin sosyal
olarak onaylandig1 bir toplumda daha fazla tercih etme egilimindedirler.
Bu nedenle, markalar, siirdiiriilebilirlik konusundaki ¢abalarini topluma
duyurarak sosyal normlar1 etkileyebilir ve bu sayede gevre dostu iiriinlerin
tercih edilmesini artirabilirler (Thegersen, 2000).

Tiiketici davraniglarinin siirdiiriilebilir se¢imler tizerindeki etkisi giderek
artmaktadir. Tiketicilerin ¢evre dostu {iriinlere olan ilgisi, isletmelerin
stirdiirtilebilir pazarlama stratejilerini sekillendirmekte ve rekabet avantaji elde
etmelerini saglamakta nemli bir rol oynamaktadir. Isletmeler, bu egilimleri
goz oniinde bulundurarak stratejilerini gelistirmeli ve siirdiirtilebilirlik
cabalarini etkili bir gekilde iletmelidir.

3.3. Sosyal Medyanin Rolii ve Siirdiiriilebilirlik

Sosyal medya, igletmelerin siirdiiriilebilirlik konusundaki projelerini
ve basarilarini paylagmalarini saglayarak, toplumsal bilinglenmeyi artirma
potansiyeline sahiptir. Bu platformlar, igletmelere gevresel ve sosyal
sorumluluklarini etkili bir gekilde iletme firsati sunar. Sosyal medya tizerinden
yapilan paylagimlar, genis kitlelere ulasarak, siirdiiriilebilirlik konularinda
farkindalik yaratmaya yardimci olur (Kaplan & Haenlein, 2010).

Giiniimiizde, sosyal medya platformlari, tiiketicilerin markalarla etkilegim
kurmasina olanak tanirken, ayni zamanda igletmelerin siirdiirtilebilirlik ile
ilgili mesajlarin1 dogrudan hedef kitlelerine iletmelerini kolaylagtirmaktadir.
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Bu etkilesim, isletmelerin ¢evresel ve sosyal girigimlerini daha goriiniir hale
getirerek, toplumsal duyarliligin artmasina katkida bulunur. Ornegin, bir¢ok
marka, sosyal medya kampanyalar1 araciligiyla gevre dostu uygulamalarini
ve geri doniiglim projelerini tanitarak, tiiketicilerin bu konulara olan ilgisini
artirmaktadir.

Sosyal medyanin bir diger avantaji, kullanicilarin igerikleri paylagabilme ve
kendideneyimlerini aktarma imkaninin olmasidir. Bu durum, siirdiirtilebilirlik
konularina dair toplumsal tartigmalarin yayilmasini tegvik eder ve bireylerin
bu konulardaki bilgi ve farkindahigini artirir (Ramanathan vd., 2017).
Ayrica, sosyal medya araciligiyla gergeklestirilen ¢evrimigi topluluklar, gevre
dostu yagam tarzini benimseyen bireylerin bir araya gelmesini saglar, bu da
sosyal normlarin giiglenmesine katkida bulunur.

Ayni zamanda, sosyal medya platformlar, isletmelerin tiiketici geri
bildirimlerine hizli bir sekilde yanit verme yetenegini artirir. Tiiketicilerin
stirdiiriilebilirlik  konusundaki beklentileri ve talepleri, sosyal medya
aracihigiyla dogrudan iletilir, bu da markalarin stratejilerini daha esnek ve
hedef odakh bir gekilde giincellemelerine olanak tanur. Igletmeler, bu geri
bildirimleri dikkate alarak, ¢evresel ve sosyal siirdiiriilebilirlik ¢abalarini daha
etkili bir gekilde yonlendirebilirler (Bennett vd., 2017).

3.3.1. Bilgi Paylagimu ve Seffaflik

Sosyal medya, isletmelerin siirdiiriilebilirlik ~girisimlerini geffaf bir
sekilde paylasmalarina olanak tanir. Tsletmeler, cevresel etkilerini azaltmak
igin aldiklart 6nlemleri, yenilik¢i iiriin tasarimlarint ve  siirdiiriilebilir
uygulamalarin1 sosyal medya hesaplar1 araciligiyla duyurabilirler. Bu tiir
paylagimlar, markalarin siirdiirtlebilirlik taahhiitlerini gostermeleri ve
tiiketicilere giiven vermeleri agisindan biiyiik 6nem tagir. Tiiketiciler, sosyal
medya lizerinden marka hakkinda daha fazla bilgi edinerek, bilingli satin
alma kararlar1 alabilirler.

Ozellikle dijital pazarlama, tiiketicilerin gevre dostu iiriinler hakkinda daha
fazla bilgiye ulagmalarin1 kolaylastirmaktadir. Tiiketiciler, markalarin web
siteleri, sosyal medya hesaplari ve ¢evrimigi inceleme platformlart araciligryla
trtinlerin = siirdiirtilebilirlik ~ 6zelliklerini, iiretim stireglerini ve gevresel
etkilerini 6grenebilirler. Bu erigim, tiiketicilerin bilingli segimler yapmalarini
ve markalarin siirdiiriilebilirlik ¢abalarini degerlendirmelerini saglar. Ayrica,
markalarin bu bilgileri geffaf bir gekilde paylagmasi, tiiketicilerin markaya
duydugu giiveni artirmakta ve sadakat olusturmaktadir.

Bilgi paylasimindaki seftaflik, ayn1 zamanda tiiketicilerin markalarla olan
iligkilerini derinlestirir. Tiiketiciler, gevresel siirdiiriilebilirlik konusunda
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duyarli markalar1 tercih ederken, bu markalarin sosyal medya tizerinden
sagladigr bilgilerin dogrulugunu ve giivenilirligini de goz Oniinde
bulundururlar (Mason vd., 2016). Bu baglamda, sosyal medyada yapilan
agiklamalarin  tutarliigi ve dogrulugu, markalarin itibarin1 dogrudan
etkileyebilir. Tsletmeler, siirdiiriilebilirlik stratejilerini ve hedeflerini net bir
sekilde ifade ederek, tiiketicilerin giivenini kazanabilir ve markalarina olan
bagliliklarini artirabilirler.

Ayrica, sosyal medya platformlari, markalarin tiiketicilerle etkilesimde
bulunarak geri bildirim almasim da saglar. Tiketiciler, siirdiirtilebilirlik
konularinda sorular sorabilir, endigelerini dile getirebilir ve deneyimlerini
paylagabilirler. Bu etkilesim, markalarin stirdiiriilebilirlik ¢abalarini daha da
tyilestirmelerine yardimci olur. Markalar, bu geri bildirimleri dikkate alarak,
iriin geligtirme siireglerini ve pazarlama stratejilerini sekillendirebilirler
(Mason vd., 2016).

3.3.2. Tiiketici Etkilesimi ve Geri Bildirim

Sosyal medya, tiiketicilerin markalarla etkilesimde bulunmasini ve geri
bildirim vermesini kolaylagtirir. Tiiketiciler, sosyal medya platformlar
aracihigiyla deneyimlerini paylasabilir, sorular sorabilir ve igletmelere dogrudan
geri doniig yapabilir. Bu etkilesim, markalarin tiiketici beklentilerini daha iyi
anlamalarma ve stirdiiriilebilirlik stratejilerini buna gore sekillendirmelerine
yardimer olur. Tsletmeler, tiiketici geri bildirimlerini dikkate alarak, iiriin
gelistirme ve pazarlama stratejilerini optimize edebilirler (Malthouse vd.,
2013).

Sosyal medya, tiiketicilerin markalarla olan etkilesimlerini ve geri
bildirim siireglerini doniistiiren 6nemli bir arag haline gelmigtir. Bu
platformlar, tiiketicilerin deneyimlerini paylagmalarina, iirtinler hakkinda
sorular sormalarina ve markalara dogrudan geri doniis yapmalarina
olanak tanir. Tiiketicilerin sosyal medya araciigiyla sagladiklar1 geri
bildirim, markalarin tiiketici beklentilerini daha iyl anlamalarina ve
stirdiiriilebilirlik hedefleri dogrultusunda stratejilerini gekillendirmelerine
yardimci olmaktadir. i§letmeler, bu degerli geri bildirimleri dikkate alarak,
iriin gelistirme siireglerini ve pazarlama stratejilerini optimize edebilirler.
Ozellikle siirdiiriilebilir pazarlama baglaminda, tiiketicilerin gevresel ve
sosyal sorumluluk konularindaki duyarliliklarini g6z 6niinde bulundurarak,
markalar daha etkili ve hedefe yonelik kampanyalar olusturabilirler. Boylece,
sosyal medya, tiiketici katilimini artirmanin yani sira, stirdiirtilebilir pazarlama
uygulamalarinin gelistirilmesine de katkida bulunmaktadr.
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3.3.3. Toplumsal Bilinglenme ve Hareketlilik

Sosyal medya, toplumsal bilinglenmeyi artirma ve siirdiiriilebilirlik
konularinda sosyal hareketler olugturma potansiyeline sahiptir. Markalar, ¢evre
dostu uygulamalarini ve projelerini paylagarak, toplumda gevresel sorunlara
dikkat ¢ekebilir ve bu konularda biling olusturmada rol oynayabilirler.
Ornegin, sosyal medya kampanyalari aracihgiyla geri doniigiim, enerji
tasarrufu veya plastik atiklarin azaltilmasi gibi konularda toplumsal hareketler
baglatilabilir. Bu tiir kampanyalar, genis kitleleri etkileme ve siirdiiriilebilirlik
bilincini artirma konusunda etkili olabilir.

Sosyal medya, toplumsal bilinglenmeyi artirma ve siirdiiriilebilirlik temalt
sosyal hareketlerin olugturulmasmna olanak taniyan giiglii bir platformdur.
Markalar, ¢evre dostu uygulamalarini ve projelerini bu dijital alanlarda
paylagarak, toplumda gevresel sorunlara dikkat ¢ekebilir ve bu konularda
farkindalik yaratma gabalarina katkida bulunabilirler. Ornegin, geri doniisiim,
enerji tasarrufu veya plastik atiklarin azaltilmasi gibi konularda sosyal medya
kampanyalar1 diizenlenerek, bu temalar etrafinda toplumsal hareketler
baslatilabilir. Bu tiir kampanyalar, genis kitlelere ulagma ve stirdiirtilebilirlik
bilincini artirma konusunda etkili bir arag iglevi gormektedir. Sosyal medya
aracihigiyla gergeklestirilen bu kampanyalar, tiiketicilerin gevresel konulardaki
duyarhliklarini artirarak, stirdiiriilebilir yagam tarzlarinin benimsenmesine
katki saglamakta ve toplumsal bilinglenme siireglerini hizlandirmaktadir.

3.3.4. Influencer Pazarlama

Sosyal medya platformlari, influencer pazarlama stratejileri i¢in de 6nemli
bir alan sunmaktadir. Cevre dostu iiriinleri veya siirdiiriilebilir markalar
tanitan influencer’lar, takipgilerine etkili bir gekilde ulagarak, markalarin
stirdiiriilebilirlik gabalarini destekleyebilirler. Influencer’larin sosyal medya
iizerinden yapacaklar1 paylagimlar, tiiketicilerin bu iiriinlere olan ilgisini
artirabilir ve satin alma kararlarini olumlu yonde etkileyebilir (Freberg vd.,

2011).

Sosyal medya platformlari, influencer pazarlama stratejileri igin 6nemli bir
firsat sunmaktadir. Cevre dostu tirtinleri veya siirdiiriilebilir markalar1 tanitan
influencer’lar, genis takipgi kitlelerine ulagarak markalarin siirdiirtilebilirlik
cabalarini destekleyebilirler. Bu influencer’larin sosyal medya iizerinden
gerceklestirdigi  paylagimlar, takipgilerinin dikkatini ¢ekmekte ve bu
triinlere olan ilgilerini artirmaktadir. Sonug olarak, influencer pazarlama,
tilketicilerin satin alma kararlarini olumlu yonde etkileyerek g¢evre dostu
tiriinlerin  benimsenmesini tegvik edebilir. Ornegin, bir influencer’in
geri doniigiimlii iiriinler veya organik gida markalar1 hakkinda yaptigi
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samimi ve bilgilendirici paylasgimlar, takipgilerini bu iiriinleri satin almaya
yonlendirebilir ve markalara olan giiveni artirabilir (Freberg vd., 2011).
Bu durum hem markalarin satiglarini artirmalarina hem de siirdiirtilebilirlik
bilincinin toplumda yayginlagmasina katkida bulunur.

3.3.5. Topluluk Olusturma

Sosyal medya, igletmelerin siirdiiriilebilirlik  odakli  topluluklar
olusturmasmna da olanak tanir. Tiiketiciler, benzer degerleri paylagan
bireylerle etkilesimde bulunarak, ¢evresel konular hakkinda tartigmalara
katilabilir ve stirdiiriilebilirlik konusundaki bilgi aligverigini artirabilir.
Isletmeler, bu topluluklari destekleyerek, tiiketici baglihigini gii¢lendirebilir
ve siirdiiriilebilirlik konularinda daha etkili bir gekilde toplumsal etki
yaratabilirler.

Sosyal medya, igletmelerin siirdiiriilebilirlik  odakli  topluluklar
olusturmasina olanak taniyarak, tiiketiciler arasinda benzer degerleri paylagan
bireyler arasinda etkilesimi tegvik eder. Bu platformlar, ¢evresel sorunlar
hakkinda tartigmalara katilma ve siirdiiriilebilirlik konusundaki bilgilerin
paylagilmasina imkan tamir. Ornegin, gevre dostu iiriinler veya siirdiiriilebilir
yagam tarzlar1 {izerine odaklanan sosyal medya gruplari, katilimcilara
deneyimlerini paylasma, sorular sorma ve ¢oziimler tizerinde tartigma firsati
sunar. Isletmeler, bu topluluklar1 destekleyerek, yalnizca tiiketici baghligini
giiglendirmekle kalmaz, aym zamanda siirdiiriilebilirlik konularinda
daha genig bir toplumsal etki yaratma potansiyeline de sahip olurlar. Bu
etkilesimler, markalarin tiiketici geri bildirimlerini alarak iiriin gelistirme
stireglerine katkida bulunmalarini saglar ve gevresel sorumluluklarinimn altini
cizer. Boylece, siirdiiriilebilirlik odakli topluluklarin olugturulmas: hem
titkketicilerin bilinglenmesine hem de igletmelerin sosyal sorumluluklarini
yerine getirmesine yardimci olur.

Sonug olarak, sosyal medya, siirdiiriilebilir pazarlama stratejilerinin
onemli bir pargasidir ve igletmelere gevresel ve sosyal sorumluluklarin: etkili
bir sekilde iletme firsat1 sunar. Bilgi paylagimu, tiiketici etkilegimi, toplumsal
bilinglenme ve influencer pazarlama gibi unsurlar, sosyal medyanin
stirdiiriilebilirlik alanindaki roliinii pekistirmekte ve markalarin toplumsal
etkilerini artirmaktadir.

4. Giincel Literatiir ve Arastirmalar

Siirdiiriilebilir pazarlama alaninda yapilan son aragtirmalar, bu yaklagimin
igletmelere sagladign avantajlari ve kargilagilan zorluklari incelemektedir.
Giincel literatiirdeki o6nemli galigmalar, siirdiiriilebilir ~pazarlamanin
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etkinligini ve potansiyelini ortaya koymakta; bu alandaki bilgi bogluklarina
isaret etmektedir (Luchs vd., 2010).

4.1. Siirdiiriilebilir Pazarlamanin Avantajlar:

Birgok ¢aligma, siirdiirtilebilir pazarlamanin isletmelere sagladig: rekabet
avantajlarin1 vurgulamaktadir. Hartmann ve Apaolaza-Ibdnez (2012), gevre
dostu iiriinleri benimseyen markalarin, tiiketiciler tarafindan daha olumlu bir
sekilde algilandigini ve bu durumun marka sadakatini artirdigini gostermistir.
Ayrica, stirdiiriilebilir uygulamalarin benimsenmesi, maliyet tasarruflart ve
verimlilik artiglar1 gibi somut ekonomik faydalar saglayabilmektedir (Peattie
& Crane, 2005).

Kumar vd., (2016), siirdiiriilebilir pazarlama stratejilerinin, miigteri
deneyimini zenginlestirerek, markalarin pazar paylarin artirabilecegini ifade
etmigtir. Bu baglamda, siirdiiriilebilir pazarlama uygulamalari, igletmelerin
titketici goziindeki degerini artirarak, uzun vadeli bagarilarini destekleyebilir.
Ayrica, Jiang ve arkadaglar1 (2019), siirdiiriilebilir iiriinlerin algilanan kalite
ve marka degeri tizerindeki olumlu etkilerini inceleyerek, bu tiir iirtinlerin
pazarda farklilagtirma sagladigini belirtmektedir.

Son donemde yapilan aragtirmalar, siirdiirtilebilir pazarlamanin yarattig
ckonomik faydalar1 daha da derinlegtirmistir. Ornegin, Bocken vd., (2016),
isletmelerin siirdiiriilebilir i modelleri benimsemesi durumunda, maliyetlerde
onemli azalmalar saglanabilecegini ve pazar firsatlarini degerlendirebilecegini
belirtmektedir. Ayrica, Huang ve Wang (2020), siirdiirtilebilir iiriinlerin
titketici algisini olumlu yonde etkileyerek, marka imajim giiglendirdigini
gostermektedir.

4.2. Karsilasilan Zorluklar

Siirdiirtilebilir pazarlama uygulamalarinin  karsilagtigr  zorluklar da
literatiirde 6nemlibir yer tutmaktadir. Caligmalar, igletmelerinsiirdiiriilebilirlik
hedeflerine ulagirken kargilagtiklar1 zorluklar arasinda yiiksek maliyetler,
tedarik zincirindeki karmagsikliklar ve tiiketici beklentileri ile siirdiiriilebilirlik
standartlari arasindaki uyumsuzluklari siralamaktadir (Hassan vd., 2014).
Ozellikle, tiiketicilerin siirdiiriilebilir tiriinler hakkinda bilgi eksikligi ve
bu {irtinlere yonelik negatif algilar, isletmelerin siirdiiriilebilir pazarlama
stratejilerini etkileyen 6nemli engeller arasinda yer almaktadir (Thegersen,
2000).

Ozellikle, Pelsmacker vd., (2005), tiiketicilerin stirdiirtilebilir tirtinlere
yonelme motivasyonlarini etkileyen faktorleri incelemis ve tiiketici algist
ile davraniglart arasinda 6nemli bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Yine,
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Vermeir ve Verbeke (2000) aragtirmalari, siirdiiriilebilir tirtinlerin kabul
edilmesinde tiiketici egilimlerinin 6nemli bir rol oynadigini gostermektedir.
Bu baglamda, isletmelerin kargilagtiklar1 zorluklart agmak igin tiiketici
egitimine ve bilgilendirmeye daha fazla odaklanmalar1 gerektigi sonucuna
ulagilmaktadr.

Vasilieva vd., (2019), tiiketicilerin siirdiirtilebilir tirtinler hakkinda bilgi
eksikligi ve bu iiriinlere yonelik negatif algilar, isletmelerin siirdiirtilebilir
pazarlama stratejilerini etkileyen 6nemli engeller arasinda yer almaktadir.
Ayrica, Yadav ve Pathak (2016), tiiketici davraniglart ile siirdiirtilebilirlik
arasindaki iligkiyi incelemis ve sosyal normlarin bu siiregteki etkilerini
vurgulamugtir.

Giincel literatiirdeki aragtirmalar, siirdiirtilebilir pazarlama alanindaki
bilgi bogluklarina da dikkat ¢ekmektedir. Luchs vd., (2010), siirdiirtilebilir
driinlerin tiiketici davraniglar tizerindeki etkilerini daha iyi anlamak i¢in daha
fazla arastirma yapilmasi gerektigini belirtmektedir. Ozellikle, tiiketicilerin
stirdiiriilebilirlik konusunda nasil karar verdikleri, algilarin ve tutumlarin
nasil gekillendigi gibi konular, gelecekteki aragtirmalar i¢in 6nemli bir alan
olugturmaktadr.

Ote yandan, Peattic ve Crane (2005) siirdiiriilebilir pazarlamanmn
uygulama boyutlarinin yeterince aragtirilmadigini ve ozellikle farkl sektorel
dinamiklerin bu siiregte nasil etkili olabilecegine dair daha fazla galiymaya
ihtiya¢ oldugunu vurgulamaktadir. Bu baglamda, Kaufmann ve arkadaglari
(2020), tiiketicilerin gevre dostu iirtinler hakkinda bilgi sahibi olmasinin,
satin alma kararlarim1 nasil etkiledigine dair daha fazla veri saglanmasi
gerektigini ifade etmektedir. Ayrica, Sweeney ve Soutar (2001), tiiketicilerin
gevre dostu iiriinler konusunda daha fazla bilgi sahibi olmasinin, satin alma
kararlarini nasil etkiledigi {izerine yapilacak aragtirmalarin 6nemine dikkat
¢ekmektedir.

5. Sonug ve Oneriler

Siirdiiriilebilir pazarlama, giiniimiiz i§ diinyasinda gevresel, sosyal ve
ckonomik boyutlar1 entegre ederek igletmelere stratejik avantajlar sunan kritik
bir yaklagim olarak 6n plana gtkmaktadir. Artan gevresel sorunlar ve toplumsal
adalet talepleri, markalarin yalnizca karhlik hedefleri dogrultusunda degil,
ayni zamanda siirdiiriilebilirlik ilkelerine bagli olarak faaliyet gostermelerini
zorunlu hale getirmigtir. Stirdiiriilebilir pazarlama, bu baglamda, igletmelerin
cevresel kaynaklari koruyarak, toplumsal faydayi artirarak ve etik standartlara
uyarak basarilarini pekistirecek bir yol haritast sunmaktadir.



22 | Siirdiiriilebiliv Pazariama: Kavramsal Cergeve ve Yeni Trendler

Bu ¢alisma, siirdiiriilebilir pazarlamanin kavramsal ¢ergevesini, temel
ilkelerini ve uygulama oOrneklerini ele alarak, dijital pazarlama, tiiketici
davraniglar1 ve sosyal medyanin bu baglamda oynadigi rolii incelemistir.
Ozellikle dijital pazarlamanmin  vyiikselisi, isletmelere siirdiiriilebilirlik
mesajlarini  genig  kitlelere ulastirma  firsatt  sunarken, sosyal medya
platformlar1, tiiketicilerin markalarla olan etkilegimlerini artirarak,
stirdiiriilebilirlik konusunda bilinglenmeyi tegvik etmektedir. Bu durum,
markalarin toplumsal sorumluluklarini yerine getirirken, ayn1 zamanda geng
ve bilingli tiiketici kitlesinin ilgisini ¢ekmelerine olanak tanimaktadir.

Son donemde yapilan galigmalar, siirdiiriilebilir pazarlamanin yenilikgi
uygulamalarini da incelemektedir. Gallo (2020), markalarin sosyal medyay1
kullanarak siirdiiriilebilirlik ¢abalarini etkili bir sekilde iletisim kurma
stratejilerini ortaya koymustur. Bu tiir yenilik¢i uygulamalar, tiiketicilerle
etkilesim kurma ve marka bilinirligini artirma konusunda 6nemli firsatlar
sunmaktadir.

Diger taraftan, Rokka ve Suhjoo (2008), siirdiiriilebilir pazarlama
stratejilerinin - uygulanmasinda  inovasyonun 6nemini  vurgulayarak,
markalarin yenilikgi iiriin gelistirme siireglerine odaklanmalar1 gerektigini
onermektedir. Bu baglamda, isletmelerin siirdiiriilebilirlik hedeflerine
ulagmalarin1 kolaylagtiracak yenilik¢i yaklagimlarin aragtirilmasi, sektorel
rekabetin artirilmasi agisindan da 6nemlidir. Bu baglamda, igletmelerin
stirdiiriilebilirlik  hedeflerine  ulagmalarini  kolaylastiracak  yenilikgi
yaklagimlarin aragtirilmasi, sektorel rekabetin artirilmast agisindan da
onemlidir. Ornegin, dongiisel ekonomi ilkelerine dayanan ig modelleri,
atiklar1 en aza indirgeyerek kaynak verimliligini artirirken, tiiketicilere de
stirdiirtilebilir tiriin se¢enekleri sunabilir. Yenilik¢i malzeme kullanimy, iiretim
stireglerinin optimize edilmesi ve ¢evresel etki degerlendirmeleri, markalarin
stirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagmalarinda kritik rol oynamaktadir. Ayrica,
stirdiiriilebilir Grtinlerin tanitiminda sanal gergeklik (VR) ve artirilmug
gergeklik (AR) teknolojilerinin kullanilmasi, tiiketicilere tirtinlerin gevresel
taydalarin1 daha etkili bir gekilde gosterebilir.

Siirdiiriilebilir pazarlamanin 6nemi, yalnizcagevresel etkilerinazaltiimasiyla
sinirl kalmayip, ayn1 zamanda igletmelere rekabet avantaji saglama, marka
degerlerini artirma ve tiiketici sadakatini pekistirme potansiyelini de
kapsamaktadir. Cevre dostu tiriinler sunan markalar, tiiketicilerin goziinde
daha gekici hale gelmekte ve bu durum, marka sadakatini giiglendirmektedir.
Bunun yani sira, siirdiiriilebilir pazarlama stratejileri, isletmelerin sosyal
sorumluluk projeleri ve topluma katki saglama g¢abalar ile birlestiginde,
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marka imajin1 olumlu yonde etkileyerek sosyal medya araciligiyla genis
kitlelere ulagmalarin kolaylagtirmaktadir.

Bu gergevede, isletmelere asagidaki onerilerde bulunulabilir:

Stratejik Planlama ve Uygulama: Siirdiiriilebilir pazarlama stratejilerini
genel i3 planlarinin ayrilmaz bir pargasi olarak ele almali ve bu siiregte
tiim ¢aliganlarin katilimini saglamahdir. Siirdiiriilebilirlik hedeflerinin
belirlenmesi ve bu hedeflere ulasmak i¢in gereken kaynaklarin ve
yontemlerin sistematik bir sekilde planlanmasi, isletmelerin basarilarin
artiracaktir.

Tiiketici Egitim Programlar1: Tiiketicilerin siirdiiriilebilir tiriinler
hakkinda daha bilingli hale gelmeleri igin egitim programlart ve
bilgilendirici kampanyalar diizenlemelidir. Bu tiir girisimler, markalarin
giivenilirligini artiracak ve tiiketicilerin siirdiirtilebilir tiriinleri tercih
etme olasiliklarini yiikseltecektir.

Seffaf Tletigim Stratejileri: Cevresel ve sosyal sorumluluk projeleri
ile ilgili geffaf bir iletisim stratejisi gelistirilmelidir. Siirdiirtilebilirlik
iddialarin1 destekleyen veri ve belgelerin paylagilmasi, tiiketicilerin
giivenini kazanmak igin kritik bir adimdir. Bu siireq, markalarin
sorumlu bir imaj olusturarak tiiketici sadakatini artirmalarina yardimci
olacaktir.

Dijital Pazarlama ve Sosyal Medya Entegrasyonu: Sosyal medya
platformlari, siirdirtilebilirlik ile ilgili mesajlarin genig kitlelere
ulagmasinda 6nemli bir aragtir. Isletmeler, bu platformlari etkin
bir sekilde kullanarak tiiketicilerle etkilesimde bulunmali ve
stirdiiriilebilirlik mesajlarin1 yaymalidir.

Is Birlikleri ve Ortakliklar: Sivil toplum kuruluslar, devlet kurumlar:
ve diger igletmelerle stratejik ortakliklar kurarak sosyal ve gevresel
projelerin daha etkili bir gekilde hayata gegirilmesi saglanmahdir.

Sosyal Sorumluluk Projelerine Yatirim: Isletmeler, topluma katkida
bulunacak sosyal sorumluluk projelerine yatirnm yapmalidir. Bu
projeler, markalarin toplum iizerindeki olumlu etkilerini artiracak ve
cevresel, sosyal ve ekonomik konularda toplumsal bilinglenmeyi tegvik
edecektir.

Siirdiiriilebilir Uriin Gelistirme Siiregleri: Cevre dostu malzemeleri
kullanarak stirdiirtilebilir iiriin gelistirme siiregleri hizlandirilmalidir.
Bu yaklagim hem gevresel etkileri azaltacak hem de tiiketicilerin
stirdiirtilebilir iiriinlere olan talebini kargilayacaktir.
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e Uzun Vadeli Hedefler ve Siirekli Tyilestirme: Siirdiiriilebilirlikle ilgili
uzun vadeli hedefler belirlenmeli ve bu hedeflere ulasmak igin stirekli
olarak stratejiler gbzden gegirilmelidir. Bu siireg, isletmelerin degigen
piyasa kosullarina ve tiiketici taleplerine uyum saglamalarina yardimci
olacaktir.

Siirdiiriilebilir pazarlama stratejilerini bagariyla uygulayan firmalar, bu
alanda oncii bir rol tistlenerek hem ¢evresel hem de sosyal sorumluluklarin
yerine getirmekte, hem de rekabet avantaji elde etmektedir. Bu firmalar,
stirdiiriilebilirlik ilkelerini iy modellerine entegre ederek, tiiketicilerin
gevre bilincine sahip tercihlerine cevap vermekte ve marka degerlerini
giiclendirmektedir. Ornegin, Patagonia, evreselsiirdiiriilebilirlik konusundaki
taahhiitleriyle 6ne ¢ikmaktadir. Sirket, tirtinlerinin geri doniigtiiriilmesini
tegvik eden kampanyalari ve geffaf tedarik zinciri uygulamalariyla, tiiketicilerin
giivenini kazanmayr bagarmugtir. Ayrica, Patagonia’nin “Satin Alma, Onar”
gibi kampanyalari, tiiketim aliskanliklarini sorgulayarak siirdiiriilebilir bir
yagam tarzini tegvik etmektedir (Chouinard, 2016).

Benzer sekilde, IKEA, siirdiirtilebilir malzemeler kullanarak tiriinlerini
tasarlamakta ve enerji verimliligi ile atik yonetimi konularinda 6nemli
adimlar atmaktadir. Sirket, 2030 yilina kadar tamamen dongiisel bir ig
modeline ge¢gme hedefi dogrultusunda, iirtinlerinde geri doniistiirtilmiig
malzemeler kullanmakta ve magazalarinda yenilenebilir enerji kaynaklarina
yatirrm yapmaktadir. IKEAnin bu ¢abalari, stirdiirtilebilirligi tiiketicilerin
giinliik yagamina entegre etme konusunda 6nemli bir 6rnek tegkil etmektedir
(IKEA Sustainability Report, 2021).

Bir diger ornek olarak, Tesla, elektrikli araglar1 ve yenilenebilir enerji
¢oziimleriyle gevresel etkileri azaltmay hedeflemektedir. Sirket, fosil yakitlara
bagimlihigy azaltarak karbon ayak izini minimize etmeyi amaglamakta ve bu
dogrultuda yenilik¢i teknolojiler geligtirmektedir. Tesla’nin siirdiirtilebilirlik
odakl1 yaklagimi, yalnizca otomotiv sektoriinde degil, ayni zamanda enerji
depolama ve giineg enerjisi alanlarinda da doniigtiirticii bir etki yaratmaktadr.

Bu firmalar, siirdiirtilebilir pazarlama stratejilerini bagariyla uygulayarak,
yalnizca gevresel etkileri azaltmakla kalmamakta, ayn1 zamanda tiiketicilerin
bilinglenmesine ve siirdiirtilebilir tiiketim aligkanliklarinin yayginlagmasina
da katkida bulunmaktadhr.

Gelecekteki galigmalar, siirdiirtilebilir pazarlama alanindaki yenilikgi
uygulamalarin  ve tiiketici davramiglar1  tizerindeki etkilerinin  daha
derinlemesine incelenmesine odaklanmalidir. Ayrica, farkli sektorlerde
stirdiiriilebilir pazarlama stratejilerinin  etkinligi iizerine kargilagtirmali
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caligmalar yapilarak, en iyi uygulamalarin belirlenmesi saglanmalidir. Bunun
yani sira, akademik aragtirmalarin pratik uygulamalarla entegrasyonunu
saglamak amaciyla igletmeler ile akademik kurumlar arasinda is birlikleri
tegvik edilmelidir. Bu sayede, siirdiiriilebilir pazarlama yaklagimlarinin
gii¢lendirilmesi ve toplumsal faydanin artirilmasi miimkiin olacaktir.

Siirdiiriilebilir pazarlama uygulamalarinin  etkilerinin  6lgiilmesi  igin
gelistirilmis olan veri toplama ve analiz yontemlerinin kullanilmasi
gerekmektedir. Bu baglamda, veri analitigi ve tiiketici geri bildirimleri,
isletmelere siirdiiriilebilir pazarlama stratejilerinin etkinligi konusunda yol
gosterici bilgiler sunacaktir. Boylece, isletmeler hem mevcut uygulamalarini
tyilegtirebilir hem de gelecekteki stratejilerini daha saglam temeller tizerine
insa edebilirler.

Siirdiiriilebilir pazarlama alanindaki giincel literatiir hem igletmelere
sagladig avantajlart hem de karsilagilan zorluklarr kapsamli bir gekilde ele
alarak, bu alandaki bilgi bogluklarina g1k tutmaktadir. Gelecek aragtirmalarin,
stirdiiriilebilir pazarlamanin etkisini artiracak stratejiler gelistirmeye ve bu
alandaki engelleri agmaya odaklanmasi beklenmektedir. Bu dogrultuda,
isletmelerin siirdiirtilebilirlik odakli yenilik¢i uygulamalar1 benimsemeleri,
yalnizca rekabet avantaji saglamayacak, ayni zamanda gevresel ve sosyal
sorumluluklarini yerine getirerek toplumda olumlu bir etki yaratacaktir.
Ayrica, siirdiirtilebilir pazarlama uygulamalarinin sonuglarini izlemek ve
degerlendirmek, isletmelerin stratejilerini siirekli olarak giincellemelerine
olanak taniyacak ve bu siiregte elde edilen geri bildirimler, gelecekteki
yenilikgi girigimler igin degerli bir kaynak olugturacaktir.

Sonug olarak, siirdiirtilebilir pazarlama sadece bir pazarlama stratejisi
degil, ayn1 zamanda igletmelerin sosyal ve ¢evresel hedeflere ulagmalarini
saglayan bir yol haritasidir. Gelecekte bu alandaki ¢aligmalar, siirdiirtilebilir
pazarlamanin etkilerini daha kapsamli bir gekilde anlamamiza yardimci olacak
ve igletmelerin siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagmalarini destekleyecektir.
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