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Tiiketici Davraniglarinda Stirdiirtilebilirlik: Yesil
Tiketim Egilimi

Sevi Baloglu Seving!

Mahmut Selami Akin?

Ozet

Tiiketici davraniglarinda stirdiiriilebilirlik ve yesil tiiketim, giderek artan iklim
krizi, dogal kaynaklarin titkenmesi ve ¢evresel kirlilik gibi kiiresel sorunlar
kargisinda pazarlama literatiiriinde Onemli bir yer kazanmaktadir. Yesil
titketim, tiiketicilerin geleneksel iiriinlere kiyasla daha gevre dostu 6zelliklere
sahip {irlin ve hizmetleri tercih etmesiyle ortaya ¢ikar. Bu baglamda,
stirdiiriilebilirlik odakli pazarlama stratejileri, ekolojik sorumluluk bilincine
sahip bireylerin taleplerini kargilamayr amaglarken, toplumsal refahi ve
gelecek nesillerin kaynaklarimi da korumay: hedeflemektedir.

Bu boliimde, vyesil tiiketim kavrami, yesil tiiketicilerin Ozellikleri ve
satin alma stiregleri incelenmekte; yesil tiiketimin Oniindeki engeller ve
isletmelerin uygulayabilecegi ¢6ziim Onerileri ele alinmaktadir. Tiirkiye’den
yerel Orneklerin yani sira uluslararasi 6rnekler de sunularak, tiiketicilerin
yesil {irtinlere yonelik tutum ve davraniglarini sekillendiren faktorler ortaya
konulmugtur. Sonug olarak, yesil tiiketimin yayginlastiriimast hem ekonomik
hem de ckolojik siirdiirtilebilirligin saglanmas: agisindan kritik olup, ilgili
tiim paydaglarin ig birligiyle desteklenmesi gerekmektedir.

1. Giris

Kiiresel 1s1nma, iklim degisikligi, dogal kaynaklarin tiikenmesi ve gevresel
kirlilik gibi sorunlar, geleneksel titketim kaliplarinin siirdiiriilebilir olmadig:
ger¢egini gozler oniine sermektedir (Campbell, 1994). Bu sorunlara ¢oziim
arayiglari, pazarlama biliminin de odagini degistirmig ve “yesil tiiketim”
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kavraminin 6nemini artirmistir.  Yesil tiiketim, tiiketicilerin satin alma
tercihlerini ¢evreye en az zarar veren Uiriin ve hizmetlerden yana kullanmasina
odaklanirken, ayn1 zamanda toplumsal refah1 ve gelecek nesillerin refahini da

gozetmektedir (Connolly & Prothero, 2008; Li, 2020).

Siirdiirtilebilirlik perspektifiyle ele alindiginda, yesil tiiketim, yalnizca
giincel gereksinimleri degil, gelecek nesillerin ihtiyaglarini da kargilamaya
yonelik bilingli tiiketim kaliplarini gerektirir (Quoquab & Mohammad,
2016). Bu yaklagim, ¢evresel ve sosyal etkileri goz ardi etmek yerine,
iretimden tiiketime kadar tiim siireglerde ekolojik sorumluluk bilinciyle
hareket etmeyi zorunlu kilar. Ancak, tiiketicilerin yesil iiriinlere yoneliminde
gesitli engeller bulunmaktadir. Bonini ve Oppenheim (2008) bu engelleri
tarkindalik eksikligi, olumsuz algilar, giivensizlik, yiiksek fiyatlar ve diisiik
bulunabilirlik olarak beg baglikta incelemistir.

Bu boliimde, oncelikle stirdirilebilirlik ve strdiirilebilir tiiketim
kavramlar ele alinacak, ardindan yesil tiiketimin tanimi, boyutlart ve yesil
titketicinin Ozellikleri incelenecektir. Ayrica, yesil tirtinlerin yayginlagmasini
engelleyen faktorler ve bu engellere yonelik stratejik ¢oziim Onerileri,
Tiirkiye’den de somut 6rnekler sunularak tartigilacaktir. Boylece, igletmelerin
titketici davraniglarin siirdiiriilebilir yonde gekillendirebilmek adina nasil bir
yol haritasi izleyebilecegi ve tiiketicilerin de ¢evreci tutumlarini nasil eyleme
doniistiirebilecegi konularina 151k tutmak amaglanmaktadr.

2. Suirdurilebilirlik ve Suirdiirilebilir Tiketim

Geleneksel tiiketicilik, sabit veya temel ihtiyaglarin kargilanmasina bagl
memnuniyet odakl bir yaklagimla karakterize edilirken, hedonizm ve sonsuz
isteklere odaklanan modern tiiketicilik agir1 tiiketim, materyalizm ve gevresel
veya nesiller arasi sonuglarin neredeyse tamamen goz ardi edilmesiyle
iligkilendirilmektedir (Campbell, 1994). Buna kargin, gelecek nesiller
igin kaynaklar1 korurken temel insan ihtiyaglarini kargilamayr amaglayan
stirdiiriilebilir tiiketim anlayis1 ise Olglili harcamayr ve savurganliktan
kaginmayi tegvik eder (Quoquab & Mohammad, 2016).

Paavola (2001), siirdiiriilebilir tiiketimi olumsuz ¢evresel etkilerin
azaltilmasini saglayan tiiketim davranig1 olarak ifade etmistir. Siirdiirtilebilir
titketimin boyutlar1 veya 3R kavrami olarak bilinen Kiiresel 3R Girigimi,
ilk olarak donemin Japonya bagbakani Junichiro Koizumi tarafindan 2004
yili Sea Island Zirvesi sirasinda onerilmig olup 2005 yilinda Tokyo’da
diizenlenen 3R Girigimi Bakanlar Konferansinda resmen baglatilmistir
(Visvanathan & Kumar, 2007). 3R kavrami azaltma (reduce), yeniden
kullanma (reuse) ve geri doniigiim (recycle) ilkelerini vurgulamaktadir.
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“Azaltma”, daha az atik liretmek ve kaynaklar1 korumak i¢in malzeme, enerji
ve su tiiketimini en aza indirmeyi amaglar. “Yeniden kullanim” ise malzeme,
tiriin veya enerjinin kullanim 6mrii bitene kadar tekrar tekrar kullanilmasina
yonelik gabalar1 kapsar. “Geri doniigiim” ise kullanim 6mrii bitmis tirtinlerin
yeniden kullanilabilir hale doniistiirtilmesinde uygulanan islemleri kapsar
(King & Lessdrenska, 2010). Gelibolu ve Madran (2012) ise dordiincii
bir kavram olarak geri kazanimi yani “kaynagmda azaltilamayan, yeniden
kullamlamayan ya da geri dondistiiviilemeyen katr atiklavdan enerji divetilerek
deger yaratihmasyn1 onermislerdir.

Bireylerin kigisel olarak 3R kavramini benimsemesi de miimkiindiir.
Ornegin market ahgverislerinde birey yaninda bez torbalarini gétiirerek
plastik poset kullanimini azaltabilir. Yeniden kullanim baglaminda, birey
aldig: bir hediyenin ambalajini saklayarak yeniden hediye paketi veya kitap
cildi olarak kullanabilir. Geri doniisiim ¢abasi olarak ise eskimis ve artik
kullanilmayacak durumdaki kiyafetlerini gehrin belirli yerlerine konulan
kryafet geri doniigtim kutularina atabilir.

Quoquab ve Mohammad (2016), siirdiiriilebilir tiiketime iligkin temel
kurallar1 gu sekilde siralamistir:

* Bireyler temel ihtiyaglarmi kargilamaya yonelik bilingli bir ¢aba
gostermeli, gereksiz veya gereginden fazla {irlin tiiketmekten ziyade
zaruri ihtiyaglarina odaklanmalidir.

* Harcamalarda 6l¢iilii davranmilmali, cimrilik veya savurganlik gibi agirt
uglar yerine dengeli ve ihtiyath bir yaklagim benimsenmelidir.

* Bireyler yalmzca maddiyattan ziyade kaliteli bir yasama odaklanarak
esenlik, saglik ve toplumsal degerleri 6n plana ¢ikarmahdur.

* Bireyler kendilerinden sonraki nesilleri gozeterek, giiniimiizdeki agirt
titketimi sinurlayarak gelecek nesillerin kaynak sikintist yagamamasini
hedeflemelidir.

* Bireyler iiretim ve tiiketimin ekolojik etkileri konusunda farkindalik
sahibi olmali ve eylemlerinin gevresel sonuglarini dikkate almalidir.

3. Yesil Tiiketim

Tiiketim bigimlerinde gevresel etki, kaynak verimliligi ve tiiketici haklarini
goz oniinde bulunduran yesil titketim kavrami hem insan saghginin hem
de dogal kaynaklarin ve gevrenin korunmasi ilkelerine dayanir (Li, 2020).
Giiniimiiz ve gelecek nesiller i¢in dogal gevrenin korunmasiyla uyumlu
bir tiiketim bicimi olan yesil tiiketim kavrami tiiketicilerin bireysel ya
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da toplu olarak, organik iirlinlerin kullanimi, temiz ve yenilenebilir
enerji kaynaklarinin tercihi ve gevresel etkisi hi¢ olmayan veya minimum
diizeyde olan igletmeler tarafindan ftretilen iiriinlerin se¢imi gibi ¢evre
dostu davraniglarin benimsenmesi yoluyla gevresel zorluklarin azaltilmasi
sorumlulugunu tagidigini ileri siirmektedir (Halkier, 1999; Connolly &
Prothero, 2008).

Mevcut ve gelecek nesiller igin ¢evrenin korunmasiyla uyumlu olmayi
ifade eden yesil tiiketim kavrami (Nguyen, Nguyen, & Hoang, 2019)
beraberinde dort temel 6zellik getirmektedir. Birincisi, kaynak ve enerji
kullaniminin miimkiin oldugunca azaltilmasidir ve bu “ekonomik tiiketim”
olarak adlandirilir. Tkincisi, tiiketim siirecinde ortaya ¢ikan atik ve kirleticilerin
asgari diizeyde tutulmasidir; bu durum “temiz tiitketim” kavramini yansitir.
Ugiinciisii, tiiketim uygulamalarimin tiiketicilerin veya bagkalarinin sagligini
tehdit etmemesidir ve bu “giivenli tiiketim” olarak tanimlanir. Son olarak,
tilketim kararlarinin  gelecek nesillerin  ihtiyaglarini  koruyacak sekilde
alinmasidir; bu da “stirdiiriilebilir titketim™1 ifade eder. (Si, 2002)

Sorumlu, etik veya siirdiirtilebilir tiiketim gibi diger kavramlarla kesigmesi
yesil tiiketim kavraminin literatiirde net ve tutarl bir gekilde tanimlanmasina
engel olmaktadir (Peattie, 2010). Adil ticaret {riinlerini ve etik triinleri
yesil titketim kapsaminda degerlendiren yazarlarin (6rn. Raynolds, 2002)
yant sira, ilgili kavramu etik tiiketim ve stirdiirtilebilir tiiketim kavramlarryla
ayni anlamda kullanan yazarlar da (6rn. Carrington, Neville, & Whitwell,
2010; Young, Hwang, Mcdonald, & Oates, 2010) mevcuttur. Bununla
birlikte bir kisim literatiir ise yesil tiiketimin etik veya siirdiirtilebilir titketim
kavramlarinin alt boyutu oldugunu 6ne siirmektedir (6rn. Mosainder, 2010;
Biswas & Roy, 2015). Ornegin adil ticaret iiriinii bir kahve sosyal amagli bir
satin alma 6rnegi olmasinin yan sira gevresel kaynaklarin ve biyogesitliligin
korunmasini kapsayan adil ticaret standartlari gergevesinde tiretildigi igin yesil
iiriin kapsamina da girecektir. Bu noktada, yesil tiiketimin ¢evresel konularin
yani sira stirdiiriilebilir kalkinmanin ekonomik ve sosyal boyutlariyla ig ige
gectigi de ileri siiriilebilir (Raynolds, 2002; Peattie, 2010).

Yesil titketim davranisi “kesme” ve “yesil satin alma davranigr” olmak
iizere iki kategoriye ayrilmaktadir. Kesme davramigini  benimseyen
titketiciler, dogal kaynak kullaniminda azalma saglarken, ¢evre dostu iiriin
teminine yonelik ek maliyetlerden kaginmaktadir. Buna kargin, yesil satin
alma davranigini sergileyen tiiketiciler, ekolojik siirdiiriilebilirligi destekleyen
ahiskanliklar1 hayatlarina entegre etmenin yani sira, yesil triinlerin temini
igin finansal yatirnm yaparak, ayni zamanda ¢evre bilincini yayginlagtirma
yoniinde diger bireyleri de tegvik etmektedirler (Jalbani & Soomro, 2017).
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S6z konusu ayrimin yani sira, yesil tiiketimi agagida siralanan {irtinleri
satin almak ve tiiketmekten kaginmak olarak da tanimlamak miimkiindiir
(Elkington, Hailes, & Makower, 1990):

1- Insan ve toplum saghigini tehdit eden {irtinler,

2- Uretimi, tiiketimi veya tiiketim sonras1 (imhasi) igin asir1 kaynak
gerektiren ve ¢evreye zarar veren tiriinler

3- Agirt ambalajlama, malin igeriginin gereginden fazla olmasi veya
kullanim Omriiniin kisa olmasi nedeniyle gereksiz yere tiiketilen mallar

4- Tiri tehlikede bulunan hayvanlardan ve nadir dogal kaynaklardan
elde edilen tirtinler

5- Uretimleri sirasinda hayvanlara kétii muamelede bulunulan veya
istismar edinilen trtnler,

6- Geligmekte olan {lilkeler bagta olmak iizere diger iilkeleri olumsuz
etkileyen {iriinler

Yesil tiiketimin temel ilkelerini 6zetlemek igin “5R” Tlkesi yaygin
olarak kullanilmaktadir. Bu ilkeler kaynaklarin korunmasi ve kirliligin
azaltilmas1 (Azalt-Reduce), yesil yagam tarzinin benimsenerek {iriinlerin
yeniden degerlendirilmesi (Yeniden Degerlendir-Revaluate), tekrar tekrar
kullanilabilen {tirtinlerin tercih edilmesi (Yeniden Kullan-Reuse), triinlerin
siiflandirlarak geri doniistiiriilmesi (Geri Doniigtiir-Recycle) ve doganin
korunmasi (Kurtar- Rescue) seklinde siralanmaktadir (Wang, 2006).

Yesil tiiketim kavramu yesil iiriin, yesil tiiketici, yesil dagitim ve yesil
pazarlama olmak {izere dort temel unsurdan meydana gelmektedir
(Diilgeroglu, Bagol, & Basol, 2016).

3.1. Yesil Uriin

Yesil tiriin, yagam dongiisiiniin tiim agamalarinda diigiik diizeyde gevresel
etkiye sahip, toksik igerikli kimyasallarin kullanimindan kaginilarak tiretilen,
tekrar kullanilabilir, geri doniigtiiriilebilir, biyolojik olarak pargalanabilir
veya ¢evre dostu ambalajlar aracihgiyla sunulan ve uzun kullanim émriine
sahip olan iiriinler (OECD, 2008) olup literatiirde “gevre dostu {iriin”,
“cevresel agidan siirdiiriilebilir tiriin”, “stirdiiriilebilir iirtin”; “ekolojik tiriin”,

“cevreyle dost iirtin”, “gevreye duyarh {irtin” ve “gevreci iiriin” gibi isimlerle
anilmaktadir (Baloglu, 2022).

Geri doniigtiiriilebilir veya depolanabilir olan ve gevre kirliliginin yani
sira dogal kaynaklarin titkenmesini 6nlemek i¢in tasarlanan {irtinleri ifade
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eden (Shamdasani, Chon-Lin, & Richmond, 1993) yesil iiriin kavrami 4S
formiilii tizerine kurulmug olup her bir faktor agagidaki gibi tanimlanmugtir:

Toatman (Satisfaction): Tiketici ihtiyag ve isteginin tatmin edici olmasini
ifade eder (Erbaglar, 2012). Yesil iirtinlerin pazardaki siirdiiriilebilir basarisi,
yalnizca gevresel kriterlerle sinirli kalmayip, tiiketicilerin iglevsellik, kalite,
dayaniklilik ve fiyat gibi temel beklentilerini de kargilamasi ile miimkiindiir.
Tiirkiye’de, organik gida ve dogal kozmetik iiriinlerine yonelik artan talep, bu
trtinlerin kullanici memnuniyetini sagladigini gostermektedir. Tiiketiciler,
gevre dostu ozelliklerinin yani sira, iiriin performansi ve kullanim kolayhigi
agisindan da tatmin olduklarinda, markalara yonelik bagliliklar: artacaktr.

Siirdiivebilivlik  (Sustainability): Uretim agamasinda enerji ve dogal
kaynaklarin devamliigin = saglanmasimi  ifade eder (Erbaglar, 2012).
Siirdiiriilebilirlik, {irtin yagam dongiisiiniin her agamasinda (tasarim, tiretim,
dagitim, kullanim ve bertaraf) dogal kaynaklarin verimli kullaniimast ve
gevresel etkilerin minimize edilmesi ilkesine dayanmaktadir. Tiirkiye’de
enerji verimliligi ve atik yonetimi konularinda artan biling 6zellikle gida,
tekstil ve beyaz egya sektorlerinde siirdiriilebilir iiretim uygulamalarinin
benimsenmesine yol ag¢mistir. Ornegin, yerli iireticilerin gevre dostu
ambalajlama tekniklerini kullanmalar1 ve yenilenebilir enerji kaynaklarina
yatirim yapmalar1 bu stratejinin somut 6rnekleri arasinda sayilabilir

Sosyal Kabul (Social Acceptability): Uriiniin ve firmanin canlilara ve dogaya
zarar vermediginin sosyal kabuliinii ifade eder (Erbaglar, 2012). Yesil
triinlerin pazarda bagarili olabilmesi i¢in toplumsal kabul edilebilirlik Gnemli
bir boyuttur. Tiirkiye’de, TEMA Vakfi gibi sivil toplum kuruluglarinin
gevresel farkindalik olugturma ve egitim faaliyetleri, tiiketicilerin gevre
dostu iriinlere yonelik beklentilerinin gekillenmesinde etkili olmustur.
Ayrica, Tirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE) tarafindan gelistirilen “Cevre
Etiketi” uygulamalari, yesil iirtinlerin toplumsal olarak kabul gormesine
ve giivenilirliginin artmasina katkida bulunmaktadir. Bu tiir uygulamalar,
tiiketicilerin etik ve gevresel duyarliliklarint yansitan satin alma kararlarinda
belirleyici rol oynamaktadir

Giivenlik (Safety): Uriinlerin insan sagligina ve ¢evreye zarar vermemesini
ifade eder (Erbaglar, 2012). Yesil iiriinlerin temel 6zelliklerinden biri, tiretim
stirecinde zararli ve toksik kimyasallarin kullanilmamast ile kullanict ve gevre
saghiginin korunmasidir. Tiirkiye’de organik kozmetik ve gida sektoriinde
faaliyet gosteren yerli markalar, Girtin formiilasyonlarinda dogal ve bitkisel
bilesenlere yer vererek bu giivenlik kriterini saglamaya g¢aligmaktadur.
Ornegin, dogal iceriklere dayali kozmetik iiriinler gelistiren firmalar,
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titketicilerin saglik endigelerini giderirken, toksik maddelerden arindirilmig
iriin portfoyleriyle pazarda kendilerine yer edinmektedir.

3.2. Yesil Tiiketici

Tiiketici refahini arttirirken sosyal ve ¢evresel sonuglar1 da iyilestiren
davraniglarda bulunan (White, Hardisty, & Habib, 2019) yesil tiiketici
kavramu literatiirde “gevre bilingli tiiketici”, “ekolojik tiiketici”, “sosyal
bilingli tiiketici” ve “gevreye duyarl tiiketici” gibi kavramlarla anilmakta olup
(Baloglu, 2022) genel olarak g¢evre dostu davraniglari benimseyen ve/veya
standart alternatifler yerine yesil iirtinleri satin alan kisileri ifade etmektedir
(Vernekar & Wadhwa, 2011).

Roberts (1996) yesil tiiketicilerin ¢evre iizerinde olumlu ya da en az
diizeyde olumsuz etki yaratacag: diisiiniilen iiriin ve hizmetleri edinmeyi
tercih eden bireyler oldugunu belirtmistir. Yesil tiiketiciler kigisel ihtiyaglarini
kargilamanin yani sira toplumsal ve gevresel refah igin de derin bir endige
duyan bireylerdir (Anderson & Cunningham, 1972). Hailes (2007), yesil
titketiciler1 “Urtin satin alma ya da titketme eylemini ¢evrenin korunmasina
uygun hareket etme olasilig1 ile iligkilendiren bireyler” olarak tanimlamistir ve
yesil tiiketicilerin saglik agisindan riskli olarak algiladiklari, iiretimi, kullanimi
ya da imhasi sirasinda gevreye zarar veren ve/veya fazla enerji tiiketen, agirt
ambalaj igeren, risk altindaki habitatlardan ya da nesli titkenme tehlikesinde
olan canlilar1 tehdit eden bilegenler igeren iiriinleri satin almaktan kaginarak
gevrenin korunmasina katkida bulundugunu ifade etmistir.

Geligmis bir 6zdenetim sergileyerek ve gevreyi koruma sorumlulugunu
sadece hiikiimet organlarina, gevre savunucularma veya bilim camiasina
devretmek yerine isteyerek {iistlenen (Shamdasani vd., 1993) yesil
titkketicilerin tiikettikleri iiriin ve hizmetlerin gevresel sonuglarini dikkate
alarak, olumsuz etkileri asgari diizeye indirmek amaciyla mevcut satin alma
ve tiiketim aligkanliklarinda degigiklik yapmay1 hedefleyen bireyler oldugu
ifade edilebilir (Baloglu, 2022).

3.2.1.Yesil Tiiketici Segmentasyonu

Yesil tiiketici  pazarii  boliimlendirmede yapilmis olan en detayh
caliygma Roper Starch Worldwide tarafindan vyiiriitiilen 1993 Yili Yesil
Olger (Green Gauge Study for 1993) cahigmasidir. Amerikal tiiketiciler
tizerinde gergeklestirilen ¢alismada biyobozunur iiriin tercih etme gibi satin
alma davramglar, ¢opleri siniflandirma gibi satin alma sonras1 davranmiglar
ve gevreci organizasyonlara bagis yapma gibi diger davraniglardan olusan
toplam 14 farkli gevresel davraniga dayali olarak kiimeleme yontemiyle beg
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adet tiiketici grubu ortaya koymustur (Schwartz & Miller, 1991; Baloglu,
2022).

Koyn Yesiller (True-Blue Greens): Cok giiclii gevresel kaygi tagiyan bu
grup iyelerinin (Schwartz & Miller, 1991) ¢evre duyarhiligr da en yiiksek
derecededir. Cevre sorunlarini bireysel diizeyde ¢ozebilecegine inanan
(Ottman, 1998) ve gevre konusunda en kararh tiiketici grubu olan koyu
yesiller, gevreyl koruma amaciyla davranig kaliplarinda biiyiik degisiklikler
yapan, en ¢ok geri doniigiim davranigi gosteren gruptur (Minton & Rose,
1997; Charter, Peattie, Ottman, & Polonsky, 2002). Siirdiiriilebilir
uygulamalara zaman ve enerji harcarlar ve siyasi ve toplumsal alanda aktif
rol alarak diger insanlar1 da bu yonde etkilemeye caligirlar. Koyu yesiller,
yesil tiiketici pazarinin %]11°lik kismini olugturmaktadir (Charter vd., 2002).
Bu segmente yonelik yiiriitiilebilecek pazarlama stratejilerinde oncelikle
seffaflik, siirdiiriilebilirlik ve aktivizm odakli mesajlar 6ne siiriilebilir. Diger
vandan tiiketiciler siirdiiriilebilirlikle ilgili kampanyalara dogrudan dahil
edilebilir. Koyu yesiller sosyal ve politik olarak aktif oldugundan, yesil odakl
markalarin sosyal sorumluluk projeleri, gevreci STK’larla igbirlikleri ve
kiiresel iklim kriziyle miicadeleye yonelik farkli bagig kampanyalar1 organize
edilebilir.

Yesiller (Greenback Greens): Cevre hareketine finansal ve felsefi olarak baglh
olan yesillerin davranig kaliplar1 koyu yesiller kadar degismemistir (Minton
& Rose, 1997). Her ne kadar ¢evresel kaygt tagiyor ve yesil tirtinlere fazladan
O0deme yapmaya istekli olsalar da genellikle politik olarak aktif degildirler
(Ottman, 1998). Yesil satin alma oraninin gok yiiksek olmasina kargin yagam
tarzlarinda degisiklik yapmayan bu grup yesil tiiketici pazarinin %5°lik kismini
olusturmaktadir (Charter vd., 2002). Bu segmentte yer alan tiiketiciler koyu
yesiller kadar radikal olmasa da yesil triinlere daha fazla 6demeye meyilli
olabilmektedir. Dolayisiyla pazarlama stratejileri genellikle yesil {irtinlerin
sunduklar1 fayda tiirleri, uzun dénemde sagladigi maliyet avantajlari, prestijli
yagam tarzina siirdiriilebilirligin sagladigr katkilar {izerine inga edilebilir.
Premium olarak adlandirilan kategoride yer alan elektrikli otomobiller, liiks
ve statii cagrigimlarti ile iligkilendirilerek tutundurma faaliyetleri yiiriitiilebilir.

Filizler (Sprouts): Cevreci olmak adina davraniglarini yeni yeni degistirmeye
baglayan bu grup tyeleri (Minton & Rose, 1997) vyesil iiriinlere ytiksek
tiyat 6demekten ziyade geri doniigiim gibi daha az gaba gerektiren ve daha
maliyetsiz yesil faaliyetlerde bulunurlar (Ottman, 1998). Cevre sorunlarini
onemsemelerine kargin yesil satin alma igin ¢ok az bir 6deme yapacak olan
tilizler, yesil tiiketici pazarimin %33’lik kismini olusturmaktadir (Charter
vd., 2002). Bu segmentte yer alan tiiketiciler gevre dostu yagam tarzina
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heniiz uyum saglamaya basladiklar1 i¢in tutundurma stratejilerinde ikna
etme, tegvik etme, yonlendirme agirlikli mesajlar tercih edilebilir. Diger
yandan sadakat programlari, gesitli promosyonlar, indirim kampanyalari,
“cashbach” uygulamalar1 gibi ekonomik 6diiller filizler segmentinde yer alan
tiiketicilerin davraniglarini tetikleyebilecektir.

Sikdyetgiler (Grousers): Bireylerin ¢evrenin korunmasinda 6énemli bir rol
oynadigina inanmadiklar1 igin (Ottman, 1998) ¢evre sorunlarim ¢6zmede
titketicilerden ziyade firmalarin ve hiikiimetin sorumluluk almas: gerektigini
diisiinmektedirler (Minton & Rose, 1997; Charter vd., 2002). Geri doniigiim
faaliyetlerini gevreyi koruma amacindan ziyade yasalara uymak zorunda
olduklar1 igin gergeklestiren bu grup iyeleri yesil {iiriinlerin ¢ok pahal
olmasindan ve s6z konusu bu iiriinlerin performansinin iyi olmamasindan
sikayet ederler (Ottman, 1998). Yesil tiiketici pazarmmin %]18’lik kismini
olusturmaktadir (Charter vd., 2002). Bu segment i¢in yiiriitiilecek pazarlama
stratejilerinde fiyat/performans avantaji, kamu tegvikleri ve pratik faydalar
one gikarilabilir. Ornegin yesil {irtinlerin yalnizca gevre dostu olmalart degil,
uzun Omiirl, enerji tasarruflu ve ekonomik agidan uzun vadede maliyet
avantaji sagladigr vurgulabilir. Kurumsal tiiketiciler igin devlet destekli geri
dontigim projeleri, vergi indirimleri ve geri alim programlar siiriidiilebilir
titketim igin tercih sebebi olabilecektir.

Kahverengiler (Basic Brown): Cevre sorunlarina kargi ilgisiz olmakla
birlikte tiiketicilerin bireysel ¢abalarinin ¢evre sorunlarini ¢6zmede bir
ise yaramayacagini diisiinmektedirler (Minton & Rose, 1997; Ottman,
1998). Yesil tiiketici pazarimin %31’lik kismini olugturmaktadir (Charter
vd., 2002). Bu segmentteki tiiketiciler i¢in ¢evresel kaygi ve sosyal faydalar
yerine bireysel menfaatler ve konfora dayali mesajlar tercih edilebilir. Yesil
triinlerin dayanikliligi, uzun vadede ekonomik avantaj sagladig: giinliik
yasamda kattig1 degerler tutundurma stratejilerinde 6ne gikarilabilir. Ornegin
elektrikli otomobillerin fiyatlar1 muadillerine gore yiiksek olabilmek, ancak
diigiik yakit tiiketimi sayesinde uzun vadede kullaniciya ekonomik katma
deger sunmasi, ayni zamanda teknolojik yenilikleri yakalama noktasinda
prestij kazandirmasi vurgulanabilir.

Ottman (1991) ise yesil tiiketicileri farkli aktivist gruplar ve savunduklar
amaglar iizerine kapsamli bir inceleme yaparak gezegeni koruma, kisisel sagligi
koruma ve hayvan haklarin1 koruma olmak iizere ii¢ temel giidiiyii ortaya
koyarak yesil titketicileri simflandirmustir. Tlk gruptaki “gezegen tutkunlari”
genellikle sise, teneke kutu ile gazete gibi atiklar1 geri dontistiirme faaliyetleri
yurtitmektedir. Tirkiye baglaminda ise TEMA Vakfi, erozyonla miicadele ve
doga koruma projeleri araciligiyla benzer bir farkindalik yaratarak “gezegen
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tutkunlar1’”nin  motivasyonlartyla ortiisen etkinlikler gergeklestirmektedir.
Ikinci grupta yer alan “saglik fanatikleri” genellikle yalnizca organik iiriinler
titketmektedir. Tirkiye’de Bugday Ekolojik Yagami Destekleme Dernegi
organik tarima ve sagliklh gidaya iligkin uygulamalar1 yayginlagtirarak
benzer bir tiiketici davranigini tegvik etmektedir. Ugiincii grup olan “hayvan
severler” ise ¢ogunlukla “zuliim igermeyen” (cruelty-free) kozmetik tiriinleri
tercih etmekte ve kiirk {irtinlerini boykot etmektedir. Tiirkiye’de Hayvan
Haklar1 Federasyonu (HAYTAP) biinyesinde yiiriitiilen ¢aligmalar, hayvan
haklarinin korunmasi ve hayvanlara yonelik giddetin 6nlenmesi amacina
hizmet ederek bu grupla benzer hassasiyetleri yansitmaktadir.

3.2.2.Yesil Tiiketici Satin Alma Karar Siireci

Yesil tiiketim, tiiketim siirecinin agagidaki asamalarindan en az birinde
bir tiir gevre dostu davranigt igerir (Engel, Blackwell, & Miniard, 1995;
DPeattie, 2010):

Ihtiyacin farkina varilmast: Yesil tiiketim baglaminda ihtiyacin farkina
varilmasi, bireyler mevcut tiiketim aligkanliklar ile arzu edilen ve gevresel
agidan daha duyarh bir durum arasinda uyumsuzluk algiladiklarinda ortaya
¢ikmaktadir. Tiiketici karar verme siirecinin temelini olusturan bu agama,
hem gevresel degerler ve kigisel saglik kaygilar1 gibi i¢ etkenleri hem de
gelisen sosyal normlar ve ikna edici pazarlama iletigimleri gibi dig etkenleri
vansitmaktadir. Bu faktorler, daha yesil alternatiflerin potansiyel faydalarini
vurgulayarak, tiiketicileri daha yesil ¢oziimler aramaya sevk eden motive
edici bir gerilim yaratarak farkindalig1 ve motivasyonu artirir. Ortaya ¢ikan
bu ilk farkindalik karar vermenin sonraki agamalari igin zemin hazirlayarak
gevre yanlisi satin alma kararlarini gekillendirmektedir.

Bilgi arayist: Daha gevreci segeneklere yonelik bir ihtiyag veya arzunun
farkina varan tiiketiciler, potansiyel ¢oziimleri degerlendirmek ve belirsizligi
azaltmak igin bir bilgi arastirmasi baglatirlar. Bu asamada, bireyler potansiyel
segenekleri degerlendirmek igin kigisel deneyimlerinden, akran tavsiyelerinden
ve pazarlama materyallerinden yararlanir ve ¢evresel iddialarin giivenilirligine
daha fazla dikkat ederler. Bireylerin genellikle ¢evresel iddialar, tiriin etkinligi
ve uzun vadeli faydalar konusunda giivence aradiklar1 géz oniine alindiginda,
bu kaynaklarin giivenilirligi 6zellikle 6nemlidir. Cevrimigi platformlar, sosyal
medya topluluklar1 ve eko-sertifikalar yesil teklifler arasinda kargilagtirma
yapmay1 daha da kolaylagtirarak tiiketicilerin maliyet, performans ve genel
gevresel etki gibi 6zellikleri degerlendirmesini saglar.

Alternatiflerin  degerlendirilmesi:  Tiiketiciler potansiyel yesil
¢oziimleri maliyet, iglevsel etkinlik ve gevresel etki (6rnegin ekolojik ayak



Sevi Balogiln Seving / Makmut Selomi Alm | 39

iz1) gibi temel kriterlere gore karsilagtirmaktadir. Bu degerlendirme siklikla
Oznel normlar, algilanan islevsel performans ve eko-sertifikalara veya marka
itibarma duyulan giiven ile sekillenmektedir. Baz1 bireyler maliyet etkinligi
ve rahatliga oncelik verirken, digerleri uzun vadeli ekolojik faydalar1 veya
kigisel degerlerle uyumu vurgulayabilir. Bununla birlikte yesil tiikeciler bu
agamada sifir iiriin satin alma yerine kiralama, arkadagtan odiing alma ve
ikinci el gibi alternatifleri de inceleyebilir.

Satmalma kararmin verilmesi: Bu asamada tiiketiciler niyetten eyleme
gegerek tirlin ve marka tercihlerini 6nceki degerlendirmelerini temel alarak
sonuglandirirlar. Satin alma igleminin yarattigi gevresel etki satin alma
yontemine de baghdir. Yesil tiitketim baglaminda tiiketicilerin satin alma
olasilig: tirtinitin bulunabilirligi, ¢evreci iddialarinin giivenilirligi ve fiyat gibi
taktorlere baghdir.

Kullanma: Cesitli iiriinlerin toplam gevresel etkileri, satin alma sonrasi
titketim davraniglar ve {irtin kullanim bigimleriyle belirlenmektedir. Buna
ek olarak, yesil triinlerin sundugu siirdiiriilebilirlik avantajlari, kullanim
stirecinde tiiketicilerin davramigsal tutumlart ve uygulama yonergelerine
uyum diizeyine baglh olarak ortaya gtkmaktadr.

Satialma sonras1 degerlendirme: Kullanimdan sonra bir iiriin atilabilir,
depolanabilir, geri doniigtiiriilebilir, takas edilebilir, 6diing verilebilir veya
yeniden satilabilir. Yesil tiiketim perspektifinde, esas 6nem arz eden husus,
tiriiniin kullanim stirecinde ortaya ¢ikan ¢evresel zararin miimkiin oldugunca
minimize edilmesidir.

3.2.3.Yesil Tiiketimin Oniindeki Engeller

Yesil titketimin Oniinde farkindalik eksikligi, olumsuz algilar, giivensizlik,
yiksek fiyatlar ve diigiik bulunabilirlik olmak iizere bes temel engel
bulunmakta olup, firmalar yesil tiiketimi arttirmak i¢in s6z konusu bu beg
engeli ortadan kaldirmahdir. Bu noktada, tiiketicilerin yesil tiriinlere iliskin
farkindaligini artirmaly, tiiketicilerin eko-iiriinlerin kalitesine iliskin algilarini
tyilestirmeli, tiiketicilerin giivenini gii¢lendirmeli, yesil iirtinlerin fiyatlarin
diisiirmeli ve bu triinlerin bulunabilirligini artirmalidirlar. Yesil titketimin
oniindeki engeller ve s6z konusu engellere ¢oziim Onerilerini su sekilde
siralamak miimkiindiir:

Farlandalik Eksikligi: Tiiketiciler iklim degisikligi ve sera gazi emisyonlari
konusunda genel bilince sahip olsalar bile, hangi {iriin ve eylemlerin daha
tazla gevresel fayda sagladigi konusunda yeterli bilgiye sahip degildirler.
Ozellikle karbon ayak izi gibi kavramlarin nasil hesaplandigina dair
belirsizlik, g¢evre dostu {riinlerin dogru anlagilmasini zorlagtirmaktadir.
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Tiiketicilerin yesil tiriinlere iligkin farkindaligini artirmak igin igletmelerin,
sivil toplum kurulusglarinin ve devlet kurumlarmin birer “egitici” olarak
konumlandirilmasi  gereklidir. Yesil tiiketim davramigini yayginlagtirmak
i¢in tiiketicilerin neyi, neden ve nasil yapacaklarina iliskin bilgilendirilmeleri
kritik 6neme sahiptir. Bu bilgilendirme; dogru etiketleme, somut ornekler
ve yaygin egitim programlari aracihgiyla gergeklestirildiginde, tiiketicilerin
cevresel farkindaliklar1 pratik eyleme doniigmekte ve yesil tiiketimin
ontindeki en biiylik engellerden biri olan “bilgi eksikligi” biiyiik Olgiide
ortadan kalkmaktadir. (Bonini & Oppenheim, 2008)

Ornegin, TEMAnin “Erozyonla Miicadele” ve “Agaglandirma”
projelerinde katilimcilara, yalnizca agag dikmenin degil, giinliik yasamda
karbon ayak izini diigiirmeye yonelik (6rnegin toplu tagima kullanimi, enerji
verimli iiriin tercihleri vb.) pratik 6neriler de sunulmaktadir. Ayrica, Bakanlik
tarafindan vyiiriitiilen baz1 “Sifir Atk” kampanyalari, yerel yonetimlerle ig
birligi iginde okullarda ve halka agik alanlarda diizenlenerek katilimcilara
atik azaltma, geri doniigiim, enerji tasarrufu ve karbon emisyonlarinin neden
oldugu sorunlar hakkinda somut bilgiler saglamaktadir. Bu egitim faaliyetleri
hem igletmelerin hem de kamu kuruluglarinin “egitici” misyon {iistlenmesine
ornek teskil ederken, tiiketicilerin iklim degisikligiyle miicadele yollarini daha
iyl kavramalarina yardimcr olmaktadir. Bu sayede, bilgi eksikliginin yarattig
engel agilmakta ve yesil titketim davraniginin yayginlagmast igin gerekli temel
olugturulmaktadir.

Olumsuz Algilar: Gegmiste bazi “yesil iriinlerin® performans veya
konfor beklentilerini kargilamamasi, tiiketicilerde “gevre dostu {riinler
kalitesizdir” seklinde bir algi yaratmistir. Ornegin, erken dénem kompakt
floresan ampullerinin yaygin sorunlari (1g1k kalitesi, ge¢ aydinlanma vb.),
bu algiyr pekigtirmistir. Tiiketicilerin yesil tiriinlere dair algisinin olumlu
yonde degigsmesi i¢in, bu {irlinlerin performans, giivenilirlik ve dayaniklilik
bakimindan geleneksel iiriinlere egsdeger veya onlar1 agan nitelikte olmasi
gereklidir. Tlk iiretildiginde pahali ve ulagilmast zor olan kompakt floresan
ampuller, General Electric gibi firmalarin girisimleriyle hem fiyat hem de
erigilebilirlik agisindan iyilegmis; boylece yatirnmin geri dondiigii, yaygin
sekilde bulunabilen bir iiriin haline gelmistir. (Bonini & Oppenheim, 2008)

Benzer bir dontisiim siireci, Argelik’in enerji tasarruflu (A++ ve A+++)
beyaz esyalarinda goriilmektedir. Baglangigta bu cihazlar, ytiksek fiyat
etiketleri ve “az yikama kapasitesi” gibi onyargilarla kargilagmug olsa da hem
enerji hem de su titketiminde sagladiklar: tasarrufun yani sira performans
ve dayanikhilik agisindan da geleneksel modellere rakip (hatta kimi zaman
{istiin) olduklarini kanitlamuglardir. Ozellikle Arcelik’in ¢amagir makineleri
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ve bulagik makineleri, enerji verimliligini rakamsal verilerle gosteren
kampanyalar egliginde piyasaya siiriildiikten sonra, tiiketici algisinda daha
olumlu bir konum elde etmistir.

Giiven Eksikligi: Sirketlerin reklamlarinda sik¢a rastlanan “yesil aklama”
(greenwashing-gevreci goriinen ancak gergekte dyle olmayan uygulamalar)
ve vyanilticr etiketleme ¢aligmalari, tiiketicilerin igletmelere ve onlarin
yesil iddialarina giiven duymasini engellemektedir. Ayni zamanda, kamu
kurumlar1 ve medya gibi aktorlerin de sorgulanabilir iletigim stratejileri,
giiven sorununu artirmaktadir. Sirketler kimi zaman yasal zorunluluklar
“yeni bir gevre dostu Ozellik” gibi sunarak veya bir olumlu yonii 6ne
cikarirken diger zararh etkilerini gizleyerek tiiketiciyi yaniltmaktadir. Sonug
olarak, bu tiir yaniltict uygulamalar tiiketicilerin igletmelere ve onlarin “yesil”
tiriin etiketlerine dair glivenini zedelemektedir. Yesil aklamayr onlemek ve
tilketicilerin glivenini kazanmak igin sirketlerin ¢evresel performanslarini
seffaf bir bicimde raporlamalar1 gerekir. Bu yaklagimin kurumsal diizeyde
benimsenmesine ornek olarak General Electric’in gergekgi ¢evre hedeflerine
yatirim yaparak hem sera gazi emisyonlarini kontrol altinda tutmayr hem
de gelirlerini artirmay1r basardigi “Ecomagination” girisimi gosterilebilir.
(Bonini & Oppenheim, 2008)

Tiirkiye’de, Argelik gibi firmalar siirdiirtilebilirlik raporlart yayimlayarak
sera gazi emisyonlarini, enerji ve su tiiketimini azaltma hedeflerini
kamuoyuyla paylagmakta; fabrikalarinda hayata gegirdikleri gevre dostu
teknolojilerle elde ettikleri gergek iyilestirmeleri somut verilerle ortaya
koymaktadir. Bu sayede, marka gilivenilirligini koruyarak, tiiketicileri gevreci
tutumlara davet etme konusunda daha inandirici bir zemin yakalamaktadir.
Eti ve Pinar gibi gida markalari donem dénem karbon emisyonlarini veya su
ayak izlerini raporlayarak ve siirdiiriilebilir tarim politikalarina dair detayl
veriler sunarak kamuoyunun giivenini kazanmaya ¢aligmaktadir.

Yiiksek Fiyatlar: Cevre dostu iirlinler ¢ogu zaman benzer gelenecksel
tiriinlerden daha pahali olmasi nedeniyle tiiketicilerin satin alma kararlarinda
tereddiit yagamalarma neden olur. Tiketiciler, “yesil” bir triiniin uzun
vadede saglayacagi tasarrufu hemen goremediklerinde bu fiyat farkin
odemeye istekli olmayabilmektedirler. Bu noktada tiiketicilere daha fazla
deger sunmak gerekmektedir. Yesil {irlin tiiketiminin yayginlagmasi ig¢in hem
uzun vadeli maliyet avantaji gibi finansal hem de enerji tasarrufu gibi gevresel
kazanglarin tiiketiciye net bir gekilde gosterilmesi, tiiketicilerin yesil iiriinlere
yonelimini artirr. Ornegin, enerji tiiketimini ve tasarrufu sayisal bigimde
gosteren Olglimler, satin alma kararinda ikna edici olmaktadir. (Bonini &

Oppenheim, 2008)
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Tiirkiye’de Enerji Kimlik Belgesi ve Enerji Etiketi uygulamalarinda da
goriilmektedir. Ornegin, Argelik ve Vestel gibi yerli beyaz esya iireticileri,
trtinlerinin yillik enerji titketimini TL ve kWh cinsinden paylagarak tasarrufu
rakamsal olarak goriiniir kilmaktadir. Benzer bigimde, Tiirkiye’de iiretilen
Toyota Corolla Hibrid, hem diisiik yakit titketimi hem de gevre dostu siirtig
deneyimini vurgulayarak pazarda ilgi ¢ekmektedir.

Diisiik Bulunabilivlik: Her ne kadar tiiketicilerin yesil tiriinlere yonelik
talebi artiyor olsa da s6z konusu iiriinlerin erisilebilirliginin sinirli olmasi
sebebiyle yesil {iirlin satin alma niyeti davramigina doniigememektedir.
Bununla birlikte yesil iiriin gesitliliginin az olmasi da tiiketicilerin yesil
{irin titketiminin 6niinde engel teskil etmektedir. Ornegin, biyoyakit
isteyen siiriiclilerin az sayidaki istasyonu aramak zorunda kalmalar1 veya
temiz enerji segenegi bulunmayan ev sahiplerinin fosil yakit kaynaklarina
mecbur birakilmasi, erisim engelini gostermektedir. Bu noktada firmalar
yesil rtinleri tiiketicilere ulagtirmak igin raflarda daha genis yer ayirma,
iriin gesitliligini ve tiretim miktarini arttirma gibi eylemlerde bulunabilirler.
(Bonini & Oppenheim, 2008)

Tiirkiye’de benzer bir egilimi, Argelik ve Vestel gibi yerli beyaz egya
ve elektronik iireticilerinin enerji tasarrufu saglayan iriinlerini yaygin
satiy noktalarinda sergilemesi 6rneginde goérmek miimkiindiir. Ornegin,
Argelikin “A++” veya “A+++” enerji siufi cihazlarini iilke genelindeki
bayilerde kolaylikla bulmak, tiiketicilerin bu {irlinlere yonelimini artirmugtir.
Ayrica ulusal perakende zincirleri (6r. Migros, CarrefourSA) organik veya
gevre dostu sertifikali Grtinlere raflarda giderek daha fazla yer vererek,
titketicilerin bu iiriinlere erigimini kolaylagtirmaktadir. Bu sayede, enerji ve
kaynak tasarrufu saglayan teknolojiler ile ekolojik tiriinlerin yayginlagmast,
gevre odakl talep ve satiglar1 destekleyecek bigimde geligmektedir.

3.3. Yesil Dagitim

Cevre dostu ambalajlama, reklam, sevkiyat, depolama, satiy ve mal
tagimaciligt uygulamalar, biitiinlesik bir yesil dagitim mekanizmasinin
ayrilmaz bilegenleri olarak degerlendirildiginde, yapilan inceleme sonuglarina
gore, igletme maliyetlerinin azaltilmasi ve gesitli sektorlerde verimliligin
artirlmasinda temel bir faktor islevi gormektedir (Seidu, Salifu, & Fuseini,
2025).

3.4. Yesil Pazarlama

Yesil tiiketimin son bilegeni olan yesil pazarlama yaklagimi 90l yillarda
popiiler olmasina kargin yesil tiriinlerin geleneksel muadillerine nazaran daha
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kalitesiz ancak daha pahali olmasi sebebiyle bagarisiz olmugtur (Diilgeroglu,
Basol, & Bagol, 2016).

Cevresel pazarlama ve siirdiiriilebilir pazarlama olarak da bilinen yesil
pazarlama, bir kurulugun gevreye zarar vermeyecek iriinleri tasarlama,
tanitma, fiyatlandirma ve dagitma ¢abalarini ifade eder (Pride & Ferrell,
1993). Amerikan Pazarlama Dernegi'ne gore yesil pazarlama, - gevresel
agidan giivenli oldugu varsayilan {irtinlerin pazarlanmasi olup iiriin
modifikasyonlar1, iiretim siireglerindeki degisiklikler, ambalaj degisiklikleri
ve gozden gegirilmis reklam stratejileri dahil olmak tizere, olumsuz gevresel
etkileri azaltmayi veya gevresel kaliteyi artirmayr amaglayan kapsamli bir dizi
faaliyeti kapsar (AMA, 2025).

Yesil pazarlama stratejileri ve uygulamalari igletmelere bazi finansal
faydalar sunabilmektedir. Bunlara ornek olarak maliyet avantaj ve
operasyonel verimlilik gosterilebilir. Enerji verimliligi, atik yonetimi, geri
donugturulebilir malzemelerin  kullanimi1 gibi surdurulebilir pazarlama
uygulamalar sayesinde isletmeler sahip oldugu kaynaklar1 optimize ederek
maliyet tasarrufu saglayabilir. Dahas, yenilenebilir enerji kaynaklarina yatirim
yaparak uzun vadede enerji giderlerini azaltabilirken, karbon salinimini
azaltmaya yonelik tegvik programlarindan faydalanarak finansal avantaj elde
edebilir. Boylelikle surdurulebilir rekabet avantaji elde edebileceklerdir.

Sonug ve Oneriler

Yesil titketim hem ¢evresel kaygilart hem de tiiketicilerin temel
ihtiyaglarini kargilamay1 esas alan, siirdiiriilebilir kalkinmanin 6nemli bir
bilesenidir. Caligmada ele alindigs tizere, yesil tiiketimin yayginlagmasi gesitli
engellerle kars1 kargryadir: tiiketicilerin farkindalik ve bilgi eksikligi, ¢evreci
tiriinlere yonelik olumsuz algilar, yesil aklama gibi uygulamalar nedeniyle
ortaya ¢ikan giiven kaybi, gorece yliksek fiyat algis1 ve sinirli bulunabilirlik
sorunu (Bonini & Oppenheim, 2008). Bununla birlikte hem literatiirdeki
caligmalar hem de Tiirkiye’den verilen 6rnekler, bu engellerin agilmasinin
miimkiin oldugunu gostermektedir.

Sonug olarak, yesil tiiketimin giiclendirilmesi isletmelerin rekabetgi
konumlarmi korumak ve kurumsal itibarlarini yiikseltmek igin de firsat
sunmaktadir. Ekonomik fayda ile ekolojik siirdiiriilebilirligi bir araya getiren
yaklagimlar igletmelerin ve toplumsal refahin ortak ¢ikarini gozetmektedir.
Dolayisiyla, yesil tiiketimi engelleyen faktorlere yonelik biitiinciil stratejiler
gelistirildiginde pazarlama alaninda siirdiiriilebilir bir gelecek inga etme
potansiyeli daha da giiglenecektir.
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Isletmeler yesil tiiketimle ilgili gelecekte ortaya gikabilecek bazi trendleri
simdiden ongorerek stirdiirtilebilir pazarlama stratejilerinde  gerekli
iyilestirmeleri yapabilecek ve tedbirleri alabilecektir. Ornek olarak déngiisel
ckonominin yayginlagmasiyla iirlin yagam dongisiiniin uzatilmasi soz
konusu olabilecektir. Pazara sunulan triinler iglevini yitirdiginde elden
¢ikarma sistemi araciligryla toplanabilir, sonrasinda onarilabilir, yenilenebilir
ve yeniden pazara sunulabilir. Ulkemizde mevcut olan yenilenmis ikinci
el cep telefonu pazari buna 6rnek teskil etmektedir. Benzer durum moda
perakendeciligi sektoriinde de uygulanabilir.

Ozellikle somut iiriin iireten isletmeler dogada ¢oziinebilen ve/veya dogal
hammaddelerden {tretilmis biyoplastik malzemelerden olugan ambalajlar
tercih edebilir. Boylelikle hem yesil tiretime katki saglanmig hem de karbon
ayak izi azaltilmig olacaktir. Diger yandan, tek kullanimlik ambalajlar yerine
tarkli amaglar i¢in kullanilabilecek daha fonksiyonel ambalajlar tercih edilerek
dongiisel ekonomiye katki saglanabilir.
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