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Teknolojik gelismelerin her gegen giin gelisme gostermesi ve insan sayisinda
yasanan artiglar, tiiketim aligkanliklarinin degismesine sebep olmaktadir. Hizli
titketimle birlikte dogada var olan kaynaklarda da hizli bir tiiketim oldugu
goriilmektedir. Kaynaklarda yasanan azalmalar, niifus artistyla artan gevre
ve hava kirliligi hem dogay1 hem de canlilar1 ciddi bir sekilde tehdit etmeye
baglamistir. Tnsan hayatinin devamhligs, gelecek nesiller igin kaynaklarin
tilkenmemesi ve gelecek nesillerin saghkli bir yagam siirdiirebilmeleri igin
hem insanlar hem de isletmeler “Siirdiirtilebilirlik” ve “Yesil” kavramlarin
onemsemeye baglamiglardir. Strdiirtilebilirlik, insan ihtiyaglarinmn, gevreye
zarar vermeden ve dogal kaynaklar1 koruyarak, gelecek kusaklara aktarilmasini
saglayan bir sistem olarak ifade edilmektedir (Sen, 2022, 5.392). Kaynaklarin
verimli kullanilmasi, enerjinin geri doniistiiriilmesi, atik malzemelerin gesitli
islemlerden gegtikten sonra yeni bir iiriinde kullanilmasi gibi yontemlerle
yapimak istenen siirdiiriilebilir tiiketimde iiriin, marka, ambalaj, fiyat,
tutundurma yani pazarlamanin tiim karmalari da bu degisime destek
vermektedir. i§letmeler, sinirsiz olan insan istek ve ihtiyaglarini kargilarken uzun
stire kullanilan dayanikli Giriinler ireterek, iiriinlerde kullanilan materyallerin
geri doniistiiriilebilir olmasmna dikkat ederek, fabrikalarda kullanilan
enerjilerin miimkiin oldugu kadar azaltlarak kullamlmasint saglayarak yesil
ve siirdiiriilebilirlik kavramlarina destek vermektedirler. Cevreye ve dogaya
karg1 duyarli olan tiiketiciler, istek ve ihtiyaglarini kargilarken kendileriyle ayni
hassasiyette olan igletmelerden tiriin almaktadirlar. Siirdiirtilebilirlik ve yesil
satin almay1 destekleyen isletmeler, bunu bir strateji olarak da kullanmakta ve
rakiplerinin 6niine ge¢mektedirler.

1 C)gretim Gorevlisi, Bitlis Eren Universitesi, gayaz@beu.edu.tr, 0000-0002-0582-6042
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1. Suirdiirilebilir Tiiketim

1.2. Siirdiirtlebilirlik

Niifusun yogun bir sekilde artmasiyla beraber, kaynaklar hizla tiikenmekte
ve titketim ile iiretim arasindaki denge giderek bozulmaktadir (Clayton ve
Radcliffe, 2018, s5.37). Kiiresellesmeyle beraber tiiketimin artmasi, kiiresel
1sinma, iklim degisikligi, ozon tabakasinin incelmesi, tehlikeli ultraviyole B
radyasyonunun canlilara zarar vermesi, fosil yakitlarin kullaniminin artmas,
kiikiirt ve azot oksitlerin atmosfere salinmasi, asit yagmurlarinin olugumu
gibi dogaya ve canlilara zarar veren bir¢ok olay yasanmaya baglamistir
(Tunahan, 2024, s.14). Dogal kaynaklarin ve ¢evrenin kendilerini yenileme
hizlarindan daha hizl gekilde tiiketilmelerinden dolay: biyogesitlilik kayiplari,
kaynaklarin titkenme sinirina gelmesi, saghk sistemlerinin besinlerin zarar
gormesi, tedarik zincirlerinde aksakliklarin meydana gelmesi ve kritik bir
takim etkilerin ortaya ¢ikmasiyla birlikte stirdiiriirebilirlik kavraminin 6nemi
gittikge artmaktadir (Akdogan, 2023, s5.46). Stirdiiriilebilirlik, kaynaklarin
titkenmesi, enerji maliyetlerinde yasanan dalgalanmalar, atik yonetimi ve
kirlilik gibi uzun vadede yasanan risklerin azaltilmasi; gelecek nesillerin
ithtiyaglarini kargilamalarini tehlikeye atmadan, suan ki neslin ihtiyaglarini
kargilayan faaliyetler olarak tanimlanmaktadir (Sayim, 2024, s.21). Bagka
bir tamimda siirdiiriilebilirlik, esasinda ekolojiyi ve ekolojik sistemlerin
fonksiyonlarini, tiretkenliklerini, siireglerini ilerleyen zamanlarda da devam
ettirme yetenegi olarak da tammlanmaktadir (Oniz, 2023, s.5). Insanlarin,
ckosistemde faydalandiklari kaynaklarin stirdiiriilebilirliginin en st seviyede
olmasina dikkat ederek, sistemde bulunan diger canlilarin hayatlarini
tehlikeye atmayan kaynak kullanimi olarak tanimlanan siirdiiriilebilirlikte
hedef (Yazar, 2006, s.3) diinyada var olan kaynaklarin korunarak, gelecek
nesillere aktariimasinin saglanmasidir (Karabigak ve Ozdemir, 2015, s. 44).

Siirdiiriilebilirlik, bir yandan gesitliligin ve tretkenligin devamlilig:
olarak ifade edilirken diger taraftan kalicihigi korumak olarak da ifade
edilmektedir (Kir ve Polat, 2020, 5.469). Dogal iiriinlerin ve enerjilerin
gevreye zarar vermeden kullanilmasi olarak adlandirilan (Savas, 2022, 5.82)
strdiirtilebilirlik kavraminin gevresel, sosyal ve ekonomik olmak tizere {ig
boyutu bulunmaktadir.
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Uretim ve Tiiketim kaliplar:

EKONOMIK BOYUTU

Sekil 1. Siivdiiviilebilivlik Bilesenleri
Kaynak: Yurdakul, 2024, 5.6

Ekonomik boyut: Ekonomik boyut, gelecek nesillerin ihtiyaglarini
kargilamasi i¢in ekonomik sistemlerin dengeli kullanilmas: ve dogal
sermayenin tiiketilmemesinin saglanmasidir (Yurdakul, 2024, s.6).
Ekonomik siirdiirtilebilirligin altinda yatan kavramin amaci, bu geliri
saglayan varlik (veya sermaye) stoklarini korurken, tiretilebilecek gelir
akigini da en iist seviyeye cikarmaktir (Sayim, 2024, 5.28).

b) Cevresel boyut: Cevresel boyutta siirdiirtilebilirlik, yenilenebilir

¢)

kaynaklarin ¢ok agir1 tiiketilmemesi ve ayni zamanda yenilenemeyen
kaynaklarin da yapilan ikame yatirimlar oraninda tiiketilmesini ifade
etmektedir (Harris, 2009, 5.25). Baska bir ifade ile fiziksel ve biyolojik
sistemlerin dengeli bir gekilde kullanilmasi, ekosisteme zarar vermeden
toplumsal faaliyetlerin yiriitiilmesi olarak tanimlanabilmektedir.
Dogal kaynaklarin verimli kullanilmasi, biyogesitlilige sayg1 duyulmast,
iklim degisiklikleri gibi pek ¢ok ¢evresel konuyu biinyesinde
barindirmaktadir (Tire, 2024, s.31).

Sosyal boyut: Sosyal boyutuyla siirdiiriilebilirlik, toplumsal ve bireysel
refahin artirilmasini ve sosyal adaletsizligin engellenmesini amaglayan,
taydali ve esit isgiicii, insan sermayesi ve gevresel ig uygulamalarinin
benimsenmesini bir anlayig olarak tanimlanmaktadir (Sargin, 2024,
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s.76; Elkington, 1997, s. 54). Sosyal siirdiiriilebilirlik kavramu,
insanlarin  gergeklestirdikleri biitiin faaliyetleri ve bu dogrultuda
diigiincelerini degistirmeyle birlikte, gevresel sorunlarin azaltilmasi
amactyla  gergeklestirilecek  siirdiiriilebilir  faaliyetlerin = toplum
tizerindeki olumlu etkileri konusunda da bilinglendirme faaliyetlerini
gelistirmeyi amaglamaktadir (Sargin, 2024, 5.76).

1.2. Surdiirulebilir Tiiketim

Diinya, kiiresel sicakliklarin degistigi, buzullarin eridigi, dogal afetlerin
arttigy, gevre kirliliginin arttigr ve sera gazlarin ¢ogaldigi birgok gevre
sorunuyla kargi kargtya kalmaktadir (Arslan, 2022, s.105). Niifus artis,
modern ve kentsel yasam tarzinda insan faaliyetlerinin giderek metalagmasi
(Nuaimi ve Al- Ghamdi, 2022, s.1), arz talep dengesinde yaganan degismeler,
titketim anlayiginda degismelere neden olmaktadir (Arslan, 2022, s.105).
Tiiketim kavraminin, sosyal hayatin mezkezinde olmaya baglamasi, bitmek
bilmeyen ve siirekli degisen ihtiyaglarin artmasi ve bu istek ve ihtiyaglarin
sosyo-ckonomik diizen igin gerekli oldugunun diistintilmesi, insanlarin
maddesel sahipliklerle mutlu olduklarina inanarak tiikketim davraniglarinda
bulunmalar1 ¢evre ve canlilar iizerinde olumsuz etkilere sebep olmaktadir
(Orten, 2009, 5.197-198). Tiim bu olumsuzluklarin yasanmasiyla
beraber dogay1 ve canlilar1 korumak igin ortaya ¢ikan stirdiiriiriilebilirlik
ve strdiiriilebilir tiiketim kavrami; tirlin ya da hizmet tiretiminde dogal
kaynaklarin kullanildig1, zehirli {irtin kullanimin 6nlendigi, tiriin hayat
egrisinde ve iiriin yok edilirken ¢evreye verilen zarar ve kirliligin azaltilarak
insanlarin temel ihtiyaglarimin  kargilandigy, gelecek nesillerin  tehlikeye
atilmadan gevrenin ve canlinin korundugu iiriin ve hizmetlerin kullaniimas:
seklinde tanimlanmaktadir (Eroglu ve Kose, 2021, s5.33). Yine bagka bir
tanimda; gelecek nesillerin ihtiyaglarina da dikkat ederek, toksit maddelerin,
dogal kaynaklarin, atik salinimlarin ve gevreyi kirleten maddelerin kullanimini
en aza indirmek, temel ihtiyaglar1 kargilayan ve bunlari yaparken de daha iyi
bir hayat kalitesi sunan mal ve hizmetlerin kullanilmasi olarak tanimlanmugtir
(Dogan ve arkadaslar1, 2015, 5.661). Siirdiiriilebilir titketimin saglanabilmesi
igin tiketim verimliliginin arttirilmast ve siirdiiriilebilir tiiketim adina
gereken kogullarin saglanmasi amaglanmaktadir (Fuchs ve Lorek, 2005,
5.262).

Yasamsal faaliyetlerin gerceklestirilebilmesi ve siirekliliginin saglanabilmesi
igin gerekli olan kaynaklarin ihtiyath ve dogru kullanilmasi anlamina gelen
(Tatar, 2021, s. 1006) siirdiiriilebilir tiiketim, {i¢ boyuttan olugan 3R
kuraltyla bir biitiin halinde caligmaktadir. 3R kurali Ingilizce kelimelerin bag
harflerinden meydana gelmektedir ve bunlar; azaltma (reduction), yeniden
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kullanim (reuse) ve geri doniigiim (recycling) olarak belirlenmistir (Shekdar,
2009, 5.1438-1442). 3R kuralindaki ilk eylem olan “azaltma (reducing)”
eylemi; kaynaklar1 korumak igin enerji tiikketimi ve atik tiretiminin en alt
seviyede yapilmasini hedeflemektedir. 3R kuralindaki ikinci eylem olan
“yeniden kullanma (reusing)” eylemi; tirlintin kullanilabilecegi en fazla
sayida kullanilmasini amaglamakta ve {iriiniin tasarim agamasindan kullanim
bigimlerine kadar tiim agamalarda bu siirecin desteklenmesi saglanmaktadir.
3R kuralindaki son eylem olan “geri doniigtiirmek (recycling)” eylemi ise;
titketicinin tirtind kullanarak kullanim 6mriiniin dolmas: ile atik malzeme
olmas1 ve bu atik malzemenin de yeniden kullanim siirecine sokularak
doniistiiriilmesi olarak agiklanmaktadir. Tiiketim siirecindeki bu ii¢ eylem
tam olarak uygulandig: takdirde stirdiiriilebilir tiiketim siireci ger¢eklegmis
olur (Besoglu, 2024, 5.20).

1.3. Siirdiiriilebilir Tiiketimde Birey

Siirdiiriilebilir tiiketim, tiim insanlik adina kalici refahin saglanmasi,
sadece maddi kazanimlar degil, ayn1 zamanda bireylerin hayat kalitesinin
de arttirilmasi ve bunlar yapilirken de toplumsal ve gevresel etkilerin goz
oniinde bulundurulmasini amaglayan bir kavram olarak ifade edilmektedir
(Sayim, 2024, s.34). Diinyada artig gosteren ekolojik sorunlar ve insanlarin
yagadiklart ekonomik problemler, bazi aligkanliklarin arttk devam
ettirilemeyecegini ¢evreyi, hayvant ve insani korumak igin siirdiiriirtilebilir
ve ekonomik olan bazi yontemlerin kullanilmasi gerektigini gostermektedir.
Bireylerin agir1 tiiketimleriyle beraber ortaya ¢ikan ekonomik darbogazlar,
dogal kaynaklarda yaganan kitlik, psikolojik sikintilar, anlik haz ile herseye
sahip olma giidisti (Bag ve Yavag, 2021, s.1686) gibi birgok sebep
stirdiiriilebilirlik siirecine bireyleri de dogrudan dahil etmektedir. Bu noktada
hem teknolojinin gelismesi hem de gevre bilincine sahip insan sayisinin
artmasiyla birlikte tiiketim bigimlerinde bazi degisiklikler yaganmaya
baglamigtir.  Siirdiirtilebilirlikte bireylerin kullandiklar1 tiiketim bigimleri
agagida verilmigtir.

1.3.1. Geri Doniisiim Davraniglar:

Kaynak tiiketimini ve atik iiretimini azaltmanin en 6nemli yollarindan biri
yeniden kullanim ve geri kazanimdir. Uretim ve tiiketim sonrasinda ortaya
ctkan atiklar tekrar kullanilarak degerlendirilebilir bu sayede kaliteli ham
madde ya da yan iiriin elde edilebilir, yeniden kullanilabilir iiriin ve enerji elde
edilebilir (Cimen ve Yilmaz, 2012, 5.65). Atiklarin yeniden degerlendirilmesi
olarak ifade edilen geri doniigiim, ¢ok gesitli atik malzemelerin (kagit, cam,
kagit, plastik, aliminyum, pil, elektronik ve organik atiklar vb.) gesitli
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tiziksel ya da kimyasal islemlerden gecirildikten sonra ikincil hammaddeye
dontistiiriilerek yeniden iiretim siirecine dahil edilmesi seklinde tanimlanmugtir
(Biiytiksaatgi ve arkadaglari, 2008, s. 2; Senel, 2022, 5.220). Cam sigelerin
toplanarak igecekler igin tekrar kullanilmasi, atik kagitlarin tekrardan kagit
driinlerin kullanimi i¢in dontistiirtilmesi, atik siselerin belirli islemlerden
gegerek yeniden cam haline doniistiiriilmesi geri doniigiim igin kullanilan
giizel 6rneklerdendir (Umut ve arkadaglari, 2015, 5.265).

1.3.2. Ortak Tiiketim Davranis

Bireylerin sahip olduklar1 mallar1, bagka bireylerin de kullanmas:
(tiiketmesi) igin vermesi ya da kullanmak (tiiketmek) i¢in bagka bireylerden
mallarin alinmasi eylemine ortak tiiketim denilmektedir (Belk, 2007, s.126).
Bu anlayigta bireyler, {iirtinleri bireysel olarak sahiplenmemekte, ihtiyag
duyduklari tirtinlere ihtiyag duyduklar: zamanlarda miilkiyet hakkini almadan
erigebilmektedir. Ortak tiiketim, geleneksel yollarla yapilan takas, paylagim,
odiing verme, hediye verme, kiralama yontemlerinin teknoloji kullanilarak
yapimasidir (Giimiis ve Gegez, 2017,5.157). Ortak tiiketimi kullanan kigiler,
stirdiiriilebilir titketimi destekleyerek gevreye fayda saglamakta ayni zamanda
maliyetleri de azaltarak kisilere ekonomik yarar saglamaktadir, bu sekilde
ozellikle fiyat hassasiyeti bulunan kisiler de bu platformlara yonelmektedirler

(Ozer ve Ozcan, 2021, s.4).

1.3.3. Goniillii Sadelik

Kiginin hayatinda 6nemli olan seyleri birakarak geri kalanlarin azaltmasi
stireci olarak tanimlanan goniillii sade yasam tarzinda tiiketiciler, sadece
onemli ve gerekli iirtinleri satin alip kullanmakta ve diger tirtinleri titkketim dig1
birakmaktadirlar (Kurtulug ve arkadaslari, 2019, s.109). Baska bir tanimda
goniilli sadelik kavrami, maddi tiiketimi bilingli olarak sinirlandiran, agir1
titketim mantigina direnen ve daha kaliteli yagayabilmek i¢in daha az tiiketim
yapan kigilerin benimsedigi hayat tarzi olarak agiklanmaktadir (Tas, 2020,
5.48). Insan yagsaminda az olanin aslinda daha gok oldugu anlayigin1 temsil
eden goniillii sadelik, ozellikle titketimin agirt oldugu giintimiiz diinyasinda
kendisini bu tiiketim agiriigindan uzaklagtirmak isteyen tiiketiciler adina
alternatif bir yaklagim olarak ortaya ¢ikmugtir (Hatipler ve Koksalan, 2020,
$.677).

1.3.4. Uriin Kiralama Davranist

Uriin  kiralama davramigi, abiye kiyafet, bisiklet, scooter, araba,
miicevher gibi iiriin veya hizmetlere sahip olmadan sadece kiralanmasi
seklinde tanimlanmaktadir. Bu tiiketim modelinin basarili olabilmesi igin,
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triiniin niteligi, tirtine erisim kolayligy, tiiketici ve iiriinii saglayici arasinda
bulunan iligki 6nemlidir. Uriin kiralama davramiginda tiiketiciler, bir seyler
satin almak ve sahip olmak yerine, iiriinleri gegici siireligine elde etmek
icin 6deme yapmaktadirlar (Balik¢ioglu ve Kanlitepe, 5.400). Insanlarin
kiralama davranigini benimsemeleriyle birlikte, igletmeler uzun 6miirlii ve
daha dayanikli iiriinler iiretmeye baglayacaklardir. Boylece, kisisel olarak
stirdiiriilebilir tiiketim davranigi sergileyen insanlarin gayretleri, firmalarin
da siirdiirebilirlik anlayigiyla davranmalari konusunda tegvik edici olacaktir
(Sargin, 2024, 5.147).

1.3.5. Uriin Tercihine Iligkin Davranislar

Siirdiiriilebilir tiiketim davranigi kapsaminda tiiketiciler; organik, uzun
stire kullanilabilen, eko-etiketi bulunan, yerli ve ikinci el triinleri satin
almaktadirlar (Sargin, 2024, 5.140). Organik iiriin, miimkiin oldugunca az
tarimsal girdi kullanimiyla ekolojik gesitliligi koruyan ve iyilestiren gevre ve
insan odakli bir iiretim anlayis olarak agiklanmaktadir (Inci ve arkadaslari,
2016, s.137). Organik {riinlerin dogal yontemlerle {iretilmesinin
yaninda, ambalajlar1 ve etiketleri de siirdiiriilebilir hedefler dogrultusunda
dretilmektedir. Ambalaj ve etiketler hazirlanirken, geri doniistiiriilebilen
malzemeler kullamldig1 ve kullanilan malzeme miktar1 da en diisiik seviyede
tutuldugu igin gevreye zarar veren atiklarin miktarr da azalmig olmaktadir
(Sargin, 2024, 5.140).

2. Yesil Satin Alma Davranislar:

2.1. Yesil Pazarlama

Kiiresellesmeyle parallel olarak artan rekabetten dolayr isletmeler
tiriinlerinde fiyat, kalite, maliyet, tiiketiciye ulagma hiz1 gibi degiskenlerle
farklihk yaratmaya galigirken, gevre bilincinin artmasi, gevre kirliliginin
onlenmek istenmesiyle birlikte bu degigkenlere ¢evresel duyarhilik ve yesil
hayat degiskeni de eklenmigtir (Biiyiikkeklik ve arkadaglari, 2010, s. 374).
Niifus artig1 ve sanayilegmeyle birlikte ¢evresel sorunlarin artmasi, hem karar
vericileri Onleyici diizenlemelerin yapilmasina zorlarken, insanlar1 da bu
sorunlara daha duyarli olmaya sevk etmektedir. Cevre bilincinin artmasiyla
beraber, insanlarin hem yasam tarzlari hem de tiiketim aliskanliklari
degismekte; insanlar gevreye daha az zarar veren, atiklari azaltan, geri
doniigiim saglayan, ¢evre igin daha giivenilir olan triinlerin tiiketilmesine
yonelmektedirler (Sahin ve arkadaslari, 2016, s.61). Tiim bu sebeplerden
dolay1 igletmeler ve pazarlamacilar “gevre, yesil” kavramlarinin kullanilmasiyla
farkhilik yaratarak da rekabet avantaji elde etmek istemektedirler. Bu noktada
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ortaya ¢ikan yesil pazarlama kavrami, hem iiretim hem de tiiketimde, kit
olan dogal kaynaklarin korunmasi i¢in miicadele etmek ve doga dostu
triinlerin {iretimine ve tiiketimine tegvik etmek olarak tanimlanmaktadir
(Boz ve arkadaslari, 2020, s.1348). Yasanan ¢evresel sorunlarla miicadele
etme noktasinda biiyiik sorumlulugun ticari kurum ve kuruluglarda
oldugu ve son zamanlarda kiiresel 1sinmanin, ¢evresel sorunlarin artmasi
nedeniyle, hiikiimetlerin ¢evreyi korumak adina yesil ve gevresel politikalar
uygulamaya baglamasi igletmelerin sosyal sorumluluklarinin artmasina ve
yaptiklari iglerde pazarlamanin etik ilkelerini uygulamaya zorlandiklarini
goriilmektedir (Boran, 2023, 5.92). Tsletmelerin yesil pazarlama kavramini
bir strateji haline getirip kullanmalari ile imajinin giiglendigi, itibarinin
arttigl, marka sadakatinin olugtugu, satislarin ve pazar paylarmmn da
tim gelismelerle orantili olarak arttigi ve rekabette avantaj sagladigi da
goriilmektedir (Karaman, 2021, s.157). Bu yaklasim ile siirdiiriilebilirlik
desteklenirken igletmelerin ve markalarin ¢evreye dost imaj kazanmalar1 ve
rekabet avantajini ellerinde bulundurmalari igletmeye ekonomik faydalar da
saglamaktadir. Diinyada yesil pazarlama stratejini kullanan ve bunu konuda
rekabet avantajini eline alan bazi biiyiik igletmeler arasinda, g¢evreye dost
triinler ve yenilenebilir enerjiye olan yatirrmlariyla IKEA; sifir emisyonlu
elektrikli araglar1 ve otomotiv sektoriinde ciddi bir devrim yapan Tesla;
karbon emisyonlar1 ve atik miktarini azaltmaya ¢alisarak gevreye dost bir
tretim modelini benimseyen Unilever sayilmaktadir. Yine Tiirkiye’ ye
baktigimiz zaman Zorlu Enerji, Argelik, Vestel firmalar1 da ¢evreye dost
driinler iretmektedirler (Cagan, 2024, s.52-54). Yesil teknolojilerin
gelistirilme, kullanilmasi ve desteklenmesi ig hayatinda yeni istihdamlarin
olugmasini ve ekonomik biiyiimeyi desteklemekte ve bu sayede gevresel
stirdiiriilebilirlige ek olarak sosyal ve ekonomik alanlarda ciddi faydalar da
saglamaktadir (Cuhadar ve kaytanci, 2023, 5.1130).

Yesil pazarlama, gevresel olarak giivenli oldugu diisiiniilen iiriinlerin
pazarlanmasini, pazarlama faaliyetlerinin tiimiinii etkileyerek {iretim
stireciyle birlikte baglayan yesil {iriin, yesil tiiketici, yesil fiyat, yesil ambalaj,
yesil marka, yesil reklam, pazar aragtirmalar1 ve pazarlama kararlarini

kapsamaktadir (Thakkar, 2021, s.58; Uydaci, 2011, 5.40).

Yesil Uriin: Cevreye duyarlt iiretim, yiiksel verimli ama gevreye etkisi
az olan, ¢ok az ya da sifir atiga sahip, kirlilik olugturmayan iiretim olarak
tanimlanmaktadir (Once ve Marangoz, 2012, s. 393). Baska bir tamimda
gevre dostu tretim, diger iiretimlerden ortaya ¢ikan atiklart degerlendirip
hammadde olarak kullanan, ¢evreye herhangi bir zarar verecek atik
olugturmayan, kaynaklar1 titketmeyen, canlilara ve dogaya zarar vermeyen
tretim gekli olarak da tanimlanmaktadir (Yiicel ve Emekgiler, 2008, s.322).
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Yesil iiriin ise, dogada pargalara ayrilabilen, dogal igerigi olan, toksik ya
da kimyasal madde igermeyen, gevreye verilen zarari azaltmaya ¢aligilan,
hayvanlar iizerinde herhangi bir test yapilmayan, ¢evreye dost ambalaja sahip
iriin olarak siniflandirilabilmektedir (Mishra ve Sharma, 2010, s. 10). Yesil
iiriin, sadece iirlintin Gretim agamasinda degil ayn1 zamanda iiriiniin pargast
olarak bilinen etiketleme ve ambalajlama gibi 6zellikleri de kapsamaktadir

(Aksu, 2019, 5.23).

Yesil Tiiketici: Uriinlerin tiretiminde, kullanimi sirasinda ve titketiminde
saghkagisindan riskli olan veya tiiketiciye direkt zarar veren, enerji kaynaklarini
fazla kullanan ve atik maddelerin olugmasina sebep olup gevrenin ve doganin
kirlenmesine sebep olan iirtinlerin kullanilmasindan uzak duran, satin alma
giiglerini, daha ¢ok gevreyi ve dogayr korumak i¢in kullanan tiiketicilere
Yesil Tiiketici” denilmletedir (Saritag, 2018, 5.560; Ayyildiz ve Geng, 2008,
5.500). Yesil tiiketim, bireylerin satin alma ve tiiketim davraniglart yoluyla
cevreyi koruma degerlerini kesfetme egilimi olarak tanimlanmaktadir (Shiel
ve arkadaglari, 2019, s5.3). Yesil tiiketim insan, hayvan ve gevreye olabildigince
en az zarari verecek olan Uriinleri satin alma kararini desteklemesinden
dolayi, yesil tiiketiciler gevre ve canli adina duyduklart kaygilarini, yesil
titketim davraniglariyla eyleme doniistiirmektedirler (Yilmaz ve Aytekin,
2020, 5.440). Thtiyag ve isteklerini kargilama konusunda gevre ve canliya
karg1 bilingli olan tiiketicilerin satin alma davraniglar1 da doganin korunmasi
noktasinda 6nemli katkilar saglamaktadir (Toplaoglu ve Alkan, 2023, 5.288).

Yesil tiiketici, yeni triinlere kargt ilgisi olan, bilgiyi arayisinda olan,
triinler hakkinda edindigi bilgi ve gorisleri bagkalariyla da paylasan,
cevrenin ihtiyaglarini 6n planda tutan, marka sadakati yerine {irtin hakkinda
bilgi toplamaya ¢aligan tiiketicilerdir ve hissettikleri ¢evresel kaygi seviyeleri
g6z oniinde bulundurularak bes gruba ayrilmaktadirlar (Nayir ve Yildirim,
2024, 5.4):

Gergek Mavi Yesiller (True Blue Greens): Cevreye dair giiglii degerleri
olan, gevreye adina yapilan olumlu degigiklikleri isteyen ve bu degisiklikler
i¢in ¢aba harcamaya hazir olan tiiketiciler seklinde tanimlanmaktadir.

Parasal Yesiller (Greenback Greens): Sirdiirtlebilirlik kriterlerine
uygun olan iriinlerin temin edilmesi konusunda genel tiiketicilerlere gore
daha istekli olan, ¢evre adma yapilan tiim hareketleri destekleyen buna
ragmen ¢evresel konularda politik olarak aktif olmayan ve zaman ayirmayan
tiiketiciler olarak tanimlanmaktadirlar.

Filizler (Sprouts): Teorik olarak g¢evresel sorunlara inanan, fakat
uygulamaya gegirmeyen, yesil iiriinleri satin almak daha fazla para 6deme
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yapmak anlamina geliyorsa nadir olarak bir yesil iiriin satin alan, fakat etkili
pazarlama teknikleriyle isteklendirilebilirlerse satin alma noktasinda ikna
edilebilen tiiketici gruplar olarak agiklanmaktadirlar.

Yakinanlar (Grousers): Cevre sorunlar1 ve bu sorunlarin ¢oziimleri
adina degigimi etkileme konusunda isteksiz, gevresel konularda bilingsiz,
yesil tirlin fiyatlarini gok yiiksek bulan, bu {irlinlerin rakip tirtinlere gore
performanslarini begenmeyen tiiketiciler olarak tanimlanmaktadirlar.

Basit/Temel Kahverengiler (Basic Browns): Cevre ve sosyal sorunlara
ilgi gostermeyen, giinliik hayatta yaganan sorunlar ve sikintilarla miicadele
ederken gevresel sorunlarin abartildigini diigiinen tiiketici gruplari molarak
aciklanmaktadirlar.

Yesil Fiyat: Fiyat, tiiketicilerin satinalma kararlarinda 6nemli bir etkileyici
ve ipucudur, tiiketiciler iiriinii satin alip almayacaklari kararini Girtiniin fiyatin
degerlendirerek de vermektedirler (Yarag, 2008, 5.283). Ozellikle gevre dostu
driinlerin fiyatlar1 diger iiriinlerin fiyatlarindan daha yiiksek olmaktadir.
Bu durum ¢evreye dost yesil iirtinlerde tiim pozitif degerler adina marjinal
fayda olugumunu saglamakta ve bu da yesil iiriinlerin son satig fiyatlarinda
yiikselmeye sebep olmaktadir. Bu noktada fiyatin yiiksek olmasina ragmen
yesil tiiketicinin iiriinii almast tegvik edilmelidir (Ondogan, 2018, 5.102).
Clinkii yegil iirtinlerin tercih edilmemesinin en biiyiik sebeplerinden biri
fiyattir. Yesil tiriinlere verilen fiyatlar, yesil olmayan triinlere verilen fiyat ile
esit diizeyde olursa, bu iiriinlerin gevreyle ilgili olumlu 6zellikleri igletmenin
rakiplerine gore rekabet avantaji elde etmesini saglamaktadir (Aydogan ve
dinat, 2019, 5.233-234).

Yesil Ambalaj: Bir iiriiniin ve markasinin tiim 6zelliklerini gosteren en
onemli 6ge ambalaj olarak bilinmektedir (Orth ve Malkevitz, 2008, s5.64).
Yesil ambalaj ise, tirtin yapimi ve ambalajlarda kullanilan malzemelerin ve
dretim yontemlerinin gevreye duyarli ve enerji tiikketiminin az olmasiyla
sagladigi olumlu etkilerden dolayi, siirdiirtilebilen ambalajlama olarak
taninmaktadir. En ¢ok kullanilan gekliyle “Cevre Dostu Ambalaj” ya da
“Ekolojik Paket” olarak da adlandirilan “Yesil Ambalaj” kavrami, geri
dontistiiriilebilen, yeniden kullanilabilen, bozulmayan, iiriin hayat egrisi
boyunca hayvan ve insan ve saghgina herhangi bir zarar vermeyen, gevre
kirliligine sebep olmayan gevre dostu ambalaj olarak tanimlanmaktadir
(Firat, 2024, s.31). Yesil ambalajlamada, elyaf, tarim tirtinleri ve agaglardan
elde edilen yenilenebilir malzemeler kullanilarak, petrol ve fosil yakitlardan

meydana gelen strafor ve plastik gibi malzemelerden uzak durulmasi son
derece onemlidir (Djurdjevac, 2019, s.42-43). Yapilan aragtirmalar, yesil
ambalaj tizerinde bulunan gorsellerin, renklerin, sekillerin ve eko-etiketlerin,
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tilketicilerin iirtine dair tutumlarini etkileyebilecegini  gostermektedir
(Yagaroglu, 2024, s.16). Cevre dostu ambalajlar, yenilenebilir kaynaklarin
ve gevrenin korumasi olarak iki temel isleve sahiptir. Bu iglevlerin
gergeklestirilmesi “yeniden kullanim”; “azaltma”, “geri doniigiim”, “geri
kazanim” ve “parcalanabilme” ile saglanabilmektedir (Zhang ve Zhao, 2012,

5. 902).

Yesil Marka: Marka; bir igletmenin iriinlerinin, bagka bir igletmenin
riinlerinden ayirt edilmesini saglayan kigi isimleri, sayilar, sozciikler, harfler,
sekiller gibi ¢izim ile goriintiilenebilen yahut benzer sekillerde ifade edilebilen,
basim yoluyla yayinlanan ve ¢ogaltilan her tiirlii igaret olarak agiklanmaktadir
(Can, 2014, 5.226). Fakat kiiresellesmenin ve siirdiiriilebilirlik kavramlarinin
oneminin her gegen giin artmastyla birlikte igletmeler yesil pazarlama
karmasina degiskenlerine daha ¢ok yogunlasmaktadirlar. Ozellikle de ¢evre
konusunda duyarli uluslararasi ¢evre diizenlemelerinin ve tiiketicilerin
ortaya ¢tkmastyla birlikte igletmeler, iiretilen iiriinlerin gevre dostu olmasina
yonelmekte ve bundan dolayr da igletmeler, marka stratejilerine “yesil”
degiskenini eklemektedirler (Cavusoglu, 2021, s.1358; Baran ve arkadaslari,
2017, s.2). Yesil marka, var olan negatif ¢evresel etkilerin en aza indirilmesi,
titketiciler tizerinde pozitif bir etki olusturulmasi ve gevreye ait kaygilarin
dile getirilmesiyle alakali olarak, markaya yonelik birgok fayda ve nitelikten
meydana gelmektedir (Durmaz ve Kafadar, 2024, s5.91). Bir markanin
titketicilerde gevreye ya da yesile yonelik olumlu bir algiy1, duyguyu, davranigt
ve tutumu tetiklemesi, isletmelerin tiiketici zihninde bagarili bir yegil marka

olusturdugunu gostermektedir (Chang & Chen, 2013, s.5).

Yesil Reklam: Yesil reklam, ¢evreye ait faktorlerin tanitilmasina
odaklanan (Akpoghiran, 2013, s. 8); bir iirlin ya da hizmetin ¢evresel
faydalarinin vurgulanmasini saglayan reklamlar olarak tanimlanmaktadir

(Singh ve Khan, 2015, s. 156). Yesil reklam olugturmak, tanitim aracihigiyla
gevresel bilgi agigini azaltmanin bir yolu olarak goriilmekte (Yasaroglu,
2024, s.10) ve iriinlerin, ¢evreye duyarli malzemeler ile yapildigini ya
da gevreye duyarli paketlere konuldugunu iddia etmektedir (Cavusoglu,
2021, s.1358). Yesil reklam, isletmeler tarafindan ¢evreye dost iiriin
kampanyalariyla yiirtitiilen, ayni zamanda gevresel siirdiiriilebilirligi de
destekleyen bir uygulamadir (Alamsyah, 2019, s.1963). Yesil reklamlar, bir
tiriin veya hizmeti vurgulayarak ya da vurgu yapmadan yesil bir hayat tarzin
tegvik etme, bu reklamlarin gevresel sorumluluklar konusunda kurumsal
imaj sunma ozellikleri bulunmaktadir (Ozmerdivanh, 2022, s. 58). Yesil
reklam uygulamalarini kullanan igletmeler, pazarlama stratejilerini agagidaki
unsurlart baz alarak belirlemektedirler (Yilan, 2020, s.53);
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* Geri doniigiimii olan, dogaya zarar vermeyecek 6zellikte hammadde
ve ambalaj kullanmak,

* Cevre kirliligine sebep olmayacak tiretim stire¢lerini kullanmak,
o Tlagh tarim uygulamalarini tercih etmemek,

* Yiyeceklerin  korunmasi konusunda anti-kimyasal yOntemler
belirlemek,

* Ambalajlarda daha kiiglik paketler tercih etmek,
* Tarimda dogal giibre kullanimini tegvik etmek, vb.

Yesil Dagitim: Cevrenin korunmast igin dagitim konusunda alinabilecek
onlemler, iiriin satig noktalarinin miigterilerin zamandan ve yakittan tasarruf
edecekleri yerlesim yerlerine yakin yerlere konulmasi, dagitimlarda daha
az yakit harcanacak sekilde gerekli planlamalar yapilmasi, yeni dagitim ve
geri toplama merkezlerinin gelistirilmesi geklinde sayilmaktadir (Yiiksel,
2002, 5.86). Yine dagitimda kullanilan nakil araglarinin se¢iminde, araglarin
kullandigy yakat tiirli ve araglarin tirtinleri tagima sikligina dikkat edilerek
gevre kirliligine olan etkiler azaltilmahdir. Ayrica iiretici isletmelerin, dagitim
kanallarini kurarlarken yesil pazarlama anlayigini kabul etmis ve bu anlayigt
uygulamaya 6zen gosteren araci firmalarla ¢aligmayi tercih etmeleri de gevreyi
ve canlyr koruma konusunda yararl olacaktir (Tiirk ve Gok, 2010, s. 207).

2.2. Yesil Satin Alma Davranisi

Tiiketici; herhangi bir siire smir1 olmadan istek ve ihtiyaglar1 olan,
driinleri fiyat, kalite ya da her ikisine gore segen kigi ve organizasyon
(Ozsungur, 2018, 5.610); hem satin almadan 6nce hem de satin aldiktan
ve tiikettikten sonra degerlendirme yapan gergek ve tiizel kisi (Arslan ve
Yavuz, 2020, s.156) olarak tanimlanmaktadir. Tiiketici davranigini etkileyen
taktorler; sosyo- kiiltiirel (kiiltiir, alt kiiltiir, sosyal sinif, roller, statii, referans
gruplari ve aile), demografik (yas, cinsiyet, meslek, ¢evreye duyarhlik, yagam
tarzi, ekonomik durum), psikolojik (algilama, giidiilenme, 6grenme, kisilik,
inang ve tutumlar) ve durumsal (sosyal ve fiziksel ortam, zaman, satin alma
nedeni, duygusal ve finansal durum) bagliklar altinda toplanmak miimkiindiir
(Sahin ve Akballi, 2019, s.44-54). Tiiketici davraniglarini etkileyen bu
kavramlar, tiketici tercihlerini de etkilemekte ve firmalar arasinda rekabeti
de arttirmaktadir. Tiketicilerin iiriinlere kolay ulagabilmesi, iiriinleri
kargilastirabilmesi, tirtinii kullanan kigilerin olumlu/olumsuz yorumlarina
ulagabilmesi gibi imkanlar tiiketici tercihlerini etkilese de tek bagina yeterli
olmamaktadir (Giirbiiz ve Kadagan, 2022, 5.358). Tiiketicilerde degigen
bu istek ve ihtiyaglar, pazardaki rekabet, teknolojinin hizli degisimi ve
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ayrica gevreye karst olugan hassasiyetler pazarlamacilari ve igletmeleri yeni
tekniklere yonlendirmektedir (Marangoz ve Aydin, 2019, 5.199). Cevre
kirliliginin artmasi, insan saghgnin olumsuz etkilenmesi, doganin yok
olmasi gibi birgok sebepten dolay1 “gevre, yesil” kavramlarinin dahil oldugu
cesitli konular tiiketim aligkanlhigr olarak ortaya ¢ikmaktadir. Son yillarda
artig gosteren gevre bilinci, gelecek nesiller adina kaygr duyulmasina neden
olmakta ve tiiketicileri, gevre dostu tiriinleri satin almaya yonlendirmektedir
(Biner, 2014, 5.79; Ozcan ve Ozgiil, 2019, 5.13).

Yesil tirtinlerin 6nemi, gelecek nesillerin hayat kalitesini saglama, ¢evreyi
koruma, siirdiirtilebilirlik agisindan giderek artiy gostermektedir. Teknoloji
ve sanayinin gelismesi, diinya niifusunun ve tiiketim aligkanliklarinin da
hizla artmasi, dogal kaynaklarin tahrip olmasina, gevre kirliliginin artmasina,
kaynaklarin tiikenmesine ve iklim degisikliklerine yol agmaktadir (Cuhadar
ve Kaytanci, 2023, 5.1129). Bu gelismeler, gevreye zarar vermekten kaginan
veya en az zarari verebilecek uygulamalarla, tiiketicilerin ihtiya¢ duyduklar
degisimleri gergeklestiren yesil pazarlama kavramini ortaya ¢ikarmigtir (Onay,
2022, s.15). Bu dogrultuda tiiketiciler, yesil satin alma eylemiyle canliya
ve gevreye kargt duyarli olmayan {irlinleri kullanmama, kaginma, tiiketim
ve lretime yon verme, ¢evreye karst sorumluluk alma ve yesil hareketini
gergeklestirme igin ¢aba harcamaya baglamiglardir. Tiketiciler yesil iiriin
satin alirken beg boliimden meydana gelen bir karar mekanizmasiyla hareket
etmektedirler. Bu mekanizma bilgi, anlama, miikafat, tutum ve faaliyetler
basamaklarindan olugmaktadir ve yesil davranigin olugmast igin bu besg
adim gerekmektedir. Bu modelde bir tanesinin bile eksik olmasi tiim karar
mekanizmasinda bozulmaya sebep olmaktadir (Korucuk ve Cetin, 2019,
5.253).

2.3. Tiiketicileri Yesil Satin Almaya Iten Faktorler

Tiiketicilerde yaganan vyesil ve c¢evre bilinciyle ortaya ¢ikan yesil
pazarlama, bir markanin pazarlama faaliyetlerinde dogay1 korumasi ve temiz
gevre anlayigiyla hareket etmesi olarak bilinmektedir (Kardeg, 2011, 5.166).
Yesil pazarlama, sadece pazarlama departmaniyla degil insan kaynaklari,
lojistik, tiretim, ar-ge gibi isletmenin tiim departmanlariyla yapilandirilmali
ve bir biitiinliik ig¢inde hareket etmeleri saglanmalidir (Uyar, 2017, 5.18).
Tiiketicilerde olugan gevre bilinciyle onlar1 yesil satin almaya iten faktorler
soyle siralanmaktadir:

2.3.1. Cevresel Kayg1

Cevresel kayg, tiiketicilerin ¢evresel problemlerden duydugu endige
olarak ifade edilmektedir (Koger ve Delice, 2016, s.116). Fakat bireylerde
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cevresel kaygi olugabilmesi igin, ¢evresel konulara dikkat etmeleri ve var olan
cevresel problemler ile miicadele etmeleri gerekmektedir (Tanrikulu, 2015,
s.121-135). Bireylerin var olan kirlilik ve ¢evresel sorunlara kargi satin alma
eylemlerinde gevreci davraniglar sergilemeleri, iiriinlerin ¢evreye verdigi
zarar hakkinda bilgi sahibi olmalar1, dogay1 korumak adina gevreci fikirlere
agik olmalar1 gerekmektedir (Avtepe, 2023, 5.51).

2.3.2. Algilanan Tiiketici Etkinligi

Algilanan tiiketici etkinligi, tiiketicilerin gevre sorunlarina kars: tutumlari
ve tepkileri olarak tamimlanabilir (Topaloglu, 2023, s.9). Tiiketicilerin
kendisinin yaptig1 hareketten dolay1 ortaya ¢ikacak sonuglarin bir seyleri
degistirecegine dair hissettigi inang algilanan tiiketici etkinligi olarak
tanimlanmaktadir. Tiiketici bu inanca sahip ise, yani yaptig1 hareket sayesinde
gevreyi kurtarmak igin ciddi bir adim attigini diigiiniiyorsa yesil iiriin satin
alma egiliminde olur ve yesil iiriine karg1 olan tutumu da bu goriisle iyi yonde
hareket eder (Kuduz, 2011, 5.228; Koyuncu, 2020, s.39).

2.3.3. Yesil Giiven

Yesil giiven, bir iiriin veya hizmetin ¢evreyi koruma performansina
olan inang ile o iiriin ya da hizmete karg1 hissedilen isteklilik olarak ifade
edilmektedir (Koger ve Delice, 2017, 5.10). Yesil giiven gevresel tiiketici
ve ¢evresel kaygi agisindan degerlendirildiginde bu kavram igletmeler
i¢in de 6nemli bir kavram haline gelmekte ve tiiketicilerin yesil {iriinlere
yonelik algiladiklar1 riski azaltma girisimi, tiiketicilerin {irtine kargt
hissetikleri giiphenin azalmasmna sebep olmakta ve bu durum da giiven
duygusunun artmasina destek olmaktadir (Chen ve Chang, 2012, 5.503-
504). Tiiketicilerde olusan giiven duygusunun artmas: kayg: ve belirsizlik
duygulasinin azalmasini, markayla giiglii bir bag kurulmasini saglamaktadir
(Baran ve arkadaglari, 2017, s.3).

2.3.4. Yesil Tatmin

Tatmin, bir {iriin ya da hizmetin kendisinin yahut herhangi bir 6zelliginin
tilketilmesiyle olugan memnuniyet sonucunda ortaya ¢ikan zevkin
degerlendirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Yetkin, 2018, s.44). Isletmeler,
yesil pazarlama faaliyetleriyle ¢evre dostu iiriin talep eden ve ¢evreye kargt
duyarli olan miigterilerin, Grtinleri satin almasini ve satin alma igleminin
sonucunda da memnun olmalarini amaglamaktadir. Yesil tatmin, tiiketicinin
iriin ya da hizmetten bekledigi performans ile ¢evreye dost mal ve hizmet
saglayicilarinin ortaya koydugu performans arasindaki uyuma bakarak bir
degerlendirme yapmaktadir. Yesil tatmin, ¢evreye dost olan iiriinlere olan
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ihtiyagla bereber, ihtiya¢ ya da beklenti yerine getirildigi zaman hissedilen
memnuniyet seklinde de ifade edilmektedir (Cavusoglu, 2021, s.1357-
1360).

2.3.5. Yesil Satin Alma Niyeti

Bir mal ya da hizmete dair ihtiya¢ hisseden tiiketicinin, bu ihtiyaci
kargilayacak olan mal ya da hizmetin segimi, satin alma karar ile satin alma
davranis1 ve tiiketim sonrasi degerlendirmesine kadar olan stireg, tiiketicinin
satin alma karar siireci olarak agiklanmaktadir (Yorgancilar, 2015, s.29).
Cevrenin korunmasi ve siirdiiriilebilirligiyle baglantili olarak ortaya ¢ikan
endigeler, tiiketici duyarhiligini arttirarak, dogal kaynaklar1 hor kullanmayan
ve yarini diiginerek bunu hayat tarzina doniigtiiren yesil tiiketici kavraminin
olugmasini saglamaktadir (Kartal ve Tath, 2020, s. 211). Yesil tiiketiciler,
var olan endige ve kaygilarla satin alma aligkinliklarini degistirerek dogay:
koruyan, geri doniisim saglanan iriinlere yonelmeye baglamuglardir. Yesil
satin alma niyeti, tiiketicilerin ¢evreye zarar vermeyen g¢evre dostu iiriin
segimi ve bu yesil {irlinii satin alma egilimi olarak da ifade edilmektedir.
Yine yesil satin alma niyeti, tiiketicilerin gevre ile ilgili konulardaki bilgilerine
ek olarak, ¢evreye dost triinleri satin alma ihtimalini ve gevreye dost tirtin
ireten igletmeleri tercih etme ihtimalini de gostermektedir (Toplaoglu,
2023,s.11).
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