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Ozet

Stirdiirtilebilir pazarlama, isletmelerin uzun vadeli gevresel, sosyal ve ekonomik
hedefleri dogrultusunda stratejik kararlar almasini gerektirirken, yapay
zeka ve veri analitigi, bu siiregleri daha akilli ve verimli hale getirmektedir.
Giiniimiizde igletmeler, biiyiik veri analitigi, makine 6grenmesi, dogal dil
isleme ve bilgisayarli gorii gibi yapay zeka destekli teknolojileri kullanarak
stirdiiriilebilir pazarlama stratejilerini optimize etmektedir. Bu caligma,
yapay zekd tabanl akilli ¢oziimlerin pazarlama siireglerine entegrasyonunu
ele almakta ve veri analitiginin siirdiiriilebilirlik performans 6lglimiindeki
kritik roliinii vurgulamaktadir. Makine 6grenmesi ve tahminsel analitik
uygulamalari, igletmelerin karbon ayak izini azaltma, tedarik zinciri
optimizasyonu ve enerji verimliligi gibi siirelerde daha ongoriilebilir
ve veriye dayali kararlar almasina olanak tanimaktadir. Dogal dil isleme
teknikleri, tiiketici duyarliligini analiz ederek stirdiiriilebilir marka iletisimini
giiclendirirken, bilgisayarh gorii tabanh sistemler, geri doniistiiriilebilir
ambalaj malzemelerinin analizi ve tretim siireglerindeki siirdiiriilebilirlik
standartlarinin denetlenmesi igin yenilikgi yaklagimlar sunmaktadir. Biiyiik
veri analitigi sayesinde igletmeler, siirdiiriilebilir pazarlama kampanyalarini
kisisellestirilmig tiiketici beklentilerine gore sekillendirebilmekte ve kaynak
kullanimini daha etkin yonetebilmektedir. Akilli ¢oztimler, isletmelere
yalnizca stirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasma noktasinda degil, ayn1 zamanda
operasyonel siireglerini optimize etme ve rekabet avantaji saglama agisindan
da kritik firsatlar sunmaktadir. Ancak, bu teknolojilerin etik yonleri, veri
giivenligi ve algoritmik seffaflik konularinda dikkatli bir sekilde ele alinmasi
gerekmektedir. Caligma, yapay zekd destekli siirdiiriilebilir pazarlama
stratejilerinin mevcut akademik ve sektorel cergevede nasil sekillendigini
inceleyerek, isletmelere ve akademisyenlere yonelik gelecege doniik
¢ikarimlarda bulunmaktadir.
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1. Girig

Siirdiiriilebilir pazarlama, pazarlama stratejileri kapsaminda igletmelerin
cevresel, sosyal ve ekonomik boyutlar yoniinde siirdiiriilebilirlik ilkelerini
sekillendirmesini  temsil etmektedir. Bu yaklagim; igletmelerin  kurulug
amact kapsaminda hem kar elde etmeyi hem de ¢evreye ve topluma kars:
sorumluluklarini da yerine getirmeyi amagladigini gostermektedir (Belz
ve Peattie, 2009). Ek olarak; stirdiiriilebilir pazarlama kavraminin, uzun
vadeli miisteri iligkileri olugturmayr ve bu dogrultuda marka itibarini
artirmay1 hedefleyen bir terim oldugu ifade edilebilir. Ozellikle gevresel ve
sosyal konular tizerindeki biling diizeyleri artan tiiketicilerin; igletmeleri
stirdiiriilebilirlik temelli pazarlama stratejileri geligtirmeye yonlendirdigi
gozlemlenmektedir (Kotler, Kartajaya ve Setiawan, 2017). Bu noktada
isletmeler, strateji gelistirme kapsaminda birgok yontem kullanabilmekte ve
bu yontemler ile 6nemli gelismeler saglayabilmektedirler.

Yapay zekd kavrami; insan zekdsini referans alan ve bu dogrultuda;
Ogrenme, problem ¢6zme, karar verme gibi biligsel islevleri yerine getirebilen
sistemler olarak ifade edilmektedir (Russell ve Norvig, 2016). Son yillarda
yapay zeka teknolojilerinin gelisimi bir¢ok alanda oldugu gibi pazarlama
alaninda da 6nemli degigimlere ve gelismelere yol agmistir. Yapay zekanin
kullanimi; biiyiik veri analitigi, makine ogrenimi, dogal dil igleme ve
bilgisayarli gorii vb. birgok teknoloji ile pazarlama siireglerini daha verimli
ve etkili hale getirmektedir (Verma, Bhattacharyya ve Kumar, 2021).
Pazarlama alaninda yapay zekd uygulamalart ise miigteri segmentasyonu,
kigisellestirilmis pazarlama, talep tahmini, fiyatlandirma stratejileri ve miisteri
hizmetleri gibi pazarlama siiregleri igin olduk¢a 6nemli olan birgok alanda
kullanilmaktadir. Ozellikle dijital pazarlama alaminda; yapay zeki destekli
sistemlerin, tiiketici davraniglarini analiz etme giicii ile hedef kitleye yonelik
kigisellestirilmis igerikler sunma imkani sagladig: ifade edilebilir. Bu sayede;
miisteri deneyimleri iyilestirilebilmekte ve pazarlama kampanyalarinin
etkinligi artirilabilmektedir (Dwivedi vd., 2021).

Yapay zeka ve siirdiiriilebilir pazarlamanin entegrasyon haline getirilmesi
isletmelere ¢esitli avantajlar sunmaktadir. Bu entegrasyon kapsaminda
oncelikle; yapay zeka destekli veri analitigi, isletmelerin gevresel etkilerini
daha dogru bir sekilde 6lgmelerine ve izlemelerine olanak tanimaktadir. Bu
sayede, karbon ayak izi gibi birgok gevresel gosterge daha etkin bir sekilde
yonetilebilmektedir (Jiang ve Rosenbloom, 2005). Ayrica yapay zeka; tedarik
zinciri siireglerinin optimize edilmesine yardimci olarak kaynak kullanimini
azaltmakta ve enerji verimliligini artirmaktadir. Ornegin, makine 6grenimi
algoritmalari; talep tahminlerini daha kapsamli ve dogru bir sekilde yaparak



Muhammed Furkan Tager | 207

dretim ve stok yonetiminde israfi minimum noktaya getirebilmektedir
(Choi, Chan ve Yue, 2017). Bunun yam sira, dogal dil igleme teknikleriyle
titketici geri bildirimleri analiz edilerek, siirdiiriilebilirlik konusunda tiiketici
beklentileri ve algilari daha iyi anlagilabilmektedir (Hartmann, Klink ve
Simons, 2015).

Sonug olarak, yapay zeka ve siirdiiriilebilir pazarlamanin entegrasyonu,
isletmelerin hem gevresel sorumluluklarini yerine getirmelerine hem de
rekabet avantaji elde etmelerine katki saglamaktadir. Bu entegrasyon
sayesinde pazarlama stratejileri; daha verimli, etkili ve siirdiirtilebilir hale
gelmektedir. Bu boliimde yapay zeka tabanl akilli ¢6ziimlerin pazarlama
stireglerine entegrasyonunu ele almakta ve veri analitiginin siirdiirtilebilirlik
performans olglimiindeki kritik roliinii vurgulamaktadir. Ayrica; yapay zeka
destekli siirdiiriilebilir pazarlama stratejilerinin mevcut akademik ve sektorel
gergevede nasil sekillendigini inceleyerek, igletmelere ve akademisyenlere
yonelik gelecege doniik ¢ikarimlarda bulunmaktadir.

2. Yapay Zeka Destekli Siirdiiriilebilir Pazarlama Modelleri

Kiiresellesen ve dijitallesen pazarda, isletmelerin  hem ekonomik
bagarilarin1 hem de ¢evresel ve sosyal sorumluluklarini siirdiirtilebilir hale
getirmeleri, stratejik yonetim siireglerinde 6nemli bir hale gelmigtir. Bu
baglamda, pazarlama stratejilerinin yalmzca tiiketici taleplerine yanit
vermesinin yani sira; uzun vadeli stirdiiriilebilirlik ilkelerini benimseyen bir
doniigiim gegirmesi gerekmektedir. Yapay zeka teknolojilerinin; biiyiik veri
analitigi, dogal dil isleme (NLP), bilgisayarli gorii (computer vision) ve
tahminsel analitik gibi alt disiplinleriyle, karar verme siireglerini optimize
ederken isletmelerin gevresel ayak izlerini azaltmalarina ve tedarik zinciri,
ambalajlama, iletisim gibi alanlarda inovatif ¢oziimler geligtirmelerine
olanak sagladig: ifade edilebilir. Bu kisimda, YZ’nin siirdiiriilebilir pazarlama
modellerine entegrasyonuna iligkin temel yaklagimlar genel hatlar1 ile ifade
edilmektedir.

2.1. Makine Ogrenmesi ve Veri Analitigi: Karar Verme
Siireglerinde Etkisi

Makine 6grenmesi, isletmelerin gegmis ve giincel verilerini analiz ederek
gelecege yonelik kararlar almalarini kolaylagtiran algoritmik yaklagimlar:
igermektedir. Biiyiik veri analitigiyle bir arada goriilen bu yontemin,
pazarlama stratejilerinin belirlenmesinde miigteri segmentasyonu, talep
tahmini ve kampanya optimizasyonu gibi alanlarda 6nemli katkilar sundugu
ifade edilebilir. Wamba ve digerleri (2015) tarafindan yapilan sistematik
aragtirmada, “big data” uygulamalarinin {iretim ekonomisi ve operasyonel
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verimlilik tizerindeki olumlu etkileri vurgulanmig ve bu durumun, pazarlama
alanindadabenzerstratejikiyilestirmelerinyapilabilmesinin yolunuagtigiifade
edilmistir. Ozellikle, gevresel siirdiiriilebilirlik kriterlerinin entegrasyonu;
yalnizca ekonomik performansi degil, ayni zamanda isletmelerin karbon
ayak izinin azaltilmasi, atik yonetimi ve enerji verimliligi gibi konularda da
etkili karar verme stireglerine zemin hazirlamaktadir. Bu baglamda makine
Ogrenmesi algoritmalarinin, isletmelerin gevresel performans verilerini
gercek zamanl olarak analiz ederek, stratejik planlamada daha hassas ve
ongoriiye dayali kararlar almalarina olanak tamidigs ifade edilebilir.

2.2. Dogal Dil Isleme (NLP): Tiiketici Duygu Analizi ve
Siirdiiriilebilir Marka Tletigimi

Thiketici davraniglart ve marka algis1 unsurlarinin anlagilmas: hususunda;
sosyal medya, online yorumlar ve haber igerikleri gibi metinsel veri
kaynaklarinin analizinin kritik 6neme sahip oldugu ifade edilebilir. Dogal dil
isleme teknikleri elde edilen veya var olan biiyiik metin yiginlarini igleyerek,
titketici duygu analizi ve goriis ayrimlarinin belirlenmesinde etkili bir arag
olarak kullamlmaktadir. Ornegin; Cambria, Schuller, Xia ve Havasi (2013)
tarafindan one siiriilen yontemler sayesinde duygu analizi algoritmalari,
pozitif, negatif veya notr olarak simiflandirilan miigteri geri bildirimlerinin
clde edilebilmesinin yani sira siirdiiriilebilirlik temali tartigmalar1 da
vakindan takip edebilmeye olanak sagladig: ifade edilebilir. Bu kapsamda
isletmeler hem siirdiiriilebilir marka iletigim stratejilerini gelistirebilmekte
hem de gevre ve sosyal sorumluluk projelerine dair kamuoyunun tepkilerini
onceden tespit ederek stratejik iletisim planlarini dinamik bir bi¢imde
sekillendirebilmektedir. Bu durumun; o6zellikle kriz zamanlarinda veya
yeni gevresel girisimler duyurulurken marka itibarinin korunmasinda ve
artirlmasinda hayati bir rol oynadig: ifade edilebilir.

2.3. Bilgisayarli Gorii (Computer Vision): Geri Doniistiiriilebilir
Ambalaj Analizi ve Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi

Bilgisayarli gorii kavramu; dijital goriintii ve video analiz teknikleriyle
fiziksel ~diinyadaki nesnelerin  tanimlanmast  ve  simflandirilmasini
saglayan bir teknolojidir. Mihendislik yontemlerinin  kullanimi  ile
gorsel sistemin insanlarin yapabilecegi isleri/gorevleri anlamaya ve bu
unsurlar1 otomatiklestirmeye calistiran disiplinler arasi bilimsel bir alandir
(Szeliski, 2022). Siirdiiriilebilir pazarlama baglaminda ise bu teknoloji;
ambalajlama siireglerinde geri doniistiiriilebilir malzemelerin tespiti, iiriin
etiketlerinin dogrulugunun kontrol edilmesi ve tiretim siireglerinin gevresel
uyumlulugunun izlenebilmesi gibi bir¢ok uygulamaya imkan sunmaktadir.
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Derin 6grenme algoritmalart kullanilarak Li ve digerleri (2020) tarafindan
gergeklestirilen ¢aligmada, ambalaj tizerindeki geri doniigim potansiyelini
belirleyen gorsel oOzelliklerin  otomatik olarak analiz edilebildigi ifade
edilmigtir. Boylece igletmeler hem ¢evresel performans raporlamalarini daha
giivenilir verilerle destekleyebilmekte hem de tiiketiciye yonelik siirdiiriilebilir
ambalaj ¢Oztimlerini vurgulayan iletisim stratejileri  geligtirebilmektedir.
Ayrica bilgisayarlh gorti uygulamalarinin, iiretim hatalarinda meydana
gelebilecek ¢evresel risklerin erken teshis edilebilmesi ve Onleyici bakim
stireglerinin planlanabilmesinde de etkin bir rol oynayacag: ifade edilebilir.

2.4. Tahminsel Analitik: Karbon Ayak Izi Olgiimii ve Tedarik
Zinciri Optimizasyonu

Tahminsel analitik kavrami; ge¢mis ve mevcut verilerin modellenmesi
aracihigy ile gelecege yonelik ongoriilerde bulunma firsati sunan yontemler
biitiinii olarak ifade edilebilir. Stirdiiriilebilirlik kapsaminda ise bu yontem;
isletmelerin karbon ayak izlerini 6l¢ebilmeleri, enerji titketimlerini optimize
edebilmeleri ve tedarik zinciri aglarindaki verimsizlikleri tespit edebilmeleri
vasitastyla onarici/gelistirilmis stratejiler meydana getirebilmeleri igin 6nemli
bir ara¢ olarak 6ne siiriilebilmektedir. Ornegin; Hasan ve digerlerinin
(2024) galigmasinda, tahminsel analitik ve makine 6grenimi tekniklerinin
tedarik zinciri yonetiminde karbon emisyonlarini azaltma ve siirdiirtilebilir
operasyonlar1 saglama konusundaki uygulamalari incelenmistir. Baryannis,
Dani ve Antoniou (2019) tarafindan yapilan ¢alismada; yapay zeka
temelli tahminsel analitik uygulamalarinin, tedarik zinciri yonetiminde
maliyetlerin diigiiriilmesi ve operasyonel verimliligin artirtlmas1 hususunda
onemli katkilar sagladigr ortaya konulmugtur. Karbon ayak izi oOlgiimii
baglaminda bu tekniklerin; gevresel etki analizlerinin ger¢ek zamanh
olarak yapilabilmesine olanak tanidig1 ve boylece stratejik planlamada da
stirdiiriilebilirlik kriterlerinin entegre edilmesine yardimcr oldugu ifade
edilebilir. Bu kapsamda hem gevre dostu lojistik ¢6ztim o6nerileri hem de
stirdiiriilebilir pazarlama stratejileri, tahminsel analitik uygulamalartyla
desteklenerek, isletmelerin rekabet avantajint artirmaktadir.

Yukarida ele alinan teknolojik yaklagimlarin her biri stirdiiriilebilir
pazarlama modelleri gergevesinde farkli islevler tistlenmekte ve igletmelere
stratejik karar alma siireglerinde Onemli avantajlar saglamaktadir. Makine
Ogrenmesi ve veri analitigi, igletmelerin ¢evresel performansini 6lgmede ve
iyilestirme firsatlarini belirlemede 6ne gikarken (Cerger ve Ocalir, 2024);
Dogal dil igleme, kamuoyu algisim1 ve tiiketici duyarliligini anlamada
kritik bir rol oynamaktadir. Bilgisayarli gorii ise, fiziksel {irlin ve siireglerin
dijitallestirilmesiyle siirdiiriilebilirlik raporlamalarini desteklerken (Aylak
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vd., 2021), tahminsel analitik uygulamalar1 karbon ayak izi ve tedarik
zinciri optimizasyonu gibi alanlarda gelecege yonelik stratejik 6ngoriiler
sunmaktadir. Ancak bu noktada deginilmesi gereken 6nemli hususlardan biri
de yapay zeka ve siirdiiriilebilirlik kapsaminda teknoloji gesitliliginin yiiksek
olmasi olarak ifade edilebilir. Siirdiiriilebilirlik konusu makine 6grenmesi,
dogal dil isleme, bilgisayarli gorii ve tahminsel analitik ile iligkilendirilebildigi
gibi bir¢ok teknolojik unsur ile iligkilendirilebilir. Bu teknolojilerin
entegrasyonu, yalnizca igletmelerin pazarlama performansini artirmakla
kalmayip, aym1 zamanda siirdiiriilebilirlik ilkelerinin operasyonel siireglere
tam anlamiyla entegre edilmesini de miimkiin kilmaktadir. Gelecekte, veri
giivenligi, algoritmik geffaflik ve etik sorunlarin giderilmesiyle birlikte,
yapay zeka destekli uygulamalarin daha yaygin ve giivenilir hale gelecegi
ifade edilebilir. Bu dogrultuda, igletmelerin dijital doniigiim stratejilerine
stirdiiriilebilirlik unsurlarini entegre etmeleri konusunun uzun vadeli rekabet
avantaji saglama agisindan olduk¢a 6nemli oldugu ifade edilebilir.

3. Siirdiiriilebilirlik I¢in Akilli Pazarlama Stratejileri

Giiniimiiz i§ diinyasinda, kurumsal stratejilerin igerisine gevresel ve
sosyal sorumluluk kavramlarinin entegre edilmesi hem rekabet avantaji
yaratma hususunda hem de uzun vadeli siirdiiriilebilir bityiime konusunda
temel unsurlardan biri haline gelmigtir. Dijital doniigiim ve yapay zeka (YZ)
teknolojilerindeki 6nemli gelismelerin pazarlama stratejilerinin  yeniden
yapilandirlmasinda 6nemli bir rol oynadigi ifade edilebilir. Ozellikle,
stirdiiriilebilirlik igin akilli pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi; tiiketici
beklentilerinin dogru analiz edilmest, kigisellestirilmis iletisim yontemlerinin
uygulanmas: ve kaynak kullaniminin optimize edilmesi gibi unsurlari
kapsamaktadir. Bu baglamda bu kisimda; (1) kigisellestirilmis yesil pazarlama,
(2) tiiketici davraniglarini 6ngoren YZ modelleri, (3) sohbet robotlar1 ve
sanal asistanlar araciigiyla miigteri hizmetlerinin doniigtiiriilmesi ve (4)
enerji verimliligi ile kaynak yonetiminin yapay zeka destekli optimizasyonu
basliklar1 ele alinacaktir

3.1. Kisisellestirilmis Yesil Pazarlama: Hedef Kitleye Yonelik
Siirdiiriilebilir Mesajlar Olusturma

Geleneksel pazarlama stratejilerinde  kitlesel iletigim yontemlerinin
yaygin olarak kullanildig: ifade edilirken stirdiiriilebilirlik odakli pazarlama
uygulamalarinda ise hedef kitleye 6zel, kigisellestirilmis mesajlarin 6neminin
arttig ifade edilebilir. Kigisellegtirilmis yesil pazarlama; tiiketicilerin ¢evresel
kaygilarini ve siirdiiriilebilir yagam tarzlarina olan ilgilerini dikkate alma
baglaminda iletigim igeriginin ve dagitim kanallarinin optimize edilmesini
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hedeflemektedir. Yapay zeka tabanli veri madenciligi ve segmentasyon
algoritmalarinin siirece dahil edilmesi sayesinde; igletmeler tiiketici verilerini
detayh bigimde analiz edebilmektedir. Boylece uygulayicilar; siirdiirtilebilirlik
bilinci yiiksek tiiketici segmentlerine yonelik Ozellestirilmis kampanyalar
olusturabilmektedir. Leonidou, Katsikeas ve Morgan (2013) tarafindan
vurgulanan “Greening the Marketing Mix” yaklagimi, pazarlama karmasinin
(triin, fiyat, dagiim, tutundurma) siirdiiriilebilirlik kriterleriyle yeniden
yorumlanmasini 6nermektedir. Bu baglamda kigisellegtirilmis yesil pazarlama
uygulamalari; yalnizca ¢evre dostu mesajlarin iletilmesi degil, ayn1 zamanda
bu mesajlarin tiiketici veri analizleri 15181nda dinamik olarak uyarlanmasini
da kapsamaktadir. Ozellikle dijital platformlarda vyiiriitiilen kampanyalarda,
sosyal medya analitigi ve ger¢ek zamanli geri bildirim mekanizmalar
kullanilarak, mesajlarin etkisi siirekli Olgiiliip optimize edilebilmektedir.
Boylece hem marka bagliligi hem de gevresel duyarliliga sahip tiiketici
kitlesi arasinda giivene dayali iligkiler kurulmasi miimkiin hale gelmektedir.
Dijital platformlar, siirdiiriilebilir {irtinlerin tiiketicilere tanitilmasinda kritik
bir rol oynamaktadir. Sosyal medya, e-ticaret siteleri ve dijital pazarlama
algoritmalarinin; siirdiirtilebilirlik bilincini artiran 6nemli araglar oldugu ifade
edilebilir. Ornegin, Amazon’un “Climate Pledge Friendly” etiketiyle gevre
dostu tiriinleri 6ne ¢ikarmasi, tiiketicilere siirdiiriilebilir segenekleri kolayca
bulma imkani sunmaktadir (Huang & Rust, 2021). Benzer sekilde; Google
ve Meta’nin siirdiiriilebilirlik temal reklam kampanyalar1 igin yapay zeka
destekli hedefleme sistemleri kullanmast, tiiketicilerin ¢evre dostu iiriinlerle
daha sik kargilagmasini saglamaktadir (Dwivedi vd., 2021). Ayrica, TikTok
ve Instagram gibi platformlar tizerinden yesil influencer’lar aracihigiyla
stirdiiriilebilir yagam tarzlarinin tesvik edilmesi, tiiketici farkindaligini artiran
bir bagka etkili yontem olarak ifade edilebilir.

3.2. Tiiketici Davraniglarin1 Ongéren Yapay Zeka Modelleri:
Siirdiiriilebilirlik Bilinci Yiiksek Segmentleri Belirleme

Tiiketici davraniglarinin - dinamik dogasi; pazarlama = stratejilerinde
tilketicilerin davramg degisiklikleri dolaysiyla belirsizlik yaratabilmekte ve
bu durum stratejik karar alma siireglerinde risk unsuru olugturabilmektedir.
Bu risklerin minimize edilebilmesi i¢in yapay zeka destekli tahminsel analitik
modellerin kullaniimasinin biiyiik 6nem arz ettigi ifade edilebilir. Geligmig
makine 6grenmesi algoritmalar, ge¢mis tiiketici davranig verilerinin analizi
aracihigiyla gelecekteki tercihleri 6ngérme kapasitesine sahiptir. Bu sayede,
stirdiirtilebilirlik bilinci yiiksek tiiketici segmentleri belirlenerek, bu gruplara
yonelik 6zel stratejiler gelistirilebilecegi ifade edilebilir. Huang ve Rust (2021)
yaptiklari arastirmada; yapay zeka uygulamalarinin pazarlama stratejilerinde
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stratejik bir ara¢ olarak kullanilmasinin hem miisteri memnuniyeti hem de
operasyonel verimlilik tizerinde 6nemli etkileri oldugunu ifade etmektedirler.
Tiiketici davraniglarini 6ngoren modeller, veri madenciligi ve derin 6grenme
teknikleriyle, ¢evresel duyarlilik, iiriin tercihleri ve satin alma aligkanliklar gibi
kriterleri degerlendirerek, pazarlama kampanyalarinin kigisellegtirilmesine
olanak tamimaktadir. BOylece isletmeler hem kaynaklarini daha verimli
kullanmakta hem de pazarlama mesajlarin1 dogru hedef kitleye ulagtirarak
stirdiiriilebilir tiriin ve hizmetlerin tanitimini giiclendirmektedir.

3.3. Sohbet Robotlari ve Sanal Asistanlar: Yesil Uriin Tercihlerini
Tesvik Eden Yapay Zeka Destekli Miisteri Hizmetleri

Miigteri hizmetleri unsurunun; tiiketici deneyimi konusunda en
onemli bilesenlerinden biri olarak 6ne ciktgr ifade edilebilir. Ozellikle
dijital ¢agda; yapay zekd destekli sohbet robotlar1 ve sanal asistanlar,
miisterilerin sorularina aninda yanit vererek marka ile tiiketici arasindaki
etkilesimi giiclendirmektedir. Yesil {irtin tercihlerini tegvik etme agisindan
bu teknolojiler; stirdiiriilebilirlik bilgileri, tiriin yasam dongiisii verileri ve
gevresel etki raporlar1 gibi bilgileri tiiketicilere sunarak, bilingli satin alma
kararlarinin desteklenmesini saglamaktadir. Gnewuch, Morana ve Maedche
(2017) tarafindan gelistirilen modelde; sohbet robotu ve sanal asistanlarin
miisteri hizmetleri alaninda nasil daha ortak galigmact ve sosyal bir yapi
kazanabilecegi ortaya konulmustur. Bu baglamda, yapay zeka destekli
miisteri hizmetleri sistemleri; kullanici deneyimini kigisellestirme, gok kanalli
iletisimi entegre etme ve ger¢ek zamanl destek saglama konularinda 6nemli
avantajlar saglamaktadir. Ayrica, Dogal Dil Isleme (NLP) teknikleriyle
desteklenen bu araglar; miisteri sorularina duygu analizi yaparak, empati
temelli yanitlar verebilmekte ve boylece yesil tirtinlere yonelik farkindaligin
artirllmasina katkida bulunmaktadir.

3.4. Enerji Verimliligi ve Kaynak Yonetimi: Yapay Zeka ile
Optimizasyon ve Israfin Onlenmesi

Kurumsal faaliyetlerde enerji  verimliligi ve kaynak yoOnetimi,
sadece maliyetlerin disiiriilmesi agisindan degil, ayni1 zamanda cevresel
stirdiiriilebilirligin saglanmasi agisindan da kritik 6neme sahiptir (Kumar
ve Kalia, 2021). Yapay zekd teknolojileri, {iretim siireglerinden lojistik
operasyonlara kadar genis bir yelpazede enerji tiiketimi ve kaynak kullanimi
verilerinin analizini gergeklestirerek, israfin 6nlenmesi ve verimliligin
artirilmasi igin optimize edici ¢oziimler sunmaktadir (Zhou vd., 2024).
Zhang, Zhu ve Chen (2019) tarafindan ortaya konulan derin pekistirmeli
ogrenme temelli enerji yonetim sistemleri, igletmelerin enerji tiiketim
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kaliplarini gergek zamanl olarak izleyebilmekte ve potansiyel israf noktalarini
belirleyerek, miidahale stratejileri gelistirmektedir. Bu yaklagim ile hem
tretim siireglerinde hem de pazarlama faaliyetlerinde kullanilan dijital
altyapinin enerji verimliligi artirilabilmekte; boylece karbon ayak izinin
azaltilmas: yoniinde somut adimlar atilabilmektedir. Yapay zeka destekli
kaynak yonetimi sistemleri, ayn1 zamanda siirdiirtilebilirlik raporlamalarinin
dogrulugunu artirmakta ve kurumsal sosyal sorumluluk stratejilerinin
etkinligini 6l¢gmede 6nemli bir arag olarak kullanilmaktadur.

Siirdiiriilebilirlik i¢in akilli pazarlama stratejileri, giintimiiz rekabetgi
i ortaminda hem ekonomik performans: artirmak hem de gevresel
sorumluluklart yerine getirmek agisindan kritik bir rol oynamaktadir
(Davenport vd., 2020). Kigisellestirilmis yesil pazarlama uygulamalari,
titketici verilerinin dogru analiziyle siirdiiriilebilir mesajlarin hedef kitleye
ulastirlmasini saglarken; yapay zeka destekli tiiketici davranig modelleri,
pazarlama stratejilerinin  6ngoriilebilirligini ve etkinligini artirmaktadir
(Jarek ve Mazurek, 2019). Sohbet robotlar1 ve sanal asistanlar ise miisteri
hizmetlerinde yenilikgi yaklagimlar sunarak yesil {irtin tercihlerinin tegvik
edilmesinde 6nemli rol oynarken enerji verimliligi ve kaynak yonetimi
alanindaki yapay zekd uygulamalar ise igletmelerin gevresel ayak izlerini
azaltmaya yonelik pratik ¢oziimler ortaya koymaktadir (Zhou vd., 2024).
Gelecekte, bu stratejiler daha da entegre hale getirilerek; dijital teknolojiler ile
stirdiiriilebilirlik arasinda sinerji yaratmasi beklenmektedir. Veri giivenligi,
algoritmik geffaflik ve etik konularinda yapilacak galigmalar, yapay zeka
destekli uygulamalarin benimsenmesi ve siireglere dahil edilmesi noktasindaki
kabulii artiracak ve daha genis 6lgekli uygulama alanlarina onciiliik edecektir
(Davenport vd., 2020). Bu baglamda igletmelerin, stirdiiriilebilirlik temelli
dijital doniigiim stratejilerini benimseyerek hem tiiketici beklentilerini
kargilamada hem de gevresel sorumluluklarini yerine getirmede rekabet
avantaji elde edebilecegi ifade edilebilir.

3.5. Yapay Zeka, Blokzincir ve Veri Analitiginin Siirdiiriilebilir
Tiiketimi Etkilemesi

Yapay zeka, blokzincir teknolojisi ve veri analitigi; birgok paydas tarafindan
stirdiiriilebilir titketim anlayiginin benimsenmesinde ve yayginlagtiriimasinda
onemli bir rol oynamaktadir. Giiniimiiz kiiresel ekonomi dinamiklerinde
cevresel stirdiiriilebilirligin saglanmasi, yalnizca tiiketici ahiskanliklarinin
degisimiyle degil, ayn1 zamanda {iiretim, dagitim ve tiiketim siireglerinin
biitiinciil bir sekilde yonetilmesiyle miimkiindiir. Yapay zeka, biiyiik veri
setlerini isleyerek tiiketici egilimlerini ve siirdiriilebilir tiriinlere olan ilgiyi
analiz etmekte, blokzincir teknolojisi tedarik zincirlerinde seffaflign artirarak
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stirdiiriilebilir iiretimi glivence altina almakta ve veri analitigi, igletmelerin
stirdiirtilebilirlik hedeflerine ulasabilmesi igin stratejik karar stireglerini
desteklemektedir (Chung vd., 2022). Yapay zeka, stirdiiriilebilir tiiketimi
tegvik eden 6nemli araglardan biri haline gelmis olup, tiiketici tercihlerinin
stirdiiriilebilir  alternatiflere ~ yonlendirilmesini saglamaktadir.  Ozellikle
e-ticaret platformlarinda yapay zekd tabanli Oneri sistemleri; bireysel
tilketici verilerini analiz ederek gevre dostu iiriinleri 6n plana ¢ikarmakta
ve kullanicilarin bilingli tercihler yapmasini kolaylagtirmaktadir. Tiiketici
davraniglarina  dayali makine Ogrenmesi algoritmalari, siirdiiriilebilir
trtinlerin satin alinma olasihgini artirarak piyasa iginde yesil ekonominin
gelisimine katki saglamaktadir (Wang vd., 2023). Bunun yani sira akill
enerji sistemlerinde yapay zekd uygulamalari; talep tahmini yaparak enerji
verimliligini en st seviyeye ¢ikarmakta ve boylece fosil yakit tiiketimini
azaltarak siirdiiriilebilir enerji kullanimina olanak tanimaktadir. Ornegin,
akalli binalarda kullanilan yapay zeké tabanh enerji yonetim sistemleri, enerji
kullanim modellerini analiz ederek gereksiz tiiketimi 6nlemekte ve karbon
emisyonlarini diiglirmektedir (Giret vd., 2021).

Blokzincir teknolojisi, stirdiiriilebilir tiiketimin saglanmasinda giivenilir
ve seffaf bir ekosistem olusturmast nedeniyle 6énemli bir ara¢ olarak 6ne
¢tkmaktadir. Geleneksel tedarik zincirlerinde siirdiiriilebilirlik verilerinin
dogrulanabilirligi siirliyken, blokzincir tabanli ¢6ziimler sayesinde
tim Uretim siiregleri izlenebilir hale gelmekte ve tiiketicilere {iirtinlerin
mengei, iretim kosullar1 ve gevresel etkileri hakkinda gergek zamanh
veriler sunulmaktadir (Saberi vd., 2019). Ozellikle gida, tekstil ve enerji
sektorlerinde blokzincir uygulamalarinin kullanimi, stirdiirtilebilir iiretim
stireglerinin takip edilmesini kolaylagtirmakta ve tiiketicilerin etik tiiketim
anlayigini benimsemesine yardimer olmaktadir. Ornegin, blokzincir tabanli
tedarik zinciri yonetimi, organik tarim triinlerinin izlenebilirligini artirarak
sertifikasyon stireglerini giivence altina almakta ve sahtecilikle miicadelede
onemli bir rol tstlenmektedir (Casino vd., 2019). Ek olarak, blokzincir
tabanli karbon dengeleme sistemleri, sirketlerin karbon ayak izlerini
dogrulanabilir ve geffaf bir sekilde hesaplamasina imkan tanimakta, boylece
stirdiiriilebilir i§ modellerinin geligmesine katki saglamaktadir (Zhang vd.,
2020).

Veri analitigi, siirdiiriilebilir tiiketimi destekleyen en temel teknolojik
unsurlardan biri olarak tiiketici egilimlerini anlamada, iiretim siireglerini
optimize etmede ve kaynak kullanimini verimli hile getirme konularinda
biiyiik bir rol oynamaktadir. Veri analitigi sayesinde isletmeler, siirdiiriilebilir
iirtin ve hizmetlere yonelik talep trendlerini tespit ederek tiretim stireglerini
bu dogrultuda sekillendirebilmektedir. Ornegin, perakende sektoriinde
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tahmine dayali analitik yontemler, tiiketici taleplerini 6ngorerek agir1 tiretimin
oniine gegmekte ve atik yonetimini iyilestirmektedir (Chong vd., 2018).
Bunun yani sira biiyiik veri analitigi, enerji yonetiminde de etkin bir sekilde
kullanilmakta ve akilli gehirlerde enerji kullaniminin optimize edilmesini
saglamaktadir. Ger¢ek zamanl veri analizleri, enerji sebekelerinin daha etkin
bir sekilde yonetilmesine imkin tanimakta, boylece siirdiiriilebilir enerji
kaynaklarinin daha verimli bir bigimde kullanilmasina yol agmaktadir (Shi
vd., 2021). Ayrica, veri analitigi ve yapay zeka entegrasyonu, siirdiiriilebilir
pazarlama stratejilerinin etkin bir sekilde uygulanmasina yardimer olmakta ve
isletmelerin gevresel stirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagmasini desteklemektedir
(George vd., 2021).

Bu ii¢ teknolojinin entegrasyonu, siirdiiriilebilir tiiketim siireglerinin
daha sistematik ve etkin bir gekilde yonetilmesini saglamaktadir. Yapay
zeka, veri analitigi ve blokzincir teknolojisinin bir arada kullanilmasi,
stirdiiriilebilirlik agisindan hem igletmelere hem de tiiketicilere benzersiz
avantajlar sunmaktadir. Ornegin, yapay zek destekli veri analitigi sistemleri,
titketici davraniglarini analiz ederek siirdiiriilebilir tiriinlerin pazarlanmasini
desteklerken, blokzincir teknolojisi bu siireglerin geffatligini giivence altina
almaktadir. Bu durum, isletmelerin siirdiiriilebilirlik raporlamalarin1 daha
giivenilir héle getirerek, yesil ekonomi anlayiginin giiglenmesine katkida
bulunmaktadir (Saberi vd., 2019). Ozetle, yapay zeki, blokzincir ve veri
analitigi gibi ileri teknolojilerin entegrasyonu, stirdiiriilebilir tiiketim
modellerinin uygulanabilirligini artirmakta ve hem bireysel tiiketiciler hem
de kiiresel isletmeler i¢in siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagmada kritik bir rol
tistlenmektedir.

4. Veri Analitigi ve Yapay Zeka ile Siirdiiriilebilirlik Performans
Olgiimii

Kiiresel 1sinma, kaynak kitligi ve artan gevresel baskilar; isletmeleri
yalnizca ekonomik verimlilik hedefleri dogrultusunda degil aym1 zamanda
stirdiiriilebilirlik kriterleri gergevesinde de performanslarini 6lgiimlemeye
yoneltmektedir. Geleneksel performans oOlglim yontemlerinin, gevresel
etkilerin ve sosyal sorumluluklarin bir¢ok degiskeni hesaba katamadig: bir
donemde; veri analitigi ve yapay zeka (YZ) destekli yontemlerin igletmelerin
hem gevresel hem de operasyonel verimliliklerini artirmalarinda  kritik
rol oynadig: ifade edilebilir. Bu baglamda yapay zeka tabanli modeller;
karbon ayak izinin ve gevresel etki degerlendirmelerinin yapilmasi, tiiketici
geribildirimlerinin duygu analizi yoluyla siirdiirtilebilir marka itibarimnin
Olciilmesi ve satig ile tedarik zinciri siireglerinin optimize edilmesi gibi
alanlarda kullanilmaktadir. Asagidaki boliimlerde, bu ii¢ boyut 6zet bir
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sekilde incelenerek, yapay zekanin siirdiirtilebilirlik performans Olgiimiine
olan katkilar1 akademik literatiir 15181nda ele alinacaktir.

4.1. Karbon Ayak Izi ve Cevresel Etki Degerlendirmesi: Yapay
Zeka Destekli Analiz

Endiistriyel siireglerden enerji tiiketimine, lojistik operasyonlardan
tretim hatalarina kadar pek g¢ok alanda karbon emisyonlarinin minimize
edilebilmesinin;  isletmelerin  siirdiiriilebilirlik  hedeflerine  ulagmasi
hususunda temel unsurlardan biri oldugu ifade edilebilir. Geleneksel
yontemler; genellikle ge¢mis verilerin statik analizine dayanirken, yapay zeka
destekli analizler; biiyiik veri setleri, IoT sensorlerinden elde edilen gergek
zamanl veriler ve uydu goriintiileri gibi dinamik veri kaynaklarini entegre
ederek daha isabetli ve anlik degerlendirmeler yapabilmektedir. Ozellikle
derin pekigtirmeli 6grenme gibi ileri makine 6grenmesi algoritmalari, enerji
titketim kaliplarint modelleyip, siireglerdeki verimsizlikleri tespit etmekte
ve miidahale stratejileri gelistirmektedir. Bu ifadeleri destekler nitelikte
olan; Zhang, Zhu ve Chen (2019) tarafindan gelistirilen sistemde, derin
pekistirmeli 6grenme yontemleri kullanmilarak enerji yonetimini optimize
etmek; iiretim siireclerinde ve tesis yonetiminde karbon ayak izini azaltmak
gibi konularda somut ornekler sunulmustur. Bu yaklagim, gevresel etki
analizlerinin gergek zamanl yapilabilmesi ve miidahale stratejilerinin
dinamik olarak giincellenmesi agisindan biiylik avantaj saglamaktadir.
Ayrica, Seuring ve Miiller (2008) tarafindan ortaya konulan siirdiiriilebilir
tedarik zinciri yonetimi ¢aligmasi, karbon ayak izinin Olgiimii ve gevresel
etki degerlendirmelerinin entegre edilmesi gerekliligini vurgulayarak,
yapay zekd tabanli analizlerin stratejik karar alma siireglerindeki 6nemini
giiglendirmektedir.

4.2. Tiiketici Geribildirim Analitigi: Duygu Analizi ve
Siirdiiriilebilir Marka Itibart

Giiniimiizde djjital platformlarda paylagilan tiiketici yorumlarinin,
sosyal medya igeriklerinin ve gevrimi¢i unsurlarin; markalarin imaji ve
itibarinin sekillenmesinde énemli bir rol oynadig ifade edilebilir. Ozellikle
stirdiiriilebilirlik odakli stratejilerin bagarisinin tiiketicilerin bu konudaki
algilarina bagli oldugu goriilmektedir. Bu baglamda, yapay zeka destekli
duygu analizi (sentiment analysis) teknikleri, metin verilerinin otomatik
olarak islenmesi ve analiz edilmesi araciigiyla, markalarin gevresel
performanslarina iliskin tiiketici tepkilerini 6l¢gme imkan: sunmaktadir
(Saidani vd., 2021). Cambria, Schuller; Xia ve Havasi (2013) tarafindan
gelistirilen yontemler ile biiylik metin veri setleri iizerinden duygu analizi
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gergeklestirilerek, tiiketici geribildirimlerindeki olumlu, olumsuz veya notr
ifadelerin smniflandirilmasini saglamak miimkiindiir. Bu tiir analizlerin,
markalarin = siirdiirtilebilirlik  projeleri, ¢evresel duyarliliklar ve sosyal
sorumluluk uygulamalar1 konusundaki algisini Olgerek, stratejik iletigim
planlarinin ve marka itibar yonetiminin gekillendirilmesine olanak tanidig:
ifade edilebilir. Ayrica, ger¢ek zamanl duygu analizi sonuglari, pazarlama
kampanyalarinin etkisinin ve gevresel duyarlilik projelerinin kamuoyundaki
etkisinin izlenmesine yardimci olarak igletmelerin bu alandaki stratejilerini
dinamik olarak uyarlamalarini ve giiglii bir esneklik giicti kazanmalarini
saglamaktadur.

4.3. Satis ve Tedarik Zinciri Optimizasyonu: Yapay Zeka ile
Verimli ve Siirdiiriilebilir Operasyonlar

Satig ve tedarik zinciri yonetimi; igletmelerin hem ekonomik performansini
hem de gevresel ayak izini dogrudan etkileyen kritik alanlar olarak ifade
edilebilir. Yapay zekd destekli tahminsel analitik modeller; talep tahmini,
stok yonetimi ve lojistik operasyonlarin optimizasyonu gibi siireglerde
kullanilmakta ve boylece gereksiz iiretim, stok fazlasi ve agir1 tagima
maliyetleri ile birlikte gevresel israfin da azaltilmasina katki saglamaktadir.
Baryannis, Dani ve Antoniou (2019) tarafindan yapilan ¢aliymalar, yapay
zekd ve veri analitigi uygulamalarinin tedarik zinciri yonetiminde maliyet
diiglirme ve operasyonel verimliligi artirma konusundaki potansiyelini
ortaya koymaktadir. Benzer gekilde, Wamba ve arkadaslar1 (2015) tarafindan
gergeklestirilen sistematik incelemeler, biiyiik veri ve yapay zekd tabanl
analizlerin, tedarik zinciri siireglerinde ortaya ¢ikan verimsizliklerin ve
israfin 6nlenmesinde kritik rol oynadigini gostermistir. Bu yaklagimlar, satig
stireglerinin ve tedarik zinciri operasyonlarinin optimize edilmesiyle birlikte
sadece ekonomik performansin artirilmasini degil ayni zamanda lojistik ve
dagitim siireglerinden kaynaklanan karbon emisyonlarinin da azaltilmasini
saglamaktadir. Boylece, igletmeler hem rekabet avantaji elde etmekte hem de
cevresel stirdiirtilebilirlik hedeflerine daha hizli ulagsabilmektedir.

Veri analitigi ve yapay zeka uygulamalari, siirdiiriilebilirlik performans
Olciimiinde devrim niteliginde yaklagimlar sunarak isletmelerin cevresel
etkilerini gergek zamanh olarak izleyebilmesine, tiiketici algisini detayl
bigimde analiz edebilmesine ve operasyonel siireglerini optimize edebilmesine
olanak tanimaktadir. Karbon ayak izi ve gevresel etki degerlendirmeleri;
derin 6grenme ve pekistirmeli 6grenme gibi yontemlerle daha giiglii
hale getirilirken, duygu analizi teknikleri; markalarin siirdiirtilebilirlik
konusundaki imajlarin1  giiglendirmede Onemli bir ara¢ olarak One
¢tkmaktadir. Satig ve tedarik zinciri optimizasyonunda ise tahminsel analitik
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modellerin uygulanmasi hem ekonomik verimliligin artirilmasina hem de
cevresel israfin minimize edilmesine katki sunmaktadir (Bag vd., 2021).
Gelecekte, veri analitigi ve yapay zeka teknolojilerinin entegrasyonunun daha
da derinlesmesi beklenirken, bu uygulamalarin veri giivenligi, algoritmik
seffaflik ve etik boyutlarimin da ele alinmasi gerekecektir. Isletmelerin,
stirdiiriilebilirlik performans olgiimiinii stratejik planlamalarinin merkezine
yerlestirmesi hem ¢evresel sorumluluklarini yerine getirmelerinde hem de
kiiresel rekabette tistiinliik saglamalarinda 6nemli bir avantaj saglayacaktir.

5. Yapay Zeka Tabanli Siirdiiriilebilir Pazarlama Caligmalar1

Kiiresellesme ile birlikte ¢evresel ve sosyal sorumluluk kriterlerinin
on planda olmasmnin, isletmelerin siirdiiriilebilirlik stratejilerini yalmzca
gevresel performansla sinirli tutmayip, pazarlama faaliyetlerine de entegre
etmelerini zorunlu hale getirdigi ifade edilebilir. Yapay zeka teknolojilerinin
hizli geligimi, pazarlama alaninda veri analitigi, tiiketici duygu analizi
ve operasyonel verimliligin artirilmast gibi kritik uygulamalart miimkiin
kilarken, siirdiiriilebilirlik hedeflerinin  gergeklestirilmesinde de ©6nemli
bir ara¢ olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu kisimda; (a) literatiiriin kapsamu,
(b) vaka analizi tizerinden, yapay zeka destekli siirdiiriilebilir pazarlama
uygulamalarinin teorik ve pratik boyutlar: kisaca ele alinacaktir.

5.1. Literatiiriin Kapsami: Akademik ve Sektorel Caligmalar

5.1.1. Akademik Caligmalar

Akademik literatiir; yapay zekd uygulamalarinin pazarlama stratejilerine
entegrasyonunu genis bir perspektiften ele alarak veriye dayali karar
mekanizmalari, tiiketici davraniglarinin analizi ve operasyonel siireglerin
optimize edilmesi gibi konularda 6nemli bulgular sunmaktadir. Huang
ve Rust (2021), yapay zekanin pazarlama stratejilerinde stratejik bir arag
olarak kullanilmasini 6ne siirerken, miigteri deneyiminin kisisellegtirilmesi
ve marka sadakatinin artirilmasina yonelik yontemleri detaylandirmugtir.
Benzer gekilde, Cambria ve arkadaglar1 (2013) tarafindan gergeklestirilen
duygu analizi ¢aligmalari, sosyal medya ve ¢evrimigi platformlarda tiiketici
geri bildirimlerinin simiflandirilmasi yoluyla markalarin siirdiirtilebilirlik
projelerine yonelik algisini 6lgme imkani saglamistir. Makine 6grenmesi ve
biiyiik veri analitigi tekniklerinin stirdiiriilebilir pazarlama uygulamalarina
entegrasyonu, igletmelerin karbon ayak izi, enerji tiiketimi ve tedarik zinciri
performanslarini gergek zamanl olarak izleyebilmesine olanak tanimaktadir
(Baryannis, Dani ve Antoniou, 2019; Wamba vd., 2015). Bu kapsamda,
akademik g¢aligmalar, yapay zekdnin hem operasyonel hem de stratejik
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diizeyde siirdiirtilebilirlik performansini artirmada oynadig: rolii sistematik
olarak ele almakta, ayrica gevresel etkilerin 6l¢limlenmesi ve iyilegtirilmesi
igin geligtirilen modellerin uygulama alanlarini tartigmaktadr.

5.1.2. Sektorel Caligmalar

Sektorel raporlar ve endistri analizleri, global pazarda yapay zeka
uygulamalarinin ~ siirdiirtilebilir ~ pazarlama  stratejilerinde  genig  bir
yelpazede kullamldigini géstermektedir. Ozellikle enerji yonetimi, lojistik
optimizasyonu ve tiiketici deneyimi gibi alanlarda yapilan yapay zeka
yatirimlar: hem maliyetlerin diigiiriilmesi hem de gevresel etkilerin azaltilmas:
agisindan 6nemli sonuglar dogurmaktadir. Ornegin, enerji sektoriinde yapay
zekd uygulamalari; enerji tiikketimini optimize ederek siirdiirtilebilirlik
hedeflerine ulagilmasina katki saglamaktadir (Zhou vd., 2024). Lojistik ve
tedarik zinciri yonetiminde, yapay zeki destekli sistemler rota belirtme ve
envanter yonetimi siireglerini iyilestirerek operasyonel verimliligi artirmakta
ve gevresel israfi azaltmaktadir (Bag vd., 2021). Tiiketici deneyimi alaninda
ise yapay zekd tabanli kigisellestirme ve miigteri hizmetleri uygulamalari,
miigteri memnuniyetini artirarak markalarin  siirdiiriilebilirlik  imajini
gliclendirmektedir (Jarek ve Mazurek, 2019). Biiylik veri ve yapay zeka
uygulamalary; siirdiirtilebilirlik raporlamalarinda seftaflik ve dogruluk
saglayarak kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin basarisinda kritik bir
rol oynamaktadir. Yapay zeka teknolojileri, isletmelerin gevresel etkilerini
izlemelerine ve strdiiriilebilirlik hedeflerine ulagmalarina da yardimci
olmaktadir (Kumar ve Kalia, 2021). Ayrica, yapay zekanin pazarlama
iletisiminde kullanimi gézden kagan birgok degiskeni de analize dahil ettigi
igin miigteri deneyimini iyilestirerek rekabet avantaji saglamaktadir. Bu
baglamda, akademik ve sektorel bulgularin sentezlenmesi yapay zeka tabanl
stirdiiriilebilir pazarlama stratejilerinin hem kuramsal temelini hem de pratik
uygulama alanlarini desteklemektedir. Ozellikle, yapay zekanin pazarlama
iletisimindeki rolii ve siirdiiriilebilirlige yansimalari, igletmelerin miisteri
odakli stratejiler gelistirmelerine olanak tanimaktadir (Davenport vd., 2020).

5.2. Vaka Analizi: Kiiresel Markalarin Yapay Zeka Destekli
Siirdiiriilebilir Pazarlama Uygulamalar:

Kiiresel Ol¢ekte faaliyet gosteren markalar, siirdiiriilebilirlik kavramin
pazarlama stratejilerine entegre ederken yapay zeka teknolojilerinden yogun
bi¢imde yararlanmaktadir. Ornegin, bazi ¢ok uluslu sirketler; tiiketici
verilerinin analizi, duygu analizi ve otomatik miigteri hizmetleri uygulamalar1
ile yesil pazarlama stratejilerini giiglendirmektedir. Vaka analizine konu
olabilecek bazi 6rnek temalar su sekilde ifade edilebilir;
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¢ Tiiketici Deneyiminin Kisisellestirilmesi: Yapay zeka destekli sohbet
robotlart ve sanal asistanlar, miisteri hizmetlerinde kisisellestirilmis
deneyimler sunarak markalarin siirdiirtilebilir tiriin ve hizmetlerine
yonelik farkindalik olusturulmasina katki saglamaktadir (Gnewuch,
Morana ve Maedche, 2017).

* Enerji ve Kaynak Yonetimi: Derin 6grenme teknikleri kullanilarak
gelistirilen enerji yonetim sistemleri, iiretim stireglerinde karbon ayak
izinin azaltilmasina yonelik stratejik miidahalelerin ger¢eklestirilmesine
olanak tanimaktadir (Zhang, Zhu ve Chen, 2019).

* Duygu Analizi ve Marka Itibart: Sosyal medya verilerinin analizi
yoluyla gergeklestirilen duygu analizi ¢aligmalarinda, tiiketicilerin
gevresel ve sosyal sorumluluk projelerine yonelik olumlu tepkileri
oOlgiilmektedir. Boylece markalarin siirdiirtilebilirlik projelerinin etkisi
degerlendirilebilmektedir (Cambria vd., 2013).

Bu vaka analizi temalar;; global markalarin yapay zeka tabanlh
stirdiiriilebilir pazarlama uygulamalarinin igletme performansi ve gevresel
sorumluluk alanindaki katkilarina 6rnek olarak gosterilebilir. Tlgili galigmalar
incelendiginde bu uygulamalarin bagar1 faktorlerinin; veri toplama
altyapisinin etkinligi, algoritmik dogruluk ve miisteri geri bildirimlerine
dayali dinamik strateji glincellemeleri oldugu ifade edilebilir.

6. Sonug ve Tartigma

Yapay zeka destekli siirdiiriilebilir pazarlama stratejileri, giiniimiiz
rekabetci i3 ortaminda hem ¢evresel hem de ekonomik stirdiiriilebilirligi
destekleyen kritik bir doniigiim araci olarak ortaya ¢ikmistir. Bu ¢alisma,
yapay zeka teknolojilerinin biiyiik veri analitigi, dogal dil isleme, bilgisayarli
gorii ve tahminsel analitik gibi gesitli bilesenlerinin siirdiiriilebilir pazarlama
stratejileri ile entegrasyonunu incelemis ve bu teknolojilerin sirketlerin
rekabet avantaji elde etmeleri ve cevresel etkilerini minimize etmeleri
agisindan nasil degerlendirilebilecegini ele almigtir. Bu kapsamda, makine
Ogrenmesi ve veri analitiginin karar verme siireglerini optimize etme
potansiyelinin giiciiniin 6ne ¢ktugr goriilmektedir. Wamba ve digerleri
(2015), biiyiik veri uygulamalarinin iiretim ekonomisi ve operasyonel
verimlilik tizerindeki olumlu etkilerini vurgulamis ve bu yaklagimin
pazarlama stratejilerinde de etkili olabilecegini ifade etmigtir. Dogal dil
isleme teknolojileri, tiiketici algilarini analiz etme ve yesil pazarlama
mesajlarini optimize etme noktasinda kritik bir rol oynamaktadir (Cambria,
Schuller, Xia ve Havasi, 2013). Bilgisayarli gorii teknikleri ise ambalajlama
stireglerinin siirdiiriilebilirligini denetleme ve geri doniigiim potansiyelini
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belirleme gibi alanlarda kullanilmakta ve bu sayede sirketlerin gevresel
performanslarini iyilestirme yetisini arttirmaktadir (Li vd., 2020). Ayrica,
tahminsel analitik uygulamalarinin karbon ayak izi 6l¢iimii ve tedarik zinciri
optimizasyonu gibi konularda ¢ok boyutlu bir degerlendirme sagladig:
goriilmektedir. Hasan ve digerleri (2024), yapay zeka destekli tahminsel
analitik modellerinin karbon emisyonlarini azaltma konusunda etkinligini
ortaya koymus ve bu teknolojinin uzun vadeli siirdiiriilebilirlik stratejileri
i¢in kritik bir unsur oldugunu vurgulamugtir. Benzer sekilde, Baryannis, Dani
ve Antoniou (2019) tarafindan yapilan galigmalar, yapay zeka destekli karar
alma sistemlerinin tedarik zinciri siireglerini optimize etme ve operasyonel
verimliligi arttirma potansiyeline sahip oldugunu gostermigtir.

Siirdiiriilebilir pazarlama baglaminda yapay zekanin en dikkat gekici
etkilerinden biri de kigisellestirilmis  yesil pazarlama stratejilerinin
uygulanabilirliginin artmasidir. Leonidou, Katsikeas ve Morgan (2013),
pazarlama karmasinin (iiriin, fiyat, dagitim ve tutundurma) siirdiirtilebilirlik
olgiitleri gergevesinde yeniden diigiiniilmesi gerektigini vurgularken, bu
stratejilerin veri analitigi ve makine 6grenmesiyle desteklenerek optimize
edilmesi, hedef kitle ile daha etkili bir baglanti kurulmasina olanak
tanimaktadir. Huang ve Rust (2021), yapay zeka destekli pazar boliimleme
tekniklerinin, siirdiiriilebilirlige duyarl tiiketici segmentlerini belirleme ve
bu gruplara 6zel stratejiler gelistirme noktasinda kullanilmasinin rekabet
avantaji yaratabilecegini ifade etmektedir. Bununla birlikte, yapay zeka
destekli siirdiirtilebilir pazarlama stratejilerinin uygulanmasina iliskin bazi
etik ve teknik sinirlamalar bulundugu da unutulmamalidir. Veri giivenligi,
algoritmik geffaflik ve etik yapay zekd uygulamalar1 konusunda literatiirde
vurgulanan zorluklar (Davenport vd., 2020), siirecin daha saghkli bir
sekilde igleyebilmesi igin sirketlerin bu alanlara yonelik proaktif yaklagimlar
benimsemesini gerektirmektedir. Veri analitigi ve yapay zeka uygulamalarinin
stirdiiriilebilir pazarlama alaninda giderek daha fazla benimsenmesi, bu
teknolojilerin etik yonleriyle ilgili tartigmalar1 da beraberinde getirmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, yapay zeka destekli siirdiiriilebilir
pazarlama uygulamalarinin sirketlere stratejik avantaj sagladigi, ¢evresel
etkilerin azaltilmasina katki sundugu ve tiiketici beklentilerine daha duyarl
pazarlama yaklagimlarini miimkiin kildig: ifade edilebilir. Bununla birlikte,
stirecin bagarili bir sekilde yiiriitiilebilmesi igin algoritmik seffaflik, etik yapay
zeka uygulamalar1 ve veri giivenligi gibi konularin dikkate alinmasi kritik
bir 6neme sahiptir. Gelecekte yapay zekd ve siirdiiriilebilir pazarlamanin
daha da entegre hale gelmesi beklenirken, bu entegrasyonun etik ve sosyal
boyutlarina dair daha fazla aragtirma ve diizenleme gerekliligi agik bir sekilde
ortaya gikmaktadir.
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Uygulayicilar igin Oneriler:

Entegre veri yonetim sistemlerinin  kurulmasi, igletmelerin farkl
kaynaklardan elde edilen bilgileri uyumlu ve kaliteli bir gekilde entegre
edebilmesi agisindan kritik bir gerekliliktir. Giiglii veri yonetim altyapilarina
yapilan yatirimlar, yapay zekd modellerinin giivenilirligini artirarak gergek
zamanl analiz ve ©ngorii olusturmayr kolaylagtirmaktadir. Bununla
birlikte, etik ve geffaf yapay zeka uygulamalarinin benimsenmesi de biiyiik
onem tagimaktadir. Veri gizliligi, algoritmik 6nyargi ve hesap verebilirlik
gibi konulara yonelik uluslararasi standartlara uygun etik rehberlerin
gelistirilmesi, isletmelerin yapay zeka sistemlerinin galiyma prensiplerini
agtkga ifade etmelerini ve boylece tiiketici giivenini saglamalarin
gerektirmektedir (Huang ve Rust, 2021). Ayrica, stirdiiriilebilir pazarlama
stratejilerinin gelistirilmesi siirecinde ¢ok disiplinli is birliklerinin artirilmasi
gerekliligi  6ne ¢ikmaktadir. Teknoloji, pazarlama, ¢evre bilimleri ve
hukuk gibi farkli alanlardan uzmanlarin bir araya gelmesi, igletmelerin
daha biitiinciil ve yenilik¢i ¢oztimler tretmesini miimkiin kilmaktadir. Bu
dogrultuda, isletmelerin siirekli egitim ve teknolojik giincellemelere 6ncelik
vermesi, yapay zeka teknolojilerindeki hizli gelismelere uyum saglamalarini
kolaylagtiracaktir. Caliganlara sunulan siirekli egitim imkanlar1 ve yapay zeka
modellerinin diizenli olarak giincellenmesi, teknolojik adaptasyonssiireglerinin
hizlanmasina ve igletmelerin rekabet avantajlarini siirdiirebilmelerine katkida
bulunmaktadir. Tim bu unsurlarin yaninda, giiclii bir siber giivenlik
altyapisinin olugturulmasi da biiyiik bir zorunluluk olarak ifade edilebilir.
Yapay zeka sistemlerinin veri odakli yapisi gbz Oniine alindiginda, siber
saldirilara kargt etkin giivenlik Onlemlerinin alinmas: kagimilmaz hale
gelmektedir. Tleri sifreleme tekniklerinin kullamlmasi, diizenli giivenlik
denetimlerinin gergeklestirilmesi ve acil miidahale planlarinin olugturulmast,
veri giivenliginin ve sistem biitiinliigiiniin korunmast agisindan kritik bir rol
tstlenmektedir (Wamba vd., 2015). Geri doniigiim ve dongiisel ekonomi
tegvikleri, biiyiik markalarin siirdiirtilebilir pazarlama stratejilerine entegre
ettigi kritik bir uygulamadir. Sirketler, eski iiriinlerin geri doniigiimiinii
tegvik eden sistemler gelistirerek kaynak israfini azaltabilir. Ornegin, teknoloji
sektoriinde faaliyet gosteren bazi girketler, eski cihazlart geri alarak yeniden
iiretim siireglerine entegre etmektedir. Bu tiir girigimler, tiiketicilerin dongiisel
ekonomi prensiplerine uyum saglamasini kolaylastirirken, isletmelere de
uzun vadeli siirdiiriilebilirlik avantajlari sunmaktadir. Yapay zeka destekli
dinamik fiyatlandirma, siirdiirtilebilir iirtinlerin daha erisilebilir olmasini
saglamak i¢in 6nemli bir strateji olarak 6ne ¢ikmaktadir. Dinamik analizler
ve talep tahminleri kullanilarak, fiyatlandirma stiregleri optimize edilebilir ve
tiiketicilerin siirdiiriilebilir tiriinleri tercih etmesi tegvik edilebilir. Boylece
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hem gevresel etkiler minimize edilir hem de isletmeler i¢in siirdiiriilebilir
bir gelir modeli olugturulabilir. Tiim bu unsurlar bir araya getirildiginde,
isletmelerin yapay zeka temelli siirdiiriilebilir pazarlama stratejilerini daha
giivenilir, etik ve etkin bir bigimde uygulamalart miimkiin olacaktir.

Alkademisyenler Igin Oneriler:

Yapay zeka destekli siirdiiriilebilir pazarlama alaninda, teknolojik, etik,
sosyal ve cevresel boyutlar1 kapsayan genig Olgekli aragtirmalarin tegvik
edilmesi biiylik 6nem tagimaktadir. Bu kapsamli ¢aligmalar, alanin mevcut
uygulamalarini analiz etmeye ve gelecekteki gelisim alanlarini belirlemeye
yonelik degerli veri ve bilgiler saglayacaktir. Bunun yani sira, tiniversiteler
ve aragtirma kurumlari, pazarlama, bilgisayar bilimi, veri analitigi, gevre
bilimleri ve etik gibi farkli alanlar1 igeren disiplinler arasi egitim programlari
gelistirmelidir. Bu tiir programlar, gelecegin profesyonellerini teorik bilgi
ve uygulamali egitimlerle donatarak sektorel ihtiyaglara yamit verecek
sekilde tasarlanmalidir. Ayrica, uluslararasi is birlikleri ve ortak projelerin
desteklenmesi, yapay zeka tabanl siirdiirtilebilir pazarlama alanindaki bilgi
birikiminin artirilmast agisindan kritik bir rol oynamaktadir. Akademik
gevrelerin uluslararasi aragtirma projeleri, konferanslar ve ortak yayinlar
aracihigiyla kiiresel standartlarin olusumuna katki saglamast hem teorik
hem de uygulamaya yonelik yenilik¢i ¢oziimlerin gelistirilmesini tegvik
edecektir. Bununla birlikte, etik ve regiilasyon konularinda ortak galigma
platformlarinin olugturulmasi, yapay zeka uygulamalarinin etik boyutlarin
ve diizenlemelerini ele almak agisindan Onemli bir etkendir. Akademi,
sektor ve devlet kurumlarinin bir araya gelerek algoritmik adalet, seffaflik
ve hesap verebilirlik konularinda standartlar gelistirmesi ve uygulamalarin
izlenmesini saglamasi, yapay zeka sistemlerinin giivenilirligini artiracaktir.
Son olarak, bilimsel yayinlarin ve bilgi paylasgiminin artirilmasi, yapay zeka
ve siirdiiriilebilir pazarlama alanindaki akademik geligimi destekleyen temel
unsurlardan biridir. Bu alanda gergeklestirilen aragtirmalarin uluslararas:
dergilerde yayimlanmasi ve sempozyumlarda paylagiimasi hem uygulama
modellerinin hem de teorik yaklagimlarin siirekli olarak giincellenmesine ve
gelistirilmesine katkida bulunacaktir. Tim bu unsurlar bir araya geldiginde,
yapay zeka destekli siirdiiriilebilir pazarlamanin daha saglam bir bilimsel
temele oturtulmasi ve kiiresel Olgekte daha etkili ¢oziimler sunulmasi
miimkiin olacaktir.
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