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Ozet

Ticari igletmelerin sosyal ve cevreci sorumluluklarini yerine getirerek, orta
ve uzun vadeli deger yaratma g¢abalarimin bir sonucu olarak yiiriittiikleri
pazarlama galigmalarina “siirdiiriilebilir pazarlama” denilebilir. Ozellikle son
yillarda tiiketici davramiglarinda meydana gelen degigim sonucunda gevre
dostu mal ve hizmetlere talep artmig, bu durum igletmeleri siirdiiriilebilir
pazarlama stratejilerine uygun davranmaya itmistir. Fakat birtakim firmalar
gercekten siirdiiriilebilir politikalar uygulamak ve cevreci olmak yerine,
Oyle goriinmeyi tercih etmektedirler. Yesil aklama olarak isimlendirilen bu
yamiltici pazarlama stratejisi, isletmelerin bagta gevresel konular olmak tizere
stirdiiriilebilirlikle ilgili abartih séylemlerde bulunmasini ifade etmektedir. Bu
sekilde davranan igletmeler nedeniyle tiiketicilerin siirdiiriilebilir ve gevreye
duyarh galigmalara 6n yarg: beslemesi s6z konusu olmustur. Bu giivensizlik
beraberinde gergekten siirdiiriilebilirlik hedefi olan isletmelerin de basarisiz
olmasini ya da bagariya zorluklarla ulagmasini getirebilir.

Bu caligma kapsaminda, yesil aklama faaliyetlerinin siirdiiriilebilir pazarlama
tizerindeki olumsuz etkileri ele alinacak ve gesitli 6nerilerde bulunulacaktir.
Yukarida da ifade edildigi tizere yesil aklama ile ilgili isletme faaliyetlerinin
yaygin bir hal almasi, tiiketicilerin bilingli tiiketim egilim ve niyetlerine zarar
vererek gergekei ¢abalara da golge diistirmektedir. Ticari igletmelerin, yerine
getirmis olduklar: tiim ig siireglerinde diirtist, etik ve seffaf bir pazarlama anlayig1
gelistirmesi yiiksek derecede 6nem arz etmektedir. Bunun saglanabilmesi igin
denetime agik ve belgeye dayali siirdiiriilebilirlik raporlarinin hazirlanmasi ve
giiclii ve tabana yayilan iletisim stratejilerinin gelistirilmesi gerekmektedir. Bu
aragtirma ile yesil aklamanin igletmelere ve tiiketicilerin siirdiiriilebilirlik egilim

1 Dr., Istanbul Gedik Universitesi, Lisanstistii Egitim Enstitiisi,
mehmetariftuncer@gmail.com, 0000-0002-9748-9628

@88 A1 hpsyjoi.or/10.58830/0zgunpub694.c2951 229



230 | Siirdiiriilebilirlilk mi, Aldatmaca ma? Yesil Aklama ve Siirdiiriilebiliv Pazaviama Arasmdnki...

ve algilarina verebilecegi zararlar ortaya konularak, siirdiiriilebilir pazarlama
caligmalarinin daha stratejik, etkili ve giivenilir bir forma kavusabilmesi igin
gesitli ¢oziim Onerilerinde bulunulacaktir.

1. Giris

Giiniimiizde son derece bilingli ve hassas hale gelen tiiketici davraniglart
ve kurumsal igletme stratejileri, gergek siirdiirtilebilir pazarlama faaliyetleri
ile yanilticr yesil aklama stratejilerini ayirt edebilir bir noktaya gelmigtir.
Siirdiiriilebilir pazarlama, ticari isletmelerin gesitli gevreci ve sosyal hedefler
kapsaminda mal ve hizmetlerini tanitmasi, ayni zamanda bu hassasiyetlerin
biitiin pazarlama siireclerine entegre edilmesi anlamina gelmektedir. Bunun
tam kargisinda yer alan yesil aklama ise, tiiketicileri yaniltacak sekilde bir mal
veya hizmetin olmayan ya da diigiik seviyede olan ¢evreci ve sosyal 6zelliklerini
varmig ya da tlist seviyedeymis gibi gosterilmesi siireglerini kapsamaktadir.
Bu tarz aldaticr gevreci pazarlama yaklagimlarinin yayginlagmasi ve normal
bir pazarlama politikasi gibi goriilmesi, hem siirdiiriilebilir iiriin talebinde
bulunan tiiketiciler hem de gergek siirdiirtilebilirlik savunucusu ve gevreci
tirmalar agisindan giigliik tegkil edebilecektir. Boyle yaklagimlar kargisindan
titketicilerin tiim firmalara olan giiveni sarsilabilmekte ve bilingli tiiketim
yaklagimlar1 sergileyebilmeleri zorlagabilmektedir. De Freitas Netto, Sobral
ve Ribeiro tarafindan 2020 yilinda yapilan bir aragtirmada, ticari igletmelerin
yesil aklama igeren pazarlama faaliyetlerinin sadece muhataplarini yanlg
yonlendirmekle kalmadig1, ayni zamanda tiiketicilerin zihnini bulandirarak,
stiphecilik merkezli bir siirdiiriilebilirlik engeline imkin verdigi tespit
edilmigtir. Yine bir yil sonra Szabo ve Webster (2021) tarafindan yapilan
bir ¢aliymada, tiiketiciler tarafindan algilanan yesil aklamanin, ¢evreye saygili
iriin algilarini negatif yonde etkiledigi, bunun da gergekten gevreye saygili
ve ayaklar1 yere basan siirdiirtilebilirlik hedefleri olan igletmelere olan baglilik
ve sadakati azalttig bulgulanmistir. Hissedilen bu giivensizlik durumunun,
titketicilerin firmalarin gevresel pazarlama sdylemlerine karsi ilgisiz kalmasina
sebep olmas1 da muhtemel olabilecektir.

Siirdiirtilebilir pazarlamanin 6niindeki engellerden birisi olarak kabul
edilebilecek olan yesil aklamanin ¢ok farkli sektorlerde uygulandigt
gozlemlenebilmektedir. Giincel bir 6rnek vermek gerekirse, Nature Water’da
yaymlanan bir galismada, Ingiltere’de faaliyetlerini siirdiiren su firmalarinin
kanalizasyon aritma tesislerini “yogun sekilde seyreltilmig yagmur suyu”
isleme tesisi olarak tanittig1 ve yesil aklama ¢alismasi yaptiklar: kamuoyu ile
paylagilmustir (The Guardian, 2025).

Siirdiirtilebilir bir gelecek ve bu dogrultuda organize edilecek pazarlama
caligmalarinin sayisinin artirtlmasi igin, firmalarin gevreci ve sosyal iddialari
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ile ilgili detayll kilavuzlar ve agik standartlar olugturulmas: son derece
onemli olmaktadir. Bu ¢aliymalar ayrica gercek stirdiirtilebilir ve gevreci
faaliyetleri sahtelerinden ayiran sertifikasyon ve seffaf raporlama unsurlarin
da igerebilmektedir. Ayrica tiiketicilerin egitimli ve bilingli olmasinin da
cevresel iddialar1 saglhkli degerlendirebilmeleri ve elestirel bir bakig agisi

kazanabilmeleri agisindan 6nemli bir etken olabilecegi soylenebilir.

Sonug itibariyle, yesil aklama ile siirdiiriilebilir pazarlama arasindaki
ince ¢izgiyi gorebilmek, sosyal ve gevresel amaglar1 gergeklestirebilmek
ve tiiketicilerin giliven diizeyini yiiksekte tutabilmek agisindan oldukga
onemlidir. Yaganabilir bir gelecek i¢in zorunlu olan stirdiiriilebilirligin 6nemi
arttikga, igletmelerin iddialarin1 somut gekilde ortaya koyabilecegi siireglerin
s0z konusu olmast da kaginilmazdir.

Bu ¢aligmanin temel amaci, siirdiiriilebilirlik ve yesil aklama arasindaki
farklarin ~ gosterilmesi, yesil aklamanin = siirdiiriilebilir ~ pazarlamaya
verdigi zarar ve bu zararin 6nlenebilmesi igin alinacak tedbirlerin ortaya
konulmasidir. Bu kapsamda siirdiiriilebilir pazarlama ve vyesil aklama
kavramlarmin tanimlanmasina ve literatiir taramasina yer verilecek, yesil
aklama stiregleri gesitli 6rnekler yardimiyla ele alinacak, yesil aklamanin
stirdiiriilebilir pazarlama {izerinde yarattigi olumsuzluklardan bahsedilecek
ve yesil aklamanin 6nlenerek siirdiiriilebilir pazarlama siireclerinin nasil daha
saghkli igletilebilecegi iizerinde durulacaktir.

2. Siirdiiriilebilir Pazarlama ve Yesil Aklama

Siirdiiriilebilir pazarlama, gliniimiiz itibariyle siirdiiriilebilirligi temel
telsete olarak belirlemis, ¢evresel ve sosyal konulara yogun derecede saygili
ticari igletmeler igin temel bir yaklagim durumuna gelmistir. Buna ek olarak,
mal ve hizmetlerin veya ticari aktivitelerin yanli, aldatict veya yamltict bir
bigimde gevreci olarak deklare edilmesi anlamma gelen yesil aklamanin
yikseligi, tiiketiciler, paydaglar ve gergek stirdiiriilebilirlik galigmalart igin
onemli ve zorlu engeller ortaya ¢ikarmaktadir.

Siirdiiriilebilir pazarlamanin temelini kurumsal sosyal sorumluluk, etik
degerlere baglilik ve geffaf iletisim olusturmaktadir (Forliano, Battisti ve De
Bernardi, 2025). Stirdiiriilebilir pazarlama stireglerini titizlikle hayata gegiren
isletmeler, genel itibariyle etik kaynak kullanimini ve azaltilmig karbon ayak
izleri ile ilgili calismalarini 6ne stirmektedir. Fakat bu iddialarin gereginden
fazla abartilmast ve dogru olmadiginin ortaya ¢ikmasi durumunda,
tilketicilerde 6nemli Ol¢iide giiven kayiplarina sebep olabilmektedir. Jain,
Chaudhary ve Thakur tarafindan 2025 yilinda yapilan bir ¢aligmada, yesil

aklamanin Oniine gegebilmek igin siirdiiriilebilirlik ¢aligmalar: ile ilgili
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iddialarin 6lgiilebilir, {iglincii taraflar ve paydaglarca dogrulanmis faaliyetlerle
desteklenmesi gerektigini savunulmaktadir.

Yesil aklama, sahte sertifikalar, aldatici agiklamalar ve yaniltici reklam
taaliyetleri yoluyla kendisini gosterebilmektedir. Diinya genelinde bilinirligi
ve tiiketici kitlesi oldukga yogun olan bazi markalar, bu tarz durumlarla kargt
kargtya kalmistir. H&M gibi diinya ¢apinda fazla sayida miisterisi olan ve
bilinirligi yiiksek bir firma, belirsiz ve net olmayan gevresel ¢aligmalarin
stirdiiriilebilir olarak “bilingli koleksiyonlar” seklinde pazarlamasi sebebiyle
sikayet ve davalarla karg: karstya kalmugtir (Weyers, 2025). Ayni sekilde Coca-
Cola ve Nestle gibi firmalar da plastik atik siireglerine dogal bir bigimde
katki sunarken, plastik azaltici uygulamalarda bulunduklar iddiasiyla
elestirilmislerdir (Fajrin, Tombi ve Larasati, 2025). Yine son zamanlarda
tinans sektoriinde de gevresel, sosyal ve yonetisim yatirim sinifinda bulunan
stiregler, “stirdiirtilebilirlik” iddiasinda bulunan bir¢ok fonun standart altinda
kalmas1 nedeniyle yesil aklama suglamalari ile karst kargiya kalmig ve giiven
kaybina bagli zarar etmigtir (Hao vd., 2025).

Kural koyucu statiisiinde bulunan diizenleyici kurumlar, daha siki
raporlama gereklilikleri ve tiiketicilerin haklarinin maksimum diizeyde
korunmasi noktasinda siirekli olarak denetim yapmaktadir. Avrupa Birligi
Yesil Anlagmasi, tiiketicileri ve kamuoyunu yamiltmaya yonelik hazirlanan
aldaticr siirdiirtilebilirlik soylemleri ile baga ¢ikabilmek igin ok gesitli
onlemler alirken, Amerika Birlesik Devletler’nde deklare edilen yesil
kilavuzlar ile kabul edilebilir siirdiiriilebilir pazarlama ¢aligmalarinin neler
oldugu tanimlanmaktadir (BufSmann, 2025). Yine Forliano ve arkadaglar1 da
(2025), diizenleyiciler ve kural koyucularca yapilacak gozetim ve denetimin
yesil aklamaya engel olmada ve geffaf hesap verebilirligi tesis etmede ¢ok
onemli siiregler oldugunu ifade etmiglerdir.

Tiim giigliiklere ragmen, gevreci hassasiyetler ve siirdiiriilebilir pazarlama
caligmalarinin geffaf, etik ve ayaklar1 yere basan bir bi¢gimde uygulanmasi
durumunda, stirdiiriilebilir gelecege yonelik tiim ilerlemeleri tegvik eden
giiglii bir arag olacag: kabul edilebilir. Giivenilirligi edinebilmek amaciyla,
firmalar net olmayan ve istii kapali yesil iddialarin 6tesine ge¢meli ve uzun
vadeli ve kararl stirdiiriilebilirlik ¢abalarini beyan ve taahhiit etmelidir.

3. Yesil Aklama Stratejileri ve Ornekler

Yesil aklamanin, firmalarin ve markalarin kendilerini olduklarindan daha
stirdiiriilebilir ve gevreci gostermek igin faaliyetlerini abarttigi ve yaniltict
bilgiler verdigi aldatict bir pazarlama stratejisi oldugu soylenebilir. Cevreci
ve sitirdiiriilebilir mal ve hizmetlere talebin her gegen giin artiy gosterdigi
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giiniimiizde bazi firmalar, ger¢ekten anlamli ve sorumluluk sahibi hamleler
yapmak yerine aldatici yonelimlere tenezziil edebilmektedir. Yesil aklama

faaliyetleri ile ilgili diinyadan birtakim 6rnekler Tablo 1’de sunulmaktadir.

Tablo 1: Yesil Aklama Ornekleri

Firma

Yesil Aklama Uygulamasi

BP!

Firma unvanim British Petroleum yerine Beyond Petroleum olarak
degistirilmesi ve istasyonlarina giineg panelleri yerlestirmesinden sonra,
kendisinden bu yesil yaklagimlarin nedenini agiklamas istenmistir.

Fiji Su'

Firmanin “Her Damlast Yegil” slogamiyla tiiketicileri sigelenmis su
almaya yonlendirerek karbon emisyonunun azaltilmasima destek
olacag: iddia edilmigtir. Bu iddianin dogru olmadig1 ortaya ¢tkmustir.
Buna ilaveten siselenmis suyun sevkiyat siirecinde salinan emisyonlar
diisiiniildiigiinde bunun tam tersi bir durum oldugu anlagilmistir.

Green
Mountain
Power?

Firma, “yesil enerji” olarak pazarlanan yenilenebilir enerji kaynaklarinin
organizasyonu igin gevresel kirlilige sebep olan ategleme teknolojilerini
kullanmasi nedeniyle gevreci gruplar tarafindan hedef alinmug ve sikayet
edilmigtir.

McDonalds?

Firma, her ne kadar 2019 yilinda plastik pipet kullanimina son veren
“plastik atik yok” kampanyasini baglatsa da bunun yerine tercih edilen
kagit pipetlerin geri doniistiiriilebilir olmadigi ve ¢ok sayida agacin
kesilmesine neden oldugu ortaya ¢ikmugstir.

Shell*

Kendini bir petrol sirketi yerine bir enerji sirketi olarak yeniden
konumlandirmayr amaglayan firma “Hadi Gidelim” adli bir reklam
kampanyasi baslatmigtir. Her ne kadar bu reklamlarda Shell’in yesil
teknolojiye yaptigr yatirimlar iddia edilse de bunun dogru olmadig:
anlagilmistir.

‘Walmart*

Firma gectigimiz yillarda siirdiiriilebilirlik hareketi dahilinde yesil
uygulamalara yoneldigini agiklamistir. Yerel Giivenilirlik Enstitiisi’niin
tespitine gore Walmart’in siirdiiriilebilirlik kampanyast gevreden gok
kendi imajint iyilestirmekle ilgilidir.

Volkswagen®

Yesil aklama faaliyeti, firmanimn emisyon oOl¢timleri esnasinda araglarinin
normalden daha az emisyon {irettigini gostermek igin sahte yazilim
kullandigini duyurmasiyla ortaya gtkmugtir.

H&M?¢

Firma tarafindan tasarlanan “Bilingli Koleksiyon” her ne kadar
stirdiiriilebilir bir kampanya olarak pazarlanmig olsa da yapilan
incelemeler kullamlan malzemelerin yalmizca kiigiik bir yiizdesinin
stirdiiriilebilirlik kriterlerini kargiladigini ortaya koymustur.

Starbucks’

Firma plastik pipetleri yasakladigs igin her ne kadar 6vgiiler almig olsa
da bu degigiklikten kaynakli kullanilmasi gereken yedek kapaklarin
toplamda daha fazla plastik ihtiyaci yaratmasi tepkilere neden olmustur.

Kaynak: "Taraket ve Goktas, 2019, Delmas ve Burbano, 2011, *Veral, 2022, *“Kumar ve
Kuman, 2013, *Ozdemiy, Topsiimer ve Goztas, 2017, Szepiclak, 2024, "Reiziger; 2024.
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Tablo 1’den de anlagilabilecegi tizere diinya ¢apinda faaliyet gostermekte
olan birden fazla biiyiik firma tarafindan yesil aklama bir pazarlama stratejisi
olarak hayata gegirilmigtir. Fakat biling diizeyinin artmas ve diizenleyicileri
tarafindan saglanan denetimler neticesinde, pazarlanan bilgi ve iddialarin
gercegi yansitmadigl ortaya ¢ikarak, firmalarin zor durumda kalmasi soz
konusu olmugtur.

Tabloda sunulanlarin diginda farkli bir yesil aklama yontemi de ilgisiz
olan iddialarin ortaya atilarak hedef saptirilmasi ve ehven-i ser stratejisinin
kullanilmasidir. Ticari igletmeler iirtinlerin tek bir yesil yoniinii 6n plana
cikarirken, genel olarak gevreye verdigi zararh etkileri goz ardi etmektedir.
Birgok bilinirligi yiiksek moda markast, tekstil atiklarini 6nemli 6lglide artiran
agirt Uretim faaliyetlerine tiim diinyada devam ederken, geri doniistiirtilmiig
kumag kullaniminin faydalari ile ilgili bilgilendirmeler yapmaktadir (Chauhan
ve Gupta, 2024). Buna ilave olarak, firmalarin kamuoyunun dikkatini daha
onemli ¢evresel sorunlardan kiigiik ¢apli gelistirdikleri siirdiiriilebilirlik
caligmalarina ¢ekme g¢abasi da yaygin olarak kullanilan bir yesil aklama
stratejisidir.

4. Yesil Aklamanin Siirdiiriilebilir Pazarlama Uzerindeki Olumsuz
Etkileri

Aldatici ve abartili iddialara bagvurarak tiiketicilere olmasi gereken gergek
stiregleri farkl bir bigimde gosterme gabasi olan yesil aklama, tiim pazarlama
stiregleri i¢in oldugu gibi siirdiiriilebilir pazarlama politikalar1 agisindan
da bir tehlike olugturmaktadir. Yesil pazarlama, gliniimiiz itibariyle gevre
bilincine sahip olan igletmelerin uygulamaya gaba sarfettigi bir pazarlama
tirtidiir. Yegil aklama faaliyetinde bulunan firmalarin, gergekten yesil
pazarlama yapan firmalarin siireglerine ve tiiketicilerin bu konudaki
giiven algisina zarar verdigi agikardir (Delmas ve Burbano, 2011). Yesil
aklamanin yarattig1 en biiyiik sorunlardan biri de az 6nce de ifade edildigi
gibi tiiketici gliveninin boga diigmesidir. Zira yapilan ¢aligmalar tiiketicilerin
ozellikle gevresel konularda ve siirdiiriilebilirlikle ilgili suiistimal ge¢migi
olan firmalarin pazarlama siireglerine daha fazla siipheyle yaklagtigini
gostermektedir (Nyilasy, Gangadharbatla ve Paladino, 2014). Buradan
hareketle yesil aklama yapan firmalarin, tiiketici sadakatini saglamada orta ve
uzun vadede basarisiz olabilecegi sdylenebilir.

Yesil aklama konusunda kamuoyuna vyansiyan suistimali bulunan
firmalarda ciddi itibar kayiplar1 ve olumsuz mali sonuglar olabilecektir.
Bu olumsuz sonuglar gegici olabilecek iken, kalict da olabilir ve sirketlerin
gelecegini tehdit edebilir. Yesil aklama yapan firmalara olan olumsuz somut
geri doniiglerden bazilari yasal siireglerle muhatap olma, firmaya yatirim
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yapan yatirimcilarin geri ¢ekilme riski ve tiiketiciler tarafindan uygulanan
boykotlardir (Parguel, Benoit-Moreau ve Larceneux, 2011).

Firmalara, tiiketicilere ve siirdiriilebilirlik hareketine bu denli zarar
veren yesil aklama ile miicadele etmek igin hiikiimetler ve kanun koyucular
tarafindan siirdiiriilebilirlik iddialarinin dogrulugunu test edebilmek igin
yasalar ve gesitli kilavuzlar diizenlenmigtir. Amerika Birlegik Devletleri Federal
Ticaret Komisyonu (FTC), aldatic1 s6ylemlerin kesinlikle yasaklandig1 “yesil
kilavuzlar” deklare etmektedir (FTC, 2012). Yine aym sekilde, Avrupa
Birligi de ad1 “yesil talepler direktifi” olan siki diizenlemelerle sirketleri yesil
aklama konusunda denetim altinda tutmaya galiymaktadir. Her ne kadar
bu ve benzeri diizenlemeler yapilsa da diinyada birgok sirket bu muglak
ifade ve net tanimlanmayan terminolojiyi kullanmakta giigliik ¢ekmektedir.
Yapilan ¢aligmalar Energy Star ve buna benzer sertifikalarin standardize
edilmig stirdiiriilebilirlik s6ylemleri saglayarak yesil aklamay azaltabilecegini
soylemektedir (TerraChoice, 2010). Tiim bunlara ek olarak, bu sorunlarin
etkili ve bilingli bir gekilde ele alinabilmesi i¢in daha net diizenlemelere ve
egitimli tiiketicilere ihtiya¢ bulunmaktadir.

Yesil aklama, tiiketicilerin giiven algisini olumsuz etkileyerek, kurumsal
itibar ve pazar rekabetine zarar vererek siirdiirtilebilir pazarlamanin gelecegi
i¢cin 6onemli bir tehdit olugturmaktadir. Diizenleyici ve kural koyucularin
cabasi aldatic1 ve abartili gevresel iddialar1 engellemeyi amaglarken, igletmeler
ise giivenilirligi yeniden insa edebilmek amaciyla seftaf ve dogrulanabilir
stirdiiriilebilirlik uygulamalarini benimsemelidir.

5. Yesil Aklamanin Onlenmesi ve Coziim Onerileri

Yesil aklama, firmalarin hatali bir gekilde siirdiiriilebilir ve gevreci
olduklarini iddia ederek tiiketicileri yanilttigi aldatict bir pazarlama
stratejisidir.  Cevreci farkindahiginin  ylikselmesi, sirketleri siirdiirtilebilir
is yapis modelleri benimsemeye itmigtir. Fakat birgok isletme bu egilimi
yesil aklama yontemiyle istismar etmekte, ¢evresel gayretlerle ilgili abartili
veya yamilticr iddialarla tiiketicileri kandirmaya gahgabilmektedir (Sun ve
Zhang, 2019). Bu ve benzer aldatic1 faaliyetler, siirdiiriilebilirlik ile ilgili
gergek girigimleri olan firmalara da giiveni zedelemekte ve gergek gevresel
ilerlemeyi engelleyebilmektedir. Yesil aklamanin engellenmesi, daha siki ve
sert uygulanan yasal diizenlemeler, kurumsal seffatlik ve hesap verebilirlik
ile bilingli tiiketici karar verme siireglerini igeren ¢ok yonlii bir yaklagim
gerektirmektedir.

Bir mal, hizmet veya firmalarin gevresel 6zellikleri konusunda tiiketicileri
yaniltma eylemini ifade eden yesil aklama, net olmayan abartili iddialar1 ve
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yamiltict reklamlari igermektedir (Fernandes, Segev ve Leopold, 2020). Bu
noktada yasal diizenlemelerin, yesil aklama ile miicadelede 6nemli bir rol
oynadig ifade edilebilir. Bu kapsamda standardize edilmiy siirdiiriilebilirlik
raporlart (Mendes, Oliveira ve Santos, 2024), cevresel iddialar igin sertifikalar
(Zhu, Zhao ve Hu, 2024) ve aldatic1 yesil pazarlama yani yesil aklama igin
uygulanacak yasal cezalarin caydiricilik giiciiniin olabilecegi soylenebilir.

Firmalar, yesil aklamadan kaginmak igin seffaf, net ve dogrulanabilir
stirdiiriilebilirlik uygulamalarini benimsemelidir. Ugiincii taraf denetimleri
(Alaudhli, 2024) ve yasam dongiisii degerlendirmeleri yesil aklamanin
onlenmesine yardimcr olabilecektir (Inés, Diniz ve Moreira, 2023).

Iyi egitimli ve bilingli tiiketicilerin yesil aklama yontemleri kullamilarak
kandiriima olasilig1 egitimsizlere oranla daha diigiiktiir. Medya okuryazarhgi
kampanyalar1 (Fernandes vd., 2020) ve yesil sertifikalar giivenilir bilgi
saglayarak, yesil aklamanin olumsuz etkilerini minimize etmeye yardimci
olabilir (Nygaard, 2023). Ayrica reklam ¢aligmalarimda seffaflik igeren
yaklagimlar da yegil aldatic1 iddialar1 6nlemenin anahtari olabilmekte ve agik
ctiketleme ile dogrulanabilir veriler gerektirmektedir (Plec ve Pettenger,
2012).

Yesil aklama uygulamalarinin 6nlenmesi politika yapicilarin, kanun
koyucularin, diizenleyicilerin, sirketlerin ve tiiketicilerin yani tiim paydaglarin
ortak ¢abasini gerektirmektedir. Yasal diizenlemelerin giiglendirilmesi, seffaf
kurumsal stirdiiriilebilirlik stratejilerinin tesis edilmesi ve tiiketici egitiminin
artirlmasi, aldatict ¢evresel ve siirdiiriilebilir iddialar1 6nemli 6lglide
azaltabilir.

6. Sonug ve Degerlendirme

Siirdiiriilebilirlik ve yesil aklama arasindaki ince ¢izgi, ¢agdas pazarlama
stireglerindeki 6nemli bir giigliige isaret etmektedir. Dikkat ¢ekilen bu durum
ise gevreye duyarl siirdiiriilebilir iirtinlere yonelik artan miisteri talebini,
yaniltic faaliyetlerden kaginmaya yonelik etik sorumluluklarla dengelemektir.
Siirdiiriilebilir tiriinlere artan talep sonucunda firmalar gergek siirdiiriilebilir
pazarlama uygulamalar: ile yesil aklama arasindaki ayrimi ¢ok net yapmal
ve iddialarmin giivenilir ve kanitlanabilir oldugunu ortaya koymalidir.
Ancak bu sekilde firmalarin, miigterilerin ve diizenleyicilerin birlikte daha
stirdiiriilebilir ve geffaf bir pazari nasil olugturabileceklerine iligkin ileriye
yonelik bir bakig agis1 sunulabilir.

Siirdiirtilebilir pazarlamanin temelinde bilingli tiiketiciler ve 6zgiinlitk
yatmaktadir. Cevreye duyarli ve sosyal konulari ig siiregleri ile gergek
anlamda biitiinlestirebilen firmalar, tiiketicilerin goziinde uzun vadeli



Mebmet Arif Tuncer | 237

giiven inga edebilir. Bu giiven stratejik anlamda o firmalar1 rekabette one
cikabilecektir. Aksi taktirde Delmas ve Burbano’nun (2011) da ifade ettigi
gibi, aldatmaya yonelik yaniltict séylemler yalnizca bu sugu igleyen firmaya
zarar vermekle kalmaz, ayni zamanda tiim sektoriin olumlu ¢abalarina da
goOlge diigiirtir, stiphe uyandirir ve gergekten siirdiirtilebilir markalarin
kendilerini farkhlagtirarak ayrigtirmasini zorlagtirir.

Tiiketiciler, sirketlerin aldaticr iddialarindan dolayr sorumlu tutulmasinda
gok 6nemli ve kilit bir rol oynamaktadir. Firmalar siirekli olarak egitim
faaliyetlerinde bulunarak ve pazarlama iddialarini kendilerini elestirebilecek
bir gozle degerlendirerek, yesil aklama sebebiyle magdur olmaktan
kurtulabilirler. Resmi sertifikalar ve Yesil Rehber gibi kaynaklar, siirdiirtilebilir
cevresel iddialarin gergek olup olmadiklarini sorgulayabilmek i¢in 6nemli
kriterler tanimlamaktadir (FT'C, 2012). Bunlara ek olarak, TerraChoice’un
(2010) tarafindan vurgulandig: {izere, tiiketiciler kanitlanabilir iddialardan
yoksun, net olmayan veya yaniltict sdylemlere karst son derece bilingli ve
dikkatli olmalidir.

Yalnizca tiiketiciler degil, ayn1 zamanda yasal diizenleyiciler ve sektor
kurum kuruluglar1 da yesil aklama ile verilen savasta 6nemli bir role sahiptir.
FTCnin (2012) Yesil Kilavuzlar: gibi tanimlayici kriter i¢eren hazirliklarin
artirlmasi, uygulanmalarinin  giiclendirilmesi ve aldatict faaliyetler igin
daha agir yaptirnmlar getirilmesi, firmalar1 aldatic1 iddialarda bulunmaktan
vazgegirebilecektir (Peattie ve Crane, 2005).

Gerg¢ek anlamda uygulanan siirdiiriilebilirlik pazarlama, gevresel, sosyal
ve ekonomik boyutlar: biitiinciil bir bakig agisiyla ele alan bir yaklagim
gerektirmektedir. Firmalar analitik ve olgiilebilir gevreci siirdiirtilebilirlik
hedefleri 6ngormeli, seffaf ve kapsaml raporlamalar yapmali ve tiim
paydaslarla siki bir gekilde is birligi yapmalidir (Elkington ve Rowlands,
1999). Firmalar, tiim siireglerini stirdiiriilebilir bir gelecek ilkesiyle uyumlu
hale getirerek daha yaganabilir bir diinyaya destek olabilir ve yesil aklama
stireglerinden uzak durabilirler.

Yesil aklama ile verilen savasta yalnizca tiiketicileri muhafaza etmek
yeterli olmayacaktir. Buna ek olarak insan temelli bir sekilde siirdiiriilebilirlik
hareketini biitiinctil bir bakig agistyla korumakla en 6nemli faktordiir.
Firmalar, miisteriler ve yasal diizenleyiciler hesap verebilirligi 6zendirmek
i¢in el birligi ile hareket ettikge, yesil aklama ile siirdiiriilebilir pazarlama
arasindaki ¢izgi daha da kalin ve net bir hale gelecektir. Bu sayede
stirdiirtilebilirlik kavraminin yalnizca bir pazarlama kavrami degil, ayni
zamanda gelecek nesillere daha yaganilasi bir diinya birakmaya yonelik
gergek bir taahhiit olmasi saglayabilir.
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