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On Soz

Bilgi ¢aginin en biiyiik devrimlerinden biri, yapay zeka (YZ) ve bilgi
yonetiminin birleserek saglik, egitim ve toplumun farkli katmanlarinda
doniigiimsel etkiler yaratmasidir. Dijitallesmenin hizla ilerledigi bu siiregte,
bilgiye erisim, bilgiyi igleme ve yOnetme bigimleri koklii degisimlere
ugramaktadir. Bu kitap, Yapay Zekd ve Bilgi Yonetimi alaninda saglik,
egitim ve toplumsal dinamikler baglaminda yenilik¢i uygulamalar1 ele
alarak, disiplinlerarasi bir bakis agisiyla bilgi diinyasina katki sunmayi
amaglamaktadir.

Bu eser, bilgi bilimi ve kiitiiphanecilikten saglik yonetimine, dijital
argivlerden egitim siireglerine kadar genis bir yelpazede yapay zeka destekli
sistemlerin etkilerini irdeleyen kapsamli ¢aligmalart i¢ermektedir. Kitabin
her bir boliimii, alaninda uzman akademisyenler tarafindan hazirlanmig
olup, teorik ve uygulamali yaklagimlar1 bir araya getirerek okuyuculara
derinlemesine bir analiz sunmaktadir.

Kitap kapsaminda yer alan boliimlerden biri, Bilgi Bilimive Kiitiiphanecilik
Alaminda Yapay Zeka ile Ilgili Yayinlarin Bibliyometrik Analizi baghg
altinda, yapay zeka temelli bilgi sistemlerinin akademik yayimlardaki yerini ve
egilimlerini istatistiksel bir bakis agistyla degerlendirirken, Saglik Iletigiminde
Yapay Zeka Uygulamalart boliimii, hasta-hekim iletisiminde yapay zeka
destekli modellerin saglik hizmetlerine getirdigi yenilikleri ele almaktadir.

Giiniimiizde saglik okuryazarligi, bireylerin saghk hizmetlerinden
bilingli ve etkin gekilde faydalanabilmelerini saglayan kritik bir unsurdur.
“Saglik Okuryazarligindan Dijital Saglik Okuryazarligina: Tibbi Sekreterlik
Egitiminin Evrimi” baghkli boliim, tibbi sekreterlik mesleginin degisen
dinamiklerini ve dijital saglik hizmetlerine adaptasyon siireglerini analiz
etmektedir. Bunun yan sira, “T1bbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Alaninda
Yapilan Lisansiistii Tezler Uzerine Nicel ve Nitel Bir Degerlendirme” baglig
alunda, bu alanda iiretilen akademik caligmalarin sistematik bir analizi
yapilmugtir.

Bilgi yonetiminin dijitallesmeyle birlikte doniigiim gegirdigi bu siiregte,
“Dijital Bilgi Yonetiminde Yeni Ufuklar: Yapay Zeka Destekli Sistemler”

adli boliim, bilgi yonetimi sistemlerinin yapay zeka ile nasil daha verimli
hale getirilebilecegini incelemektedir. Ayni sekilde, “Agik Veri ve Yapay Zeka:
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Firsatlar ve Zorluklar” boliimii, agik bilim politikalari ve veri paylagiminin
yapay zeka teknolojileriyle nasil sekillendigini tartiymaktadir.

Son olarak, tarihsel bir perspektifle hazirlanan “Yazimin Izinde: Antik
Kiitiiphanelerden Dijital Arsivlere” baghkli boliim, bilgi ve belgelerin
korunma siireglerinin antik ¢aglardan giiniimiiz dijital argivlerine kadar
uzanan evrimini detaylandirmaktadir.

Bu kitap, disiplinler arasi bir koprii kurarak bilgi yOnetimi, yapay
zeka, saghk ve egitim alanlarinda galisan akademisyenler, arastirmacilar ve
profesyoneller igin degerli bir bagvuru kaynagi olmay:r hedeflemektedir.
Dijitallesen diinyada bilginin iiretimi, yonetimi ve erisimi konularinda yeni
ufuklar agan bu eser, okuyucularina hem teorik bir gergeve hem de pratik
uygulamalar sunmaktadir.

Kitabin, bilim diinyasina ve ilgili tim paydaglara katki saglamasini
temenni eder, emegi gegen tim yazar ve aragtirmacilara tesekkiirlerimizi
sunariz.
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Bolum 1

Bilgi Bilimi ve Kiitiiphanecilik Alaninda Yapay
Zeka ile ﬂgili Yayinlarin Bibliyometrik Analizi

Alper Odabasoglu'

Ozet

Bu ¢aligma, bilgi bilimi ve kiitliphanecilik alaninda yapay zeka (YZ) tizerine
yayimlanan akademik ¢alismalarin bibliyometrik analizini sunmaktadir. 1991-
2024 yillar1 arasinda Web of Science (WoS) veri tabaninda “Information
Science & Library Science” kategorisinde indekslenen 1457 makale
incelenmistir. Veri analizi, R Studio platformunda bibliometrix paketi
kullanilarak gergeklestirilmistir. Ts birligi aglari, anahtar kelime analizleri ve
tematik evrim gibi gorsellestirme siiregleri i¢in VOSviewer aract kullanilmugtir.

Bulgular, YZ’nin bu alandaki 6neminin 6zellikle 2020 sonrasi hizla arttigini
ortaya koymaktadir. ABD ve Cin en iiretken iilkeler olarak 6ne ¢ikarken, is
birligi ve atif aglar kiiresel diizeyde giiglii etkilesimleri yansitmaktadir. Ayrica
ig birligi ag analizlerinde ¢ok ulushu ig birliklerinin etkisi dikkat gekmektedir.
Anahtar kelime analizi, YZ’nin disiplinlerarasi dogasin1 ve bilgi yonetim
stireglerindeki  doniistiiriici roliinii vurgulamaktadir. Caligma, alandaki
bilimsel iletisim yapisini detayli bir sekilde ortaya koyarak gelecekteki
aragtirmalara yon verebilecek kapsamli bir ¢ergeve sunmaktadur.

1. Giris

Yapay zekd (YZ) kullammi, bilgi iretimi, erigimi ve yoOnetimi
stireglerinde koklii dontigiimlere yol agmakta ve bu doniisiim hem alan igi
hem de alanlar aras: aragtirmalarda temel bir odak noktasi haline gelmektedir
(Gruetzemacher ve Whittlestone, 2022). YZ’nin sundugu olanaklar, bilgiye
erigim siireglerini hizlandirirken yeni yontemler ve yaklasgimlar gelistirilmesine
olanak tanimaktadir.

Literatiirde genel olarak YZ, belirli gorevleri yerine getirmek tzere
programlanmig ve insan dist zekdnin temel kavramlarini kapsayan bir alan

1 Ogr. Gor. Dr., Izmir Bakiray Universitesi, alperodabasoglu@gmail.com,
https://orcid.org/0000-0001-6545-4861

) O d | htps:/doi.org/10.58830/0zgur.pub698.c2970 1


mailto:alperodabasoglu@gmail.com

2 | Bilgi Bilimi ve Kiitiiphanecilik Alanindn Yopay Zekd e Hgili Yaymlarm Bibliyometrik...

seklinde tanimlanmaktadir. Bilgisayarlarin insan benzeri diigiinme, 6grenme,
karar verme ve problem ¢6zme yeteneklerini taklit etmesini saglamaktadir
(Sheikh vd., 2023, s. 15). YZ, farkh disiplinlerdeki uygulamalarina ve
teorik gergevesine gore ¢esitlilik gostermektedir. Russell ve Norvig (2016),
YZ terimini; 6grenme, konugma ve problem ¢6zme gibi genellikle insan
nitelikleriyle iliskilendirilen biligsel iglevleri taklit eden sistemleri tanimlamak
i¢in kullanmugtir. Kiitiiphanecilik alaninda gevrimigi bir sozliik olan Online
Dictionary for Library and Information Science (ODLIS) ise YZ'yi,
“Insanin ogrenme, akil yiiriitme ve karar verme yetenegini yakindan taklit
etmek i¢in tasarlanmig mekanik ve elektronik cihazlar ile uygulamalar” olarak
tanimlamaktadir (Reitz, t.y).

Son yillarda YZ teknolojilerinin hizli gelisimi ve doniisiimii, bir¢ok
disiplini derinden etkileyerek bilgi bilimi ve kiitiiphanecilik alaninda da
kokli degisimlere neden olmustur (Chandrashekara ve Mulimani, 2024).
Ozellikle kiitiiphanelerin dijitallesme siirecinde, bilgiye erigim hizmetlerinde
ve kullanici hizmetlerinde YZ teknolojilerinden yogun bir sekilde
taydalanilmaktadir. YZ uygulamalari, kiitiiphanelerin dijital doniigiimiinden
bilgi erigim sistemlerine, istveri yonetiminden kullanict hizmetlerine
kadar genis bir yelpazede etkili bir gekilde kullanilmaktadir. Bu gelismeler,
kiitiiphanelerin kullanic ihtiyaglarini daha verimli ve yenilikgi yontemlerle
karsilamasina olanak tanimaktadir (Khamis, 2024).

Bu caliyma, bilgi bilimi ve kiitiiphanecilik alaninda YZ konusunda
yayimlanan akademik ¢aligmalarin bibliyometrik analizini gergeklestirmeyi
amaglamaktadir. Bibliyometrik analiz, biiyiik hacimli bilimsel verilerin
aragtirilmasi ve analiz edilmesi igin tercih edilen bir yontemdir (Donthu vd.,
2021). Bu kapsamda, YZ alaninda gergeklestirilen bibliyometrik analizler;
disiplinin geligimini, aragtirma egilimlerini ve bilimsel i birligi aglarim
anlamaya yonelik 6nemli bir gergeve sunmaktadir. Bibliyometrik analizler,
YZ ile ilgili yayinlarin sayisini, yazarlarin etki faktorlerini, atif iliskilerini
ve uluslararasi ig birliklerini inceleyerek, aragtirma alanindaki dinamikleri
ve trendleri ortaya koymaktadir. Bu tiir analizler, arastirmacilarin hangi
konularin daha fazla ilgi gordiigiinii ve hangi alanlarda yenilik¢i ¢aligmalara
ihtiya¢ duyuldugunu belirlemelerine yardimci olurken ayni zamanda,
disiplinin evrimi hakkinda da kapsamli bir bakig agis1 sunmaktadir. Sonug
olarak, bibliyometrik analizler, YZ alanindaki aragtirmalarin sistematik
bir gekilde degerlendirilmesine olanak tanimakta ve gelecekteki aragtirma
stratejilerinin belirlenmesinde de 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu sayede,
disiplinin geligimi igin gerekli olan kaynaklarin ve ig birliklerinin daha etkili
bir gekilde yonlendirilmesi miimkiin hale gelmektedir.
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Caliymada, YZ alanindaki akademik yayinlarin yillara gore dagilimu,
en tretken yazarlar, kurumlar ve iilkeler analiz edilmistir. Ayrica yayinlar
arasindaki atif iligkileri ve bilimsel ig birligi aglarimin nasil sekillendigi
incelenmigtir. Alanda en ¢ok caligilan konular, ortaya ¢ikan yeni aragtirma
egilimleri ve tematik alanlar belirlenerek bu sayede disiplinin gelisim
dinamikleri ortaya konulmustur. Son olarak, en ¢ok atif alan ¢aligmalarin alana
katkilar1 degerlendirilmis ve bu ¢aligmalarin bilgi bilimi ve kiitiiphanecilik
disiplinine sagladig1 deger tartistlmistir.

Bu kapsamda ¢alisma, YZ teknolojilerinin bilgi bilimi ve kiitiiphanecilik
alanina etkilerini daha iyi anlamay1 hedeflerken, gelecekteki aragtirmalar igin
de yol gosterici bir gergeve sunmay1 amaglamaktadir.

2. Aragtirmanin Onemi

YZ teknolojilerinin bilgi bilimi ve kiitiiphanecilik alaninda kullaniminin
artmasi, bu konudaki bilimsel ¢aligmalarin da artmasina neden olmustur.
Bu baglamda, alandaki YZ ¢aligmalarinin bibliyometrik agidan incelenmesi
onem kazanmaktadir.

Bibliyometrik arastirmalar, bilimsel literatiirii analiz etmek igin sistematik
ve geffaf bir yontem sunarak akademik diinyada 6nemli bir yer tutmaktadir
(Khoshroo ve Talari, 2022). Bu tiir analizler sayesinde, aragtirmacilar
hem aragtirma alanindaki odak noktalarint belirleyebilir hem de egilimleri
gorsellestirerek gelecekteki galigmalara yon verebilecek bilgiye ulagabilirler
(Luo, 2023).

Aragtirmanin sonuglar1 alandaki ¢aligma egilimlerinin belirlenmesine
ve gelecekte yapilacak aragtirmalarin yonlendirilmesine katki saglayacaktir.
Ayni zamanda kurumlararasi ig birligi olanaklarinin belirlenmesi ve aragtirma
politikalarinin gelistirilmesi agisindan da 6nemli bilgiler sunacaktir.

3. Amag, Kapsam ve Yontem

3.1. Aragtirmanin Amaci

Bu aragtirmanin temel amaci, bilgi bilimi ve kiitiiphanecilik alaninda YZ
konusunda yayimlanan bilimsel ¢aligmalar1 bibliyometrik yontemlerle analiz
ederek alanin tematik odaklarini, aragtirma egilimlerini, ig birligi aglarini ve
bilimsel iletisim yapisini ortaya koyarken, bu alandaki durumu da gozler
oniine sermektir. Bu amag dogrultusunda, alandaki bilimsel iiretkenligin
kapsaml bir degerlendirmesi yapilarak, YZ’nin bilgi yonetimi stireglerindeki
doniigtiiriicii etkisi ve gelecekteki aragtirma potansiyelleri belirlenmeye
caligtlmistir.
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3.2. Aragtirmanin Kapsami

Bu galigma, WoS veri tabaninin “Information Science & Library Science”
kategorisinde, YZ konusunda 1991-2024 yillar1 arasinda yayimlanan ve
Science Citation Index Expanded (SCI-E), Social Sciences Citation Index
(8SCI), Arts & Humanities Citation Index (A&HCI) ve Emerging Source
Citation Index (ESCI) indekslerinde taranan makaleleri kapsamaktadur.
Aragtirma, bibliyometrik gostergeler kullanilarak alanin bilimsel iletigim
yapisini ve gelisgimini incelemeyi amaglamaktadir.

Bilimsel ¢aligmalarda veri tabani se¢imi 6nemli bir agamadir. WoS veri
tabani, sosyal bilimler alanindaki zengin dergi koleksiyonu, veri elde etmedeki
kullanim kolaylig1 ve nitelikli akademik dergiler i¢ermesi nedeniyle tercih
edilmigtir (Demir ve Erigiig, 2018). Ayrica WoS’un “Information Science
& Library Science” kategorisi, kiitliphanecilik ve bilgi bilimi alanindaki
caligmalar i¢in 6nemli bir kaynak sunmaktadir.

3.3. Arastirmanin Yontemi

Bu aragtirmada, bilgi bilimi ve kiitiiphanecilik alanindaki YZ ¢aligmalarinin
bibliyometrik yontemlerle analizi yapilmistir. Bibliyometrik analiz, belirli
bir alandaki bilimsel yayinlarin nicel 6zelliklerini istatistiksel yontemlerle
inceleyen bir aragtirma yontemidir (Pritchard, 1969). Bu yontem, bir alanin
bilimsel literatiiriiniin gelisimini ve egilimlerini anlamada yaygin olarak
kullanilmaktadir. Aragtirmada bibliyometrik analiz, alandaki yayinlarin
tematik siniflandirmasi, atif aglarinin incelenmesi, ortak yazar analizleri
ve anahtar kelime trendlerinin degerlendirilmesi gibi farkli alt yontemlerle
desteklenmistir.

3.1.1. Veri Toplama

Aragtirmanin veri seti, Web of Science’in gekirdek koleksiyonunda (Web
of Science Core Collection) yer alan ve “Information Science & Library
Science” kategorisinde indekslenen YZ konulu makalelerden olugmaktadir.
Veri toplama agamasinda Wos’un gelismis arama oOzelligi  kullanilarak
1991-2024 yillar1 arasinda yayimlanan 1457 makale taranmugtir. Bu iglem
15 Aralik 2024 tarihinde gergeklesmistir. Tarama stratejisi olarak anahtar
kelimeler alanlarinda “artificial intelligence” ve “AI” terimleri kullanilmistir.
Ayrica tarama sonucunda elde edilen veriler WoS’un “Tam Kayit ve Atiflar”
(Full Record and Cited References) segenegi kullanilarak .bib formatinda
indirilmistir.
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3.1.2. Veri Analizi

Veri toplama agamasinda elde edilen veriler, R Studio programi
kullanilarak bibliyometrik yontemlerle analiz edilmigtir. Analiz siirecinde
“bibliometrix” paketi ve onun grafiksel arayiizii olan “biblioshiny”
kullanilmigtir.  Bibliometrix, kapsamli  bilim haritalama analizleri
gergeklestirmek igin biitlinlesik bir ¢oziim sunmakta ve geleneksel bilim
haritalama siireglerinin aksine tiim bibliyometrik analizleri tek bir platformda
uygulamaya olanak saglarken, biblioshiny kullanic1 dostu bir arayiizle bu
stiregleri kolaylagtirmaktadir (Aria ve Cuccurullo, 2017).

Aragtirma kapsaminda yillik bilimsel tiretim analizi, yazar tretkenligi
analizi, kurumsal tretkenlik analizi, tlkelerin {retkenlik analizi, atif
analizi, ig birligi ag1 analizi, anahtar kelime analizi ve tematik evrim analizi
gergeklestirilmistir. Gorsellestirme siireglerinde ve yogunluk haritalarinin
olusturulmasinda ozellikle ig birligi aglarmin ve bibliyometrik iligkilerin
gorsel olarak temsilinde etkin bir arag olan VOSviewer yazilimi kullanilmistir.

4. Literatiir Degerlendirmesi

Son yillarda, YZ teknolojilerinin gesitli disiplinlerdeki etkisini anlamak
amaciyla yapilan bibliyometrik analizler, bu alandaki aragtirma egilimlerini
ve katkilar1 ortaya koymaktadir. Saglik, egitim, adli bilimler, isletme yonetimi
ve yiiksekogretim gibi alanlarin yani sira bilgi bilimi ve kiitiiphanecilik
disiplininde de YZ’nin etkisi kapsamli bir gekilde incelenmistir. Bilgi bilimi
ve kiitiiphanecilik alaninda da YZ iizerine bibliyometrik analizler dikkat
¢ekmektedir. Hem bilgi bilimi ve kiitiiphanecilik alaninda hem de farkl
disiplinlerde YZ ve bibliyometrik analiz konularini ele alan literatiir 6rnekleri
agagida sunulmaktadir.

Velez-Estevez ve digerleri (2022), bilgi bilimi ve kiitiiphanecilikte
uluslararasi ig birliklerinin bilimsel etki tizerindeki roliinii ve YZ’nin bilgi
erigimi, sosyal medya ve akademik Kkiitiiphane siireclerindeki 6nemini
incelemigtir. Bu tiir ¢aliymalar, YZ’nin disiplinleraras1 bir arag olarak
yikseligini ve yeni teknolojilerin bilgi yOnetimi siireglerine entegre
edilmesinin doniistiiriicii potansiyelini vurgulamaktadir.

Vasishta ve digerleri (2024), kiitiiphanelerde YZ’nin entegrasyonunu ele
alarak dijital insan bilimleri, biiyiik veri, bulut bilisgim ve dogal dil isleme gibi
yenilikgi teknolojilerin akademik kiitiiphanelerdeki roliinii vurgulamigtir. Bu
caliyma, YZ’nin kullanict deneyimini gelistirme, bilgiye erigsimi hizlandirma
ve operasyonel verimliligi artirma konularindaki potansiyelini ortaya
koyarken, 6zellikle gelismekte olan iilkelerde dijital altyapi eksikliklerinin bu
teknolojilerin benimsenmesinde 6nemli bir engel olugturdugunu belirtmistir.
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Thakuria ve digerleri (2024), bilgi bilimlerinde rastlantisal bilgi edinme
(serendipity) tizerine bir bibliyometrik analiz gergeklestirerek YZ’nin dijital
ortamlardaki bilgi arama siireglerine katkisini incelemistir. Caligmada,
YZ’nin rastlantisal bilgi edinmedeki rolii ve etkisi vurgulanmig ayrica bilgi
erigim ve Oneri sistemlerinde rastlantisal kesiflerin kullanici memnuniyetine
olan katkisi1 ele alinmustir.

Nur’aenive Zalsahra (2024), YZ’ ninsaglik, tarim, egitim ve ig siiregleri gibi
ok ¢esitli uygulama alanlarinda artan etkisi detayl bir sekilde vurgulamistir.
VOSviewer yazilimi kullanilarak gergeklestirilen analiz, YZ aragtirmalarinin
tematik odaklarini, 6ne ¢ikan yazarlar1 ve gelecekteki potansiyel aragtirma
yonelimlerini ortaya koymaktadir. Caligma, YZ teknolojilerinin insan zekasini
agma potansiyeline sahip oldugunu ve bu teknolojilerin iiretkenlik, verimlilik
ve siirdiiriilebilirlik alanlarinda doniistiirtici bir rol oynayabilecegini
belirtmektedir. Bununla birlikte, etik, veri gizliligi ve 6nyargi gibi konularin
ele alinmasi gerekliligi, YZ uygulamalarinin genisleyen etkisini anlamak igin
kritik bir gereklilik olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Aydogdu (2023), YZ ve makine 6grenmesinin adli bilimler alanindaki
kullanimini inceleyen kapsamli bir bibliyometrik analiz gergeklestirmistir.
Caligma, 2001-2023 yillar1 arasinda yayimlanan 229 yayini analiz ederek
bu teknolojilerin adli tip, adli bilisim ve kimliklendirme gibi alanlarda hizla
artan 6nemini vurgulamaktadir. Aragtirma sonuglari, en gok yayin yapilan
tilkelerin ABD, Cin ve Hindistan oldugunu ve “artificial intelligence”, “deep
learning” ve “machine learning” gibi anahtar kelimelerin bu ¢alismalarin
merkezinde yer aldigimi gostermektedir. Aydogdu, bu teknolojilerin
geligiminin, adli bilimlerde daha etkin ve yenilik¢i uygulamalara kapi
aralayacagini 6ngormekte ve bu alandaki uzmanlara 6nemli bir yol haritas
sunmaktadr.

Sagbas ve Kiling (2024), isletme yonetiminde YZ teknolojilerinin
rolinii ve bu alandaki aragtirma egilimlerini inceleyen kapsamli bir
bibliyometrik analiz gergeklestirmistir. Caligma, 1986-2024 yillar1 arasinda
WoS veri tabaninda yaymmlanan 1062 makaleyi analiz ederek, YZ’nin
stirdiiriilebilirlik, makine 6grenimi, biiyiik veri ve derin 6grenme gibi
konulardaki etkisini degerlendirmistir. Aragtirmada, VOSviewer yazilimi
kullamilarak anahtar kelime ortaklig, ortak atif ve bibliyografik eglestirme
analizleri gergeklestirilmistir. Bulgular, YZ’nin stratejik i kararlarinda ve
kurumsal doniigiim siireglerinde doniistiirticli bir etkiye sahip oldugunu,
ozellikle stirdiirtilebilir ig stratejilerinde giderek artan bir rol oynadigini
gostermektedir.  Calisma, gelecekteki aragtirmalar igin YZ’nin isletme
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yonetiminde kullanilmasina iliskin yeni aragtirma alanlar1 6nererek alana
onemli katkilar sunmaktadir.

Senthil ve digerleri (2024), Y Z’nin saglik aragtirmalarindaki etkisini ve bu
alandaki aragtirma egilimlerini kapsaml bir gekilde inceleyen bibliyometrik
bir analiz ger¢eklestirmistir. Caligma, 2013-2023 yillar1 arasinda SCOPUS
veri tabaninda indekslenen yayinlari inceleyerek, YZ’nin hasta bakimini
tyilestirme, operasyonel verimliligi artirma ve saghk ekosisteminde
inovasyonu tesvik etme potansiyelini vurgulamaktadir. Aragtirma, tematik
haritalama ve anahtar kelime analizi kullanarak biiyiik veri, makine 6grenimi
ve kigisellestirilmis tip gibi saglk uygulamalarinda YZ’nin kritik roliinii
ortaya koymugtur. Ozellikle COVID-19 pandemisi sirasinda YZ’nin teshis,
uzaktan hasta takibi ve saglik yonetiminde onemli bir arag¢ haline geldigi
belirtilmigtir. Caligma, saglhk alaminda YZ uygulamalarinin etik ve veri
gizliligi gibi zorluklarin1 da ele alarak, gelecekteki aragtirmalar igin stratejik
oneriler sunmaktadhr.

Kavitha ve digerleri (2024), YZ’nin yiiksekogretimdeki potansiyel
uygulamalarini ve bu alandaki aragtirma egilimlerini inceleyen bibliyometrik
bir analiz gergeklestirmistir. Cahigmada, 2000-2022 yillar1 arasinda
yayimlanan 775 makale analiz edilmig ve YZ’nin egitim siire¢lerinde adaptif
ogrenme sistemleri, bireysellestirilmig 6gretim ve veri analitigi gibi alanlardaki
etkisi vurgulanmustir. Ozellikle Cin ve ABD’nin bu alandaki yayinlarda lider
oldugu belirtilmistir. Anahtar kelime analizi, YZ’nin makine 6grenimi, derin
Ogrenme, egitim miifredati ve yiiksekogretim sistemleri ile iliskili temalar
tizerinde yogunlagtigin1 gostermektedir. Caligma, YZ’nin yiiksekogretimdeki
etkisinin artmaya devam edecegini ve bu teknolojilerin daha genis kiiresel ig
birlikleri temelinde ilerletilmesi gerektigini ifade etmektedir.

Aydin (2024), Tirkiye’de YZ alaninda yapilan bilimsel ¢aligmalari
bibliyometrik analiz yontemiyle inceleyerek bu alandaki temel egilimleri,
temalar1 ve literatiire katkida bulunan 6nde gelen kisi ve kurumlar1 ortaya
koymugtur. Scopus veri tabanindaki 4049 makaleyi analiz eden galigma,
son bes yilda Tiirkiye’deki YZ aragtirma ¢iktilarinda kayda deger bir artig
oldugunu gostermektedir. Aragtirmada, makine 6grenimi, derin 6grenme,
sinir aglar1 ve optimizasyon teknikleri gibi kiiresel egilimlerle uyumlu alanlarin
on planda oldugu gortilmektedir. Ayrica, Erciyes, Eskisehir Osmangazi ve
Firat Universitesi gibi {iniversitelerin hem ulusal hem de uluslararast is birligi
aglartyla bu alana onemli katkilarda bulundugu vurgulanmistir. Caligma,
sosyal bilimlerde YZ’nin kullanim: ve YZ etigi gibi konularda literatiirde
bogluklar oldugunu belirterek, gelecekteki aragtirmalarda bu alanlara
odaklanilmas1 gerektigini 6nermektedir.
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Farkli alanlardaki bu analizler, YZ’nin gesitli temalar iizerindeki etkisinin
daha iyi anlagilmasi ve gelecekteki aragtirma onceliklerinin belirlenmesi
agisindan stratejik bir rehber sunmaktadir. Yapilan tiim galigmalar genel
ozellikler agisindan degerlendirildiginde, ABD ve Cin’in YZ konusunda
belirli alanlarda lider konumda oldugu goriilmektedir. Ayrica, tiim alanlarda
son beg yilda yayin sayisinin artmasi ve YZ’nin etkisinin giderek genislemesi
caligmalarin ortak 6zellikleri arasinda 6ne ¢ikmaktadir.

5. Bulgular

5.1. Makalelerin Yillara Gore Dagilimi

Aragtirmanin kapsaminda belirtilen kriterlere uygun toplam 1457 makale
bulunmaktadir. 1991-2010 yillar1 arasinda 51 makale yayimlanirken, 2010-
2024 yillart arasinda bu sayr 6nemli bir artiy gostererek toplam 1366
makaleye ulagmistir (Sekil 1).

Sekil 1 Yillara Gove Yaymlarm Dagilun (1991-2024)
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Sekil 1, 2010-2019 wyillar1 arasinda makale sayisinin diigiik diizeyde
seyrettigini ancak 2020 itibariyla bu saymin hizla artiga gegtigini ve 2024
yilinda 508 makale ile zirveye ulagtigmi gostermektedir. Ozellikle 2023-
2024 yillart arasinda gozlemlenen %87’lik artig, bu alandaki akademik
iretkenligin belirgin bir sekilde yiikseldigini ortaya koymaktadir. Bu durum,
Y Z’nin bilgi bilimi ve kiitiiphanecilik alaninda giderek artan bir neme sahip
oldugunu ve aragtirmalarin bu alana yoneliminin arttigini gostermektedir.
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5.2. En Etkili Ulkeler

YZ fizerine yapilan ¢aligmalarin sorumlu yazarlarinin iilkelerine gore
yapilan analizin sonuglar1 Tablo I’de sunulmaktadir. Bu tabloda, makale
sayisina gore belirlenen ilk 10 {lke siralanmistir. Analiz, bu iilkelerin
YZ alanindaki akademik katkilarini ve uluslararasi ig birliklerini daha iyi
anlamamiza olanak tanimaktadir.

Tablo 1 En Etkili Ulkeler (Ilk 10)

Tekiilke Cok iilkeli Cok tilkeli

Ulke Makale Makale %  yaymnlar1  yayimnlar yaymlar
(%)
ABD 288 20,3 227 6l 21,2
Cin 225 15,9 151 74 32,9
Birlesik Krallik 94 6,6 66 28 29.8
Hindistan 84 5,9 65 19 22,6
Almanya 68 4.8 51 17 25
Ispanya 63 44 49 14 222
Avusturalya 48 3.4 35 13 27,1
Kanada 35 2,5 25 10 28,6
Giiney Kore 33 2,3 23 10 30,3
Rusya 33 2.3 33 0 0

Tablo 1, gesitli iilkelerin bilimsel makale yayinlama sayilari ile bu yayinlarin
tek iilkeli ve ¢ok iilkeli ig birligi oranlarini detayh bir gekilde gostermektedir.
Genel olarak, ABD ve Cin hem toplam makale sayis1 hem de tek tilkeli
yaymn sayisinda lider konumda bulunurken ¢ok iilkeli i birligi oranlart
tilkeler arasinda onemli farkliliklar gostermektedir. Bu durum, uluslararas:
i birliginin dinamiklerini ve her {ilkenin akademik ag igerisindeki roliinii
anlamak agisindan kritik bir 6neme sahiptir.

ABD, toplamda 288 makale (%20,3) ile diger {iilkelerin oniinde yer
almaktadir. Bu iilkeyi sirasiyla 225 makale ile Cin ve 94 makale ile Birlesik
Krallik takip etmektedir. ABD’de gergeklestirilen 288 ¢alismadan yalnizca
611 (%21,2) uluslararasi is birligi ile gerceklestirilmistir. En yiiksek ig birligi
orani ise %30,3 ile Giiney Kore’ye aittir; bu iilkenin gergeklestirdigi 33
caliymadan 10’u diger iilkelerle igbirligi i¢inde yapilmigtir. Rusya, bilimsel
makale yaymlar1 ve akademik iiretim siireglerinde uluslararas: is birligi
agisindan diger iilkelere kiyasla nemli 6lgiide geride kalmaktadir. Ozellikle
yazar ig birliklerinin sinirli olmasi ve uluslararas: ortak ¢aligmalara daha az
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katihm gostermesiyle dikkat ¢ekmektedir. Bu durum, Rusya’nin akademik
aglardaki etkilesiminin zayif olmasi, uluslararasi bilimsel toplulukla olan
baglantisinin yetersiz kaldigini ortaya koymaktadir.

5.3. Yaymnlarin Ulkeler Baglaminda Ortak Yazar Ag Analizi

Yaymnlarin ilkeler baglaminda ortak yazar iligkisini gosteren ag yapis
Sekil 2°de sunulmaktadir. Ortak yazar ag analizinin daha anlamli, odakli ve
anlagilir sonuglar iiretebilmesi amaciyla, iilke atif ve yayin sayist en az ‘1’
olarak sinirlandirilmistir. Bu kapsamda yapilan analiz sonucunda, toplamda
93 iilkenin birbirleriyle ig birligi i¢inde oldugu tespit edilmistir. Elde edilen
veriler, toplamda 20 6geden? olugan baglantili iilke grubunu, 5 kiime? ve 714
toplam baglanti giiciinii* igermektedir. Bu bulgular, uluslararasi akademik
is birliginin ne kadar yaygm oldugunu ve iilkeler arasindaki bilimsel
etkilesimlerin karmagikligini agik bir sekilde ortaya koymaktadir.

Ulkeler arasindaki is birligi ag1 incelendiginde, ABD’nin 19 baglant1 ve
223 toplam baglant1 giicii ile ilk sirada yer aldig1 goriilmektedir. Bu durum,
ABD’nin kiiresel akademik agdaki merkezi roliinii ve etkisini gostermektedir.
Dokiiman sayisina gore yapilan siralamada ise Cin, 19 baglanti ve 125
toplam baglant1 giicii ile ikinci sirada yer alirken, Ingiltere 19 baglanti ve
139 toplam baglant1 giicii ile tigiincii sirada bulunmaktadir. Bu siralama,
tilkelerin akademik tiretkenligi ve uluslararasi is birligi aglarindaki etkinlikleri
hakkinda bilgiler sunmaktadir. Elde edilen sonuglar, kiiresel bilimsel
faaliyetlerin yogunlugunu ve iilkeler arasindaki bilgi paylasimmnin dinamik
yapisini anlamak agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

2 Oge (Ttem) terimi, bibliyometrik veri setlerinde analiz edilen (makale, kitap, bildiri veya diger
bilimsel vs.) birimleri ifade etmektedir (Van Eck ve Waltman, 2019, s. 4).
3 Kiime (Cluster) terimi, bibliyometrik ag analizinde benzer 6zelliklere sahip olan makalelerin

veya aragtirmacilarin gruplandirilmast igin kullanilan bir terimdir (Van Eck ve Waltman, 2019,
s. 4).

4  Toplam baglant: giicli (Total link strength) terimi, bir makalenin veya bir yazarin akademik
alandaki etkisini ve goriiniirliigiinii degerlendirmek igin faydalanilan bir olgiittiir. Bir
makalenin veya bir yazarin diger makalelerde ne kadar sik alintilandiginmi ne kadar sik atifta
bulunuldugunu veya ne kadar sik beraber anildigini 6lgmek igin kullaniimaktadir (Van Eck ve
Waltman, 2019, s. 4).
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Sekil 2 Yoymiarm Ulkeler Baglammdna Ortak Yozar Aj Analizi
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5.4. Yazar Profili

Arastirmalarda yazarlarin sayis1 ve yazarlar arasindaki ig birligi oranlari,
bilimsel {iretkenligi ve aragtirma aglarinin genisligini anlamak agisindan
onemlidir. Tablo 2, aragtirmalarin yazar profili ve uluslararasi ig birlikleri
hakkinda genel bir bakig sunmaktadir.

Toblo 2 Toplam Yazar Sayss ve Is bivligi Verileri

Kategori Deger
Toplam Yazar Sayist 4258
Tek Yazarli Makale Yazarlar 281
Uluslararasi Ts Birligi Oran %28,23
Makale Bagina Ortalama Yazar Sayist 3,56

Tablo 2°de sunulan veriler, tek yazarli makalelerin sayisinin gorece diigiik
(281) oldugunu gostermekte olup, bu durum arastirmalarin genellikle ig
birligi igerisinde gergeklestirildigini ortaya koymaktadir. Uluslararas: ig
birligi oram1 %28,23 olarak belirlenmis olup, bu bulgu, farkl iilkelerden
aragtirmacilarin ortaklaga ¢aligarak aragtirmalara katildigini gostermektedir.
Ayrica, makale bagina diisen ortalama yazar sayisimin 3,56 olarak tespit
edilmesi, aragtirmalarin ekip ¢aligmasiyla yiiriitiildiigiinii desteklemektedir.
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Sekil 3’te, kiitiiphanecilik ve bilgi bilimi alaninda YZ konusuyla ilgili en
fazla makale tireten ve bu alana en 6nemli katkiyr saglayan ilk 10 yazarin
isimleri ve ilgili istatistikleri sunulmugtur. Liu X, 12 makale ile en gok yayin
yapan yazar olarak 6ne ¢ikarken, makale orani (articles fractionalized) analizi
agisindan degerlendirildiginde ise Modiba M, en yiiksek makale orani (5,67)
ile katki saglayan yazar olarak dikkat ¢ekmektedir.

Sekil 3 En Cok Yaym Yapan Yazariar ve Makale Ovanlar: (1lk 10)
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Liu X’in yaymladigi makale sayisi, Modiba M’ye kiyasla daha fazla
goriinmesine ragmen ortak yazar sayisinin daha yiiksek olmasi Modiba
M’nin katkisinin daha yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Bu baglamda,
Modiba M’nin daha fazla ig birligi yaptig1 ve dolayisiyla etkili bir katki
sagladig1 sonucuna varilmaktadir.

Bilimsel performans Olgiitlerinden bir tanesi olan yazar atif sayis1 Sekil
4’te belirtilmektedir. Bu Olgiit, 6zellikle akademik literatiirdeki etki faktoriinii
anlamak ve bilimsel tiretkenligi niceliksel olarak degerlendirmek igin yaygin
olarak kullaniimaktadir (Hirsch, 2005, s. 16569). Yiiksek atif sayilari,
genellikle caligmalarin yenilikgi, etkili ve alanda 6ncii oldugunu gostermekte
ve gortiniirliigii arttirmaktadir (Wang vd, 2013, s. 128). Ayrica, atif sayilari,
aragtirmacilarin ve kurumlarin uluslararas: diizeyde tanmnirhigini ve bilimsel

aglardaki etkilesimlerini de yansitmaktadir (Adams, 2012, s. 335).
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Sekil 4 En Cok Atsf Alan Yazar Swalamas: (Tlk 10)
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Sekil 4’te belirtilen ve en ¢ok atif alan yazar Dwivedi, YK (236 atif) ayn
zamanda 2021, 2022 ve 2023 yillarinda WoS’un “Yiiksek Atif Alan Odiilii”
(Highly Cited Award Recipient) sahibidir. Bu 6diil, alaninda en fazla atit alan
ve etkili galigmalara sahip aragtirmacilara verilmektedir. Tkinci sirada Duan,
YQ (210 atf) ve iiglincii sirada ise Jassen, M. (184 auf) gelmektedir. Bu
yazarlarin, galigmalarinin alaninda 6nemli bir etkiye sahip oldugunu ve genig
bir akademik ilgi gordiigiinii gostermektedir.

Belirlenen konu iizerinde en fazla ortak ¢aligma yapan yazarlar arasindaki
baglantilarin  giictinii  degerlendirmek amaciyla gergeklestirilen analizde
(Sekil 5), konuyla ilgili yaymn yapan toplam 4258 farkli yazar tespit
edilmigtir. Bu yazarlarin, konuya iligkin bilimsel tiretimde bulundugu ve
literatiire katki sagladigr goriilmektedir. Ancak, yazarlarin auf ve yayin
sayis1 “1” olarak sinirlandirilarak yapilan analizde, 53 yazarin is birligi iginde
oldugu belirlenmistir. Bu durum, yazarlarin biiylik bir kisminin bireysel
caligmalar iirettigini ancak sinurli sayida yazarin ortak ¢aligmalara yoneldigini
gostermektedir.

Is birligi iginde olan 53 yazarin olusturdugu ag yapisi, yazarlar arasindaki
baglantilarin giictinii ve bilgi akiginin yogunlugunu ortaya koymaktadir.
Bu ag yapisi, Ozellikle belirli yazarlarin merkezi bir rol tistlendigini ve diger
yazarlarla daha siki ig birlikleri kurdugunu gozler oniine sermektedir. Bu
bulgular 15181nda elde edilen ag gorseli Sekil 5’te sunulmaktadir.

Gorsel, yazarlar arasindaki iligkilerin yogunlugunu ve ig birligi aginin
yapisini anlamak agisindan 6nemli bir veri sunmaktadir.
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Sekil 5 Ortak Yozar Ag Analizi
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Ortak yazar ag analizi sonuglarina gore, toplamda 4 kiime, 362 baglant1 ve
382 baglant1 giicii tespit edilmistir. Bu analiz, yazarlar arasindaki ig birliklerini
ve agdaki merkezi konumdaki aragtirmacilart ortaya ¢ikarmaktadir. Analiz
sonuglarina gore, ABD adresli yazar “Adam Wright” 4 yayin, 27 baglant1 ve
36 toplam baglanti giicii ile agda merkezi bir konuma sahiptir ve ilk sirada
yer almaktadir. Tkinci sirada, yine ABD adresli olan “Dean Sitting” 3 yayin,
23 baglant1 ve 2 toplam baglant1 giiciiyle dikkat ¢ekmektedir. Ortak yazar
ag analizi, aragtirmacilarin bilimsel ig birliklerini ve agdaki etkilegimlerini
anlamak i¢in 6nemli bir aragtir.

Lotka Yasasi, yazar sayisi ile yayin iiretkenligi arasindaki iligkiyi agiklar ve
genellikle az sayida yazarin akademik ¢aligmalarin biiyiik bir kismuni tirettigini
one stirmektedir (Egghe, 1994). Sekil 6’da ise Lotka Yasas1 dogrultusunda
yazar iretkenligi analiz edilmektedir ve bilimsel yaymn iiretkenligindeki
karakteristik dagilimi ortaya koymaktadir. Yatay eksende yazarlarin tirettigi
belge saysi, dikey eksende ise bu yazarlarin toplam yazarlar igindeki
yizdesi gosterilmektedir. Siirekli ¢izgi, ger¢ek veriye dayali gozlemlenen
dagilimi, kesik ¢izgi ise teorik Lotka dagilimini temsil etmektedir. Grafik,
az sayida belge iireten yazarlarin biiyiik bir cogunlugu olusturdugunu, buna
kargin yiiksek iiretkenlige sahip yazarlarin oldukga diisgiik bir oranla temsil
edildigini gostermektedir. Gozlemlenen veriler, Lotka Yasast ile genel bir
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uyum sergilemekle birlikte, 6zellikle diisiik iiretkenlik seviyelerinde kiigiik
sapmalar goriilmektedir. Yazar {iiretkenliginin bu sekilde modellenmesi,
bilimsel bilgi iiretimindeki asimetrik yapryr anlamak igin 6nemli ipuglar
sunmakta ve bibliyometrik analizlerde Lotka Yasasr'nin uygulanabilirligini
desteklemektedir.

Sekil 6 Yazar Urethenliginin Lotha Yasasma Giorve Analizi

Yazarlar (%)

5.4. Dergi Profili

Bu ¢aligmada, 1991-2024 yillar1 arasinda bilgi bilimi ve kiitiiphanecilik
kategorisindeki ~ dergilerde yayimlanan YZ konusundaki makaleler
incelenmektedir. Bu kapsamda, toplamda 136 derginin katkilar1 ele
alinmugtir. Yayin sayisina gore ilk 10 sirada yer alan dergiler Tablo 3’te
belirtilmektedir. En fazla makale yaymlayan dergi, 105 makale ile “Ethics
and Information Technology” olmustur. Bunu, 93 makale ile “Journal of
the American Medical Informatics Association” dergisi takip etmektedir.
En yiiksek ortalama atif sayisina ise 110,27 ile “International Journal of
Information Management” dergisi sahip olmustur.
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Toblo 3 YZ Alanwmdnki Makalelerin Atsf Sayilars ve Ortalama Atsf Degerileri (1lk 10)

Makale Toplam Ortalama

Dergi Adt Sayisi Auf Auf
Ethics and Information Technology 105 1129 10,75
K)Sl;:é?it(i)(f rEhe American Medical Informatics 93 2096 18.88
International Journal of Information Management 64 7057 110,27
Government Information Quarterly 59 1862 31,56
Information Processing & Management 49 875 17,86
Profesional de la Informacion 36 313 8,69
Telematics and Informatics 32 863 26,97
Scientometrics 32 308 9,63
Social Science Computer Review 30 643 21,43
Informacios Tarsadalom 30 52 1,73

Tablo 4’te ise geyreklik (Q), h-indeksi, g-indeksi ve m-indeksi gibi
cesitli bibliyometrik gostergeler kullanilarak dergilerin akademik etkisi
degerlendirilmistir. Bu indekslerin kullanimi, aragtirmacilarin veya dergilerin
akademik etkinligini, Giretkenligini ve etki diizeyini kargilagtirmak igin yaygin
olarak tercih edilen yontemlerdir.

Tablo 4 En Etkili Dergiler (Ilk 10)

Dergi Ad1 é 2 2 -%
g g B T
g, £ g g
[} T .T 1
O = & g
Ethics and Information Technology Ql 18 30 1,636
Journal of the American Medical Informatics Association Ql 25 43 2273
International Journal of Information Management Ql 33 064 4714
Government Information Quarterly Ql 23 43 3,286
Information Processing & Management Ql 17 28 1,214
Profesional De La Informacion Ql 11 16 1,375
Telematics and Informatics Ql 15 29 1,364
Scientometrics Q2 11 16 0,733
Social Science Computer Review Q2 13 25 04006

Informacios Tarsadalom Q3 4 6 0,222
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Akademik dergilerin etki diizeylerinin degerlendirilmesinde geyreklik
(Q) siralamasi, 6nemli bir bibliyometrik gosterge olarak kabul edilmektedir.
Incelenen 136 derginin geyreklik dagihmi su sekilde gerceklesmistir: Q1
kategorisinde 35 dergi (%25,7), Q2 kategorisinde 34 dergi (%25), Q3
kategorisinde 37 dergi (%27,2) ve Q4 kategorisinde 28 dergi (%20,6) yer

almaktadir.

QI kategorisindeki dergiler, ilgili aragtirma alanlarinda en st %25’lik
dilimde konumlanarak yiiksek etki faktorii ve atif oranlarina sahiptir. Q3
ve Q4 kategorilerinde yer alan dergiler ise gorece daha sinirh etki diizeyine
sahiptir. Fakat bu kategoride yer alan Scientometrics ve Social Science
Computer Review gibi dergiler, 6zel alanlarda degerli bilimsel tartigmalar
ve analizler sunmaktadir.

H-indeks ve g-indeks degerleri, bir derginin makalelerinin aldig1 atiflarin
yogunlugu ve yayginhigini degerlendirmede kullanilan etkili metriklerdir.
H-indeksi, bir bilim insanmnin veya akademisyenin yayinlarinin hem
tretkenligini hem de atf etkisini 6lgen yazar diizeyinde bir ol¢limdiir.
G-indeksi ise ¢ok atif alan makalelere daha fazla agirhk vermektedir
(Manjareeka, 2023). Ornegin, International Journal of Information
Management 33’liik h-indeksi ve 64’liik g-indeksi ile bilgi yonetimi alaninda
yiiksek bir bilimsel etkiye sahiptir. Benzer sekilde, Government Information
Quarterly ve Journal of the American Medical Informatics Association, hem

yiiksek h-indeks hem de g-indeks degerleriyle 6n plana ¢ikmaktadr.

M-indeksi, aragtirmacilarin  bilimsel iretkenligini  degerlendirmede
kullanilan 6nemli bir bibliyometrik gostergedir. S6z konusu indeks, bir
aragtirmacinin h-indeksinin, ilk yayin tarihinden itibaren gegen yil sayisina
boliinmesiyle elde edilmektedir (Nocera ve digerleri, 2024). Bu baglamda,
International Journal of Information Management dergisinin 4,714
diizeyindeki m-indeksi, derginin 6zellikle kariyerlerinin erken donemlerindeki
aragtirmacilar igin etkin bir yayimn platformu sunduguna isaret etmektedir. Bu
yiksek m-indeksi degeri, derginin akademik literatiire giincel ve dinamik
katkilar saglama potansiyelini ortaya koymaktadir.

Bradford Yasasina dayali olarak elde edilen ve literatiirdeki dergilerin giig
analizine iligkin dagilimini gosteren grafik Sekil 7’de sunulmusgtur. Bradford
Yasasi, belirli bir alandaki dergilerin yaymn sayilarina gore siralanarak iig
ana segmente ayrimast prensibine dayanmaktadir. Bu yasaya gore, her
segment esit sayida yayin igerir ve dergilerin iiretkenlik diizeylerine gore
gruplandirilir (Yatsko, 2012, s. 112). Grafikte, gri alanla isaretlenen “Core
Sources” (Cekirdek Kaynaklar) bolgesi, incelenen alandaki en 6nemli ve en
tiretken dergileri temsil etmektedir. Bu ¢ekirdek grup, alana yonelik en fazla
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katkiy1 saglayan ve literatiirdeki temel bilgi birikimini olugturan dergilerden
olugmaktadir (Giiler, 2023, ss. 240-241).

Bradford Yasasr’'nin bu analizi, belirli bir disiplindeki yayin yogunlugunu
ve dergilerin bilimsel {iretkenliklerini anlamak agisindan 6nemli bir aragtir.
Cekirdek kaynaklar bolgesinde yer alan dergiler, alandaki en etkili ve sik
atf alan yaynlari igerirken, diger segmentler daha az tiretken veya daha dar
bir odak alanina sahip dergileri kapsamaktadir. Bu dagilim, aragtirmacilarin
alandaki O6nemli bilgi kaynaklarini belirlemesine ve literatiir taramasini
daha etkili bir sekilde yonlendirmesine yardimei olur. Elde edilen bulgular,
incelenen alandaki yayin egilimlerini ve bilimsel iiretkenligin yogunlastig
kaynaklar1 anlamak agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Sekil 7 Bradfovd Yasasu ile Cekirdek Derygilerin Belivienmesi

Core Sources by Bradford's Law
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Sekil 7°de belirtilen grafik, karakteristik bir {iste] azalma egrisi
sergilemekte olup “Ethics and Information Technology” ve “Journal of
the American Medical Informatics Association” gibi dergilerin dagilimin
st kisminda dikkat gekici gekilde yiliksek makale sayilarina sahip oldugunu
gostermektedir. Bu dagilim, bilgi bilimi alanindaki en etkili yayinlarin kiigiik
bir ¢ekirdek dergi grubunda yogunlagtigini gostermektedir.

5.5. Yayin Yapan Kurumlar

1809 kurum ve 4258 yazar tarafindan {iretilen yayinlar, bilimsel
tiretkenlik agisindan dikkat gekici bir gesitlilik sunmaktadir. Sekil 8°de yayin
sayisina gore ilk 10 kurum incelendiginde, Wuhan Universitesi 43 bilimsel
vaynla literatiire en fazla katki saglayan kurum olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu
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durum, Asya-Pasifik bolgesinin aragtirma ekosistemindeki artan etkinligini
ortaya koymaktadir.

Sekil 8 Kurumiarm Toplam Makale Swyiss (Ilk 10)
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Kuzey Amerika kokenli kurumlar da bilimsel tiretkenlikte 6nemli bir rol
oynamaktadir. Vanderbilt Universitesi 40 yayinla, Stanford Universitesi ise
39 yayinla tist siralarda yer alarak, bu cografyanin koklii aragtirma kiiltiirtini
ve giiglii altyapisini bir kez daha ortaya koymaktadir.

Bu bulgular, kiiresel bilimsel iiretkenligin cografi dagilimini ve farkh
bolgelerin  aragtirma  ekosistemlerindeki rollerini  anlamak agisindan
onemlidir. Asya-Pasifik bolgesinin yiikselen etkisi ile Kuzey Amerika’nin
geleneksel giicii, bilimsel literatiire yapilan katkilarin gesitliligini ve kiiresel ig
birliginin dinamik yapisini gozler oniine sermektedir. Bu durum, gelecekteki
arastirma trendlerini ve uluslararasi ig birliklerinin yoniinii sekillendirebilecek
onemli bir veri sunmaktadir.

Bu aragtirma kapsaminda incelenen kurumsal performans verileri,
uluslararast akademik {iiretkenlik agisindan dikkat gekici bir tablo ortaya
koymaktadir (Sekil 9). Analiz edilen 10 kurumun en az 1 atf alan makale
sayist ile atif performanslart arasindaki iligkinin her zaman dogrusal
olmadigini gostermektedir.

Aragtirma bulgularina gore, Copenhagen Business School (1699
atf) ve Deltft University of Technology (1617 atf) gibi koklii Avrupa
kurumlari, yiiksek atif sayilariyla niteliksel etki ve akademik kalite agisindan
one ¢ikmaktadir Bu sonuglar, bu kurumlarin {irettikleri bilginin alana yon
verdigini ve aragtirma ¢iktilarinin genis kabul gordiigiinii gostermektedir.
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Diger yandan, Giliney Afrika’dan University of South Africa, 18 makale
ile en yiiksek tretkenligi sergileyerek, niceliksel katkida lider konumdadir.
Bu durum, gelismekte olan iilkelerin akademik tiretkenlikte artan roliiniin
bir gostergesidir. Ayrica, Cin’den Wuhan University, City University
of Hong Kong ve Tsinghua University gibi ii¢ kurumun listeye girmesi
akademik tiretkenligin cografi ¢esitliligini ve kiiresel akademik ekosistemdeki
dengelerin degisimini ortaya koymaktadir.

Sekil 9 Kurumlarim Makale ve Atsf Sayilars (Ilk 10)
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5.6. Anahtar Kelime Analizi

Arastirma kapsaminda incelenen yayinlarda toplam 4618 anahtar kelime
belirlenmigtir. Bu anahtar kelimeler arasindan semantik analiz c¢aligmast
yapilarak, kullanim siklig1 en yiiksek olan 100 anahtar kelime gorsellestirilmig
ve bir kelime bulutu (Sekil 10) olusturulmustur. Kelime bulutunda, biiyiik
ve belirgin goriinen kelimeler, aragtirma alanindaki en yaygin temalar1, odak
noktalarini ve trendleri yansitmaktadir. Bu tiir gorsellestirmeler, ¢alismalarin
tematik egilimlerini hizli ve etkili bir sekilde anlamaya yardimc1 olmakta ayrica
akademik literatiirdeki temel kavramlarin ve baglantilarin haritalandiriimasi
agisindan 6nem tagimaktadir.
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Sekil 10 En Stk Kullandan Anabtar Kelime Bulutu

data pretection  gigjtal tramgformation
-

blockehain privacy adoption | rabétics
e-govarnment
X demi@librari %
Eoverpance biwta » = £l ol ’ e techmaplogy
healthcare Bl e ol a adaption - ; chathbot
LY y > # -
hnologgadopti “autoﬂstlon
regulation »  ethics S D%’a' DP = Y
¢ ; : i = libraries
artifict: ligence .
data fainmess artineial el - communication
machlrtgggarning chatgpt
-

generative artificial intelligenc
sglentametrics
-

expert systems natural language processing

o
classifieation
- deep learning informatien retrieval

texemining

clinical decision support
large language model

Arastirmacilar i¢in bu anahtar kelimelerin siklig1 ve aralarindaki iliskiler,
mevcut literatiiriin anlagilmasi ve gelecekteki galigmalar igin firsatlarin
belirlenmesi agisindan kritik bir 6neme sahiptir. Kelime Bulutu en sik
kullandan ilk 50 kelimeden olusmaktadir. Her kelime farkli renklerle
renklendirilmigtir. Kelime biiytikliikleri kullanim = sikhiklart ile dogru
orantilidir. Yazar anahtar kelimelerine gore en sik kullanilan kelimeler 1225
kullanim ile “Artificial intelligence” ve 940 kullanim ile “AI” olmustur. Bu
bulgu, aragtirma alaninda YZ konusunun merkezi bir konumda oldugunu
gostermektedir. Ayrica, bu bulgu YZ aragtirmalarinin disiplinlerarast dogasini
ve farkli aragtirma alanlarina entegrasyon potansiyelini vurgulamaktadir.

5.7. Yayin Dilleri

Veriler, bilimsel yayinlarda 1ngilizcenin baskin bir dil olarak kullanildigin:
ve bilimsel iletigimde kiiresel bir ortak dil (lingua franca) roliinii stirdiirdiigiinii
agikca gostermektedir. Toplam 1457 yayinin %94,71i (1380 yayin) Ingilizce
olarak yayimlanmustir. Bu durum, bilimsel iletisimin biiyiik 6lgiide Ingilizce
tizerinden gergeklestigini ve kiiresel bir perspektifle yiiriitiildiigiinii ortaya
koymaktadur.

Diger dillerin pay1 ise oldukea diisiiktiir. Ispanyolca, 37 yayinla (%2,54)
ikinci sirada yer alirken, bunu sirastyla Almanca (12 yayin, %0,82), Macarca
ve Portekizce (her biri 9 yayin, %0,62), Rusga (8 yayin, %0,55) izlemektedir.
Tiirkge ve Italyanca ise her biri 1 yayimla (%0,07) en az temsil edilen diller
olarak karsimiza gtkmaktadir (Tablo 5).
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Tablo 5 Yaymn Dilleri

Siralama Yayin Dili Makale Sayisi %
1 Ingilizce 1380 94,71
2 Tspanyolca 37 2,54
3 Almanca 12 0,82
4 Macarca 9 0,62
5 Portekizce 9 0,62
6 Rusga 8 0,55
7 Tiirkge 1 0,07
8 Italyanca 1 0,07

Genel toplam 1457 100

Tablo 5, arastirmacilarin = galigmalarmmn  uluslararast  diizeyde
goriiniirliigiinii artirma  egilimini  yansitirken, ayni zamanda bilimsel
bilginin yerel baglamlarda iiretilip paylagildigin1 géstermektedir. Ispanyolca
ve Almanca gibi dillerin gorece yiiksek temsili, bu dillerin konusuldugu
bolgelerdeki koklii akademik gelenekleri ve bilimsel tiretim kapasitesini
ortaya koymaktadir. Buna kargin, Tiirk¢e yaymlarin sayisal olarak sinirh
olmasi, bu alanda Tiirk¢e akademik iiretimin artirilmasina yonelik stratejiler
gelistirilmesi gerekliligine igaret etmektedir. Bu veriler 11¢1inda, akademik
bilgi tiretiminde dilsel gesitliligin korunmasi ve gelistirilmesi, yerel dillerde
yapilan aragtirmalarin desteklenmesi ve aymi zamanda kiiresel bilimsel
iletisime katki saglanmasi arasinda bir denge kurulmasinin 6nemi ortaya
¢tkmaktadir.

6. Sonug ve Degerlendirme

Bu ¢alisma, bilgi bilimi ve kiitiiphanecilik alaninda YZ ile ilgili bilimsel
yayinlar1 bibliyometrik bir perspektifle inceleyerek alanin meveut durumunu
ve gelisim yonelimlerini kapsamli bir sekilde ortaya koymustur. Bulgular,
YZ’nin yalnizca bir arag olmaktan gikarak disiplinin temel bilegenlerinden
biri haline geldigini gostermektedir. Ozellikle 2020 sonrasinda YZ ile ilgili
vayinlarda gozlemlenen artig, bu teknolojilerin dijital doniigtim siireglerinde
giderek daha merkezi bir rol oynadigini ortaya koymaktadir.

Ulke bazinda yapilan analizler, ABD ve Cin’in kiiresel aragtirma
ckosistemindeki baskin rollerini agikga ortaya koymaktadir. Bununla birlikte
gok uluslu ig birliklerinin bilimsel {iretime olan katkisinin giderek daha
fazla 6nem kazandigi dikkat gekmektedir. Ozellikle G. Kore gibi iilkeler
i birligi oranlarinda 6ne gikarken ABD ve Cin daha gok ulusal diizeyde
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yayinlar tiretmeyi tercih etmistir. Yazar performansina iligkin analizler, nicel
verilerin tek bagina yeterli olmadigimi ve yazar katkilarinin daha ayrintili
olarak incelenmesi gerektigini gostermistir. Bibliyometrik analizlerde Lotka
ve Bradford yasalarinin 6nemli 6ngoriiler sundugu teyit edilmigtir. Yapilan
analizler, bilimsel yayinlarin belirli dergiler etrafinda yogunlagtigini ve alanin
gekirdek dergiler araciligiyla sekillendigini gostermektedir. Yiiksek atif
alan ve etkili yaymlar, belli bagh dergilerde yogunlagmakta olup bu durum
Bradford Yasasi ile tutarlilik gostermektedir. Bu nedenle, alanin geligimi igin
aragtirmacilarin bu gekirdek dergilere odaklanmalar1 6nem arz etmektedir.

Sonuglar, yazarlara ait ig birligi dinamiklerini ve aragtirmalarin yapisal
ozelliklerini detayl bir gekilde ortaya koymaktadir. Tek yazarli makalelerin
sayisinin nispeten diigiik olmasi, bilimsel ¢aligmalarin biiyiik 6l¢iide birden
tazla yazarin ortak gabasiyla gergeklestirildigini gostermektedir. Uluslararasi
i birligi oraninin %28,23 olarak belirlenmesi, kiiresel bilgi paylasiminin
artan Onemini ortaya koymaktadir. Ayrica, her makale bagina diisen ortalama
3.56 yazar sayisi, bilimsel ¢aligmalarin giderek daha fazla ekip ¢aligmasi
gerektirdigini ve ¢ok yazarli yayinlarin giderek daha yaygin bir hale geldigini
vurgulamaktadir. Ancak, akademik iiretkenlik ile etki arasindaki iliskinin
her zaman dogrusal olmadig: ve niteliksel faktorlerin de degerlendirilmesi
gerektigi ortaya gikmugtir.

Ilk 10 sirada yer alan dergilerin yayin performanslar incelendiginde, atif
sayilart ile etki Olglitleri arasindaki karmagik iliski dikkat ¢ekmektedir. Bazi
dergiler, yiiksek ortalama atif sayilarina ulagirken (6rnegin, International
Journal of Information Management), digerleri h-indeks gibi daha
kapsamli metriklerde giiglii bir performans sergilemektedir (6rnegin, yine
International Journal of Information Management). Bu durum, yalnizca
atf sayisinin bir derginin gergek etkisini tam olarak yansitmakta yetersiz
kaldigini gostermektedir. Yaymnlanan makalelerin kalitesi, siirekliligi ve alan
igindeki genel kabulii gibi gesitli faktorlerin de degerlendirilmesi gerektigi
agikga ortaya koymaktadir.

Yapilan yaymnlarin dagilimi, alandaki en etkili ¢aligmalarin kiigiik bir
gekirdek dergi grubunda yogunlagtigini agik¢a gostermektedir. Bu gekirdek
grup, yiiksek makale sayilar1 ve giiclii etki metrikleri (h-indeks, g-indeks,
m-indeks) ile dikkat ¢eken dergilerden olugmaktadir. Tk geyrek dilimdeki bu
yogunlagma, Bradford Yasasi ile tutarliik gostermekte ve bilimsel bilginin
belirli kaynaklarda kiimelendigini desteklemektedir. Bu baglamda, alandaki
aragtirmacilar ve uygulayicilar, etkili ve ses getiren ¢aligmalar tiretmek i¢in bu
gekirdek dergilere yonelmelidir.
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Yazar ve kurum diizeyinde yapilan analizler, YZ aragtirmalarinda genis ve
yogun bir ig birligi agimin varligini ortaya koymaktadir. Incelenen kurumsal
performans verileri, iiretkenlik ile etki arasindaki iligkinin her zaman dogrusal
olmadigini gostermektedir. Bu bulgular, akademik iiretkenligin kiiresel
cesitliligini gozler Oniine sererken, akademik bagarida yalmizca niceliksel
tretkenligin degil, aynm1 zamanda etki ve niteligin de belirleyici bir 6neme
sahip oldugunu vurgulamaktadur.

Anahtar kelime analizi, konunun disiplinleraras1 bir yaklagimla farkl
alanlara entegre olma potansiyelini agik¢a ortaya koymaktadir. Bunun yam
sira, YZ’nin giiniimiiz bilgi bilimi ve kiitiiphanecilik alaninda vazgegilmez
bir unsur haline geldigini net bir sekilde gostermektedir.

Egitim, bilim ve teknoloji alanlarinda yapilan YZ konusundaki benzer
caliymalarda (Ramadilla vd, 2025; Uysal vd, 2024) oldugu gibi bilgi bilimi
ve kiitiiphanecilik alaninda da Ingilizcenin uluslararast akademik iletisimde
tartismasiz bir ortak dil oldugu ve aragtirmalarin genig kitlelere ulagmasinda
kritik bir rol oynadigi goriilmektedir. Dikkat ¢eken bir diger nokta ise, Tiirkge
yayin sayisinin (1 makale) oldukea diigiik olmasidir. Bu durum, bu alanda
yapilan aragtirmalarin uluslararasi erisilebilirligi konusunda bazi sinirlamalar
oldugunu ve Tiirkge yaymn yapan aragtirmacilarin uluslararasi arenada daha
gorlinlir olmalart icin tegvik edilmesi gerektigini isaret etmektedir. Bu
durumun, aragtirmalarin yaymnlandig: dergilerin ve yaym politikalarinin
etkisiyle de iliskili olabilecegi goz 6niinde bulundurulmalidir.

Bu ¢alisma YZ’nin bilgi bilimi ve kiitliphanecilik alanindaki etkisini
anlamak ve gelecekteki ¢aligmalara yon vermek i¢in kapsamli bir rehber
sunmaktadir. Bu ¢aligmanin bulgulari, aragtirmacilara, politika yapicilara
ve uygulayicilara hem bilimsel hem de stratejik agidan degerli bilgiler
saglamaktadir. Ayrica ¢alisma, disiplinlerarast ig birliklerini gii¢lendirme,
yeni tematik alanlar belirleme ve bilgi yonetimi siireglerini optimize etme
agisindan 6nemli gikarimlar sunmaktadir.

Aragtirma sonuglarmna ek olarak belirtilmesi gereken diger bir husus ise
YZ konulu yayinlarin ulusal diizeyde 6neminin ve sayisinin artmasi, bilgi ve
belge yonetimi alaninda meslegin gelecegi agisindan biiytik bir gereklilik arz
etmektedir. Bu baglamda, Tiirkiye’de yapilan bazi dikkat gekici galigmalar:
su sekilde siralamak miimkiindiir:

YZ teknolojilerinin  halk kiitliphanelerinde bagarili  bir  gekilde
uygulanabilmesi i¢in bir yol haritasi ¢izen Kavak (2024), Tirkiye’de halk
kiitiiphanelerinde ¢aligan personelin YZ tutumlarini 6lgmeye yonelik ilk
kapsamli aragtirmayr gergeklestirmigtir. Bununla birlikte, Polat (2024),
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YZ'nin Izmir halk kiitiiphaneleri 6zelindeki etkilerini ve ¢alisanlarin bu
teknolojiye yonelik okuryazarhgini incelemistir. YZ’nin kiittiphanecilik
mesleginde yarattigr degisimleri ele almig ve galiganlarin teknik anlama,
pratik uygulama ve elestirel degerlendirme becerileri seviyelerini incelemistir.
Ayrica 2024 yilinda ANKOS biinyesinde kurulan “ANKOS YZ Aragtirma
Grubu” ise {iniversite kiitliphanelerinde YZ uygulamalarinin bilgi erisimi,
kullanict deneyimi, veri analizi ve yonetim siireglerinde sundugu firsatlari
incelemistir (Cuhadar vd, 2024).

YZ’nin bilgi bilimi ve kiitiiphanecilik alanindaki etkisi giderek artmakta
olup, bu teknolojinin mesleki uygulamalar1 lizerindeki etkilerinin daha
ayrintili incelenmesi gerekmektedir. Bu baglamda, etik, veri giivenligi ve
stirdiirtilebilirlik gibi konularin gelecekteki aragtirmalarda daha kapsaml ele
alinmasi 6nerilmektedir. Bu teknolojilerin etik kullanimi ve olumsuz etkileri
de goz 6niinde bulundurulmalidir (Albayrak, 2023). Ayrica, kiiresel bilimsel
i birliklerinin tegviki ve gelisjmekte olan iilkelerdeki altyap: eksikliklerinin
giderilmesi, YZ’nin bilgi yonetimi siireglerindeki etkisini maksimize etmek
igin kritik bir gereklilik olarak degerlendirilmektedir.

Bu galigma, yalnizca WoS veri tabanina dayali olarak gergeklestirilmigtir.
Gelecekte, farkli veri tabanlarindan elde edilen bibliyometrik analizlerin
kargilagtiriimasi, YZ’nin akademik tiretimdeki roliinii daha kapsamli bir
gergevede degerlendirmek agisindan faydali olacaktir. Bu bulgular, alandaki
aragtirmacilar ve politika yapicilar igin stratejik yol haritalar1 sunarken,
YZ’nin bilgi yonetimi siireglerindeki kaginilmaz etkisini kanitlamaktadir.
Ayrica, niteliksel etki metrikleri ve disiplinler arasi entegrasyona yonelik
caligmalar, alanin gelecek yonelimlerini anlamada kritik rol oynayabilir.
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Saglik Okuryazarligindan Dijital Saglik
Okuryazarhgina: Tibbi Sekreterlik Egitiminin
Evrimi 3
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Ozet

Saglik hizmetlerinin djjitallesmesiyle birlikte, bireylerin saglikla ilgili
bilgilere ulasma, anlama, degerlendirme ve kullanma yeterlilikleri, saglik
okuryazarhigy kadar dyjital saghk okuryazarhigini da zorunlu hale getirmistir.
Tibbi sekreterlik meslegi, hasta ile saghk sistemi arasinda bir koprii iglevi
gormekte ve bu baglamda sekreterlerin saglik okuryazarligr diizeyleri hizmet

kalitesini dogrudan etkilemektedir. Dijital saglik hizmetlerinin yayginlagtigi

giiniimiizde, tibbi sekreterlik egitimi de klasik bilgi aktarimlarinin Gtesine
gecerek dijital becerilerle desteklenmis bir yapiya evrilmektedir. Bu
caliymada, saglik okuryazarhgindan dijital saglik okuryazarligina gecis
stireci degerlendirilmis; tibbi sekreterlik egitim miifredatinin bu doniistime
nasil entegre edilmesi gerektigi ele alinmugtir. Ayrica, mesleki yeterliligin
artirilmasi, hasta hizmetlerinde etkinligin saglanmasi ve dijital doniigiime

uyum agisindan oneriler sunulmustur.
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1. Girig

Saglik okuryazarhigi, bireylerin saglikla ilgili bilgilere erigme, bu
bilgileri anlama, degerlendirme ve kullanma becerilerini kapsayan kritik bir
yetkinliktir. Bireylerin yagam kalitesini artirmada ve saglik hizmetlerinden
etkin bir gekilde yararlanmasinda temel bir unsur olarak kabul edilen saglik
okuryazarligy, yalnizca saghk hizmeti almak isteyen bireyler icin degil,
ayni zamanda saglik hizmeti sunan profesyoneller igin de biiyiik 6nem
tagimaktadir. Saglik okuryazarliginin yetersiz olmasi, bireylerin saglik
hizmetlerine erisiminde gecikmelere, yanhg bilgilendirilmelere ve saghk
tizerinde olumsuz etkilere yol agabilmektedir. Bu nedenle, saghk alaninda
caligan bireylerin, 6zellikle de hasta ile ilk temas noktasinda bulunan tibbi
sekreterlerin saglk okuryazarhigina sahip olmalar: biiyiik bir gerekliliktir.

Tibbi sekreterlik, hasta kayitlarinin diizenlenmesi, tibbi dokiimanlarin
yonetilmesi ve saglik hizmetialmakisteyen bireyler ile saglik personeli arasinda
etkili iletisim kurulmasi gibi gok yonlii gorevleri kapsayan bir meslek alanidir.
Tibbi sekreterlerin yeterli saglik okuryazarligi becerisine sahip olmalari, hem
hizmeti alacak kigilerin dogru bilgilendirilmesi hem de saglik hizmetlerinin
etkin bir gekilde yiiriitiilmesi agisindan kritik bir rol oynamaktadir. Bu
baglamda, bu ¢aligma tibbi sekreterlerin saglik okuryazarliginin 6nemini
degerlendirmekte ve meslek alanina katki saglamaya yonelik 6neriler sunmay1
amaglamaktadir.

1.8aglik Okuryazarlig1 ve Onemi

Kendini gergeklestirme, kigisel markalagma, mesleki gelisim, okullagma
ve ulusal kalkinmada onemli olan okuryazarhk; bireylerin yagam boyu
ogrenmeleri, yagamin her alanina aktif bir gekilde katilabilmeleri igin sahip
olmalar1 gereken temel becerilerden biridir. (Sur, 2022 5.446). Tarih boyunca
yagam boyu 6grenme yoluyla toplumun her kesimine kazandirilmaya galisilan
okuyabilme ve yazabilme egitimi de, 6rgiin egitimde okuryazarlk tiirlerinin
uygulanabilmesinin baslangic1 olmugtur (Onal, 2010, 5.104).

Lytle ve Wolfe’un (1989), okuryazarligt; beceri olarak okuryazarlik, gorev
olarak okuryazarlik, uygulamalar olarak okuryazarlik, elestirel diisiinme
olarak okuryazarlik seklinde dort kategoride ele aldiklar1 anlagilmaktadir.
Beceri olarak okuryazarlik okuma, yazma ve matematik gibi temel
akademik becerilerine karsihk geldigini ifade edilmektedir. Gorev olarak
okuryazarhigin, bir yetigkinin yagam baglamina veya varolugunun “gslevsel
alanlarma” bagh hale getirdigi ifade edilmektedir. Aile hayati, vatandaghk,
ckonomi ve saghk, i yagamui gibi hayatin 6nemli iglevsel alanlarini etkili
bir gekilde iglev gorme becerisi kazandirir. Yani, gorev olarak okuryazarlik,
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belirli bir alanda giinliik hayatin ¢esitli pratik gorevlerini yerine getirmek
igcin okuryazarlik becerilerini uygulama yetenegi olarak tanimlanabilir.
Uygulamalar olarak okuryazarliga bakildiginda Lytle ve Wolfe okuryazarlik
kavramini, okuryazarligin kullanildigr toplumsal ve Kkiiltiirel baglamlarin
anlagilmasini da kapsayacak sekilde genisletmektedir. Bu bakis agisina gore
okuryazarlik, belirli bir igyeri veya sosyal ¢evrenin taleplerinden ziyade, onu
kullanan kisilerin dilsel, toplumsal ve kiiltiirel ge¢misgine baghdir. Elestirel
diigiinme olarak okuryazarlik ise, diinyayr yorumlama ve yaygin olarak
paylagilan degerlerin, davraniglarin ve inanglarin toplumsal ve kiiltiirel olarak
inga edildigine dair bir biling gelistirme siireci olarak gortilmektedir (Walter,
1999, s5.33-35).

Yukaridaki agiklamalardan okuryazarhgin “okuma yazma” dan ibaret
olmadigy, bireylerin hayatin igindeki tiim islev ve faaliyetlerinde etkin rolii
olan bir beceri oldugu anlagilmaktadir. Ayrica okuryazarligin giiglii bireylerin
ve dolaysiyla giiglii toplumlarin ingasi igin bireylerde var olmasi gereken
temel kazanimlardan biri oldugu gortilmektedir.

Lytle ve Wolfe'un belirlemis oldugu kategorileri temsil eden
okuryazarliklarin ayrimlari, tammmlar1 diinyanin degisen ve/veya gelisen
diizeniyle birlikte belirginlesmis ve derinlegmistir. Yapilan bir aragtirma
sonucunda sosyal, egitim, teknoloji, ekonomi, hukuk, fen vb. doksan sekiz
(98) okuryazarlik tiiriiniin oldugu saptanmustir (Sur, 2022). Bu okuryazarlik
tiirlerinden biri de saglhk okuryazarligidir.

Saglik okuryazarligini agiklamak igin bir¢ok tanimlamalarin yapildig:
incelenen ¢aligmalarda goriilmektedir. Ornegin; bir ¢ahigmada saghk
okuryazarhi@1 “sagjlik okuryazariyn, okuryazavivkla baglantihdir ve insanlarin
yasam siivesince yasam kalitesini korumak veya iyilestivmek igin sayghk hizmetleri,
hastaliklarin onlenmesi ve saglyjin gelistivilmesi ile ilyili giinlisk yasamda yargida
bulunmak ve kavarviar almak igin saghk bilgilevine evisme, anlama, degerlendirme
ve wygulama konusundaki bilgi, motivasyon ve yetevliliklerini igerir” (Sorensen,
Van den Broucke, Fullam, et al.,2012, s. 3) seklinde, bagka bir ¢aligmada
bir hastaya tibbi bir bilgi vermek istendiginde bireyin bu bilgiyi anlayip,
yorumlamasi ve buna uygun davranig gostermesi geklinde tanimlanmigtir
(Copurlar ve Kartal, 2016, s, 43). Diinya Saglik Orgiitii de “saglikta iyilik
halini korumak ve gelistirmek igin, bireylerin saghk bilgisine erigim, bilgiyi
anlama ve kullanma motivasyonlarin belirleyen biligsel ve sosyal beceriler”
olarak saglik okuryazarligini tanimlamaktadir (World Health Organization).
Yapilan tanimlamalar ve agiklamalar, saghk okuryazarliginin bireylerin
saghkli yagamlar1 igin gerekli oldugunu ortaya koymaktadir.
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Saglik okuryazarligi becerileri, saglik bilgilerini okuma, diyalog ve
tartisma, grafikleri yorumlama, kigisel veya ailevi saglik bakimi igin tibbi
araglart kullanma (6rnegin; bir tepe akig olger veya termometre), aragtirma
caliymalarina katilim kararlar1 alma, saglik veya gevre sorunlar1 hakkinda oy
kullanma, ilacin zamanlamasini veya dozunu hesaplama gibi pek ¢ok durumu
etkilemektedir (National Institutes of Health, 2004). Bu agidan da giiglii ve
saghkli toplumun varlig: agisindan saglik okuryazarhiginin 6nemli oldugu
anlagilmaktadir.

Teknolojinin geldigi son noktada bireyler, neredeyse tiim iglemlerini
elektronik ortamda gergeklesmektedir. Herhangi bir konuda bilgilenme
tercihlerini  de genellikle elektronik ortamdan yana kullanmaktadir.
Bahsedilen bu iglem ve bilgilenme siirecine bireylerin saghklartyla ilgili
konular da girmektedir. Bu noktada e- saghk okuryazarliginin ne olduguna
deginmekte fayda goriilmiistiir.

e-Saglik okuryazarhgy, bireylerin elektronik ortamda saglikla ilgili bilgileri
arama, bulma, degerlendirme ve kullanma yetenegini ifade eden 6nemli bir
kavramdir (Norman and Skinner, 2006).

Bireylerin sagliklariyla ilgili bilgi aligverisi ve/veya islemlerini elektronik
ortamda yapmalar1 temelde saghk okuryazarligi ile ayni becerilere sahip
olmalarini gerektirmekle birlikte dijital diinyanin getirdigi birok teknolojiyi
dogru bir sekilde kullanmalarini gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Dolayisiyla
e-saglik okuryazarlig: dijital okuryazarhikla birlikte diigiiniilmelidir. Djjital
okuryazarlik, bireylerin dijital teknolojileri kullanma, anlama, degerlendirme
ve olugturma yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Ng, 2012).

Diinyanin COVID-19 ile sarsildigr donemde diinya ve Tiirkiye saghk
politikalarini mobil uygulamalardan, gevrimigi olarak yiiriitmiistiir. Bu denli
kritik donemde saglik hizmetlerinin aksamamasi normalden daha ¢ok 6nem
kazanmugtir. Ciinkii saglik hizmeti hayatin her aninda iglevligini stirdiirmesi
gereken bir hizmet alanidir. Dolayisiyla buna katki saglayacak tiim dijital
unsurlar pandemi doneminde devreye girmig ve/veya kullanimini artirmistir.
Bu noktada da e- saglik okuryazarlig1 becerilerinin ne kadar 6nemli oldugu,
saglik alaninda calisan, arastirma yapan uzmanlarin dikkatini ¢ekmistir. Ote
yandan e-saghk okuryazarliginin sadece pandemi gibi donemlerde 6nemli
oldugu diistintilmemelidir. Diinyanin ve Tiirkiye’nin teknoloji kullaniminda
geldigi noktada bireyler neredeyse tiim bilgi aligverig ve iglemlerini ¢evrimigi
olarak yiiriitmektedir. O halde e-saghk okuryazarligi saglik okuryazarhg:
kadar 6nemlidir.
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2.Tibbi Sekreterlik

Saglik hizmetlerinde kalite ve memnuniyetin s6z konusu olabilmesi igin
tibbi dokiimanlarin/tibbi kayitlarin dogru ve etkin bir sekilde yonetilebilmesi
amaciyla tibbi  dokiimantalist/tibbi  sekreterlere ihtiya¢ duyulmustur.
Yurtdiginda eski bir gegmige sahip olan tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik
meslegi ile ilgili gelismelere bakildiginda Tiirkiye’de ge¢miginin yakin tarihe
dayandig1 goriilmektedir. Tirkiye’de ilk tibbi sekreterlik egitimi 1974 yilinda
agilan Hacettepe Universitesi Saglik Teknolojisi Yiiksekokulu’nun 5 boliimii
igerisinde yer alan tibbi sekreterlik boliimiinde verilmeye baglanmigtir
(Esatoglu ve Artukoglu, 2000, s. 18). 1982’de yayimlanan Yatakh Tedavi
Kurumlari Isletme Yonetmeligi'nin 160. maddesinde tibbi sekreter, <.../se
veya dengi okul mezunu daktilobiliv personeldi:. Hasta miisahade kagitlarim,
tbbi vaporlary ve tibbi mesleki mektuplars tabiplerin soylediklers sekilde ve usuliine
wygun olavak daktilo ile yazar Thbipler tavafindan teyp, pikap ve diger kayit
cihazlarma soylenenleri desifie eder. Bilimsel toplantiarda konusulaniar: not
alw: Gerektiginde hasta miisahade kagitlar: ve vaporiarim drneklevini cikartuy:”
seklinde agiklanmugtir (T.C. Resmi Gazete, 1982). Bir tibbi sekreterde
olmas1 gereken temel beceriler ¢ercevesinde yapilan bu tanimlamanin
igerigi giiniimiiz diinyasina gelindik¢e cesitlenmis, geniglemistir.  Bu
tanimlamalardan birinde tibbi sekreterlerin tek bagina ve belirli bir zamanda
hastalarin kabul, dokiimantasyon ve prosediirleri gergeklestirerek idari
ve istatistiksel kayitlarin diizenlenmesine iligkin bilgileri hazirlayan, saglik
hizmeti veren kuruluglarda, hasta girig-gikiglarini yapan, hastanin tedavi
hizmeti siiresindeki dokiimantasyon iglemleri konusunda bilgi sahibi,
evrak ve kayitlar ile ilgili mesleki egitim almig yetenekli kisiler oldugu ifade
edilmektedir (Yiiksel ve Ates, 2024, 5.336).

Saglik kurumlarinda ¢alisgan tibbi dokiimantalist/tibbi sekreterlerin
gorevleri genel anlamda su sekildedir (Eskisehir Osmangazi Universitesi,
2015; Senel Tekin, 2023, 5.134):

* Tibbi ve idari sekreterlik ve randevu hizmeti saglamak,

* Hasta bilgi sisteminin aktif kullanmak ve diger ilgili sistemlere hakim
olmak,

* Hastaya ait idari ve t1ibbi kayitlart manuel veya elektronik olarak kayit
altina almak,

* Kuru dis1 ve kurum i¢i yazih ve sozlii iletigim hizmeti saglamak,

* Poliklinik, servis/yogun bakim, acil servislerde hasta kabul, transfer ve
taburcu iglemlerini yapmak,
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» Idari ve tibbi belge ve raporlari olusturmak, dosyalamak, arsivlemek ve
ithtiya¢ duyuldugunda yeniden kullanima sunma islemlerini ger¢eklestirmek,

* Birim bazli tibbi istatistiklerin hazirlanmasi ve raporlanmast iglemlerini
gergeklegtirmek,

« Idari ve tibbi argivlerin kurulmasi ve isleyisinde hizmet saglamak,
e Saghk ¢alisanlari, hasta ve hasta yakinlari ile etkili iletigim kurmak,

* Muayenesi yapilan hastalarin hekimin belirttigi teshis, tetkik ve
tedavilerin otomasyon sistemine kaydedilmesi, rapor hazirlanmasi, yapilmasi
gereken iglemler ve tetkikler igin hasta/hasta yakinlarini ilgili birime
yonlendirilmesi, kurum disinda yapilmas: gereken iglemler igin gerekli
evraklarin hazirlanmasi ve yonlendirme hizmeti saglamak,

* Radyoloji, laboratuvar vb. boliimlerde hastalara randevu verme,
istemlerin kabulii, rapor ve sonuglarin otomasyon sistemine kaydetmek,

e Hastalik ve 6lim kayitlarini belirlenen smiflandirma ve kodlama
sistemlerine gore kodlamaktir.

Siralanan gorevler tibbi sekreterlerinin bir¢ok alanda sorumluluk sahibi
oldugunu gostermektedir.

Insan hayati s6z konusu oldugu igin ve insan iliskilerinin yogun oldugu
bir sektorde kaliteli saglik hizmeti sunumu igin tibbi sekreterler biiytik bir yer
edinmektedir. Saghik kurumlarinin en 6n sathasinda hemen her boliimiinde
gorev yapan tibbi sekreterler; isbirligi ile ekip olarak caligmakta, saglk
kurumlarinin igleyisi sonucu trettigi tibbi ve idari kayitlar ve dokiimanlarin
dogru ve etkin yonetimini, yeniden kullanimini saglamaktadir. Bu anlamda
tibbi sekreterler saglik hizmetlerinde kilit rol oynamaktadir.

3.Tibbi Sekreterlik Mesleginde Saglik Okuryazarliginin Onemi

Saglik okuryazarligini etkileyen pek ¢ok faktor mevcuttur. Egitim diizeyi,
vag, saghk bilgi diizeyi, gelir diizeyi, ¢alijma durumu baghica faktorlerdir.
(Timur ve Metin, 2023; Tao, Sun, Wu, Peng, Cao, Yan, Ma and Li, 2024).
Saglik Bakanligi Saghgin Geligtirilmesi Genel Midirligiiniin (2024)
yapmug oldugu aragtirma sonuglart da bunu kanitlar niteliktedir. Bakanlhigin
aragtirma raporunda, Tirkiye’de saglik okuryazarhiginin yeterli olma oranu,
yag arttikga diigmektedir. Hane halki gelirinin ihtiyaglar1 kargilama yeterliligi
ile saglik okuryazarlig1 arasinda da anlaml bir iliski s6z konusudur. Geliri
diisiik olan hanenin bireylerinde saglik okuryazarlig: diizeyi de diigiiktir.

Sosyal giivence durumu ile saghk okuryazarligi arasinda da anlamli
bir iligki vardir. Ayrica en yiiksek egitim gruplarinda saglik okuryazarhig:
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yeterliliginin fazla oldugu goriilmektedir. Dolayistyla Tiirkiye’de saghk
okuryazarliginin daha iyiye taginmast igin bahsi gegen faktorlerin iyilegtirmesi
gerekliligi ortaya ¢tkmaktadir. Bu gereklilik igin de ortak bir ¢aba biiyiik

onem arz etmektedir.

Ortaklikta pay sahiplerinden biri saglik hizmeti veren ekiptir. Saglik
hizmeti, saglik kuruluglarinda farkli egitim ve uzmanliklara sahip ¢ok sayida
personelin igbirligi ile tretilmesi ile gergeklestirilmektedir. Saghk ekibi
olarak adlandirabilecegimiz bu ¢aliganlar arasinda uzman doktorlardan,
hemgirelere, yardimcr saglik personelinden teknik ve idari ¢aliganlara kadar
farkli mesleklerden bireyler yer almaktadir (Senel Tekin, 2019, s. 581). Tibbi
sekreterler bu ekip iginde saglik kuruluglarina bagvuran bireyleri kargilayan,
tibbi kayitlarini ve hasta dosyalarini olugturan ve bu kisi ve bilgileri ilgili birime
yonlendiren ¢alisanlardir. Bu anlamda tibbi sekreterlerin saglik okuryazarlig
becerisine sahip olmalar1 ayrica 6nem arz etmektedir. Cilinkii yanhs bilgi
akig1 ve yonlendirme, saglik hizmetine ihtiyag¢ duyan ilgili kisiler i¢in ciddi
sorunlara sebep olabilir. Bunun yaninda bireylerin saglik okuryazarhig
kazanimlarinda saglik alaninda bilgi sahibi olan meslek ¢aliganlarinin dogru
iletisim kurmalart da 6nemlidir. Etkili iletisim de tibbi sekreterler i¢in
olmazsa olmaz 6zelliklerinden biridir. Etkili iletisimleri ile bilgileri dogru bir
sekilde kargilarindaki kisiye aktarabilirler. Ayrica saglik okuryazarhik yetisi
hizli ve dogru karar vermede de yardimci olmaktadir. Saglik okuryazarlig
becerisine sahip bir tibbi sekreter acil ve kritik durumlarda dogru bilgiye
hizli bir gekilde erigerek, hem hastalart hem de saglik ¢aliganlarini en dogru

sekilde yonlendirebilir.

Saglik okuryazari bir tibbi sekreterin saglik hizmeti almak isteyen bireyler
icin ne kadar 6nemli olduguna iliskin daha bircok tespit yapilabilir. Ote
yandan saglk okuryazar yetisine sahip olmayan bir tibbi sekreterin hem
saglk hizmeti almak isteyen bireyler hem de mensubu oldugu saglik kurumu
i¢in biiyiik sorun olacagini bilmek de 6nemlidir. Saglik kurumlarina her yas,
egitim, cinsiyet ve kiiltiirden bireyler bagvuruda bulunabilmektedir ve onlar1
kargilayanilk saglik caligani tibbi sekreterlerdir. Bir tibbi sekreter bilgiye ihtiyag
duyan kisilerle nasil iletisime gegecegini bilemezse, dogru yonlendirmeler
yapamazsa, meslegi i¢in kendini gelistirmesi gerekliligi noktasinda herhangi
bir farkindalig1 yoksa verimli bir hizmetten bahsedilemez, aksine mensubu
oldugu saglik kurumu ve saglik hizmeti almak isteyen bireyler igin biiyiik
sorunlara yol agabilir.



36 | Sajlk Okuryazarlyjmdan Dijital Saghk Okuryazarlyfina: Tibbi Sekreterlik Egitiminin...

4. Saglik Okuryazarlig: ve Dijital Doniigiim

Giiniimiizde saghk hizmetlerinin djjitallesmesi, saghk kurumlarinda
gorev yapan tiim personelin bilgi ve beceri diizeylerinde 6nemli degisiklikler
yaratmugtir. Bu degisimden en gok etkilenen meslek gruplarindan biri olan
tibbi sekreterler, hem idari gorevleri hem de hasta iletisimi baglaminda dijital
doniigiimiin dogrudan etkilerini deneyimlemektedir (Qvarfordt, Lagrosen
and Nilsson, 2024). Tibbi sekreterlerin dijital ortamda etkili rol alabilmesi,
sadece teknolojik araglara erigimle sinirlt olmayip, ayni zamanda dijital saglik
okuryazarlig1 ve bilgi sistemleriyle etkilesim kurabilme yeterligiyle yakindan
iligkilidir.

Dijital saglik okuryazarligi, bireylerin dijital saglik bilgilerine ulagma,
bunlar1 anlama, degerlendirme ve etkili kararlar alma kapasitesini
tanimlar. Bu yetkinlik, tibbi sekreterlerin saglik hizmeti siireglerinde hasta
yonlendirme, kayit ve bilgi yonetimi gorevlerini yerine getirmede belirleyici
bir rol oynamaktadir (Darabi et al., 2025). Ozellikle tibbi sekreterlerin, saglik
okuryazarhigy diizeyi diigiik bireyleri desteklemede araci rol oynamalari,
saglik sistemlerinin kapsayiciigini gii¢lendirmektedir.

Ancak dijital dontigiim siireci, tibbi sekreterlik meslegini yalnizca
teknik becerilerle degil, ayn1 zamanda organizasyonel degigim yOnetimi
ve profesyonel goriiniirliik baglaminda da etkilemektedir. Qvarfordt ve
arkadasglariin  (2024) c¢alismasi, dijital dontisiimiin  tibbi  sekreterlerde
mesleki rol belirsizligi, goriinmezlik hissi ve stres gibi duygusal sonuglara
da yol agabildigini gostermektedir. Bununla birlikte, dijital araglarin etkin
kullanimi, sekreterlik mesleginde ig gesitliligini artirarak mesleki tatmin ve
aidiyet duygusunu da destekleyebilir.

Diger yandan, liderlik yapilarinin saghk dijitallesmesi siireglerindeki rolii
de bu doniisiimiin siirdiiriilebilirliginde kritik 6nemdedir. Liderlik, sadece
teknolojik donanim ve egitim siireglerinin yiiriitiilmesini degil, ayn1 zamanda
calisanlarin stireglere katilimini, motivasyonunu ve kurumsal bagliligini
da gekillendirmektedir (Germain et al., 2023). Bu baglamda etkili liderlik
stratejileri, tibbi sekreterlerin dijital ortama entegrasyonunu kolaylagtirmakta
ve 1§ saghigr iklimini pozitif yonde etkilemektedir.

Sonug olarak, saglik okuryazarhig: ve dijital yeterlilikler, tibbi sekreterlik
mesleginde giderek daha merkezi bir konuma gelmektedir. Tibbi sekreterlerin
dyjital doniigiim stireglerinde aktif rol istlenmeleri, onlarin mesleki
kimliklerini giiclendirecek ve saglik hizmet sunumunda kaliteyi artiracaktir.
Bu nedenle miifredat igeriklerinin dijital saglik okuryazarlig:, bilgi sistemleri
ve yapay zeka teknolojilerine yonelik olarak revize edilmesi 6nerilmektedir.



FEatma Uyar / Nesliban Aka / Okan Kog | 37

5. Dijital Saglik Okuryazarliginin Tibbi Sekreterlik Egitim
Miifredatina Entegrasyonu

Dijitallesmenin saglik sektoriine entegrasyonu, bilgi yonetimi siireglerini
oldugu kadar saghk destek personelinin gorev tamimlarini da yeniden
sekillendirmigtir. Ozellikle tibbi sekreterlik meslegi, saglik bilgi sistemleri,
dijital veri yonetimi, hasta iletigimi ve kigisel veri giivenligi gibi ¢ok boyutlu
alanlarda yetkinlik gerektiren bir pozisyon haline gelmistir (Bywall et al.,
2024).

Bu baglamda, Tibbi Sekreterlik egitim miifredatinin dijital saglik
okuryazarhign (Digital Health Literacy - DHL) temelli bir yapiya
doniigtiirtilmesi, yalnizca mesleki yeterliligi degil aym1 zamanda saghk
hizmetlerinde kalite ve erisilebilirligi de artiracaktir (Darabi et al., 2025;
Ziapour et al., 2025).

Yeni katki saglayan Haikal ve arkadaglarinin (2023) galigmasi, saglik
fakiiltesi 6grencilerinin dijital saglik okuryazarlik diizeylerinin biiyiik oranda
“ileri (ndvanced)” seviyede oldugunu ortaya koymustur. Ancak 6grencilerin
ozellikle “kisisel veri koruma” ve “sagghk bilgisine evisim” alanlarinda daha
diigiik yeterlilige sahip oldugu dikkat ¢ekmistir. Bu durum, bilgiye ulagma ve
degerlendirme becerilerinin egitim programlarinda daha sistematik sekilde
ele alinmasi gerekliligini giindeme getirmektedir (Haikal et al., 2023).

Haikal ve arkadaglarinin (2023) bulgulari, tibbi sekreterlik programlarinda
agagidaki igeriklerin sistematik gekilde yapilandirilmasi  gerektigini
gostermektedir:

* Dyjital Saglik Bilgisine Erisim Yontemleri

* Saglik Bilgisinin Degerlendirilmesi ve Entegrasyonu

* Kigisel Veri Giivenligi ve Sosyal Medya Kullanimi

* Bilgi Yonetimi ve Dijital Problem Cozme

¢ Etkili Tletisim ve Dijital Is Birligi Araglar:

Arastirmada, Ogrencilerin en yliksek yeterlilige sahip oldugu alan “Sayjltk
Bilgisi Entegrasyonu”, en diigiik oldugu alan ise “Saygjlik Bilgisine Evisim” olarak
tespit edilmigtir. Bu durum, bilgiye ulagma stratejilerinin 6grencilere daha

etkili yollarla 6gretilmesi gerektigini gostermektedir (Haikal et al., 2023).

Ozellikle dikkat gekici bulgulardan biri, 6grencilerin “sosyal medya
iizevinden bilgi paylasimanda kisisel veri koruma” becerilerinin zayif olmasidir.
Bu agidan, tibbi sekreterlerin veri gizliligi ve etik farkindalik diizeylerinin
artirtlmasi; Hastane Bilgi Sistemleri, KVKK ve GDPR kapsaminda dijital
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etik igeriklerinin miifredata eklenmesini zorunlu hale getirmektedir (Bywall
etal., 2024).

Ek olarak, saglik destek personelinin dijital saglik okuryazarlig: diizeyinin
yiiksek olmasi, sadece bireysel performansa degil, ayn1 zamanda hastalarin
saglik hizmetine erigim hakkina ve sistem verimliligine dogrudan katki saglar
(Ziapour et al., 2025).

Onerilen Miifredat Bilegenleri:

* E-Saglk Bilgi Sistemleri ve Uygulamalari

» Saglikta Dijital Tletisim ve Sosyal Medya Yonetimi

* Dijital Veri Analitigi ve Saglik Karar Destek Sistemleri
* Dijjital Saglik Okuryazarligr Uygulama Atolyeleri

* Kigisel Veri Giivenligi ve Dijital Etik

Bu bulgular 1s1ginda, tibbi sekreterlik egitim programlarinin dijital
doniigiim ekseninde yeniden yapilandirilmasi, yalnizca saghk hizmetlerinin
niteligini artirmakla kalmayacak, ayn1 zamanda saglik sisteminde stratejik bir
destek birimi olan tibbi sekreterlik mesleginin goriiniirliigiini ve iglevselligini
giiglendirecektir.

6. Sonug ve Oneriler

Bu ¢ahyma, saghk okuryazarh@ ve dijital saghk okuryazarhig
kavramlarinin tibbi sekreterlik mesleginde tasidigr stratejik 6nemi ortaya
koymaktadir. Saglik hizmetlerinin niteligi, erisilebilirligi ve siirdiiriilebilirligi
agisindan, hasta ile ilk temasi gergeklestiren tibbi sekreterlerin bilgi diizeyi ve
iletisim becerileri kritik bir rol tstlenmektedir. Saglik okuryazarlig: diizeyi
yiiksek olan tibbi sekreterler, hasta yonlendirme siireglerinde daha etkili
olmakta; hasta haklarinin korunmasi, bilgi yonetimi siireglerinin dogrulugu
ve saglik hizmetlerinde genel verimlilik bu yetkinliklerle dogrudan iligkili
hale gelmektedir.

Ayrica dijitallesen saghk ortami, tibbi sekreterlik mesleginin gorev
tanimini - doniigtiirmekte; dijital saglik okuryazarlhigi, elektronik kayit
sistemlerinin kullanimi, dijital giivenlik, sosyal medya yonetimi ve ¢evrim
i¢i iletisim becerileri gibi yeni yeterlik alanlarini da giindeme getirmektedir.
Bu baglamda, klasik sekreterlik becerileriyle birlikte dijital yeterliliklerin de
sistematik bi¢gimde kazandirilmasi, mesleki formasyonun gagdas ihtiyaglara
uyumunu saglayacaktir.
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Bu ¢ergevede ¢aligmanin bulgularina dayali olarak su Oneriler
geligtirilmistir:
* Tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik programi miifredatina saglik

okuryazarlig1 ve dijital saglik okuryazarligina yonelik kuramsal ve uygulamali
derslerin entegre edilmesi gerekmektedir.

* Egitim igeriginde; veri giivenligi, hasta haklari, elektronik saglik kayatlari,
cevrim igi hasta iletisimi ve yapay zeka destekli saglik bilgi sistemlerine iliskin
modiiller yer almalidir.

* Miifredat degerlendirme siireglerine saghk yoneticileri, egitimciler
ve bilisim uzmanlar1 dahil edilerek multidisipliner bir egitim yaklagimi
benimsenmelidir.

* Tibbi sekreterlik alaninda gorev yapan personelin dijital doniigiime
adaptasyon diizeyi, dijital stres, mesleki gortintirliik ve i doyumu gibi
kavramlarla birlikte degerlendirilerek biitiinciil mesleki destek stratejileri
gelistirilmelidir.

* Diyjital saghk okuryazarligimi artirmaya yonelik olarak = staj
uygulamalarinda 6grencilere aktif bilgi sistemleriyle ¢alisma firsatlart
sunulmal, djjital simiilasyon ortamlar1 miifredata entegre edilmelidir.

* Ulusal diizeyde saghk destek personelinin dijital yetkinliklerini izleyen
politika belgeleri olugturulmali; bu dogrultuda mesleki yeterlilik standartlar
giincellenmelidir.

Sonug olarak, tibbi sekreterlik meslegi yalnizca kayit tutan bir pozisyon
olmaktan ¢ikmakta; saglik sisteminin bilgi ve iletigim koordinatorligiint
tistlenen bir role evrilmektedir. Bu doniigiim, ancak saglik okuryazarlig
ve dijital yetkinliklerin sistematik bi¢imde kazandirilmasiyla siirdiiriilebilir
kilinabilir. Bu baglamda yapilacak yapisal miifredat reformlari, hem bireysel
mesleki yeterliligi hem de kurumsal hizmet kalitesini artiracaktir.
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Bolum 3

Saglik Iletisiminde Yapay Zeki Uygulamalari
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Ozet

Saglik iletisimi, hasta-doktor iligkilerinden halk saghg: bilgilendirmelerine
kadar genis bir alan1 kapsayan 6nemli bir disiplindir. Son yillarda yapay zeka
(YZ) teknolojilerinin geligimi, saglk iletigiminde 6nemli doniigiimler yaratmis,
iletisimi daha etkili, erisilebilir ve kigisellestirilmis hale getirmistir. Yapay zeka
destekli hasta bilgilendirme sistemleri, duygusal analiz yapabilen sohbet
botlar: ve otomatik teshis destek sistemleri, hasta ve saglik profesyonelleri
arasindaki etkilegimi giiglendiren yenilik¢i ¢6ziimler arasinda yer almaktadir.
Ancak, yapay zekanin saglik iletigiminde yayginlagmasi, etik ve diizenleyici
cercevenin ftitizlikle ele alinmasini gerektirmektedir. Bu makalede, saglik
iletisiminde yapay zeké uygulamalarinin mevcut durumu, sagladigi avantajlar,
karsilagilan zorluklar ve etik boyutlar: incelenmektedir.

Dijitallesmenin hizla ilerledigi giintimiizde, saglk sektorii de bu teknolojik
dontisimden 6nemli Sl¢iide etkilenmigtir. Yapay zekd, teshis ve tedavi
planlamasindan hasta yOnetimine kadar bir¢ok alanda etkin bir gekilde
kullanilmakta ve saghk iletisiminde de yeni firsatlar sunmaktadir. Hasta
bilgilendirme sistemlerinden, kisisellestirilmis saglik Onerileri sunan yapay
zekd destekli uygulamalara kadar birgok venilik, saghk hizmetlerinin
daha erisilebilir ve verimli hale gelmesine katki saglamaktadir. Ancak, bu
teknolojilerin etik kullanimi ve diizenleyici gergevenin olugturulmasi, hasta
mahremiyeti ve veri giivenligi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Gelecekte
yapay zekanin saglik sektoriindeki roliiniin daha da artacagi 6ngoriilmekte
olup, hasta odaklr ve erisilebilir saghk hizmetlerine katki saglamaya devam
etmesi beklenmektedir.
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1. Saglik Tletisimi

1948 Diinya Saghk Orgiitii Tiiziigiine gore saglik; yalnizca hastalik veya
sakatligin olmamas1 durumu degil, fiziksel, sosyal ve ruhsal agidan refah olma
durumu olarak tanimlanmaktadir. Saglik, devredilmesi miimkiin olmayan
ve yerine konulamaz nitelikte en temel insan haklarindan biridir. Tletigim,
saghk algisinin olusumu ve saglik hizmetlerinin gekillenmesinde kritik
bir rol oynamaktadir. Saglikla ilgili bilgilerin anlagilmasi, yorumlanmas:
ve degerlendirilmesinin yani sira, hizmetin sunum kalitesi, erigilebilirligi
ve dagilimi iizerinde de belirleyici bir faktordiir. Bu baglamda, saghk
okuryazarhig ve saghk iletigimi, hizmetlerde yaganan degisimleri anlamada
ve yonlendirmede 6nemli bir iglev gérmektedir (Kogak & Bulduklu, 2010,
s. 5). Dijitallesmenin hizla hayatimiz1 etkisi altina almasiyla birlikte iletigim
stireglerimizde de onemli degisimler goriilmektedir. Bu degisimler yapay
zekanin da etkisiyle bir taraftan saghk iletisimine yeni bir boyut kazandirirken
diger bir taraftan da bu siirecin yonetimi ile ilgili gesitli soru isaretlerini
beraberinde getirmektedir.

Giintimiizde saglik, sadece biyolojik bir durum olmanin 6tesine gegerek
toplumsal, kiiltiirel ve ekonomik faktorlerle sekillenen dinamik bir stireg
haline gelmigstir. Saglikli bir yagam siirmek, dogal ve kendiliginden gelisen
bir durum olmaktan ziyade, belirli kurallara uyuldugunda elde edilebilecek
bir hedef olarak sunulmaktadir.

Saglk iletisimi  perspektifinden  bakildiginda, medya ve saghk
profesyonelleri bireylerin saglk anlayiglarini ve aligkanhiklarini sekillendiren
onemli aktorlerdir. Medyanin bireylere “bireysel saglik yonetimi Onerileri”
sunmast, saghk bilincini artirmanin yani sira, kimi zaman tibbi bilginin ticari
kaygilarla yonlendirilmesine ve hatta garpitilmasina yol agabilmektedir. Saglik
sektoriiniin giderek genislemesiyle birlikte, bireylerin bedenleri ve saglikla
ilgili kararlar1 daha fazla yonlendirilmekte ve denetim altina alinmaktadir. Bu
nedenle saglik iletigimi, sadece bilgilendirme islevi gérmekten ote, tiiketim
aliskanliklarini etkileyen bir ara¢ haline gelmektedir. Bu stiregte bireylerin,
bilimsel bilgiyi elestirel bir bakis agisiyla degerlendirmeleri, giivenilir
kaynaklara yonelmeleri ve saghk okuryazarligini gelistirmeleri biiyiik 6nem
tagimaktadir (Sezgin, 2010, s. 29).

(Parrott, 2004, s. 751)a gore saglk iletisimi, bireyleri, kurumlar1 ve
topluluklar1 6nemli saglik konularinda bilgilendirme, etkileme ve motive etme
stireci olarak tanimlanmaktadir. Bu disiplin, yalnizca hastaliklarin 6nlenmesi
ve saghgin gelistirilmesiyle sinirli kalmayip saglik hizmet politikalarinin
sekillendirilmesi, saghik hizmetlerinin etkin sunumu ve toplumun genel
yagam kalitesinin artirilmasi gibi genis bir alani igermektedir. Saghk iletigimi,
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bireylerin bilingli saglik kararlar1 almasini destekleyen stratejik bir alan olarak
toplum sagligini iyilestirme stirecinde kritik bir rol oynamaktadir.

Saglik hizmetlerinde kargilagilan sorunlar, yalnizca kiiresel saghk krizleri
ve hizmetlerin yetersizligiyle simirli kalmayip saglik profesyonelleri ile
hastalar arasindaki iletigim eksikliklerinden de kaynaklanmaktadir. Tedavi
stireglerinde yalmzca biyomedikal yaklagimlara odaklanilmast ve Kkiiltiirel,
psiko-sosyal faktorlerin goz ardi edilmesi, hastalarin onerilen tedaviye
uyumunu olumsuz yonde etkilemektedir. Bu baglamda, hastalarin tibbi
miidahalelerden beklenen sonuglar1 alamamalart halinde alternatif ¢6ziim
arayislarina yoneldikleri gozlemlenmektedir. Bu arayislar, yalnizca geleneksel
veya tamamlayict tip uygulamalarina yonelmeyi degil, ayn1 zamanda
bireylerin gevresel ve medya kaynakli saglik bilgilerini referans alarak kendi
saghk yonetim siireglerini sekillendirmelerini de igermektedir (Sezgin, 2010,
s. 100).

Amaglar ve hedefkitleler belirlenirken, aragtirmaya ihtiyag duyan kurumun
stirece aktif olarak dahil edilmesi, saglik iletigiminin etkinligini artiran temel
unsurlardan biridir. Kurumun arastirma stirecine katilimi, hedef kitlenin
gereksinimlerinin daha iyl anlagilmasini saglarken, iletigim stratejilerinin
bilimsel temellere dayanarak gekillendirilmesine de katkida bulunmaktadir.
Bu yaklagim, saglik mesajlarinin daha dogru, anlagilir ve etkili bir sekilde
iletilmesine olanak taniyarak saglik okuryazarligini ve bireylerin saglkla ilgili

biling diizeyini artirabilmektedir (Okay, 2009, s. 21).

Saglik iletisimi kavramini sadece saglik ¢aligant ve hekim arisinda
gergeklesen iligki olarak tanimlamak eksik olacaktir. Saglik iletisimi denildigi
zaman saglik ile ilgili yapilan halkla iliskiler ve medya galiymalarina da
odaklanmak gerekmektir. Ciinkii saglik ile ilgili yaganan olumlu ve olumsuz
gelismeler medya araciligy ile topluma aktarilmaktadir. Bu siiregte de medyaya
onemli gorevler diismektedir.

Saglik iletisgiminin temel amaglarindan biri, bireylerin saglik konularinda
dogru ve giivenilir bilgilerle bilinglendirilerek saglikli davraniglara
yonlendirilmesidir. Bu siireg, saglhk bilgilerini etkili bir sekilde paylasarak
bireysel ve toplumsal saghk sonuglarini iyilestirmeyi hedefler. Hastalik
Kontrol ve Onleme Merkezleri (CDC), saglik iletisimini, bireylerin ve
toplumun saghkla ilgili kararlarini etkilemek amaciyla gelistirilen iletigim
stratejilerinin aragtirilmasi ve uygulanmast siireci olarak tanimlamaktadir.
Bu baglamda, saglik iletigimi yalnizca bilgi aktarimini degil, ayn1 zamanda
saghkla ilgili tutum ve davranig degisikliklerini tegvik eden bilimsel bir
disiplin olarak degerlendirilmektedir (Schiavo, 2007, s. 6).
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2. Yapay Zekanin Saglik Sektoriindeki Yeri

Bilgi toplumunun gelisimi ve yiiksek vasifli, egitimli isgiiciine duyulan
ithtiyacin artmasi, geleneksel ogretme ve ogrenme siireglerinde dontigtimii
zorunlukilmaktadir. Budoniisiimiin bir yolu, geleneksel 6gretim yontemlerine
ck olarak gesitli bilgisayar tabanli 6grenme sistemlerinin egitim siireglerine
entegre edilmesidir. Bu tiir teknolojik yenilikler, 6grenme deneyimini daha
etkilesimli ve bireysellestirilmig hale getirerek bilgiye erigimi kolaylagtirmakta
ve egitimde verimliligi artirmaktadir (Anohina, 2007, s. 48).

Yapay Zeka (YZ), biligsel bilim ve zihin felsefesi gibi disiplinlerle giiglii
baglar1 olan genig bir aragtirma alanidir. “Yapay Zeka” terimi ilk kez 1956
yilinda Prof. John McCarthy tarafindan Dartmouth Konferansrnda ortaya
atilmugtir. McCarthy, yapay zekay: “zeki makineler, 6zellikle de zeki bilgisayar
programlar1 gelistirme bilimi ve miihendisligi” olarak tanimlamaktadir.
“Zeka” kavramu bilimsel ve felsefi agidan farkl sekillerde ele alinsa da yapay
zeka aragtirmacilart bu terimi genellikle bilgisayarlarin insanlara 6zgii zeka
gerektiren davranglart sergileyebilmesi anlaminda kullanmaktadir (AISB,
2014).

2000’1 yillarla birlikte teknolojik ilerlemeler ve maliyetlerin diigmesi,
yapay zeka uygulamalarimin hizla gelismesini saglamigstir. Bu donemde
one ¢ikan baglica yenilikler; ses tanima, veri igleme hizindaki artig, bulut
depolama, makine 6grenimi ve geligmis goriintli tarama teknolojileridir.
Bu gelismeler, yapay zekidnin daha genis bir kullanim alanina yayilmasina ve
gesitli sektorlerde etkin bir gekilde uygulanmasina olanak tanimaktadir (Tag
& Mert, 2019, s. 66).

Teknolojik gelismeler ve dijitallesme, yapay zekanin yayginlagmasini
hizlandirmug ve gesitli sektorlerde kullanimini artirmistir. Yapay zeka, yalnizca
insans1 robotlarin geligimini desteklemekle kalmayip iglemlerin daha hizh
ve verimli gergeklestirilmesine de katki saglamaktadir. Glintimiizde birgok
sektor, bu teknolojik doniisiimden faydalanmakta olup saglk sektorii de
yapay zekanin etkisinin en fazla hissedildigi alanlardan biri haline gelmistir.
Son yillarda, yapay zekanin saglk alanindaki rolii giderek daha fazla 6nem
kazanmaktadir. Saglk hizmetlerinde yapay zeka, siiregleri optimize ederek
hizmet kalitesini artirma potansiyeline sahiptir ve bu yoniiyle dikkat ¢eken
bir aragtirma alan1 olmaya devam etmektedir (Par, 2024, s. 179).

Saglik hizmetlerinde yapay zekanin (YZ) kullanimi, klinik siireglerin
ongoriilmesi, hastaliklarin ilerleyisinin tahmin edilmesi, risk faktorlerinden
korunma ve hastalik risk puanlamasi gibi birgok analitik degerlendirme
imkani sunmaktadir. Ornegin, elektronik saglik kayitlari, hastane tedarik
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zinciri verileri ve hasta bilgileri kullanilarak geligtirilen algoritmalar sayesinde,
tanilara dayal olarak hastalarin hastanede kalig siirelerinin tahmin edilmesi
de miimkiin hale gelmektedir. Yapay zeka destekli bu tiir uygulamalar, saglik
hizmetlerinin daha verimli yonetilmesini saglarken, hasta bakim siireglerini
de optimize etmektedir (Bell, Fann, Morrison, & Lisk, 2011).

2.1. Yapay Zeka Destekli Hasta-Doktor Iletigimi ve Altyapi
Imkanlart

Yapay zeka (YZ), saghk sektoriinde hasta-doktor iletigimini doniistiiren
onemli bir teknoloji haline gelmistir. YZ destekli uygulamalar, hasta verilerini
analiz ederek doktorlara hizli ve dogru bilgiler sunmakta, tani ve tedavi
stireglerini optimize etmektedir.

Giiniimiizde bilgi teknolojilerinin tip ve saghk alaninda kullanimi
giderek artmakta, saghk hizmetleri biiyiik ol¢tide teknolojiye bagimli hale
gelmektedir. Saglik bilgi sistemleri ve karar destek mekanizmalar1 hizla
gelisirken, teknolojik ilerlemeler katlanarak devam etmektedir. Ancak,
insanin biligsel kapasitesi ayni hizda gelismemekte, bu da saglik sektoriinde
insan-bilgisayar etkilesimini daha 6nemli hale getirmektedir. Bu nedenle,
saghk ¢aliganlarinin giinliik gorevlerini destekleyen ve i stireglerini iyilestiren
teknolojik ¢Oziimlerin etkili bir sekilde entegre edilmesi gerekmektedir
(Aktas, Zaim, & Saka, 2007, s. 425).

Dijital ekranlar tizerinden vyiiriitiilen ig akiglar1, kagit, dosya ve rontgen
filmleri gibi fiziksel materyalleri ortadan kaldirarak hem maliyet hem de
zaman agisindan Onemli tasarruflar saglamaktadir. Ayrica, sistemin esnek
yapist sayesinde farkli degiskenler ve zaman dilimleri kullanilarak tibbi ve
idari alanlarda kapsamli raporlamalar yapilabilmektedir. Bu durum, rekabetin
yogun oldugu saglik sektoriinde hastane yoneticilerine stratejik karar alma
stireglerinde 6nemli bir avantaj sunmaktadir (Austin, Trimm, & Sobczak,
1995, s. 30).

Geligmis tilkelerde saghik maliyetlerinin artigi, yaglanan niifusun saglik
hizmetlerine olan talebi, hasta bekleme siirelerinin uzamas: ve dezavantajl
gruplarin takibi gibi faktorler, geleneksel saglik hizmetlerinin yetersizligini
ortaya koymaktadir. Cografi ve ekonomik engellerin yani sira birey odakli
saghk hizmetlerine olan ihtiyag, saglik sistemlerinde dijital doniigiimii
hizlandirmugtir. Bu kapsamda, bir¢ok iilke tele-tip, tele-saglik, mobil saglik,
dijital hastaneler, robotik saglik ve elektronik saghk kayitlar1 gibi e-Saghk
uygulamalarini hayata gegirmistir (Onal & Kaya, 2020, s. 99). Bu e-Saglik
uygulamalar1 sayesinde hastalar saglik bilgine kolay kolay ulagabilmektedir.
Yani bu uygulamalar bilgiye ulagimi kolaylagtirmugtir. Ancak ortada kocaman
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bir bilgi kirliligi oldugunu da goz ardi etmemek gerekir. Aslinda tam da
bu anlamda saghk okur yazarlig: dijital saglik uygulamalarinin gelismesiyle
birlikte daha da 6nemli bir hal almugtir.

Hastane bilgi sistemleri, bilgi siireglerindeki rolleri dogrultusunda
hem insan faktoriinii hem de teknik donanimlari igeren karmagik yapilar
olarak tanimlanmaktadir. Bu sistemlerin temel islevi, bagl olduklar: saglhk
kurulugunun bilgi ihtiyaglarmi eksiksiz, zamaninda ve dogru bir sekilde
kargilamaktir. Hastanelerde giinliik isleyis kapsaminda hasta bagvurusu,
kabulii, saglik durumu takibi, sevk ve taburculuk iglemleri gibi siiregler
hastane bilgi sistemleri aracihigiyla yonetilmektedir. Tani ve tedavi siireglerinde
ise klinik hizmetler, laboratuvar testleri, radyoloji goriintiileme, ameliyat
planlamalari, eczane yonetimi, terapi uygulamalar: ve diyet planlamalar gibi
pek gok tibbi islem bu sistemler iizerinden koordine edilmektedir. Bunun
yani sira, hastanenin genel yonetim faaliyetleri kapsaminda personel takibi,
sabit tesis ve tibbi cihaz yonetimi, malzeme stoklar1 gibi unsurlar da sistem
tarafindan diizenlenmektedir. Mali iglemler agisindan ise muhasebe, biitge
planlamasi ve finansal hesap yonetimi gibi siiregler hastane bilgi sisteminin
bilesenleri arasinda yer almaktadir. Hastane bilgi sistemleri yalnizca bilgisayar
tabanli teknik altyapiya dayali olmay1p, insan faktorii ve sosyal etkilesimlerle
dogrudan iligkili bir sosyoteknik alt sistem olarak da degerlendirilmektedir.
Bu nedenle, sistemin bagaris1 hem teknolojik entegrasyonun etkinligine hem
de kullanicilarin uyum ve ig birligine baghdir (Koksal & Esatoglu, 2005, s.
54).

2.2. Tele-t1p ve Uzaktan Saglik Hizmetleri

Iletisim teknolojilerinin hayatin her alanina entegre olmasi ve bilginin daha
erigilebilir hale gelmesi, tip alaninda tan1 ve tedavi siireglerinin yani sira hasta-
doktor iletigiminin ve birgok brangta klinik uygulamalarin dijitallegmesini
hizlandirmugtir. Klasik fiziki muayene ve hasta takibinin yerini tamamen
almamakla birlikte, doktorlarin hasta bilgilerine daha hizli, kolay ve diizenli
erigim saglamasi, fiziksel kosullar nedeniyle saglik hizmetlerinden mahrum
kalma riskini azaltmas: gibi avantajlar sunmaktadir. Bu baglamda, tele-saglik
ve tele-tip uygulamalari, giintimiizde birgok gelismis tilkede yaygin olarak
kullanilmakta olup, modern tip pratiginde yeni bir ufuk agma potansiyeline

sahiptir (Ertek, 2011, s. 126)

Dijitallesmenin etkisi ile birlikte, hasta-doktor ve hasta-kurum arasindaki
etkilesim giliglenmis bu durum saglhk sisteminde 6nemli dontigtimleri
de beraberinde getirmistir. Bu siireg, saglik verilerinin etkin bir sekilde
depolanmasini ve yonetilmesini saglarken, mekin ve zaman kisitlamalarini
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ortadan kaldirarak saglik hizmetlerine erisimi artirmugtir. Ayrica, dijital
saglik uygulamalari, teshis ve tedavi siireglerinin hizlandirilmasina katkida
bulunarak saglik hizmetlerinin daha verimli ve siirdiiriilebilir hale gelmesine
olanak tanimaktadir.

Diinya Saglik Orgiitii (DSO, WHO), 1997 yilinda tele-tip kavramin,
mesafenin 6nemli oldugu durumlarda saglik profesyonellerinin bilgi ve iletigim
teknolojilerini kullanarak saghk hizmeti sunmasi olarak tanimlamaktadir.
Bu baglamda tele-tip, hastaliklarin ve yaralanmalarin teshisi, tedavisi ve
onlenmesinin yani sira, birey ve toplum sagligini gelistirme, tibbi aragtirmalar

yuriitme ve saglik profesyonellerinin siirekli egitimini destekleme gibi alanlar:
da kapsamaktadir (WHO, 2009, s. 9).

Bireylerin saglik durumlarini degerlendirmek ve iyilestirmek amaciyla,
tibbi bilgilerin bilisim teknolojileri aracihigiyla bir yerden bagka bir yere
aktarilmasi tele-tip olarak tanimlanmaktadir. Tele-tip uygulamalari, ilk
olarak 1960’larda ortaya ¢ikmig ve 2000’1 yillara kadar saglik hizmetlerinde,
ozellikle uzak mesafeler arasinda teshis ve tedavi siireglerinde bilisim ve
iletisim  teknolojilerinden yararlamilarak kullanilmistir.  Giintimiizde ise
tele-tip, e-Saglik kavramimnin bir bileseni olarak daha genis kapsamli saghk
hizmetleri sunumunda &nemli bir rol oynamaktadir (Kilg, e-Saglik, Tyi
Uygulama Ornegi; Hollanda, 2017, s. 206).

Giintimiizde tele-tip uygulamalar: kiiresel olgekte hizla yayginlagmakta
ve gelismektedir. Avrupa Birligi (AB) bagta olmak tizere birgok {ilke, tele-tip
hizmetlerini yasal gergeveye oturtarak saglik sistemlerine entegre etmektedir.
Tiirkiye agisindan stratejik bir 6neme sahip olan saglik turizmi baglaminda
tele-tip, giderek zorunlu bir bilegen haline gelmis olup, mevcut uygulamalar
farkinda olunmaksizin bu kapsamda degerlendirilmektedir. Ozellikle kiiresel
salgin, tele-tip hizmetlerinin Tirkiye’de daha goriiniir olmasini saglamig
ve bu uygulamalar1 modern tibbin ayrilmaz bir pargasi haline getirerek tip
ve hukuk disiplinleri agisindan yeni tartigmalarin 6niinii agmistir. Ancak
salgin sonrast donemde, hukuki diizenlemeler olmaksizin yaganan bu hizl
ve denetimsiz biiyiime, tele-tip hizmetlerinin hukuki statiisii, etik boyutlar
ve diizenleyici gergevesine iligkin kapsamli bir degerlendirme ihtiyacin
giindeme getirmektedir (Dogramaci, 2020, s. 660).

Uzaktan saghk hizmetleri, saglik sisteminde maliyetleri distirerek
hizmetlerin stirdiiriilebilirligini artiran 6nemli bir bilesendir. Ulagim, fiziki
donanim, kirtasiye ve zaman maliyetlerini azaltarak saglik hizmetlerine erigimi
kolaylagtirmakta ve hizmetlerin kesintisiz sunulmasina olanak tanimaktadir.
Bu sayede saglik kuruluglarinin ig yiikii azalirken, saglik personelinin etkin ve
verimli kullanimi saglanmaktadir. Ayrica, fiziksel engeller veya cografi uzaklik
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nedeniyle saglik kurumlarina erigimde zorluk yasayan bireyler igin 6nemli
bir avantaj sunmaktadir. Takip ve bakim siireglerini kolaylagtirarak saglik
hizmetlerinin kalitesini artirirken evde bakim maliyetlerini diigiirmektedir.
Insan kaynagi ve tibbi donanim gibi sinirh saglik kaynaklarimin daha verimli
kullanilmasini saglayarak saglik sisteminin kapasitesini gii¢lendirip saglik
hizmetlerinde zaman yonetimi, kaynak planlamasi ve etkinlik agisindan
onemli kazanimlar elde edilmesine imkan tanimaktadir (Kilig, 2016).

Uzaktan saglik hizmetleri, dogas1 geregi yalmzca belirli alanlarda etkili
olup, acil miidahale gerektiren durumlar igin yetersiz kalabilmektedir.
Yazilim, donamim, altyapi, egitim ve kaynak gereksinimleri baglica
dezavantajlart arasinda yer alirken, en kritik sinirhligr geleneksel yiiz yiize
saghk hizmetlerinin bir ikamesi degil, tamamlayicist olmasidir. Ayrica, veri
mahremiyeti, gizlilik ve giivenlik gibi riskler, uzaktan saglik uygulamalarinin
stirdiiriilebilirligi agisindan 6nemli bir sorun tegkil etmektedir. Bu nedenle,
etkili bir uzaktan saghk hizmeti igin teknik altyapinin yan sira giivenlik ve
etik ilkeler de giiglendirilmelidir (Gergeker & Erdem, 2024, s. 158).

2.3. Mobil Saglik Uygulamalar1 ve Hasta Takibi

Son yillarda Tiirkiye’de dijital saglik hizmetlerinin gelisimi hiz kazanmig
ve diinya ¢apinda 6nemli ilerlemeler kaydedilmigtir. 2003 yilinda baslatilan
Saglikta Doniigiim Programu, e-Saglik ve m-Saglik uygulamalarinin temelini
atarak, dijital saglik alanindaki doniigiimii hizlandirmugtir. Tiirkiye, e-Saglik
ve m-Saglik uygulamalariyla hasta takibi, teshis ve tedavi siireglerini
dijitallestirerek saglik hizmetlerini daha erigilebilir hale getirmistir. Bu siiregte
e-Nabiz ve MHRS gibi platformlar, Tiirkiye’nin dijital saghk alanindaki
bagarisini pekistiren 6nemli 6rnekler arasinda yer almaktadir.

E-Saglik ve M-Saglik, dijital saglik hizmetlerinin iki temel bilesenidir.
M-Saghk (mobil saglik), akilli telefon, tablet ve bilgisayar gibi mobil cihazlar
aracihigiyla saglik hizmetlerine erigimi kolaylagtiran uygulama ve donanimlari
kapsarken hasta ve doktor arasindaki iletigimi giiglendirerek saglik siireglerine
aktif katilimi desteklemektedir. E-Saglik (elektronik saghk) ise uzaktan saghk
hizmetleri, elektronik saghk kayitlar1 ve dijital saglik yonetimi gibi daha
genig bir kapsam sunarak hasta takibinden teshis ve tedaviye kadar birgok
stireci dijitallestirip saglik hizmetlerini daha erisilebilir hale getirmektedir.
2003 yilinda baglatilan Saglikta Doniigiim Programi (SDP) ile Tiirkiye,
djjital saglik alaninda diinya ¢apinda 6nemli bir konuma ulagmug, e-Nabiz,
MHRS, Medula, Hayat Eve Sigar ve 112 Acil Yardim Butonu gibi e-Saglik
ve m-Saglik uygulamalari yaygin sekilde kullanir duruma gelmistir. Ozellikle
e-Nabiz ve MHRS, en bagarili 6rnekler arasinda yer almaktadir (Gergeker &
Erdem, 2024, s. 145).
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2.4. Saghk Okuryazarh@imin Artirilmasi

Saglik okuryazarligi, 1970’lerde ortaya ¢tkmig ancak akademik literatiirde
yaygin kullanimi 1990’larda artmugti. Halk saghgi baglaminda gelisen
bu kavram, farkli disiplinlerde ¢esitlenen yorumlamalarla ele alinmugtir.
Giiniimiizde, tanimi1 ve kavramsal gergevesi konusunda fikir birligi
bulunmamaktadir ve bu durum kavramsal belirsizlige yol agmaktadir. Ayrica,
saghk okuryazarhiginin kapsamu, bireylerin saghk sistemiyle etkilesimini ve
saghk sonuglarini etkileyen faktorleri igerecek sekilde geniglemektedir (Care,
2013,s. 11).

Saglik okuryazarhg terimi, ilk kez Scott Simonds tarafindan 1974
yilinda “Saglik Egitimi ve Sosyal Politika” baglikli makalede kullanilmustir.
Terimin literatiirde yayginlagmasi, 2003 yilinda ABD’de gergeklestirilen
Yetiskin Okuryazarliginin Ulusal Degerlendirilmesi (NAAL) ¢aligmasiyla hiz
kazanmugtir. Bu kavrama yonelik ilginin artmasmna ragmen, aragtirmacilar
arasinda terimin tanimi konusunda heniiz bir fikir birligine varilamamus;
saghk okuryazarhigi icin her biri biraz farkli bir bakig agist saglayan birgok
tanim gelistirilmigtir. Saglik okuryazarhigina iliskin en yaygin ve en kabul
goren tammlar Diinya Saghk Orgiitii (WHO), Amerikan Tabipler Birligi
(AMA) ve Tip Enstitiisii (IOM) tarafindan gelistirilmigti. WHO, saglik
okuryazarligini, bireylerin saghig: tesvik eden ve siirdiiren yollarla bilgiye
erigme, anlama ve kullanma yetenegini belirleyen biligsel ve sosyal beceriler
olarak tanimlamaktadir. AMA, saglik okuryazarligini, saglik hizmetleri
baglaminda temel okuma ve sayisal gorevleri yerine getirme yetenegi olarak
ele alirken, IOM ise bireylerin saglk kararlari alabilmesi igin gerekli bilgileri
edinme, anlama ve kullanma kapasitesi olarak tanimlamaktadur. Ozellikle
IOM’un tanimi genis kabul gormiis ve “Saglikli Insanlar 2010” programi
gibi bir¢ok girisim tarafindan benimsenmistir. Saglik okuryazarhig: kavrama;
bilgi edinme, bilgiyi anlama ve igleme, karar vermede kullanma olmak iizere
ti¢ temel bilesen iizerinden ele alinmaktadir. Bu unsurlar birbirini dislamaktan
ziyade, saghk okuryazarhiginin kapsamli bir gergevede degerlendirilmesine
olanak tanimaktadir (Egbert & Nanna, 2009).

Saglik okuryazarligi, saglik hizmeti sunucular ile hastalar arasindaki
iletigimi giiglendirerek sorumluluklarin paylagiimasina ve saglik hizmetlerinin
etkinliginin artirllmasina katki saglamaktadir. Hekim-hasta etkilesiminin
siirl stiresi goz Oniine alindiginda, hastalarin bu siiregte edindikleri
bilgileri dogru anlamalar1 ve degerlendirmeleri biiyiik 6nem tagimaktadir.
Saglik bilgilerinin  dogrulugunu ve giivenilirligini sorgulama vyetisi,
bireylerin bilingli saglik kararlari alabilmeleri agisindan kritik bir beceridir.
Giiniimiizde hastalar, pasif bir alicidan ziyade saglik siireglerine aktif katilim
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gosteren bireyler olarak tedavi ve bakim kararlarinda s6z sahibi olmayi talep
etmektedir. Tiim bu unsurlar, saglhk okuryazarhiginin yalnizca bireysel saglik
diizeyini degil genel saglik sisteminin igleyisini de dogrudan etkileyen 6nemli

bir faktor oldugunu ortaya koymaktadir (Balgik, vd., 2014, s. 322).

Saglik okuryazarligi, bireylerin saglik hizmetlerinden etkin bigimde
yararlanabilmesi, saglik profesyonelleriyle dogru ve etkili iletisim kurabilmesi
ve bilingli saglk kararlar1 alabilmesi agisindan kritik bir 6neme sahiptir.
Yetersiz saglik okuryazarligi, bireylerin tani, tedavi ve oOnleyici saglk
hizmetlerine erigimini zorlagtirmakta, yanls veya eksik bilgiye dayal kararlar
almalarma neden olabilmektedir. Saglik profesyonellerinin, hastalarina
kapsaml saglik egitimi verebilecek yeterli zamana sahip olmamasi, bireyleri
bilgi edinme siirecinde internet, televizyon ve yazili basin gibi kaynaklara
yonlendirmektedir. Ancak, bu platformlarda bilimsel temele dayanmayan,
ticari kaygilarla iiretilmis ya da yaniltici igeriklerin yaygin olarak bulunmasi,
bireylerin saghk konusunda hatali yonlendirilmesine ve yanhs kararlar
almasina sebep olabilmektedir. Bu nedenle, saglik okuryazarligini artirmaya
yonelik = stratejiler gelistirilmesi, bireylerin giivenilir bilgiye erigimini
saglamak ve bilingli saglik davraniglarini tegvik etmek agisindan biiytik 6nem
tagimaktadir (Ilgaz & Goziim, 2016, s. 71).

3. Yapay Zekanin Saglik Tletisiminde Gelecegi

Insan benzeri diisiinme ve problem ¢6zme yeteneklerine sahip bilgisayar
sistemleri gelistirmeyi amaglayan bir teknoloji olan yapay zeka, genel olarak
insan gibi diisiinebilen ve belirli gorevleri yerine getirebilen bilgisayar
sistemleri olarak tanmimlanmaktadir. Bir yapay zeka programimnin basaril
olabilmesi igin, ¢oziilecek problem alanna dair derinlemesine bilgiye
sahip olmas1 gerekmektedir. Bu dogrultuda, belirli bir uzmanhk alaninda
insan yetkinligine yakin performans sergileyebilen yapay zeka sistemleri
gelistirilebilmektedir. Ayrica, yapay zeka veri islemeden bilgi iglemeye gegisi
saglayan bir teknoloji olarak degerlendirilmektedir. Bu baglamda, bilginin
sunumu ve iglenmesi biiyiik onem tagimakta olup yapay zeka sistemleri
genellikle rakamsal verilerden ziyade sembollerle ifade edilen bilgileri
isleyerek karar mekanizmalar1 olusturmaktadir (Goksungur, 2008, s. 85).

Saghk sektoriintin dijitallesmesi, teknolojik gelismelerle birlikte saglik
hizmetlerinde koklii bir doniigiimii de beraberinde getirmektedir. Dijjital
saghk alanindaki yenilikler, hasta bakim siireglerini iyilestirirken saglik
hizmetlerinin verimliligini, erisilebilirligini ve kalitesini artirmaktadir. Yapay
zeka, biiylik veri analizi, tele-tip ve mobil saghk uygulamalarinin saglik
sistemine entegrasyonu, hasta sonuglari, tedavi siiregleri ve saglik politikalar
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tizerinde 6nemli etkiler yaratmaktadir. Ozellikle yapay zekinin teshis ve
tedavi stireglerindeki potansiyeli, biyiikk verinin saghk aragtirmalarina
katkis1 ve mobil saglik uygulamalarinin hastalik yonetimindeki rolii dikkat
¢ekmektedir. Bununla birlikte, teknolojik ilerlemelerin saghk g¢alisanlari
tizerindeki etkileri, 1§ yiikii ve mesleki egitim gereksinimleri agisindan
ele alinmalidir. Ayrica, dijital saglhk ¢oziimlerinin hasta mahremiyeti ve
veri giivenligi tizerindeki etkileri, etik ve yasal diizenlemeler gergevesinde
degerlendirilmelidir. Bu baglamda, gelistirilen her dijital saghk ¢oziimiiniin
etik ilkeler temelinde inga edilmesi, stirdiiriilebilir ve glivenilir bir saghk
ckosistemi olugturmak igin kritik bir gerekliliktir (Isik, 2024, s. 112).

Dijital saglk ¢oziimlerinin etkili bir gekilde uygulanabilmesi igin, saglik
altyapisinin giiglendirilmesi ve dijital okuryazarligin artirilmasi biiyiik 6nem
tagimaktadir. Ozellikle saglik calisanlarimin dijital saglik teknolojilerine
entegrasyonu, onlarin yeni sistemleri etkin bir gekilde kullanabilmeleri igin
gerekli egitimlerin verilmesiyle miimkiin olacaktir. Ayrica, dijital saghk
uygulamalarinin siirdiirtilebilirligi igin saglik politikalarinin dijital dontigtimle
uyumlu hale getirilmesi, devlet ve 6zel sektor i birliklerinin giiglendirilmesi
gerekmektedir. Bunun yani sira, hasta mahremiyeti ve veri giivenligine yonelik
yasal gercevelerin olugturulmasi, dijital saghk uygulamalarinin toplumda
daha genig bir kabul gormesini saglayacaktir. Etik sorunlar, veri giivenligi ve
erigim esitligi gibi kritik alanlar tizerine yapilan diizenlemeler, dijital saghk
alaninda toplumun giivenini kazanmada 6nemli bir rol oynayacaktir.

Modern saglik sisteminin artan maliyetleri, karmagikhigr ve bilgi
akigindaki yetersizlikler, etkili ve siirdiiriilebilir saglik hizmetleri sunumunu
zorlagtirmaktadir. Bireyler igin en uygun ve maliyet-etkin tedavi yontemlerinin
belirlenmesinde yapay zekd teknikleri ©6nemli bir rol oynamaktadir.
Elektronik saglik kayitlar1 ve biyomedikal veri setlerinin yayginlagmasi,
yapay zekanin saglik alanindaki uygulama alanlarini genigletmekte; optimal
tedavi 6ngoriilerinin yapilmasini, yan etkilerin en aza indirilmesini, tibbi
hata ve maliyetlerin azaltilmasini ve aragtirmalarin klinik uygulamalarla daha
1yl entegrasyonunu miimkiin kilmaktadir (Bennett & Hauser, 2013, s. 9)

Modern saglik sisteminde artan maliyetler, uzun bekleme siireleri ve yanlig
teshis gibi sorunlar, kiiresel 6lgekte ¢oziim gerektiren temel konular arasinda
yer almaktadir. Bu nedenle, diigitk maliyetli, kaliteli ve erisilebilir saghk
hizmetleri, saglik politikalarinin 6ncelikli hedefleri arasinda bulunmaktadir.
Yapay zeka uygulamalarinin teshis siireglerini hizlandirdigi, bekleme
stirelerini azalttig1 ve maliyetleri diisiirdiigli yapilan caligmalarla literatiirde
yerini almaktadir. Ayrica yapay zekd uygulamalari, saglik hizmetlerinin
verimliligini artirarak daha kesin ve kaliteli sonuglar elde edilmesini
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saglamaktadir. Teknolojik gelismeler, saghk hizmetlerine yonelik artan
taleplerin sinurlt insan giiciiyle kargilanmasini zorlastirirken, yapay zekaya
dayali ¢6ztimleri zorunlu hale getirmektedir. Bu dogrultuda, tilkelerin yapay
zekd uygulamalarin saglik sistemine entegre etmeye yonelik diizenlemeleri
onceden planlamast kritik bir gerekliliktir (Cilhoroz & Isik, 2021, s. 585).

Yapay zeka, saghk alaninda Onemli donistimlere yol agarak yeni
mesleklerin de ortaya g¢ikmasini saglamaktadir. Giiniimiizde tibbi veri
analisti, biyoinformatik uzmani, dijital saghk danigmani ve robotik cerrahi
uzmani gibi meslekler saglik sistemine entegre edilmektedir. Bununla birlikte,
yapay zeka ve ileri teknolojilerin gelisimiyle zihin aktarma uzmani, genetik
danigman yapay zeka analisti, robot etik danigmani ve uzaktan saglik kogu
gibi mesleklerin de saglik sektoriinde 6nem kazanacagi 6ngoriilmektedir. Bu
degisim, saglik profesyonellerinin teknolojiye uyum saglamasini ve saghk
egitiminde dijital yetkinliklerin artirilmasim zorunlu kilmaktadir (Oztemel,
2020, s. 107).

3.1. Veri Giivenligi ve Hasta Mahremiyeti

Bilgi giivenligi, verilerin saklanmasi, taginmasi ve izinsiz erigimin
engellenmesi amaciyla gergeklestirilen bir koruma siirecidir.  Gizlilik,
biitlinliik ve erigilebilirlik olmak tizere ii¢ temel unsura dayanir ve bunlardan
birinin zarar gormesi bilgi agigina yol agar. Bu siiregte temel amag, veri
biitlinliigiinii korumak, yetkisiz erigimi engellemek, mahremiyet ve gizliligi
saglamak ile sistemin siirekliligini giivence altina almaktir (Aksu, 2014, s.
34).

Dijital teknolojilerin yayginlagmasi, bireylerin kigisel verilerinin kolayca
toplanmasini ve izlenmesini miimkiin kilmaktadir. Cevrimigi iglemler, mobil
cihaz kullanimi ve elektronik 6deme sistemleri, mahremiyet hakkini tehdit
ederken, kamu ve 6zel sektor de veri paylagimini zorunlu kilan sistemler
gelistirmektedir. Bu durum, bireylerin temel insan haklarindan biri olan 6zel
hayatin gizliligini tehlikeye atmaktadir. Mahremiyetin korunmast igin daha
giiglii hukuki ve etik diizenlemelere ihtiyag duyulmaktadir (Tataroglu, 2009,
5. 98).

Teknolojik gelismeler hizla hizmet sektorlerine entegre edilmekte
olup, saglik alan1 da bu doniisiimden etkilenmektedir. Ozellikle biligim
teknolojilerinin  saghik uygulamalarina entegrasyonu, teshis ve tedavi
stireglerini hizlandirirken, hasta bakim kalitesini artirmaktadir. Ancak bu
ilerlemeler, hasta mahremiyeti ve veri giivenligi agisindan 6nemli riskler de
barindirmaktadir. Kigisel saglik verilerinin yetkisiz erisgime kargi korunmast,
saghk sektoriindeki temel tartijma konularindan biri olmaya devam
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etmektedir. Bu baglamda, hangi bilgilerin kimler tarafindan nasil erigilebilir
olacag1 ve veri giivenligine yonelik sinirlarin nasil belirlenecegi gibi sorular,
saghk bilisgiminin en kritik meseleleri arasinda yer almaktadir. Bu alandaki
diizenlemeler gelismeye devam etse de tam anlamiyla giivenli ve etik bir
gergevenin olusturulmas: igin daha fazla ¢aliymaya ihtiya¢ duyulmaktadir
(Tleri & Uludag, 2017, s. 321).

Tibbi verilerin korunmas:t hem tip etigi hem de 6zel hayatin gizliligi
agisindan kritik 6neme sahiptir. Tibbi kayitlar, kigisel veri niteliginde olup
temel insan haklar1 kapsaminda korunmalidir. Anayasa bu konuda hiikiimler
igerse de mevcut diizenlemeler yeterli degildir ve daha giiglii yasal gergevelere
ihtiya¢ duyulmaktadir (Istek, 2016, s. 187). Hastamn bilgi gizliligine saygi
duymak, tedaviye uyumu artirmanin yani sira saglik durumuna bagh sosyal,
politik ve ekonomik ayrimcilig1 6nleyerek hekim-hasta iliskisini ve hekimlerin
mesleki statiisiinii dogrudan etkilemektedir (Demir, vd., 2021, s. 26).

Sonug

Yapay zeka, saglik iletisiminde hasta-hasta, hasta-hekim ve saglik kurumlari
arasindaki etkilesimi doniistiiren kritik bir teknoloji haline gelmistir. Yapay
zeka tabanli teshis destek sistemleri, hasta bilgilendirme araglar1 ve biiyiik
veri analitigi gibi uygulamalar, saglik hizmetlerinin erisilebilirligini, hizin
ve kigisellestirilmesini artirarak saglik sistemlerinin daha verimli iglemesine
katki saglamaktadir.

Ancak, bu teknolojilerin etkin ve etik kullanimu igin gesitli diizenleyici ve
giivenlik &nlemlerinin alinmast gerekmektedir. Ozellikle hasta mahremiyeti,
veri giivenligi ve algoritmik onyargilar gibi konular, yapay zekanin saghk
alanindaki siirdiiriilebilirligi agisindan dikkatle ele alinmahdir. Yapay zeka
sistemlerinin geffaf, tarafsiz ve etik degerlere uygun sekilde tasarlanmasi,
saghk hizmetlerinin giivenilirligi ve hasta haklarinin korunmasi agisindan
biiyiik 6nem tagimaktadir.

Gelecekte, yapay zekinin saglik iletisiminde daha yaygin ve etkin
kullanilmast beklenmektedir. Bu siire¢te, multidisipliner ig birliklerinin
artirllmasi, saglik profesyonellerinin dijital yetkinliklerinin gelistirilmesi ve
yapay zeka uygulamalarina yonelik diizenleyici ¢ergevenin giiglendirilmesi
gerekmektedir. Bu onlemler, hasta odakli, giivenilir ve siirdiiriilebilir bir
saglik ekosisteminin olugturulmasina katki saglayacaktir.

Teknolojik ilerlemeler ve yapay zeka uygulamalarinin saglik hizmetlerinde
yayginlagmasi, hasta mahremiyeti ve veri giivenligi kavramlarinin 6nemini
giderek artirmaktadir. Ozellikle kotii niyetli aktorler ve bilisim sistemleri
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konusunda yetkin kisiler, kigisel saglik verilerini ele gegirme, sistemleri iglevsiz
hale getirme veya erigimi engelleme gibi tehdit unsurlar1 olusturmaktadir.

Bu tiir siber saldirilar baz1 bireyler i¢in yalmizca bir eglence unsuru olarak
goriiliirken, bazi gruplar ise saghk kuruluglarnin veri sistemlerini hedef
alarak finansal kazang elde etmeye yonelik girisimlerde bulunmaktadir.
Diinya genelinde saglik sektoriine yonelik siber giivenlik ihlallerine sik¢a
rastlanirken, Tiirkiye’de de benzer vakalar sinirli da olsa kayitlara gegmistir.

Saglik alanindaki teknolojik geligmelerin hizla ilerlemesine ragmen, veri
giivenligi konusundaki ¢aligmalar aymi hizda ilerlememekte ve bu durum
kimi zaman ihmal edilmektedir. Bu baglamda, saglik profesyonellerinin veri
giivenligi konusunda kapsamli bir egitimden gegirilmesi ve siber tehditlere
karg1 Onleyici stratejilerin belirlenerek kurumsal diizeyde yazili hale getirilmesi
gereklidir.

Saglik hizmetlerinin hizla biitiinlesik veri sistemlerine gegisi, kotii niyetli
yazilimcilar ve siber suglular i¢in yeni bir uzmanhk alani olugturmustur.
Bu durum, 6zellikle Ingiltere ve ABD gibi iilkelerde biitiinlesik saglik veri
sistemlerine gegisin gorece yavag ilerlemesinin temel nedenlerinden biri
olarak degerlendirilebilir. Glintimiizde tibbi kimlik hirsizlig1, saghk verilerinin
yasa dig1 erigimi ve saglik biligim sistemlerine yonelik siber saldirilar gibi
kavramlar, saglik biligimi ve veri giivenligi alanlarinda giderek daha fazla
onem kazanmaktadir.

Bununla birlikte, saglik verilerinin korunmasina yonelik siki giivenlik
onlemleri bilimsel aragtirmalarin  ve veri kullammmina dayali saghk
hizmetlerinin 6niinii kesebilirken, agir1 esneklik ise 6nemli giivenlik agiklarina
sebep olabilmektedir. Dolayistyla, mahremiyet ve erisilebilirlik arasindaki
dengenin saglanmasina yonelik bilimsel temelli yontemlerin gelistirilmesi
ve bu dogrultuda hukuki ve teknik diizenlemelerin hizla hayata gegirilmesi
biiyiik 6nem arz etmektedir.
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Bolum 4

Tibb1 Dokiimantasyon ve Sekreterlik Alaninda
Yapilan Lisanstisti Tezler Uzerine Nicel ve Nitel
Bir Degerlendirme

Neslihan Aka!

Ozet

Saglik kurumlarinda hizmet veren farkli brans ve meslekteki saglik
calisanlart is akig stirecinde ¢ok fazla dokiiman tiretmekte ve kullanmaktadir.
Saglik hizmetlerinde memnuniyetin artirilmasinda, kalite ve akreditasyon
standartlarinin belirlenmesinde, hizmet ve politikalarin gelistirilmesinde,
hasta-galisan giivenliginin saglanmasinda vb. pek ¢ok durum igin bilginin
etkin yonetimi ve tibbi dokiimanlar son derece 6nem arz etmektedir.
Dolayistyla agirlikli olarak tibbi sekreterlerin gorev alaninda olan tibbi
dokiimanlarin etkin yonetilmesi saglik kurumlar igin kritik rol oynadigi
sOylenebilir. Bu caliymada, uygulamada son derece 6énem arz eden tibbi
dokiimanlar, tibbi belgeler, tibbi kayitlar ve tibbi sekreterlik mesleginin
lisansiistii tezlerdeki ele alinig durumu merak konusu olmus ve bunun tizerine
yapilan aragtirma sonucunda mevcut durumu ortaya koymak amaglanmugtir.
Ilgili alanda belirlenen farkli anahtar kelimeler ile Ulusal Tez Merkezinde
tarama yapimis ve 36 lisansiistii teze ulagilmigtir. Arastirma, nicel ve nitel
yontemlerin bir arada kullanildigi karma yontem ile gerceklestirilmis olup
veriler bibliyometrik analiz ve igerik analizi yontemiyle analiz edilmigtir.
Bulgular degerlendirildiginde tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik alaninin
genis bir kapsami oldugu, ¢aligmalarin farkli tiniversite, enstitii ve anabilim
dallarinda yapildigi goriilmektedir. Tibbi sekreterleri konu alan 14 tez, Tibbi
Dokiimantasyon ve Sekreterlik Programini konu alan 3 tez, tibbi dokiiman/
tibbi belge/tibbi dokiimantasyonu konu alan 6 tez, tibbi kayitlart konu alan
13 tez bulunmakla birlikte farkl bakig agilart ile farkli alanlarda arastirmalar
gerceklestirilmistir.

1 Frrat Univ_qsitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanhgi-Kiitiiphaneci, Cankiri
Karatekin Universitesi Bilgi Belge Yonetimi A.B.D.-Doktora Ogrencisi
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1.Girig

Gegmig donemlerde tek hekim tarafindan verilebilen saglik hizmetleri
giiniimiizde farkli meslekten kigilerin birlikte sunduklar: bir ekip isi olarak
kargimiza ¢ikmaktadir. Bu ekip igerisinde herhangi birinin gorevinde
aksaklik olmasi tiim saglik hizmetini ve kalitesini dogrudan olumsuz
etkileyebilmektedir. Saglik ekibi igerisinde 6nemli bir rol stlenen tibbi
sekreterlik meslegi hasta kayitlarinin tutulmasina kadar uzanan bir gegmise
sahiptir. Bilgiye olan talebin artmasi ve teknolojinin gelismesi ile birlikte
tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik alaninda da gelismeler ve degisimler
olmustur. Ozellikle saghk alaninda bilgisayar teknolojilerinin yayginlagmas
ile dijitallesme ve saglik bilgi sistemleri yayginlagmis, meslegin icrasinda hiz
ve kalite bakimindan olumlu katkilar saglanmigtir (Kaplan ve Koksal, 2017,
s. 65). Yaganan gelismeler ve saglik kurumlarinda farkli birimlerin artmast ile
tilkemizde tibbi sekreterler farkli birim ve tibbi tekniker, tibbi sekreter, tibbi
argivci, tibbi kodlamaci, veri hazirlamact vb. unvanlarda gorev almaktadir
(Senel Tekin, 2023.s. 133).

Saglik hizmetlerine genel olarak bakildiginda; koruyucu, tedavi edici,
rehabilite edici, saghigin gelistirilmesi gibi siniflandirmalarda yer alan saglik
hizmetlerinin tamaminda saglikla ilgili 6nemli bilgiler igeren biitiin t1ibbi
dokiimanlar ve tibbi kayitlar ciddi 6nem arz etmekte ve ilgili dokiiman ve
kayitlarin yonetilmesinde temel rol alan tibbi sekreterlik meslegi de saglik
hizmetleri kalitesi igin kilit rol oynamaktadir. Genel anlamiyla organizasyonda
mevcut olan potansiyel bilgi kaynaklarin: tespit ederek ig siireglerinde déhil
etmek ve bilginin kullanilmast igin yapilmasi gereken hareket plani olarak
tanimlanan bilgi yonetimi saglik hizmetlerinde bilgiye etkin, hizli ve giivenilir
erigim saglama ve gerekli durum ve alanlarda kullanma, dogru karar verme,
verimli hasta bakimu, siirekli geligim ve 6grenme, kalite akreditasyon, maliyet
tasarrufu, aragtirma gelistirme vb. pek ¢ok yarar saglamaktadir (Yildiz ve Irk,
2024, s. 32). Diger bir deyisle saglik kurumlarinda hasta kabuliinden taburcu
stirecine kadar tiim siireglerde bir¢ok personelin faaliyet gostermesiyle
ortaya ¢ikan bilginin, dogru zamanda, dogru kisiye ulagtirilmast stratejilerini
benimseyen bilgi yonetimi saglik hizmetleri agisindan son derece 6nemlidir.
Bu 6nemli gorevin saghk kurumlarinda agirlikli olarak tibbi sekreterler
tarafindan yiiriitiilmesi meslegin 6nemini bir kez daha ortaya koymaktadir.
Saglik hizmetleri i¢cin 6nem arz eden tibbi dokiimanlar/ tibbi belgeler,
tibbr kayitlar ve tibbi sekreterlik mesleginin yapilan lisansiistii galigmalar
perspektifinden nasil ele alindig1 konusu bu ¢alismada arastirilmig ve bu
alanda yapilan lisansiistii tezler incelenmistir.
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Bilimsel iletisim siirecinde bilgi kaynaklarinin tamami 6nemli olmakla
birlikte tezler de genis ¢apta yapilan aragtirmalar olmasi durumu ile 6nem arz
etmektedir. Tezler, aragtirma yapilan konular hakkinda aragtirmacilara yararl
bilgiler sunmasinin yani sira bibliyometri konusuna ilgi duyan aragtirmacilar
i¢in de veri kaynag: olmaktadir (Al ve Dogan, 2012, s.350). Lisansiistii
egitim siirecinde tezler yiiksek lisans ve doktora programina kayith 6grenciler
tarafindan yazilmaktadir. Tezli yiiksek lisans programu, “Ggrencinin bilimsel
arastirma yontemlering kullanavak bilgilerve evisme, bilgiyi devleme, yorumlama
ve degerlendivme yetenegini kazanmasim sogflar”. Doktora programu ise;
“ogrenciye boagumsiz arvastirma yapma, bilimsel problemleri, vevileri gemis ve
devin biv bakss agis ile ivdeleyerek yorum yapma, analiz etme ve yeni sentezlere
ulasmak igin gerekli becerileri kazandwwr” (Lisansiistii Egitim ve Ogretim
Yonetmeligi, 2016). Bilimsel aragtirma yontemleri kullamilarak yapilan
ve biiylik bir emegin sonucu olarak ortaya konulan tezler, bu aragtirmada
tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik konusu 6zelinde degerlendirilmektedir.
Yapilan aragtirma ile bu alanda farkli meslek gruplari ve disiplinler tarafindan
aragtirma yapildig1 goriilmektedir.

2. Kavramsal Cergeve

2.1. Saglik Hizmetlerinde Bilgi Yonetimi

Tarim ve sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegilmesiyle birlikte temel
sermayenin bilgi oldugu, hemen her sektor/alan igin bilgilin ¢ok degerli
oldugu bilinmektedir. Insan hayatinin s6z konusu olmast ve hatay1 kabul
edemeyecek konumuyla saghk alaninda, saglik hizmetlerinde bilginin dogru
ve etkin kullanimi, diger bir deyisle bilginin yonetimi son derece 6nem arz
etmektedir. Bilgi yonetimi, “Gilginin verimli bir sekilde teknolojik siiveglere
wygulanmasimn  bir modele doniismesini ve orgiit amaglary dogrultusundn
bilginin kullamilmase icin yapilmast geveken haveket planini” kapsar (Giiglii, ve
Sotirofski, 20006). Bilgi yonetimi; “Organizasyon amaglarin gerceklestivmeye
calisan bivey ve gruplar araciypyla bilgi toplama, yaratma, paylasma ve
dagimaya yonelik aktiviteleri organizasyon capinda koovdine eden sistematik
ve biitiinlestivici bir siireg” (Rastogy, 2000 Akt. Altindig, 2010) olarak da
tanimlanmaktadir. Literatiir degerlendirildiginde bilgi yonetimi kavramu ile
ilgili benzer tanimlar olmakla birlikte vurgulanan bazi farkliliklar da goze
carpmaktadir. Organizasyon amaglarina ulagma, belirlenmig, planl bilgi
faaliyetleri, bilgi sermayesindeki insan unsurunun 6nemi, entelektiiel sermaye
gelisgimi, bireysel Ogrenme, ihtiyaglarin kargilanmast ve firsat yaratma,
katma deger yaratma gibi hususlar yapilan bilgi yonetimi tanimlarinda

vurgulanmaktadir (Altindig, 2010, s.329). Bhatt (2001, s.71) tarafindan
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bilgi yonetimi beg agamada ele alinmaktadir. Bu asamalar, organizasyonlarin
her yerinde bilginin yaratilmasi ve tanimlanmasi, depolanmasi, gereksinim
duyulan yerde ve zamanda olabildigince hizli, dogru ve eksiksiz bir sekilde
paylagilmasi, organizasyonlarin hedefine uygun olarak kullanilmasi adimlarini
kapsar. Biitiin agamalar onemli olmakla birlikte son agama olan bilginin
kullanilmas1 agamasi, organizasyonlar igin en 6nemli agamalardandir. Ciinkii
bilgi kullanildig: taktirde gergek bir degere dontisiir ve bilginin kullanilmas:
agamasi, onceki siireglerde harcanan tiim gabay: degerli kilar.

Saglik hizmetlerinde son derece 6nemli olan bilgi yonetimi; etkin ve
verimli hasta bakimi, hastaliklarin 6nlenmesi, yasal diizenlemeler, aragtirma
gelistirme ve kalite ve akreditasyon gibi pek ¢ok konuda dogrudan veya
dolayli fayda saglamaktadir (Rasyotek, 2022). Saglik hizmetlerinde kaliteyi
tyilestirme gahgymalarina bakildiginda da; seffat ve Olgiilebilir bir sistem
kurulmasi, hasta ve ¢alisan giivenliginin saglanmasi, bilgi yonetiminin
etkinligi ve tbbi siire¢ ve tibbi dokiimantasyonun iyilestirilmesi gibi
amaglara yonelik yapildigi goriilmektedir (Akgiin,2020, s.73). Saghk
kurumu galiganlart stirekli artan sayida hastalik, ilag, laboratuvar sonuglari,
yeni bilimsel bulgular vb. ilgilenmek ve takip etmek zorundadir. Tip alaninda
genellikle bilginin  kaynagi; laboratuvar sonuglari, raporlar, rehberler,
kiitiiphaneler, uygulamalar, protokoller, toplanti tutanak ve raporlaridir
ve bu unsurlarin etkilesimi ile ¢iktilar daha nitelikli bir hal alir. Miimkiin
oldugunca en 1yi gekilde hasta bakimi saglamay1 amag edinen saghk hizmeti
paydaglari, bilgi yonetimi uygulamalarr ile saglik hizmetlerini ciddi anlamda
gelistirebilir (Altindig, 2010, s.340). Tibbi uygulama hatalar1 iddialar
olmas1 durumunda da hekimlerin kendilerini savunabilecekleri, gerceklerin
ortaya konulabilecegi ilk bagvuru kaynaklari olan tibbi belgeler, kaytlar,
dokiimanlardir (S6nmez, 2020) ve bilgi yonetimi uygulamalar ile boyle
bir durumda tibbi dokiimanlardan kolayca yararlanilabilir. Saglik kurumlari
igerisinde her birim ve kisi igin bilgi yonetiminin 6nemi burada da kargimiza
¢tkmaktadir. Bilgi yonetimi ile tibbi bilgilerin, dokiimanlarin dogru ve etkin
yonetilmesi saglik kurumlari igin olmazsa olmaz denilebilir. Ozellikle tibbi
sekreterlerin gorev alanlarindan olan bilgi ve belgelerin etkin ve dogru bir
sekilde yonetilmesi bu noktada son dere 6nem arz etmektedir.

Sonug olarak degerlendirildiginde, saglk hizmetlerinde bilginin
yonetilmesi, yani bilginin olusturulmas: ve tamimlanmasi, depolanmasi,
gereksinim duyulan yerde ve zamanda olabildigince hizli, dogru ve eksiksiz bir
sekilde paylagilmasi, organizasyonlarin hedefine uygun olarak kullanilmast,
etkin ve verimli bir saglik sisteminin olugturulmas: ve isletilmesinde, saglik
hizmetlerinde memnuniyetin artmasinda son derece 6nemlidir.
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2.2. Tibbi Sekreterlik Meslegi ve Onemi

Saglik hizmetlerinde en 6nemli kaynaklardan biri insan kaynagidir ve
her tiirlii saghk hizmeti veren personeli kapsamaktadir. Eski zamanlarda
tek bir doktor tarafindan verilen saglik hizmetleri giiniimiizde teknolojinin
gelismesi, niifus artist vb. ¢esitli degiskenlerin etkisiyle g¢esitli meslek
gruplariyla hizmete devam etmek durumunda kalmigtir. Saglik hizmeti
veren ekip igerisindeki meslek gruplarindan herhangi birinin eksik olmasi
veya verimli ¢aligmamasi durumunda hizmette ciddi aksamalar meydana
gelmekte ve insan hayatinin tehlikeye girmesi s6z konusu olabilmektedir
(Yavuz Yilmaz, Bektas, ve Irban, 2013, s. 34).

Giiniimiizde Ozellikle saglik kurum ve kuruluglari bagta olmak {izere
neredeyse biitiin kurum ve kuruluglarin faaliyetlerini planlamasi, denetim ve
esgiidiimsel yonetimin saglanmasi; alt sistemler ile koordineli ¢aligilarak elde
edilecek bilgilerin niteligine ve degerlendirilmesine baghdir. Saghk hizmetleri
igin gerekli ve temel bilgi ve belgelerin diizgiin bir sekilde olugturulmasi,
ulagilabilir kilinmasi ve saklanmasi gerekmektedir. Saglik alaninda tibbi
dokiimanlar bu gereklilikler sonucu 6nem kazanmig ve tibbi dokiimantasyon
kavrami saglik hizmetlerinde hizmet kalitesi i¢in 6nemli bir yer edinmistir.
(Artukoglu, 1968; aktaran: Yavuz Yilmaz, Bektas, ve Irban, 2013, s. 34).
Tibbi dokiimantasyon kavraminin dogmasina sebep olan veya bu kavram ile
iligkili baz1 kavramlar vardir. Belge, t1ibbi belge, dokiiman, tibbi dokiiman,
tibbi dokiimantasyon, tibbi kayit, hasta kaydi, saglik kaydi gibi kavramlar
konu ile ilgili iliskili kavramlardir. Literatiirde bu kavramlara farkli agilardan
bakildigr ancak anlamsal olarak ayni boyutlarda ele alindig1 gortilmektedir
(Dogan Yalgin, Nurcan,2014, s. 33)

Tibbi dokiiman veya tibbi kayit “saglik kurulusunda ayakta veya yatarak
tedavi edilen hastalarim tam ve tedavileri siivesince ilgili boliimler tarafindan
olusturulan  kigida yazilmis kayitlay, vesim, film, cibaz /| bilgisayar ¢iktise
olavak bulunan veya elektronik ortamdn saklanan her tiirlii belge” olarak
tanimlanmaktadir (Esatoglu ve Koksal, 2010, s.5). Tasatan’a gore tibbi
kayit, “hekim veya diger saghk personelince hazwlanan, hasta veya digiinci
kisilerce verilen bilgilerden hareketle yahut helimce gereeklestivilen teshis ve tedavi
faaliyetine iliskin  degeviendivmeleri sonucu olusturulan, tibben ongoriilmiis
amaglara hizmet eden, kagt veya elektronik ovtam dizerine kaydedilmis her tiirlii
bilgi ve belge” olarak tamimlanmaktadir. Tip ve saglik hukukunda da yer
edinen tibbi kayitlar, baglarda sadece doktor tarafindan hastaya ve kisinin
hastaligina ait tutulan kisisel notlar olarak degerlendirilirken, giintimiizde
saghk kurumlar igerisindeki birgok paydag: ilgilendirmektedir. Bunun yani
sira hasta mahremiyeti, kisisel veri, sosyal sigorta kurumlar1 tarafindan



66 | Tubbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Alanimda Yapilan Lisansiistii Tezler Uzerine Nicel...

Odemelere, klinik aragtirmalara varana kadar tibbi kayit/ tibbi dokiiman
kavrami yer almaktadir (Tagatan, 2015, 5.96). Hasta dosyalar1 bagta olmak
tizere tibbi kayitlar, hastaya verilen tedavi hizmetleri ve tibbi bakimin
degerlendirilmesinde biiyiik 6nem tagimakta ve temel kaynak niteligindedir
(Karakaya, 2018)

Tibbi dokiimantasyon, “Insan safhyivile ilgili trbbi dokiimanlarin igeriklerinin
saptanmast, coztimlenmesi, simiflandilmast, korunmase ve bu dokiimanlar yo da
bunlavm igerdugi bilgilere geveksinim duyan veya gereksinim duymast olase ozel/
tiizel kisilere duywrulmast siivecinin biitiindine” denir (Ugmaz, 2004, s. 102).
Tibbi dokiimanlarin 6nemi genel hatlariyla su sekilde siralanabilir:

* Hastanin hastalig1 ve tedavisi ile ilgili bilgi sunar ve belgeler,

* Hastay: tedavi eden hekim ve tedavi siirecindeki diger bireyler arasinda
iletigim saglar,

 Tibbi aragtirmalar igin birincil veri kaynagidir,

* Saglik hizmetlerinin kalitesini artirma ve degerlendirmede bilgi saglar
* Yeni politikalarin belirlenmesinde kullanilir,

e Halk saghg: ¢caliymalari igin bilgiler sunar (Uyar, 2020, s5.43).

Belgeler ve kanit olarak kullamilabilecek dokiimanlar/tibbi dokiimanlar
ve tibbi kayitlar pek ¢ok bilim dali i¢in Gnem arz etmektedir. Ozellikle tibbi
dokiimanlar “bekimligin oliim ve yaralanma vakalarinda, siipheli durumlarda
veya hukuki siiveglerle ilgili olan tbbi konulavin aydmlatidmas, sirasindn
kanmtlary bilimsel yolla toplaysp analiz eden daly” olan Adli Tip (TDK, 2025)
i¢in hayati 6nem tagimaktadir. Bunun yani sira tibbi kayitlar, hastanin adi,
yast, ailesi, fotografi, saghgi vb. kigisel veriler/bilgiler igermesi ve ozel
hayat/kisisel verilerin gizliliginin korunmas: agisindan; hastane, hekim ve
hasta arasinda olabilecek hukuki uyusmazlik durumlarinda delil ve ispat
araci olarak kullanilmas: agisindan da énem tasimaktadir (Ozkan, 2023).
Dogrudan insan hayatini ilgilendirdigi igin saglik sektoriinde hatanin kabul
edilemeyecegi (Albay, 2024, 133) s6z konusu olmakla birlikte kaliteli saglik
hizmeti igin tibbi dokiimanlarin ve diger tibbi kayitlarin hatasiz, diizenli
ve nitelikli olugturulmas: ve yonetilmesi son derece 6nemlidir. Bu 6nemin
anlagilmasiyla birlikte “tibbi sekreterlik” meslegine gereksinim duyulmus ve
ilgili alanda egitimler verilmeye baglanmigtir. Meslegin ge¢misi tibbin ve hasta
kayitlarinin gelisimine paralellik gostermektedir. 1752 yilinda hasta kayitlart
tutulan Pennsylvania Hastanesinde hastalarin isim, hastalik bilgisi, adres
gibi bilgiler el yazisi ile tutulmugtur. New York Hastanesinde 1790 yilindan
itibaren kaydedilen hasta bilgileri giiniimiize kadar ulagmaktadir. Hastane
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ve hizmetleri iyilestirmek amaciyla 1917 yilinda Amerikan Cerrahlar Birligi
(American Collage of Surgeons-ACS) tarafindan olugturulan “Hastane
Standardizasyon Programi”min yayimlanmasiyla birlikte ihtiyag duyulan
bilgilerin biiyiik ¢ogunlugunun tibbi kayitlardan edinilmesi, tibbi kayitlarin
onemi daha da ortaya konmus ve profesyonellik gerektiren meslek tarafindan
yapilmasi gerektigi anlagilmigtir (Esatoglu ve Artukoglu, 2000).

Saglik alaninda etkili hizmet sunulabilmesi igin gereksinim duyulan
bilginin elde edilmesi, kaydedilmesi, saklanmasi ve gerektiginden tekrar
kullanilabilmesi ve biitiin bunlar i¢in de kaliteli ve diizenli bir bilgi kayit
sisteminin olmasi ve etkin kullanilmas1 zorunludur. Saglik hizmetlerinde
bilginin kayit, erisim ve saklama iglemleri, diger bir deyigle tibbi
dokiimantasyon iglemleri, tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik boliimlerinden
veya benzer egitim alan mezunlan tarafindan yapilmaktadir (Kaplan ve
Koksal, 2017 s.64). Dolayisiyla saglik hizmetlerinde pek ¢ok birim ve
pozisyonda ¢alisan, bu konuda mesleki egitim almis olan tibbi sekreter
hizmet kalite ve memnuniyetinde 6nemli bir noktada yer almaktadur.

Tibbi sekreterlerin gorevleri genel anlamda sunlardir: (Eskisehir
Osmangazi Universitesi 2015; Kaplan ve Koksal, 2017, s. 66; Koksal, 2021,
5.82)

* Saghk kurumlarinda hastanin her tiirlii tani, teshis, tetkik ve tedavisini
kaydetmek ve saglik kayitlarinin olugturulmasini saglamak,

* Hasta randevularini yonetmek,
* Hasta girig-cikig islemlerini yapmak,

e Saghk kurumlarina bagvuran hastalarla ilgili tiim hizmetlerde
dokiimantasyon iglemlerini yapmak, evrak ve otomasyon iizerinde
kayit altina almak ve argivlenmesini saglamak,

*  Kurum dig1 yapilacak iglemlerde gerekli evraklar1 diizenlemek, kurum
i¢inde yapilacak iglemler ve tetkikler igin hasta/hasta yakinina bilgi
vermek ve yonlendirmek,

* Servis/yogun bakim yatan hasta boliimlerinde yatig-cikig islemlerini
yapmak, rapor ve hasta dosyalarini diizenlemek, argivlemek ve hasta
dosyalarinin argive teslim edilmesini saglamak,

* Hastane bilgi sisteminin kullanimini bilmek ve ilgili sistemlere
biitliniiyle hakim olmak,

* Toplanti tutanaklarini, klinik raporlart vb. diizenlemek ve dosyalama
islemlerini yapmak,
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e Tibbi ve idari iinitelerdeki haberlesme ve yazigma hizmetlerini
yuriitmek,

* Muayene odalari ve toplantilar i¢in rezervasyon yapmak,
* Tibbi testler i¢in numune gondermek ve sonuglart kaydetmek,

e Saglk ckibindeki diger meslektaslar1 tarafindan saglk kayitlarinin
kullanilip, hastanin tibbi kayitlarina erigmelerini saglamaya destek
sunmak,

e Tibbi istatistikler ile ilgili verileri toplamak ve bilimsel metotlarla
analiz ederek sonuglar periyodik olarak ilgililere rapor etmek.

Saglik kurumlari, hastalar, hekimler, halk saghgi, adli tup ve tibbi
aragtirmalar igin tibbi sekreterlerin tibbi dokiimanlar1 dogru bir sekilde
diizenlemeleri ve yonetmeleri son derece 6nem arz etmektedir. (Erdogan,

2018, 5.137).

3.Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Saglhk kurumlarinda etkin saghk hizmeti verilebilmesi igin tibbi
dokiimanlar, tibbi kayitlar ve bunlarin etkin yonetimi ile ilgilenen tibbi
sekreterlik meslegi son derece 6nemlidir. Bu g¢aligmada tibbi sekreterlik
meslegi, tibbi dokiimanlar ve tibbi kayitlarin yapilan lisansiistii ¢aligmalar
perspektifinden nasil degerlendirildigini, tezlerin en ¢ok hangi yilda, hangi
iiniversite, enstitii ve A.B.D. tarafindan yapildigini, agirlikli olarak hangi
konularin 6n planda oldugunu ortaya koymak amaglanmigtir. Bu amag
dogrultusunda karma yontem ile yapilan bu ¢alismada tezlerin niceliksel
ozelliklerini ortaya koymak i¢in bibliyometrik analiz yontemi kullanilmistir.
Bibliyometri, bilimsel ¢aligmalarin yazar, atf yapilan yazar, yil, konu, atf
yapilan kaynaklar, ¢ahiymanin yapildigi kaynak gibi verilerin istatistiksel
yaklagimla incelenmesi sonucu elde edilen istatistiksel bilgiler dogrultusunda
belirli bir disipline ait genel durumun ortaya konmasini miimkiin kilmaktadir
(Zan, 2012). Bibliyometrik analiz, bilimsel yayimnlarin yazar, konu, yil, sayfa
sayist, yapilan atiflar vb. gesitli unsurlarinin sayisal analizler ve istatistikler
vardimiyla incelenmesi ve degerlendirilmesi yontemidir (Borgman ve
Furner, 2002). Bibliyometrik analiz galigmalar1 agirlikli olarak Web of
Science, Scopus gibi veri tabanlar: verileri kullanilarak yapildig: gibi, belirli
bir alandaki dergilerin, tezlerin de analizi yapilmaktadir.

Tezlerin niteliksel olarak incelendigi kisimda ise en ¢ok hangi konulara
yonelim oldugunu belirlemek igin igerik analiz yontemi kullanilmugtir.
Igerik analizi, gegmisi 1950’lere dayanan, sozlii, yazili veya gorsel belgelerin
(bilimsel yayinlar, filmler, fotograflar, reklamlar, sarki sozleri, vb) analiz
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edilebilmesi igin hem nitel hem nicel olarak kullanilabilen, bilgi kaynaginda
yer alan temel bilesenleri belirleme, siniflandirma ve yorumlama amaci ile
kullanilan sistemli, metodolojik ve nesnel bir yontemdir (White & Marsh,

20006, s. 22; Alanka, 2024, s.71) .

Belirlenen yontemler ile analiz edilecek olan verilerin elde edilmesi igin
10 Ocak 2025 tarihinde Ulusal Tez Merkezinde (YOK Tez Merkezi) biitiin
alanlar segilerek tarama yapilmugtir. Tarama yapilirken kullanilan anahtar
kelimeler sunlardir: “ tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik”, “tibbi sekreter”,
“tibbi dokiimantalist”, “tibbi dokiiman”, “tibbi belge”, “tibbi kayit”, “hasta
dosyalarr”. Tlgili anahtar kelimeler kullanilarak toplam 36 teze ulagilmustir.
Nicel analiz igin excel programi kullanilarak frekans analizi yapilmig ve veriler
yorumlanmistir. Caligmanin nicel analiz boliimiinde bibliyometrik analiz
yapilirken tez ¢aligmasinin yapildig yil, iiniversite, enstitii, A.B.D., lisansiistii
tez derecesi, ¢aligmay1 yapan kiginin cinsiyeti, ¢aligmayi yliriiten danigman
unvan vb. bilgiler kullanilmistir. Caligmanin nitel analiz boliimiinde tez
caligmasinin baghgi, anahtar kelimesi ve 6zet bilgileri kullanilmug, verilerin
analizi i¢in maxquda programi kullanilmistir. Bu ¢aligma saghk hizmetleri
i¢in 6nem arz eden tibbi sekreterlik meslegi, tibbi dokiimanlar, tibbi belgeler
ve tibbi kayitlara yonelik yapilan lisanststii ¢aligmalarin genel durumunu
ortaya koyacagr i¢in bu alanda ¢aligma yapacak olan aragtirmacilara yol
gosterici olacaktir.

4. Bulgular

4.1. Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Alaninda Yapilan Tezler
Uzerine Nicel Inceleme

Bu ¢alismada saghk hizmetlerinde Onemli bir yer edinen tibbi
dokiimantasyon ve sekreterlik programi, yapilan lisansiistii tezler agisindan
degerlendirilmektedir. Tek bir anahtar kelime ile degil, ilgili birden fazla
anahtar kelime ile Ulusal Tez Merkezinde kapsamli olarak tarama yapilmus,
konu ile ilgili 36 teze ulagilmugtir. Tez sayisinin nispeten az olma sebebinin,
ilgili programin iki yillik olmasi, dolayisiyla dikey gegis sinavi ile dort yillik
ilgili boliimlere gecilmesiyle liisansiistii tez ¢aliymasinin  yapilabilecegi
durumu oldugu diigtiniilmektedir. Farkli bakig agis1 ve disiplinlere gore
degerlendirilen tezler (n=36), ¢alismanin yapildig1 yil, iiniversite, enstitil,
anabilim dali, konu derece (yiiksek lisan, doktora veya tipta uzmanlk),
dil, sayfa sayis1, danigmanin unvani, yazarin cinsiyeti, konusal dagilimi vb.
yonleriyle tablolar halinde ortaya konmug ve yorumlanmistir.
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Tablo 1: Calismanin Yapldyn YVila Ait Veriler (n=36)

Yil n % Yil n %

2024 2 5,55 2013 1 2,77
2023 2 5,55 2012 1 2,77
2022 3 8,33 2003 1 2,77
2020 2 5,55 1994 1 2,77
2019 7 19,44 2009 1 2,77
2018 2 5,55 2006 1 2,77
2021 2 5,55 2003 1 2,77
2016 1 2,77 2002 1 2,77
2015 2 5,55 1997 1 2,77
2014 2 5,55 1989 2 5,55

Tablo I’deki bilgiler incelendiginde tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik
alanina yonelik en fazla ¢aliymanin%19,44 oram ile 2019 yilinda (n=7)
yapildig1 goriilmektedir. Bunun yani sira bu alanda ilk galigmalarin (n=2)
1989 yilinda yapildigi, en giincel galigmalarin da (n=2) 2024 yilinda
yapildig1 bilinmektedir. Genel olarak degerlendirildiginde ¢aligmalarin yillara
yayildig1 soylenebilir.

Tablo 2: Galsmayr Yapan Cinsiyete Ait Veriler (n=36)

Cinsiyet n %
Kadin 16 44 .44
Erkek 17 47,22
Belirsiz 3 8,33
Toplam 36 100

Tablo 2°deki bilgiler incelendiginde tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik
alanina yonelik yapilan ¢aligmalarda yazarlarin cinsiyet dagiliminin esitliginin
(Kadin, n=16 ve Erkek, n=17) s6z konusu oldugu soylenebilir. Hem kadin
hem erkek cinsiyetinin kullandig: isimler ve yabanci yazarlarin isimlerinden
hareketle 3 tez igin belirsizlik durumu olugsmustur.
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Tablo 3: Calismann Yopidyjs Universiteye Ait Veriler (n=36)

Universiteler n % Universiteler n %

Hacettepe Universitesi 2 5,55 Istanbul Arel Universites] 1 2,77

Marmara Universitesi 2 5,55 Anadolu Universitesi 1 2,77

Gazi tiniversitesi 2 5,55  Erciyes Universitesi 1 2,77

Dokuz Eyliil Universitesi 2 5,55 GATA 1 2,77

Sivas Cumhuriyet 2 5,55 i}tanbul Yeni Yiizyil 1 2,77

Universitesi Universitesi

Bagkent Universitesi 2 5,55  Ankara Hact Bayram Veli 1 2,77
Universitesi

Beykent Universitesi 2 5,55  Istanbul Universitesi- 1 2,77
Cerrahpaga

Kayseri Universitesi 1 2,77 Istanbul Medipol 1 2,77
Universitesi

Kirklareli Universitesi 1 2,77 Tiirk Hava Kurumu 1 2,77
Universitesi

Selguk Universitesi 1 2,77 Afyon Kocatepe 1 2,77
Universitesi

Saglik Bilimleri 1 2,77 Orta Dogu Teknik 1 2,77

Universitesi Universitesi

Acibadem Mchmet Ali 1 2,77 Cukurova Universitesi 1 2,77

Aydinlar Universitesi

Toros Universitesi 1 2,77  Akdeniz Universitesi 1 2,77

Ankara Universitesi 1 2,77 Ondokuz Mayis 1 2,77
Universitesi

Istanbul Universitesi 1 2,77

Tablo 3°deki bilgiler incelendiginde tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik
alanina yonelik yapilan ¢aligmalarin en ok Hacettepe, Marmara, Gazi, Dokuz
Eyliil, Sivas Cumhuriyet, Basken ve Beykent Universitelerinde (n=2); diger
22 tezin ise farkl farkli kurumlarda yapildigr goriilmektedir. Buradan yola
gtkilarak bu alana odaklanan belirli bir iiniversitenin olmadig1 soylenebilir.

Tablo 4: Calismanin Yapidyy Enstitiilere Ait Veriler (n=36)

Enstitii n %
Saglik Bilimleri Enstitiisii 9 25
Sosyal Bilimler Enstitiisii 16 44 44
Fen Bilimleri Enstitiisii 3 8,33
Egitim Bilimleri Enstitiisii 1 2,77
Lisansiistii Egitim Enstitiisii 3 8,33
Adli Tip Enstitiisii 1 2,77
Diger 3 8,33

Toplam 36 100
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Tablo 4’deki bilgiler incelendiginde tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik
alanina yonelik yapilan ¢aligmalarin enstitii dagilimlarinda ilk sirada Sosyal
Bilimler Enstitiisiiniin (n=16) yer aldig1 goriilmektedir. Bunu takiben
yapilan ¢aligmalarin enstitii siralamasinda ikinci sirada Saglik Bilimleri
Enstitiisii (n=9) gelmektedir. Diger olarak belirtilen 3 tez, tipta uzmanhk
tezleri oldugu igin enstitii belirtilmemis, Tip Fakiiltesi olarak belirtilmistir.

Tablo 5: Calismanin Yopidyn Anabilim Dalmna Ait Veriler (n=36)

Anabilim Dallar1 n %
1.Saglik Yonetimi Ana Bilim Dali 8 22,22
2.Saglik Kurumlart Yoneticiligi Ana Bilim Dali 3 8,33
3.Bilgi ve Belge Yonetimi Ana Bilim Dal 2 5,55
4 Isletme Yonetimi Ana Bilim Dali 2 5,55
5.Aile Hekimligi Ana Bilim Dali 2 5,55
6.Saglik Kurumlart Yonetimi Ana Bilim Dals 1 2,77
7.i§lctmc Ana Bilim Dali / Hastane ve Saglik Kur. Yon. Bilim Dali 1 2,77
8.Biiro Yonetimi Egitimi Ana Bilim Dali 1 2,77
9.Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Ana Bilim Dalt 1 2,77
10.Egitim Yonetimi, Teftisi, Planlamast ve Eko. Ana Bilim Dali 1 2,77
11.Kiitiiphanecilik Ana Bilim Dali 1 2,77
12 Biyoistatistik Ana Bilim Dali 1 2,77
13.Bilgisayar Ana Bilim Dali 1 2,77
14 .Bilgisayar Miihendisligi Ana Bilim Dal 1 2,77
15.Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali 1 2,77
16.15 Saglig1 ve Giivenligi Ana Bilim Dali 1 2,77
17 . Kamu Hukuku Ana Bilim Dali 1 2,77
18.0zel Hukuk Ana Bilim Dalt 1 2,77
19.T1p Bilimleri Ana Bilim Dal 1 2,77
20.Bilisgim Teknolojileri Ana Bilim Dali 1 2,77
21.Saglikta Kalite Gelistirme ve Akreditasyon Ana Bilim Dali 1 2,77
22.Bilim ve Teknoloji Politikas1 Caligmalar1 Anabilm Dali 1 2,77
23.Adli Tip Ana Bilim Dali 1 2,77
24 Belirtilmemis 1 2,77
Toplam 36 100

Tablo 5°deki bilgiler incelendiginde tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik
alanina yonelik yapilan ¢aligmalarin en fazla Saglik Yonetimi Ana Bilim
Dalinda (n=8), ikinci sirada Saglik Kurumlar1 Yoneticiligi Ana Bilim
Dalinda (n=3), iigiincii olarak Bilgi ve Belge Yonetimi Ana Bilim Dah
(n=2), Isletme Yonetimi Ana Bilim Dali (n=2), Aile Hekimligi Ana Bilim
Dalinda (n=2) yapildig1 gortilmektedir.
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Ancak anabilim dallarinda isim farklilig1 olsa da aslinda bazilarinin ayni
veya yakin anabilim dallarinin oldugu goriilmektedir. Bu bakis acisi ile
anabilim dallar1 numaralandirilmig ve yeniden yorumlanmigtir. Buna gore
“saglik kurumlar1 yonetimi” alaninda 1.,2. ve 6.sirdaki A.B.D olmak iizere
toplam 12 ¢alismanin yapildig, Bilgi ve Belge Yonetimi/Kiitiiphanecilik”
alaninda 3. ve 11. siradaki A.B.D olmak iizere toplam 3 galigmanin yapildigy,
“Isletme” alaninda 4. ve 7. siradaki A.B.D olmak iizere toplam 3 ¢aligmanin
yapildigy, “Bilgisayar/Biligim alaninda 13.,14. ve 20. siradaki A.B.D olmak
tizere toplam 3 ¢aligmanin yapildigi, “Egitim alaninda 10. ve 15.siradaki
A.B.D olmak iizere toplam 2 ¢alismanin yapildigi, “Hukuk alaninda 17.
ve 18. siradaki A.B.D olmak iizere toplam 2 ¢aligmanin yapildigy ilgili alan
gruplamalari yapilarak s6ylenebilir.

Tablo 6: Yapian Calysmalarm Konusal Dagilumima Ait Veriler (n=36)

Konu n %
Saglik Kurumlar1 Yonetimi 17 47,22
Isletme 7 19,44
Hastaneler 6 16,66
Bilgi ve Belge Yonetimi 4 11,11
Dokiimantasyon ve Enformasyon 4 11,11
Egitim ve Ogretim 3 8,33
Bilgisayar Miihendisligi Bilimleri 3 8,33
Aile Hekimligi 2 5,55
Adli Tip 2 5,55
Hukuk 2 5,55
Fiziksel T1p ve Rehabilitasyon 1 2,77
Ortopedi ve Travmatoloji 1 2,77
Bilim ve Teknoloji 1 2,77
Saglik Egitimi 1 2,77
Tibbi Biyoloji 1 2,77
Halk Saghg: 1 2,77
Argiv 1 2,77
Endiistri ve Endiistri Mithendisligi 1 2,77

Tablo 6°daki bilgiler incelendiginde tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik
alanina yonelik yapilan ¢aliymalarin konu dagihmina bakildiginda ilk
sirada Saglik Kurumlari Yonetimi (n= 17) oldugu goriilmektedir. Bunu
takiben yapilan galigmalarin Isletme (n=7), Hastaneler (n=6), Bilgi ve
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Belge Yonetimi (n=4), Dokiimantasyon ve Enformasyon (n=4), Egitim
ve Ogretim (n=3), Bilgisayar Miihendisligi Bilimleri (n=3) konularinda
indekslendigi goriilmektedir.

Tablo 7: Calsmanmn Yapidyy Dereceye Ait Veriler (n=36)

Derece n %
Doktora 5 13,88
Yiiksek Lisans 28 77,78
Tipta Uzmanlik 3 8,34
Toplam 36 100

Tablo 7°deki bilgiler incelendiginde tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik
alanina yonelik yapilan galigmalarin en gok yiiksek lisans derecesinde yapildig:
(n=28) goriilmektedir. Bunun yani sira doktora (n=5) ve tipta uzmanlik
(n=3) derecesinde de ¢aligmalarin yiiriitildiigii goriilmektedir.

Tablo 8: Calwsmayr Yiiriiten Danssmanin Unvanima Ait Veriler (n=36)

Danisman Unvam n %
Prof. Dr. 11 30,55
Dog. Dr. 15 41,66
Dr. Ogr. Uyesi 9 25
Belirtilmemig 1 2,77
Toplam 36 100

Tablo 8deki bilgiler incelendiginde tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik
alanina yonelik yapilan galigmalarin ¢ogu dogent (n=15) unvanina sahip
akademisyenlerin danigmanhiginda yiiriitiildiigii gortilmektedir. Caligmalar
ikinci olarak profesor (n=11) ve iigiincii olarak Dr. Ogr. Uyesi (n=9)
unvanina sahip akademisyenlerin damgmanhginda yiirttiilmiigtiir. 2018
yilinda yardimcr dogent doktor unvani kaldirildigy i¢in bu unvanlar doktor
Ogretim iiyesi unvanina dahil edilerek sonuca ulagilmugtir.

Tablo 9: Yapilan Calsmalavm Sayfa Sayilarma Ait Veriler

Sayfa Sayis1 n %
0-100 16 44,44
101-200 15 41,66
201-300 2 5,55
300+ 3 8,33

Toplam 36 100
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Tablo 9°daki bilgiler incelendiginde tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik
alanina yonelik yapilan ¢aligmalarin sayfa sayilar1 degerlendirilmis ve tezler
agirlikl olarak 0-100 sayfa (n=16) ve 101-200 sayfa (n=15) araliginda

oldugu goriilmektedir.

Tablo 10: Calsmanmn Yapildyj Dile Ait Veriler (n=36)

Dil n %
Tiirkge 32 88,88
Ingilizce 4 11,11
Toplam 36 100

Tablo 10°daki bilgiler incelendiginde tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik
alanina yonelik yapilan ¢aligmalarin tamamina yakinimin (n=32) Tiirkge
dilinde yapildig, sadece 4 calismanin Ingilizce dilinde yapildigi goriilmektedir.
Ingilizce cahgmalarin ikisi Tiirk yazar, ikisi yabanci uyruklu yazar tarafindan
yapilmugtir.

4.2. T1ibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Alaninda Yapilan Tezler
Uzerine Nitel Bir Inceleme: Tezlerin Konu/Igerik Yonelimleri

Degerlendirmeye alinan tezler incelendiginde; tibbi sekreterleri konu
alan 14 tez, Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Programini konu alan
3 tez, tibbi dokiiman/tibbi belge/tibbi dokiimantasyonu konu alan 6 tez,
tibbi kayitlar1 konu alan 13 tez bulunmakla birlikte farkli bakig agilart ile
aragtirmalar gergeklestirilmistir.

1-Tibbi sekreterlik meslegi 6zelinde 6ne ¢ikan ana konular sunlardir:
Tibbi sekreterlerin ergomonik risk etmenleri, orgiitsel destek ve titkenmiglik
iligkisi, koronaviriis korkusu ve iy doyumu, bilgi giivenligi farkindaligy, is-
aile catigmalar1 ve 1§ doyumu iligkisi, ¢aligma kogullar: ve ig stresi faktorleri,
kas iskelet sistemi sorunlari, ¢aligma kogullar1 ve ¢aligma verimliligi iligkisi,
bireysel ozelliklerin i3 duyumuna etkisi, tiitkenmislik durumu, iy doyum
diizeyleri, ig doyumu ve Orgiitsel giiven iligkisi, tibbi sekreterlerin boyun ve
omuz agrisi, hizmet igi egitim ihtiyact durumlar aragtirma konusu olmustur.

2- Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik (TDS) Programi 6zelinde ele
alinan ana konular sunlardir: Program ogrencilerinin 6grenme stratejileri,
TDS program Ogrencileri ve Bilgi ve Belge YoOnetimi Ogrencilerinin
gelecekteki benzer mesleki kaygilari, Hacettepe ve Erciyes Universitesi TDS
programlarinin kargilagtirilmali incelenmesi aragtirma konusu olmustur.
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3- Tibbi dokiiman/belge/dokiimantasyon 6zelinde ele alinan ana konular
sunlardir: tibbi dokiimantasyona yonelik kalite akreditasyon aragtirmasi,
hastane argiv ve tibbi dokiimantasyon {initesindeki tibbi belgelerin
dijitallestirilmesi, saglik kurumlar agisindan tibbi dokiimantasyonun 6nemi,
askeri hastanelerin otomasyona yonelik tibbi dokiimantasyon merkezinin
aragtirilmasi, hastaliklara gore tibbi dokiimanlarin siniflandirilmasi, kadinlara
yonelik yapilan partner siddetinin tibbi belgelendirilmesi durumlar aragtirma
konusu olmustur.

4- T1bbi kayitlar 6zelinde ele alinan ana konular sunlardir: tibbi kayitlarin
tutulmas1 ve saklanmasi durumlarinda dogan hukuki sorumluluklar,
tibbi kayitlardaki hata algi durumu, ortopedi klinigindeki tibbi kayitlarin
tibbi uygulama hatalar1 agisindan incelenmesi, yogun bakim {initesi tibbi
kayrtlarimin dijitallestirilmesi ve ig siireglerine etkisi, Libya’da birlegtirilmig
clektronik tibbi kayitlarin incelenmesi, tibbi kayitlarin hukuka uygun
tutulmasi ve diizenlenmesi, tibbi kayitlarin kalite ve akreditasyon agisindan
degerlendirilmesi, sayisal ortamda saklanmasi ve raporlanmasi, hastane tibbi
kay1t sisteminin degerlendirilmesi, doktorlarin e- tibbi kayitlara hazir olma
durumu, birinci basamak tibbi kayitlarin saglik hizmet profili agisindan
degerlendirilmesi, hastane tibbi kayit otomasyonu tasimi ve gelistirilmesi,
hastanelerdeki tibbi dokiimantasyon boliimlerindeki yonetimsel sorunlart ve
¢Oziim Onerileri aragtirma konusu olmugtur.

Incelenen tezlerin konusal yaklagimlari ve dagilimlari yukarida ele
alinmakla birlikte bagliklar1 ve anahtar kelimeleri kelime sikligi ve kelime
bulutu olarak ayr1 ayrt Maxquda 24 nitel analiz programinda analiz edilmigtir.
Buna gore Tablo 11” e bakildiginda baglikta en gok gegen sozciikler sirasiyla;
tibbi (n=34), sekreterlerin (n=9), ¢alisan (n=7) sozciikleridir.
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Tablo 11: Baslikta Gegen Sozcithlere Ait Veriler

Baslikta Gegen Sozciikler n %
Tibbi 34 8,71
Sekreterlerin 9 2,3
Caligan 7 1,79
Is 7 1,79
Degerlendirilmesi 6 1,53
Hastanelerinde 6 1,53
Kayit 6 1,53
Medical 6 1,53
Dokiimantasyon 5 1,28
Elektronik 5 1,28
Saglik 5 1,28
Calisma 4 1,02
Hastanesi 4 1,02
Kayitlarin 4 1,025
Record 4 1,025
Sekreterlerde 4 1,025
Kamu 3 0,76
Sekreterlik 3 0,76
Sistemi 3 0,76

Sekil I°de baglikta gegen kelime bulutu yer almaktadir. Buna gore siklikla
kullanilan kelime bulutu incelendiginde de tibbi, sekreter, dokiimantasyon,
hastane, kayit, record, elektronik, medical vb. kelimeleri goriilmektedir.

=
= 5
sekreterierin S & = =
> S kamu CAlISANE g £ _ S
= 2= E2ESE
€S =S = = >
EE “l]l" E 2 oltr
; & = & < elektronik
5 jg dederlendirilmesi pacianesi
v 3 = Sekrete
- : rierde

Sekil 1: Baslik Kelime Bulutu
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Tablo 12’ ye bakildiginda tezlerde kullanilan anahtar kelimelerde en gok
gecen sozciikler sirastyla; tibbi (n= 32), sekreter (n=11), kayit (n=10), ig
(n=9), dokiimantasyon (n=>5) oldugu goriilmektedir.

Tablo 12: Anabitar Kelimelevde Gegen Sozciiklere Ait Veriler

Anahtar Kelimelerde Gegen Sozciikler n %
Tibbi 32 10,95
Sekreter 11 3,76
Kayit 10 3,42
Is 9 3,07
Dokiimantasyon 5 1,71
Doyumu 5 1,71
Elektronik 5 1,71
Hastane 5 1,71
Saglik 5 1,71
Medical 4 1,36
Record 4 1,36
Sekreterlik 4 1,36
Akreditasyon 3 1,02
Kalite 3 1,02

Sekil 2°de anahtar kelimelerde gegen kelime bulutu yer almaktadir.
Buna gore siklikla kullanilan anahtar kelimelerin bulutu incelendiginde de
tibbi, sekreter, kayit, 1§, dokiimantasyon, doyumu, elektronik, hastane vb.
kelimeleri goriilmektedir.

sekreterlik

II b h I hastane

Sekil 2: Anabtar Kelime Bulutn

.
medical kalite
saghk
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5. Sonug ve Degerlendirme

Saglik hizmetleri, biitiin diinyada farkli yetkinliklere sahip ¢alisanlarin
birlikte ekip igerisinde ¢aligmasiyla sunulmaktadir. Bu sistem igerisinde ciddi
onem arz eden tibbi dokiimanlar, tibbi kayitlar ve is siireglerinde meydana
gelen bilgi ve belgelerin yonetilmesi siirecini yoneten tibbi sekreterlik mes-
leginin 6nemi, saglik hizmetleri igerisindeki yeri, gorev kapsamlart vb. bu
caligmada ele alinmigtir. Tlgili konunun yapilan lisansiistii tezler perspekti-
finden nasil degerlendirildigi hakkinda bilgi edinmek igin belirlenen anahtar
kelimeler ile Ulusal Tez Merkezi’nden tarama yapilmig ve 36 teze ulagiimistur.

Caligmanin nicel analiz bulgular1 degerlendirildiginde, ilgili alanda en ¢ok
galigmanin 2019 yilinda yapildigr (n=7), ilk ¢aligmanin 1989 yilinda (n=2)
ve en giincel ¢aligmanin 2024 yilinda (n=2) yapildig1 goriilmektedir. Genel
olarak degerlendirildiginde ¢aligmalarin yillara yayildigi séylenebilir (Tablo
1). Tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik alanina yonelik yapilan ¢aligmalarda
yazarlarin cinsiyet dagiliminin esitliginin (Kadin, n=16 ve Erkek, n=17)
s6z konusu oldugu soylenebilir (Tablo 2). Tlgili alanda yapilan cahigmalarin
hangi tiniversitelerde yapildig1 incelendiginde bu alana odaklanan belirli
bir iiniversitenin olmadig1 soylenebilir. Ciinkii Hacettepe, Marmara, Gazi,
Dokuz Eyliil, Sivas Cumhuriyet, Basken ve Beykent Universitelerinde 2’ser
tez, diger 22 tezin ise farkl farkli kurumlarda yapildig: goriilmektedir (Tablo
3). Incelenen caligmalarin enstitii dagilimlarinda ilk sirada Sosyal Bilimler
Enstitiistiniin (n=16) yer aldigy, ikinci sirada Saglik Bilimleri Enstitiisii’niin
(n=9) yer aldig1 goriilmektedir (Tablo 4). Yapilan ¢aliymalarin en fazla
Saglik Yonetimi Ana Bilim Dalinda (n=8), ikinci sirada Saglik Kurumlari
Yoneticiligi Ana Bilim Dalinda (n=3), tliglincii olarak Bilgi ve Belge
Yonetimi Ana Bilim Dali (n=2), Isletme Yonetimi Ana Bilim Dali (n=2),
Aile Hekimligi Ana Bilim Dalinda (n=2) yapildig1 goriilmektedir (Tablo
5). Iigili alana yonelik yapilan ¢aligmalarin konu dagilimma bakildiginda
ilk sirada Saghk Kurumlari Yonetimi (n= 17) oldugu goriilmektedir
(Tablo 6). Yapilan galigmalarin en ¢ok yiiksek lisans derecesinde yapildig:
(n=28), (Tablo 7) ve galiymalarin ¢ogu dogent (n=15) unvanina sahip
akademisyenlerin danigmanhginda yiiriitiildiigii goriilmektedir (Tablo 8).
Yapilan ¢aligmalarin sayfa sayilari degerlendirildiginde tezlerin agirlikli olarak
0-100 sayfa (n=16) ve 101-200 sayfa (n=15) araliginda oldugu, (Tablo
9) ve son olarak yapilan ¢aligmalarin tamamina yakininin (n=32) Tiirkge
dilinde yapildig1 goriilmektedir (Tablo 10).

Caliymanin nitel analiz bulgular1 degerlendirildiginde, tibbi sekreterleri
konu alan 14 tez, Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Programini konu
alan 3 tez, ubbi dokiiman/tibbi belge/tibbi dokiimantasyonu konu alan 6
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tez, tibbi kayitlar1 konu alan 13 tez bulunmakla birlikte farkli bakig agilar
ile farkli alanlarda aragtirmalar gergeklestirildigi goriilmektedir. Bunun yani
sira baglik ve anahtar kelime analizleri Maxquda 24 programinda yapilmug
ve en ¢ok kullanilan kelimeler tespit edilmig, tablo ve kelime bulutu olarak
sunulmustur. Baghkta en ¢ok gegen sozciiklerin sirasityla; tibbi (n=34),
sekreterlerin (n=9), ¢ahisan (n=7) sozciikleri oldugu, anahtar kelimelerde
en gok gegen sozciiklerin ise sirastyla tibbi (n= 32), sekreter (n=11), kayit
(n=10), i§ (n=9), dokiimantasyon (n=>5) oldugu goriilmektedir.

Ilgili konuda Ulusal Tez Merkezinde yapilan tarama sonucu farkli
disiplinler tarafindan konunun ele alindigr goriilmektedir. Ciinkii tibbi
dokiimantasyon ve sekreterlik programi/alan1 temelde saglik bilimleri alani
yetkinligini/uzmanhgini zorunlu kilmakla birlikte tibbi dokiimanlarin, tibbi
belge ve tibbi kayitlarin bilimsel olarak belirlenmig kural ve gereklilikler
ger¢evesinde yonetilmesini, yani tibbi dokiimantasyon siirecinin etkin, dogru
ve hizli bir sekilde yonetilmesini de zorunlu kilmaktadir. Saglik kurumlar:
igerisinde farkli birim ve pozisyonlarda ¢aligan tibbi dokiimantalistlerin/tibbi
sekreterlerin bu temel gorevlerin yani sira sekreterlik konusunda uzmanlik
gerektiren yetkinliklere ve becerilere de sahip olmalari gerekmektedir. Tibbi
sekreterlerin saglik hizmetleri sektoriinde dogrudan hasta ile iletisimde
olan, ilk goriigme, bilgi verme ve yonlendirme konusunda giiglii iletigim
becerilerine sahip olmalar1 gerekliligi de diger bir 6nemli husustur. Yapilan
tezler incelendiginde tibbi sekreterlerin egitim ve ig yasamindaki durumlari,
tibbi dokiimanlar ve tibbi kayitlarin 6nemi ve 6zellikleri, tibbi dokiimanlarin
ve tibbi kayitlarin hukuki boyutlar vb. ele alinmistir.

Yapilan aragtirma sonucu mesleki yetkinlik ve beceriler tizerine ¢ok fazla
yogunlagiimadig: dikkat gekmektedir. Saglik sektortinde 6nemli bir gorevde
olan tibbi sekreterlerin saglik okuryazarligi beceri ve diizeyleri, hastalar ve
diger saglk gahisanlari ile siirekli iletigim halinde olmalar1 sebebiyle iletigim
alan1 ¢ahiymalari, teknolojik geligmelerin iist sathada oldugu giintimiiz
bilgi ve teknoloji ¢aginda tibbi sekreterlerin bilgi okuryazarlig, dijital
okuryazarhig1, teknoloji okuryazarligi ve becerileri gibi konular da aragtirma
konusu yapilabilir ve sonuca gore ilgili becerilerin artirilmast i¢in uygulamal
caligmalar yapilabilir.
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Bolum 5

Dijital Bilgi Yonetiminde Yen: Utuklar: Yapay
Zeka Destekli Sistemler

Okan Kog!

Ozet

Bu caliyma, dijital bilgi yOnetimi sistemlerinin yapay zekd (YZ) ile

entegrasyonu baglaminda yeni bir paradigma sunmaktadir. YZ’nin bilgi

edinimi, paylagimi, analiz edilmesi ve karar alma siireglerine olan katkisi;

kurumlarin rekabet avantaji, 6grenme kapasitesi ve siirdiiriilebilir biiyiime
yetkinligi agisindan kritik bir rol oynamaktadir. Caligmada, bilgi yonetim
sistemlerinin teknolojik (techno-centric) ve teknolojik olmayan (non-techno-
centric) yaklagimlar gergevesinde ele alinarak; makine 6grenimi, yapay sinir

aglari, tahminleyici sistemler, igerik madenciligi, uzman sistemler ve akilli

otomasyon gibi YZ destekli uygulamalarin bilgi dongiisiine nasil entegre
edildigi detaylandirilmigtir. Ayrica, yapay zekanin getirdigi etik zorluklar,
biligsel doniigiim, algoritmik 6nyargilar, veri mahremiyeti ve insan karsiti
robotlagma gibi meseleler de ele alnmugtir. Makine 6grenimi tabanh
sistemlerin karar alma siireglerindeki yeri, orgiitsel 6grenmeye katkist ve

kullanic1 deneyimini iyilestirici yonleri vurgulanmustir. Bilgi yonetimi, yalnizca

teknik bir sistem olarak degil; ayn1 zamanda insan-merkezli, kiiltiirel ve etik

gergevelerle desteklenmesi gereken ¢ok boyutlu bir yap: olarak ele alinmugtir.
Bu baglamda, ¢aligma, bilgi sistemleri ve yapay zeka kesigiminde siirdiiriilebilir

ve etik dijital doniigiimiin yol haritasini ¢izmeyi amaglamaktadir.

Giris

Giiniimiiz bilgi ¢aginda, dijital doniigiimiin etkisiyle bilgi yonetim
sistemleri sadece veri saklama araglar1 olmaktan ¢ikmug; yapay zeka desteKkli,

proaktif ve karar verme siireglerini optimize eden entegre sistemlere
doniigmiistiir (Shahid & Mishra, 2024). Kurumlarmn bilgi akigin1 yonetme
bigimleri, yalnizca teknolojik degil, ayn1 zamanda stratejik bir mesele haline

gelmistir. Bu baglamda, yapay zeka (YZ), bilgi yonetimi sistemlerine entegre

1 Dog. Dr., Balikesir Universitesi, okan.koc@balikesir.edu.tr, ORCID ID: 0000-0002-5356-5940
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edilerek hem bilgi erigsimini kolaylagtirmakta hem de kullanici deneyimini
derinlestirmektedir (Crane, 2023).

Yapay zeka algoritmalarinin bilgi sistemlerine entegre edilmesi,
organizasyonlarin veri yogun ortamlarda hizli kararlar almasina olanak
tanimaktadir (Hirsch, Niemann & Swart, 2024). Ozellikle biiyiik hacimli
veri setlerinin analizinde, makine Ogrenimi ve dogal dil isleme gibi YZ
teknikleri, geleneksel bilgi yonetim yaklagimlarini  dontistiirmektedir.
Ancak bu doniigiim, beraberinde etik, seffaflik ve bilgi gesitliligi gibi yeni
sorunsallart da getirmektedir (Piao et al., 2023).

Nitekim, insan-YZ etkilesimi dinamiklerinin yonlendirdigi bilgi koza
etkisi, kullamicilarin farkli bilgi tiirlerine ulagmasini kisitlayarak, bilgi
homojenlegmesine ve goriis kutuplagmasina yol agabilmektedir (Piao et al.,
2023). Bu nedenle, bilgi yonetim sistemlerinin gelecegi yalnizca teknolojik
entegrasyonla degil; ayn1 zamanda etik gergeveler, kullanici odakli tasarim ve
stirdiiriilebilir ¢esitlilik anlayigiyla ele ahnmalidir (Glikson & Woolley, 2020;
Shahid & Mishra, 2024).

Bu ¢aligma, dijital bilgi yonetiminin doniigen yapisini ve yapay zeka ile
olan entegrasyonunu kavramsal bir ¢er¢evede incelemeyi hedeflemektedir.
Cabiymanin temel amaci, dijital bilgi sistemlerinin yapay zeka destekli
gelisgimiyle birlikte bilgiye erigim, dagitim ve yonetim siireglerindeki yenilikgi
uygulamalari degerlendirmek; bilgi ¢esitliligi, kullanict deneyimi ve kurumsal
verimlilik izerindeki etkilerini irdelemektir.

1. Yapay Zeka (Artificial Intelligence) Kavrami ve Evrimi

Yapay zeka (YZ), insan benzeri biligsel siiregleri taklit edebilen, 6grenme,
akil yiiriitme, problem ¢ozme gibi karmagik gorevleri yerine getirebilen
teknolojilerin biitiiniidiir. YZ’nin temel amaci, insan zekasini dijital ortamda
modelleyerek makinelerin diigiinsel kapasitesini artirmak ve bu sayede
karar verme, analiz etme ve 6grenme gibi islevleri otonom bir sekilde
gergeklestirebilmelerini saglamaktir (Forero-Corba ve Negre Bennasar,

2024).

YZ kavrami ilk olarak 1956 yilinda Dartmouth Konferansrnda resmi
olarak literatiire girmigtir. Bu tarihten itibaren gegen siiregte YZ, istatistiksel
modelleme, makine Ogrenimi ve derin 6grenme gibi alt disiplinlerle
zenginlesmistir. Ozellikle 21. yiizyilin bagindan itibaren biiyiik veri (big
data) ve iglemci giiciindeki ilerlemeler sayesinde YZ, sadece akademik bir
tartigma alan1 olmaktan ¢ikarak giinliik yagamin, egitim sistemlerinin ve
i§ siireglerinin ayrilmaz bir pargast haline gelmistir (Fedorets ve digerleri,
2024).
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YZ’nin evrimi birka¢ temel asamada incelenebilir. Tk evre olan kural
tabanl sistemler, belirli kurallara dayal karar verme stireglerini kapsar. Bu
donemi, makine 6grenmesi (ML) ile karakterize edilen ikinci evre izlemistir.
ML, sistemlerin digaridan programlanmaya gerek kalmadan verilerden
ogrenebilmesini saglar (Forero-Corba ve Negre Bennasar, 2024). Ugiincii
evre ise derin 6grenme (DL) algoritmalarmin geligmesiyle YZ’nin daha
kompleks gorevlerde bagarili hale gelmesi olmustur. Bu siiregte ozellikle
sinir aglari, goriintl igleme, dogal dil isleme gibi alanlarda biiyiik sigramalar
yaganmugtir (Zhai ve digerleri, 2021; Cullen ve Kirkpatrick, 2024).

YZ’nin giintimiizdeki bigimi, sadece teknik bir arag olmaktan ziyade
sosyal, etik ve biligsel boyutlara da sahiptir. Fedorets ve arkadaglarinin (2024)
“insan—YZ etkilesim sistemi” {izerine yaptig1 ¢aliymada, YZ ile etkilesimin
bireyin biligsel yonlerini dontistiirdiigii, ¢ok kanalli etkilesim bigimlerinin
ortaya giktigr ve bu teknolojilerin bireylerin 6grenme, karar verme ve
yaraticilik stireglerine dogrudan etki ettigi belirtilmektedir.

Ayrica, egitim baglaminda YZ’nin yayginlagmast Ogretim siireglerini
yeniden sekillendirmistir. Ozellikle ChatGPT gibi iiretken YZ araglari,
ogrencilere bilgiye daha hizli erigim saglamakla birlikte, bilgi dogrulugu,
akademik etik ve elestirel diigiinme gibi beceriler tizerinde de yeni tartigmalar
yaratmistir (Cullen ve Kirkpatrick, 2024).

Giintimiizde YZ’nin evrimi sadece teknolojik bir gelisim degil, aym
zamanda bilgi sistemlerinin dijital dontistimiiyle de paralel ilerlemektedir.
Bu baglamda, YZ hem bireysel 6grenme siireglerini hem de kurumsal bilgi
yonetimini doniigtiiren bir unsur haline gelmistir.

2. Bilgi Yonetimi

Bilgi, glinlimiiz organizasyonlar1 igin en degerli stratejik kaynaklardan
biri haline gelmisti. Bu baglamda, bilgiye erigim, bilginin paylagimu,
depolanmasi, yeniden kullanimi ve degere doniistiiriilmesi siiregleri, kurumsal
bagarinin temel taglar1 olarak kabul edilmektedir. Bu siireglerin sistematik
bir gekilde yonetilmesini saglayan yapilar ise bilgi yonetim sistemleri olarak
tanimlanmaktadir (Gold ve digerleri, 2001; Vadari ve Desik, 2021; Bencsik,
2021).

Bilgi yonetim sistemleri (BYS), kurumlarin bilgi varliklarini etkin bir
bigimde yonetebilmesi igin insan, siire¢ ve teknolojiyi bir araya getiren
kapsamli sistemler biitiiniidiir. Bu sistemler; bilginin olusturulmast, islenmesi,
paylagilmasi, depolanmasi ve kullanimi gibi siiregleri destekleyen teknolojik
araglar ile orglitsel yapilarin entegrasyonunu saglamaktadir (Dei, 2021).
BYS, bir organizasyonun bilgi varliklarini sistematik bir gekilde toplamasina,
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diizenlemesine, depolamasina, yaymasina ve etkin bir bigimde kullanmasina
olanak taniyan entegre yazilm ve donanim yapilarini ifade eder (Al-Emran
ve digerleri, 2019). Bu sistemler, bilgiye dayali karar verme siireglerini
destekleyerek organizasyonlara rekabet avantaji saglar. Bilgi, ister ortiik
ister agik bi¢imde olsun, kurumsal temelli bir varlik olarak tanimlanmakta
ve bu varhigin stratejik rekabet avantajina doniistiiriilmesi amaciyla BYS
uygulamalar1 hayata gegirilmektedir.

Bilgi yonetimi kavrami, yalmzca teknolojik bir altyapiyr degil, aym
zamanda organizasyonel kiiltiir, yap1 ve insan unsurlarini da kapsamaktadir.
Ozellikle giiniimiiziin dinamik is ortaminda bilgi yonetimi, sadece teknik bir
stireg degil; aynm1 zamanda Kkiiltiirel, yapisal ve insan merkezli bir doniigiim
olarak degerlendirilmelidir (Avdeenko ve digerleri, 2016; Bencsik, 2021).
Bu dogrultuda BYS, sadece veri ve belge yonetimi degil; ayn1 zamanda bilgi
edinimi, bilgi paylagimi, 6grenme ve yenilik stireglerinin de merkezi bir
bileseni olarak karimiza ¢ikmaktadir (Magnier-Watanabe ve Senoo, 2008).

Bencsik’in  (2021) caligmasinda ortaya koydugu “altinct nesil bilgi
yonetimi” yaklagimi, yapay zekdnin bilgi yOnetimi siireglerine entegre
edilmesiyle yeni bir donemi igaret etmektedir. Bu yaklagim, bilgi hedeflerinin
belirlenmesinden bilgi degerlendirmesine kadar olan tiim siireglerde
yapay zeka destekli ¢oziimlerin kullanilmasini onermektedir. Bu sayede,
yoneticilerin stratejik karar alma stiregleri daha rasyonel ve 6ngoriilebilir
hale gelmektedir. Ozellikle “bilgi edinimi” ve “bilgi gelistirme” adimlarinda
yapay zeka destekli ¢oziimler, orgiitlerin dig kaynaklardan stratejik bilgi
toplamasini ve bu bilgileri orgiitsel bilgiye doniistiirmesini saglamaktadir.
Ornegin, sanal 6gretim sistemleri, ¢oklu ajana sahip akilli 6gretim sistemleri
ve biiyiik veri analiz araglar1 gibi ¢oziimler, bilgi yonetim sistemlerinin
inovasyon kabiliyetini artirmaktadir (Avdeenko ve digerleri., 2016; Kuo,
2019).

Bilgi yonetim sistemlerinin bagarisi, yalnizca teknolojiye degil; aym
zamanda Orgiit kiiltiird, liderlik anlayisi, ¢aliganlarin bilgi paylagim egilimleri
ve yapay zeka destekli altyapinin kalitesine bagldir (Galeitzke ve digerleri,
2017). Bu nedenle, bilgi yonetim sistemleri ¢ok boyutlu bir yapiya sahip
olup; birey, teknoloji ve siire¢ entegrasyonunu gerektirmektedir. Yapay zeka
tabanli bilgi yonetim sistemleri, yalmizca bilgiyi depolamakla kalmaz; aymi
zamanda kurumsal bellegi gii¢lendirerek, Ongoriisel analizler sunmakta
ve karar alma siireglerini de desteklemektedir. Sistem, ge¢mis verilerden
ogrenerek gelecege yonelik egilimleri tahmin edebilmekte ve Orgiitlerin
proaktif stratejiler geligtirmesini saglamaktadir (Shmueli ve Koppius, 2011;
El Koshiry ve digerleri, 2022).
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BYS’ler temelde iki temel perspektiften incelenmektedir: teknolojik
(techno-centric) ve teknolojik olmayan (non-techno-centric) yaklagimlar.
Teknolojik  bakig agis1, bilgi yonetimi = siireglerini - destekleyen bilgi
teknolojilerine odaklanirken; teknolojik olmayan yaklagim, kiiltiirel yapi,
bireysel roller ve siireglerin yonetimine vurgu yapmaktadir.

2.1. Teknolojik Perspektiften Bilgi Yonetim Sistemleri

Teknolojik  bilgi yonetim = sistemleri, kurumlarda bilgiye erigimi
kolaylagtirmak ve ig birligini artirmak amaciyla gelistirilen bilgi teknolojisi
(BT) ¢oziimlerini kapsamaktadir. Bu sistemler, veri madenciligi, veri
depolar, igerik yonetimi sistemleri, uzman sistemler, karar destek sistemleri,
i birligi platformlar1 ve semantik aglar gibi teknolojilerden olugmaktadir
(Dei, 2021). Ayrica, giiniimiizde yapay zeka destekli sistemler de BY S’lerin
ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir.

Bu teknolojiler, 6rgiit ii ve digi bilgi kaynaklarina ulagimi hizlandirmakta,
bilginin yapilandirilmasini kolaylagtirmaktadir. Ornegin, veri madenciligi
teknikleri ile ortiik bilginin kesfi yapilabilmekte, karar destek sistemleri
aracihgiyla yonetsel kararlara rehberlik edilebilmektedir. Bununla birlikte,
BYS’ler kurumsal bellegi olugturarak 6grenen organizasyon yapisinin ingasina
da katki sunmaktadir.

2.2. Teknolojik Olmayan Perspektiften Bilgi Yonetim Sistemleri

Teknolojik olmayan yaklagim ise bilgi yonetim sistemlerini insan odakli bir
sistem olarak ele almaktadir. Bu yaklagimda; bilgiye dayali kiiltiirel normlar,
stiregler, orgiit igi etkilesimler ve bireylerin bilgi {iretme, paylasma, erigme
ve kullanma bigimleri 6n plana gikmaktadir. Egitim, etkilesimli toplantilar,
uygulamali ¢aligmalar (Communities of Practice) ve disiplinlerarast proje
ckipleri bu yapinin bilegenleridir (Dei, 2021).

Bu cergevede bilgi yonetimi yalmizca teknik bir siire¢ degil; aym
zamanda kurumsal 6grenme, davramgsal degigim ve kiiltiirel dontigiim gibi
kavramlarla da yakindan iligkilidir. Bilgi temelli varliklarin yonetimi, 6rgiitiin
misyon ve stratejileriyle entegre edilmeli, bilgiye dayali karar alma stiregleri
desteklenmelidir.

3. Yapay Zekanin Bilgi Yonetimi Siireclerine Entegrasyonu

Bilgi, organizasyonel bagarinin temel yapitaglarindan biri olarak kabul
edilirken; bu bilgiyi etkin bir sekilde yonetme ihtiyaci, bilgi yonetimi
sistemlerini kurumlar i¢in vazgegilmez hale getirmistir. Giiniimiizde, bilgi
yonetimi sistemleri yalnizca bilgi depolayan yapilar olmaktan ¢ikmuis, yapay
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zekd teknolojileriyle biitiinleserek karar alma, bilgi yaratimi ve paylagimi
stireglerini  dontigtiiren dinamik araglara evrilmistir (Vadari ve Desik,
2021;Thakuri ve digerleri, 2024). Garcfa-Pineda ve arkadaglarinin (2024)
caligmasi, bilgi yonetiminin dijital doniigiim baglaminda evrilen boyutlarini
analiz ederek, yapay zekanin bu siireglerdeki entegrasyonunun kaginilmaz hale
geldigini ortaya koymaktadir. Yapay zeka, makinelerin 6grenme, bilgi edinme
ve bilgiyi kullanarak cesitli gorevleri gergeklestirme yetenegini saglayan
temel teknolojidir. Aragtirmalar, ozellikle bilgi edinimi ve bilgi olusturma
stireglerinin yapay zeka sistemlerinden biiyiik 6lgiide fayda gordiigiinii ortaya
koymaktadir. Makine 6grenmesi algoritmalar1 sayesinde kurumlar, hem
kurum i¢i hem de dig kaynaklardan gelen bilgiyi daha etkin sekilde analiz
edebilmekte ve stratejik karar stireglerini destekleyebilmektedir (Vadari ve
Desik, 2021). Bu baglamda, yapay zeka ile bilgi yonetimi arasindaki uyum ve
is birligi, kurumlarin rekabet avantaji elde etmesini, verimliligini artirmasini
ve siirdiiriilebilir biiyiimesini desteklemektedir. Bilginin olugturulmasi,
yapilandirilmasi ve yayilimi, yapay zeka ile desteklendiginde isletmeler igin
daha sistematik ve etkili bir hale doniigmektedir.

Yapay zekanin bilgi yonetimi siireglerine katkisinda: insanlarin olugturdugu
bilgiye erisimi artirmak, bu bilgiyi daha etkin sekilde organize etmek, karar
alma siireglerinin iyilestirilmek, orgiitsel 6grenmenin hizlandiriimak ve
bilgi sistemlerinin kullanimini kolaylagtirmak gibi temel unsurlar 6n plana
gtkmaktadir (Cossul ve digerleri, 2023). Cevrimigi bilgi paylagimi, yapay
zeka destekli sistemler araciligiyla ¢alisanlarin bilgiye daha hizli erigmesini
saglamakta ve yaraticih@r tegvik etmektedir. Liderlik tarzlart ile galigan
verimliligi arasindaki iliskinin ¢evrimigi bilgi paylagimi yoluyla pekistigi de
vurgulanmaktadir (Thakuri ve digerleri., 2024).

Yapay zeka destekli bilgi yonetiminde 6ne ¢ikan unsurlarda biri, bilginin
agik ve erigilebilir hale getirilmesidir. Bu noktada djjital kiitiiphaneler,
kurumsal egitim platformlar1 ve etkilesimli igerik sistemleri 6nemli araglar
olarak degerlendirilmektedir. Cossul ve arkadaglar1. (2023), bilginin
erigilebilirliginin kurumsal 6grenme kiiltiiriiniin geligimine dogrudan katki
sagladigini vurgularken, ayrica orgiit igerisinde farkli profillerin ig birligini
destekleyen dijital 6grenme aglarinin kurulmasi, bilgi paylagimini ve yenilikgi
¢Oziimlerin tiretimini tegvik ettigi belirtmektedir.

Bilgi yaratimi siirecinde, yapay zeka destekli araglar, kurumlarin yeni bilgi
tretimini kolaylagtirmakta ve siirdiiriilebilir 6grenme hedeflerine ulagmalarini
desteklemektedir. Makine 6grenmesi ve dogal dil isleme gibi tekniklerle
donatilmig bu sistemler, veri analitigi ve karar destek mekanizmalar yoluyla
bilgi tiretim siireglerini daha etkili hale getirmektedir (Ranjan ve digerleri,
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2024). Yapay zekanin bilgi yonetimi siireglerindeki katkisi, stratejik karar
alma siireglerinden bilgi gelistirme ve paylagimina kadar tiim agamalarda
kendini gostermektedir. Ozellikle “Probst Modeli” cergevesinde ele alnan
bilgi hedeflerinin belirlenmest, bilgi tanimlama, edinme, geligtirme, dagitma,
muhafaza etme, uygulama ve 6lgme gibi adimlarin her biri, yapay zeka
destekli sistemlerle daha etkin hale gelmektedir (Bencsik, 2021, s. 86-91).

Yapay zeka sistemleri sayesinde orgiitler biiyiik veri kiimelerini analiz
edebilmekte, stratejik bilgiye daha hizli erisim saglayabilmekte ve bilgi tabanl
karar alma siireglerini optimize edebilmektedir. Ornegin; “SAP Digital
Boardroom™ gibi karar destek sistemleri, yapay zeka algoritmalar sayesinde
karmagik verilerden anlam ¢ikararak karar vericilere yon gosterebilmektedir
(Bencsik, 2021, s. 89). Ayrica, bilgi edinimi agamasinda igerik tabanl
anlamsal arama sistemleri ve biyometrik analizler ile dogru bilgi kaynaklar
tanimlanabilmekte; bilgi gelistirme adiminda ise noral aglar ve 6grenen
algoritmalar kullanilarak yenilikgi ¢6ziimler iiretilebilmektedir.

Bilgi dagiimi asamasinda yapay zeka, ¢aliganlarin gegmis arama
davraniglarini analiz ederek, ihtiyag duyduklari bilgiyi proaktif olarak
sunabilmektedir. Bu durum, geleneksel bilgi yonetim sistemlerindeki “gekme”
modeli yerine, yapay zeka temelli “itme” modeline gegisi temsil etmektedir.
Bu sayede kullaniciya 6zel bilgi sunumu ile bilgi paylagimi hiz kazanmakta
ve organizasyonel ogrenme desteklenmektedir (Vadari ve Desik, 2021).
Bilgi kullaniminda ise yapay zeka sistemleri, bilgi nesnelerinin izlenmesi ve
analiz edilmesiyle ¢aliganlarin bilgiye erisim davraniglarini degerlendirerek,
sistemin etkinligini artirmakta ve karar destek siireglerini giiglendirmektedir.
Ayrica, yapay zeka destekli bilgi yonetimi, ¢alisanlarin sistemle etkilegimini
kolaylagtirmakta ve bilgi tabanl kiiltiirtin  kurumsallagmasina  katki
saglamaktadir.

Bununlabirlikte, yapayzekaninbilgiyonetimsistemlerineentegrasyonunun
bazi sinirliliklar: da meveuttur. Yapay zeka sistemleri, ger¢ek diinya deneyimi
olmadan bilgiyi 6zerk bigimde gelistiremez. Ayrica, insan uzmanlhigina olan
bagimlilik devam etmektedir. Bu baglamda, karar alma siireglerinde insan
miidahalesi hala kritik 6Gnemdedir (Thakuri ve digerleri., 2024).

Yapay zekanin bilgi yonetimi sistemlerine entegrasyonu siirecinde
kargilagilan en Onemli zorluklardan biri, dogal insan direnci ve orgiitsel
degisim stiregleridir. Cossul ve ark. (2023), YZ tabanl bilgi sistemlerinin
benimsenmesini artirmak igin ¢alisanlarin siireglere aktif katilimimin tegvik
edilmesi gerektigini ve bu baglamda, liderlerin degisim yonetimini giiglii
iletigim stratejileriyle desteklemeleri gerektigi belirtmektedir.
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3. 1. Yapay Zekanin Destekledigi Mevcut Teknolojiler ve
Uygulamalar

Yapay zeka, bilgi yonetimi sistemlerine entegre edildiginde; geleneksel
veri igleme tekniklerinin Otesine gegerek, karar alma, bilgi edinimi ve
organizasyonel 6grenme siireglerini kokten doniistiiren yenilikgi teknolojileri
de beraberinde getirmektedir. Giiniimiizde kurumsal bilgi yonetiminde
yapay zekanin destekledigi bir¢ok teknoloji ve uygulama etkin bir bigimde
kullanilmakta, ilgili teknolojiler ile, yalmzca bilgi toplanmamakta ve
saklanmamakta, ayn1 zamanda bilginin analiz edilmesi, yorumlanmasi ve
anlaml giktilar iiretmesini de saglanmaktadir (Vadari ve Desik, 2021).

3. 1. 1. Otomatik Bilgi Siniflandirma ve Erisim Sistemleri

Yapay zeka destekli siniflandirma sistemleri, kurum igi belge ve igeriklerin
otomatik olarak kategorize edilmesini saglamakta, ilgili sistemler sayesinde,
kullanicilarin bilgiye erisimi kolaylagmakta; bilgi arama siireglerinde hiz
ve dogruluk artmaktadir. Ozellikle otomatik belge etiketleme, indeksleme,
ozetleme ve onceliklendirme araglari, bilgiye dayali siireglerin etkinligini
artirmaktadir (Vadari ve Desik, 2021, 5.16).

3. 1. 2. Akilli Arama Motorlar: ve Bilgi Alma Sistemleri

Yapay zeka ile gii¢lendirilmis bilgi erisim sistemleri, geleneksel anahtar
kelime eglemesine dayanan arama motorlarmin 6tesinde ¢aligmaktadir.
Dogal dil igleme (NLP) teknikleriyle donatilmig bu sistemler, kullanict
sorgularinin baglamini analiz ederek daha isabetli sonuglar sunmaktadir. Bu
durum da bilgi yonetim sistemlerinin kullanict deneyimini 6nemli 6lgtide
tyilestirmektedir (Vadari ve Desik, 2021, s.17). Akilli arama motorlari, sanal
asistanlar ve chatbotlar gibi teknolojiler, kullanicilarin bilgiye dogal dilde
erigimini kolaylagtirmaktadir. Bu sistemler sadece bilgi sunmakla kalmaz, ayni
zamanda kullanict deneyimini geligtirerek bilgi aligverigini daha etkilegimli

hale getirmektedir (Alomari ve digerleri, 2023)

3. 1. 3. Tahminleyici ve Onerici Sistemler

Makine 6grenimi teknikleri, 6zellikle bilgi madenciligi, 6rtintii tanima ve
tahmine dayali analizlerde etkin rol oynamaktadir. Bu teknolojiler sayesinde,
organizasyonlar biiyiilk miktarda veriden anlamli bilgileri ¢ikararak karar
destek sistemlerini daha giiglii hale getirebilmektedir. Alomari ve arkadaglar
(2023), ML algoritmalarinin bilgi yonetimi sistemlerinde hem igerik
kesfi hem de bilgi kategorilendirme gibi uygulamalarda yiiksek verimlilik
sagladigim1 ortaya koymaktadir. Yapay zeka destekli 6ngorii modelleri



Okan Kog | 91

ve oneri motorlari, kullamcilarin gelecekteki ihtiyaglarimi 6ngérmek ve
bilgiye dayali kararlar almak igin tasarlanmistir. Ornegin, bir bilgi yonetim
sistemi; kullanicilarin 6nceki sorgularini analiz ederek, hangi bilgilere ihtiyag
duyabileceklerini 6nceden tahmin edebilir veya alternatif bilgi kaynaklarini
onerebilmektedir (Vadari & Desik, 2021, 5.18).

3. 1. 4. Uzman Sistemler ve Kural Tabanli Otomasyon

Yapay zeka ile desteklenen uzman sistemler, insan uzmanlarin bilgi ve karar
verme yeteneklerini taklit ederek bilgiye dayali sorunlara ¢oziimler sunar. Bu
sistemler, Ozellikle yapilandirilmig veri setlerinde gok etkili olup, bilgi tabanl
karar siireglerinde siklikla kullanilmaktadir. Kural tabanli sistemler, kurum
i¢i bilgi akiginin otomatiklegtirilmesini saglayarak operasyonel verimliligi
artirmaktadir (Vadari & Desik, 2021, 5.19).

3. 1. 5. Yapay Sinir Aglar1 ve Tahminsel Modelleme

Yapay zekanin temel taglarindan biri olan Artificial Neural Networks
(ANN), bilgi sistemlerinde biiyiik veri kiimeleri iizerinde oriintii tanima,
tahmin tiretme ve karar destek sunma gibi gorevlerde kullanilmaktadir. ANN
modelleri, orgiitlerin bilgi altyapilarinda gizli kalmug iliskileri kegfederek,
daha dogru karar siireglerine olanak tanima potansiyeline sahiptir (Vadari &
Desik, 2021, 5.20).

3. 1. 6. Robotic Process Automation (RPA) ve Akilli Otomasyon

Yapay zeka destekli otomasyon, organizasyonlara yalmizca {iretim
stireglerinde hiz ve verimlilik kazandirmakla kalmamakta; ayn1 zamanda
caliganlarin yaratici ve yenilikgi performanslarini da destekleyen bilgi transfer
stireglerini kolaylagtirmaktadir. Bu noktada, yapay zeka destekli sistemler,
veritabanlari, ¢oklu ortam sistemleri ve grup yazilmlar1 gibi teknolojik
araglarla bilgi yonetim sistemlerinin merkezine yerlesmektedir (Mote &

Karadas, 2022).

Yapay zeka destekli otomasyon uygulamalari, bilgi sistemlerinde
tekrarlayan gorevleri minimize etmektedir. RPA sistemleri, kurumsal
stireglerde  manuel yapilan gorevleri otomatize ederek hata oranini
diisiirmekte, hiz ve verimliligi artirmaktadir. Ayrica, intelligent RPA (iRPA)
kavramiyla birlikte, bu sistemler artik yalnizca komutlar1 uygulamakla
kalmayip, karar destek saglama yetenegi de kazanmaktadir (Vadari & Desik,
2021, s.21).
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3. 1. 7. Gorsellestirme ve Anlamsal Icerik Haritalama

Yapay zeka tabanli igerik analiz araglari, bilginin gorsel haritalandiriimas:
yoluyla kullanicilarin kompleks bilgi kiimeleri arasinda iligki kurmasini
kolaylagtirmaktadir. Bu sistemler, 6zellikle stratejik karar alma siireglerinde
bilginin daha etkili sunulmasini saglayip, bilgi grafikleri, anlamsal ag yapilar
gibi uygulamalar, bilgi kesfini hizlandirmaktadir (Vadari & Desik, 2021,
5.22).

4. Zorluklar ve Etik Sorunlar

4. 1. Insan - Yapay Zeka Etkilesiminde Biligsel Doniigiimiin
Sinirlar:

Yapay zeka teknolojilerinin insan yagsamina entegrasyonu, biligsel
sistemler diizeyinde doniigiimleri beraberinde getirmektedir. Ancak bu
doniigiim siireci yalnizca faydalarla smurli degildir; ayni zamanda gesitli
zorluklar ve etik ikilemlerin de varligi goz ardi edilmemelidir. Fedorets ve
arkadaglar1 (2024) tarafindan gelistirilen “Cognitive Multi-Channel Human-
Computer Interaction” yaklagimi, insan—yapay zeka etkilesimini yalnizca
teknik bir siireg olarak degil, ayn1 zamanda biligsel, ontolojik ve etik bir yap1
olarak ele almaktadir. Bu etkilesim sisteminde bireylerin biligsel yapilarinda
meydana gelen degisimler, belirli stratejiler ve kanallar gergevesinde
siniflandirilmaktadir. Ancak bu doniisiimiin kontrolsiiz bi¢imde ilerlemesi
bireysel biligsel 6zerklik iizerinde tehdit olusturabilir. Ozellikle “yonelimsel-
biligsel” ve “kognitif-ontolojik” etkilesim diizeylerinde yapay zekanin
bireyin karar siireglerine miidahalesi, insan iradesinin zayiflamasi ve biligsel
bagimlilik riskini artirmaktadir (Fedorets ve digerleri, 2024). Etik baglamda
en dikkat ¢ekici sorunlardan biri, yapay zekanin karar verme siireglerindeki
etkisiyle bireyin biligsel kapasitesinin arka plana itilmesi ihtimalidir. Insan-
vapay zeka etkilegiminin ¢ok kanalli yapisi, bilgiye erigimi artirirken, bu
bilginin ne sekilde filtrelendigi, nasil sunuldugu ve hangi yonlendirmelere
agik oldugu sorularini da giindeme getirmektedir. Sonug olarak, insan-yapay
etkilesiminde etik degerlendirmeler yalnizca mahremiyet veya algoritmik
adaletle sinirhi kalmamali; biligsel dontigiimiin bireysel 6zerklik, diisiinsel
derinlik ve 6grenme stiregleri iizerindeki etkileri de gok boyutlu olarak analiz
edilmelidir.

4. 2. Makine Ogreninﬁ Noktasindaki Sikintilar

Yapay zekd ve makine 6grenimi tabanli sistemlerin bilgi yonetimi
stireglerine entegre edilmesi biiyiik firsatlar sundugu kadar gesitli zorluklar
ve etik sorunlart da beraberinde getirmektedir. Egitim sisteminde giderek
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yayginlagan bu teknolojilerin kullanimi, 6zellikle veri yonetimi, bireysel
mahremiyet, algoritmik Onyargt ve kararlarin geffafligi gibi ¢ok boyutlu
sorun alanlarin1 da giindeme tagimaktadir.

En biiyiik zorluklardan biri, veri kalitesi ve erigim esitsizligidir. Makine
ogrenimi algoritmalarinin bagarisi, kullanilan verilerin dogrulugu, biitiinliigii
ve temsiliyetine dogrudan baghdir. Ancak Ozellikle egitim sisteminde
verilerin eksik, diizensiz veya 6nyargili olmas, analiz sonuglarinin da yaniltict
olmasina neden olabilir. Bu durum, 6grenme siireglerine dair alinan kararlarin
giivenilirligini zedelemekte ve sistemsel adaletsizliklere yol agabilmektedir
(Forero-Corba & Negre Bennasar, 2024).

Diger 6nemli bir etik sorun ise algoritmik onyargilar ve ayrimciliktir.
Ogrenci basarisini tahmin etmek, 6gretmen yeterliligini degerlendirmek gibi
stireglerde kullamilan algoritmalar, verilerdeki ge¢mis Onyargilart yeniden
tiretebilir. Bu da egitimde firsat esitligi ilkesine aykari sonuglar dogurabilir.
Ozellikle “kara kutu” niteligindeki modellerin egitim ortamlarinda
seffafliktan uzak olmasi, pedagojik etikle gelisen bir durum yaratmaktadir
(Forero-Corba & Negre Bennasar, 2024).

Veri mahremiyeti ve giivenligi de yapay zeka destekli bilgi sistemlerinin
oniindeki kritik engeller arasinda yer almaktadir. Bireyler hakkinda toplanan
biiyiik veri setleri, kigisel mahremiyetin ihlali riskini artirmakta; bu da yasal
ve etik sorunlar1 giindeme getirmektedir.

Ayrica, kurumsal diizeyde doniigiimiin yetersizligi ve teknolojik
entegrasyonun karmagikligi, yapay zeka sistemlerinin etkin big¢imde
kullanilmasini engelleyen yapisal zorluklar arasinda sayilmaktadir (Forero-
Corba & Negre Bennasar, 2024).

4. 3. Insan Kargit1 Robotlagma Sikintilart

Yapay Zeka teknolojisinin hizli gelisimi ile birlikte, insan miidahalesine
ihtiyag duymadan igleyebilen otonom sistemler yagamin bir¢ok alaninda
yayginlagmaktadir. Bu baglamda gelistirilen yapay zeka tabanl robotlagma
kavrami, sadece teknolojik bir dontisiim degil, ayn1 zamanda ¢ok katmanli
sosyal, politik ve etik sorular1 da beraberinde getirmektedir.

Ik olarak, robotlasma sistemlerinin baglangi¢ asamasindaki yiiksek
kurulum maliyetleri, 6zel sektor yatirimlarinin ¢ekimser kalmasina neden
olabilmektedir. Bu tiir sistemlerin genis ¢apta kurulumu, ileri diizey
robotik donanim, yapay zeka algoritmalar1 ve otonom iglem kapasitesi
gerektirmekte; bu da yalmzca teknolojiye hakim kuruluslarin erigebilecegi
bir alan olugturmaktadir (Far & Rad, 2024). Bazi bilim insanlari, yapay
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zekanin insan kontroliinden ¢ikmast halinde insanligin varolusuna tehdit
olusturabilecegini ileri stirmektedir. Yapay zeka destekli robotlarin tam
otonom yapisi, karar alma siireglerinde insan faktoriini digladigy igin, bu
sistemlerin etik degerlere ve insani normlara uygun karar verip veremeyecegi
biiyiik bir soru isareti olugturmaktadir. Bu baglamda, etik kodlarin sistemlere
entegrasyonu kritik 6nem arz etmektedir.

Etik sorunlarin bir bagka boyutu, robotlasmanin iiretim siireglerinde
tamamen kendi kendine yeterli bir yapiya kavusmasiyla ilgilidir. Insanlarin
sistem tizerindeki rolii yalnizca “tiiketici” boyutunda kaldiginda, toplumsal
esitsizliklerin derinlesmesi ve insan emeginin degersizlesmesi gibi sonuglar
dogabilir. Bu da sosyoekonomik yapiyr yeniden sekillendirme potansiyeli
tagimaktadir.

4. 4. Yasal Sorumluluklar

Yapay zeka uygulamalarinda temel hedef; yapay zekanin giivenilir, seffaf,
adil ve insan-merkezli bigimde tasarlanmasini ve kullanilmasini saglamaktir.
Ancak, bu hedefe ulagmak gesitli pratik ve teorik zorluklarla karst kargiyadir.
Oncelikle, mevcut yapay zeka sistemlerinin gogu “kara kutu” (black-
box) yapida olup, karar alma siiregleri dig gozlemciler tarafindan kolayca
anlagilamamaktadir. Bu da seffaflik ve hesap verebilirlik gibi etik ilkelerin
uygulanmasini zorlagtirmaktadir (Vassilakopoulou ve digerleri, 2022).

Yapay zeka sistemlerinin gelistirilmesi ve kullanimi esnasinda farklh
paydaslarin (gelistiriciler, kullanicilar, yoneticiler, politika yapicilar) farkl
sorumluluklar tGistlenmesi gerekmektedir. Ancak bu sorumluluklarin sinirlar
her zaman net degildir. Bu durum, yapay zeka kaynakli kararlarin olumsuz
sonuglarmim kime ait oldugu sorusunu da beraberinde getirmektedir.
Yapay zekanin getirdigi toplumsal etkiler, gii¢ iligkileri, kurumsal yapilarin
doniigiimii ve etik degerlerin yeniden tanimlanmasi gibi meseleler etrafinda
derinlemesine diistiniilmesi gereken sorunlar arasindadir.

Yapay zeka sistemi inga edilirken, tiim yagam dongiisiinde -tasarimdan
uygulamaya, bakim ve giincellemeye kadar- etik ilkelere dayali bir
yonetigim yapisinin kurulmasi gerekmektedir. Bu, yalnizca bireysel sistem
performanslarinin degil, ayn1 zamanda kurumsal modellerin, ig akiglarinin ve
karar destek sistemlerinin de etik gergevede ele alinmasi anlamina gelmektedir.

Bu konudaki yasal zemin hazirlanirken, bu etik sorunlara yalnizca teknik
¢oziimler iiretmekle kalmamali; ayni zamanda insan-merkezli, katilimer ve
elestirel bir perspektifle yaklagilmalidir. Sorumlu yapay zeka uygulamalari,
sadece kurumsal performans artigina degil, ayn1 zamanda toplumsal refah ve
demokratik degerlere katki saglayacak gekilde ele alinmalidir.
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5. Sonug ve Oneriler

Bu ¢aligma, yapay zeka destekli bilgi yonetim sistemlerinin dijital dontigiim
stireglerinde nasil kritik bir rol oynadigini biitiinciil bir bakig agistyla ortaya
koymustur. Incelenen literatiir dogrultusunda, bilgi yonetimi sistemlerinin
yalnizca teknolojik araglardan ibaret olmadigi; aymi zamanda biligsel,
orgiitsel, kiiltiirel ve etik bilesenleri de kapsayan ¢ok boyutlu yapilar oldugu
vurgulanmugtir. Yapay zeka, bilgi dongiisiiniin her agamasinda (bilginin
tiretilmesi, edinilmesi, siniflandirilmasi, paylagiimas: ve kullanilmasi) etkin
roller iistlenerek bilgi sistemlerinin etkinligini ve gevikligini artirmaktadir.
Makine 6grenimi algoritmalari, igerik madenciligi, tahminleyici sistemler
ve uzman sistemler gibi YZ destekli uygulamalar, orgiitsel karar alma
stireglerinde hiz, dogruluk ve kigisellestirme avantaji saglamaktadur.

Ancak bu teknolojik entegrasyon, bazi zorluklar1 da beraberinde
getirmektedir. Ozellikle algoritmik onyargilar, veri mahremiyeti, karar
siireglerinde geffaflik eksikligi ve agiklanabilir yapay zekd ihtiyaci dikkat
ceken baglica etik sorunlardir. Ayrica, bilgi sistemlerinin yalmizca teknik
altyapr ile degil, insan kaynagi, dijital yetkinlikler ve kurumsal kiiltiirle de
desteklenmesi gerektigi gortilmiigtiir.

Bu dogrultuda, galigma kapsaminda elde edilen bulgular 1s1g1nda agagidaki

oneriler sunulmaktadir:

* Etik YZ Yonetisim Mekanizmalar1 Kurulmalidir: Bilgi yonetimi
stireglerine entegre edilen yapay zeka uygulamalarinda, seffaflik, hesap
verebilirlik ve adalet ilkeleri gozetilmelidir. Agiklanabilir yapay zeka
(XAI) yaklagimlarinin kurumsal bilgi sistemlerinde yayginlastiriimas:
tegvik edilmelidir.

* Dijital  Yetkinliklerin  Artirtlmast  Gereklidir:  Kurumlar,
calisanlarinin bilgi teknolojileri ve YZ uygulamalar1 konusunda dijital
becerilerini artirmak igin siirekli egitim programlar1 diizenlemelidir.
Boylece hem sistemlerin etkin kullanimi hem de YZ destekli karar
stireglerine giivenin artmasi saglanabilir.

¢ Veri Kalitesi ve Mahremiyeti Oncelikli Hale Getirilmelidir:
YZ sistemlerinin dogru gahigabilmesi igin yiiksek kaliteli, giivenilir
ve Onyargilardan arindirilmig veri setleri gereklidir. Kurumlar, veri
yonetimi politikalarini gézden gegirerek etik veri toplama ve igleme
ilkelerini benimsemelidir.

* YZ ile Bilgi Sistemlerinin Entegrasyonu Kademeli ve Stratejik
Olmalidir: Kurumlar, bilgi sistemlerine YZ entegrasyonunu sadece
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teknik bir doniigiim olarak degil; orgiitsel degisim stratejisi olarak ele
almali ve bu stireci agamali olarak uygulamalidir.

* Akademi-Endiistri Isbirlikleri Artirilmalidir: YZ ve bilgi yonetimi
konularinda akademik ¢aligmalar ile uygulayic1 kurumlarin igbirlikleri
desteklenmeli; bilgi transferi ve inovasyon siiregleri hizlandiriimalidir.

¢ Siirdiiriilebilir ve Katilimci Bilgi Ekosistemleri Olusturulmalidir:
Bilgi yonetim sistemleri, yalnizca veriyi yoneten platformlar degil;
aynm1 zamanda katilimcr Ogrenme kiiltiiriinii  besleyen  sistemler
olmalidir. Bu nedenle, ¢aliganlarin aktif katilimini saglayan ve 6grenen
organizasyon yapisini destekleyen tasarimlar 6n planda tutulmalidir.

Giiniimiizde yapay zeka ile entegre edilen bilgi sistemleri, kurumsal
verimlilik, karar kalitesi ve rekabet avantaji agisindan biiyiik firsatlar
sunmaktadir. Ancak bu doniigiim siireci, yalnizca teknolojik altyapryla degil,
ayn1 zamanda etik, kiiltiirel ve sosyal boyutlariyla birlikte ele alinmalidir. Bu
baglamda ¢aliyma, stirdiiriilebilir ve sorumlu bilgi sistemlerinin ingasinda
yapay zekanmn roliinii biitiinsel bir yaklagimla degerlendirme imkani
sunmustur.



Okan Kog | 97

Kaynakgca

Al-Emran, M., Mezhuyey, V., & Kamaludin, A. (2019). An innovative approach
of applying knowledge management in M-learning application develop-
ment: A pilot study. International Journal of Information and Communica-
tion Technology Education (IJICTE), 15(4), 94-112.

Anshari, M., Syafrudin, M., Tan, A., Fitriyani, N. L., & Alas, Y. (2023). Opti-
misation of knowledge management (KM) with machine learning (ML)
Enabled. Information, 14(1), 35.

Avdeenko, T. V., Makarova, E.S. & Klavsuts I.L. (2016). Artificial intelligen-
ce support of knowledge transformation in knowledge management sys-
tems. Proceedings of 13th International Scientific-lechnical Conference on
Actual Problems of Electronics Instrument Engineeving (APEIE). https://
doi.org/10.1109/APEIE.2016.7807053

Bencsik, A. (2021). The sixth generation of knowledge management — the hea-
dway of artificial intelligence. Journal of International Studies, 14(2), 84—
101. https://doi.org/10.14254/2071-8330.2021/14-2/6

Cossul, D., Ferreira, G., Mueller, M., Mirandoli, R., & Frozza, R. (2023). Arti-
ficial intelligence in knowledge management: Application insights and guideli-
nes. Revista Gestao e Secretariado (GeSec), 14(8), 13320-13335. http://
doi.org/10.7769/gesec.v14i8.2605

Crane, G. (2023). The Perseus Digital Library and the future of libraries. In-
ternational Journal on Digital Libraries, 24(2), 117-128. https://doi.
0rg/10.1007/s00799-022-00333-2

Cullen, M., & Kirkpatrick, M. (2024). Embracing Artificial Intelligence: In-
corporating Artificial Intelligence Into Classroom Instruction. Journal of
Nursing Education, 1-2.

Dei, D. G. J. (2021). Perspectives of knowledge management systems imple-
mentation. Library Philosoplhy and Practice, 0_1-15.

El Koshiry, A. M., Abd El-Hafeez, T., Omar, A., & Eliwa, E. H. 1. (2022).
A prediction system using Al techniques to predict students’ lear-
ning difficulties using LMS for sustainable development at KFU.
Computational Methods in Systems and Software, 22-36. https://doi.
org/10.1007/978-3-031-21438-7_2

Far, S. B., & Rad, A. 1. (2024). Internet of Artificial Intelligence (IoAI): The
emergence of an autonomous, genevative, and fully human-disconnected com-
munity. Discover Applied Sciences, 6(91). https://doi.org/10.1007/
$42452-024-05726-3

Fedorets, V. M., Klochko, O. V,, Tverdokhlib, I. A., & Sharyhin, O. A. (2024).
Cognitive aspects of interaction in the “Human — Artificial Intelligence” sys-
tem. Journal of Physics: Conference Series, 2871(1), 012023. https://
doi.org/10.1088/1742-6596/2871/1/012023


https://doi.org/10.1109/APEIE.2016.7807053
https://doi.org/10.1109/APEIE.2016.7807053
https://doi.org/10.14254/2071-8330.2021/14-2/6
http://doi.org/10.7769/gesec.v14i8.2605
http://doi.org/10.7769/gesec.v14i8.2605
https://doi.org/10.1007/s00799-022-00333-2
https://doi.org/10.1007/s00799-022-00333-2
https://doi.org/10.1007/978-3-031-21438-7_2
https://doi.org/10.1007/978-3-031-21438-7_2
https://doi.org/10.1007/s42452-024-05726-3
https://doi.org/10.1007/s42452-024-05726-3
https://doi.org/10.1088/1742-6596/2871/1/012023
https://doi.org/10.1088/1742-6596/2871/1/012023

98 | Dijital Bilgi Yinetiminde Yeni Ufuklar: Yapay Zekd Destekli Sistemler

Forero-Corba, W., & Negre Bennasar, E (2024). Techniques and applications of
Machine Learming and Artificial Intelligence in education: a systematic ve-

view. RIED-Revista Iberoamericana de Educaciéon a Distancia, 27(1),
209-253. https://doi.org/10.5944/ried.27.1.37491

Garcia-Pineda, V., Valencia-Arias, J., Garcés-Giraldo, L. E, Vega-Mori, L., Teo-
dori de la Puente, R., Patino-Toro, O. N., & Benjumea-Arias, M. (2024).
Tendencias en ln gestion del conocimiento en ln era digital. Revista Ibérica de
Sistemas e Tecnologias de Informagao, (E66), 242-254.

Glikson, E., & Woolley, A. W. (2020). Human trust in artificial intelligence:
Review of empirical research. Academy of Management Annals, 14(2),
627-660. https://doi.org/10.5465/annals.2018.0057

Gold, A. H., Malhotra, A., & Segars, A. H. (2001). Knowledge management:
An organizational capabilities perspective. Journal of Management Infor-
mation Systems, 18(1), 185-214. https://doi.org/10.1080/07421222.20
01.11045669

Hirsch, K., Niemann, W,, & Swart, B. (2024). Artificial intelligence and in-
formation systems capabilities for supply chain resilience: A study in the
South African fast-moving consumer goods industry. Journal of Transport
and Supply Chain Management, 18(0), a1025. https://doi.org/10.4102/
jtsem.v18i0.1025

Kuo, K. (2019). Deep Triangle: A Deep Learning Approach to Loss Reserving.
Risks, 7(3), 97. https://doi.org/10.3390/risks7030097

Magnier-Watanabe, R., & Senoo, D. (2008). Organizational characteristics
as prescriptive factors of knowledge management initiatives. Journal of
knowledge management, 12(1), 21-36.

Mote, N. J. 1., & Karadas, G. (2022). The Impact of Automation and Knowledge
Workers on Employees” Outcomes: Mediating Role of Knowledge Trans-
ter. Sustainability, 14(3), 1377. https://doi.org/10.3390/sul4031377

Piao, J., Liu, J., Zhang, E, Su, J., & Li, Y. (2023). Human-AI adaptive dynamics
drives the emergence of information cocoons. Nature Machine Intelligen-
ce, 5(11), 1214-1224. https://doi.org/10.1038/s42256-023-00731-4

Ranjan, S., Joshith, V. P, Kavitha, K., & Chittakath, S. (2024). The AI-knowle-
dge management nexus for sustainable learning: A PLS-SEM study. Know-
ledge Management & E-Learning, 16(4), 811-837. https://doi.or-
2/10.34105/j.kmel.2024.16.037

Shahid, A. R., & Mishra, S. (2024). A framework for a Master’s in Applied
Artificial Intelligence program in Computer and Information Systems
discipline. Journal of Information Systems Education, 35(4), 495-511.
https://doi.org/10.62273/EQZE3625

Shmueli, G., & Koppius, O. R. (2011). Predictive analytics in information sys-
tems research. MIS Quarterly, 35(3), 553-572.


https://doi.org/10.5944/ried.27.1.37491
https://doi.org/10.5465/annals.2018.0057
https://doi.org/10.1080/07421222.2001.11045669
https://doi.org/10.1080/07421222.2001.11045669
https://doi.org/10.4102/jtscm.v18i0.1025
https://doi.org/10.4102/jtscm.v18i0.1025
https://doi.org/10.3390/risks7030097
https://doi.org/10.3390/su14031377
https://doi.org/10.1038/s42256-023-00731-4
https://doi.org/10.34105/j.kmel.2024.16.037
https://doi.org/10.34105/j.kmel.2024.16.037
https://doi.org/10.62273/EQZE3625

Okan Kog | 99

Thakuri, S., Bon, M., Cavus, N., & Sancar, N. (2024). Artificial Intelligence
on Knowledge Management Systems for Businesses: A Systematic Literature
Review. TEM Journal, 13(3), 2146-2155. https://doi.org/10.18421/
TEM133-42

Vadari, S., & Desik, P A. (2021). The role of AI/ML in enhancing knowled-
ge management systems. IUP Journal of Knowledge Management, 19(2),
7-31.

Vassilakopoulou, L., Parmiggiani, E., Shollo, A., & Grisot, M. (2022). Respon-
sible AI: Concepts, critical perspectives and an Information Systems rese-
arch agenda. Scandinavian Journal of Information Systems, 34(2), 89-112.
https://aisel.aisnet.org/sjis/vol34/iss2/3

Zhai, X., Chu, X., Wang, M., & Wang, W. (2021). A systematic review of artifi-
cial intelligence applications in higher education: Learning, teaching, and

management. Educational Technology Research and Development, 69(2),
429-453.


https://doi.org/10.18421/TEM133-42
https://doi.org/10.18421/TEM133-42
https://aisel.aisnet.org/sjis/vol34/iss2/3

100 | Dijital Bilgi Yonetiminde Yeni Ufukiar: Yopay Zekd Destekli Sistemler



Bolim 6

Agik Veri ve Yapay Zeka: Firsatlar ve Zorluklar

Selma Yazici!

Ozet

Dijital ¢agin hizla ilerlemesiyle birlikte veri toplumlarin ekonomik, sosyal
ve teknolojik doniisiimiinde kilit bir unsur haline gelmistir. Ozellikle agik
veri, kamu kurumlari, 6zel sektor ve sivil toplum icin yenilik¢i ¢oztimler
gelistirmede biiyiik bir potansiyel sunmaktadir. Son yillarda yapay zekanin
geligimi ile de biiyiik veri kaynaklarinin daha etkin bir sekilde islenerek
insan kararlarini destekleyen ve otomatik kararlar alabilen sistemlerin ortaya
¢tkmasina ortam hazirlanmigtir. Bu baglamda da agik verinin sahip oldugu
ozellikler baglaminda islenmesi ve anlamlandirilmasi yapay zeka igin 6nemli
ve kritik bir rol oynamaktadir.

Agik veri ile yapay zekanin birlesimi, kamu hizmetlerinin iyilestirilmesinden,
ekonomik kalkinmanin desteklenmesine kadar genis bir yelpazede
faydalar sunmaktadir. Kamu yonetiminde daha verimli kararlar alinmasini
saglamak, sehir planlamasinda optimizasyon saglamak, saghk ve ulagim
gibi kritik alanlarda inovasyonu tegvik etmek bu faydalara ornek olarak
gosterilebilmektedir. Ancak bu faydalarin yani sira agik veri ve yapay zeka
entegrasyonu birtakim zorluklar1 da beraberinde getirmektedir. Bu boliimde,
agik verinin yapay zekd ile nasil etkilesim iginde oldugu, bu birlikteligin
sundugu firsatlar ve karsilagilan zorluklar ele alinacaktir. Agik verinin yapay
zekd modelleri igin nasil bir kaynak olusturdugu, hangi alanlarda 6nemli
ciktilar sagladig1 ve bu entegrasyonun diginda iki olgunun ortak noktalar1 da
detayh olarak incelenecektir.

Acik Veri

Agik veri, herkes tarafindan serbestge kullanilabilen, degistirilebilen ve
paylagilabilenverileriifade etmektedir. Verilerin “agik” olarak tanimlanabilmesi
igin iizerinde telif hakki, patent veya diger yasal kisitlamalara tabi olmamast,
bu baglamda da kullanicilara ozgiirce erisim ve kullanim hakki tanimasi
gerekmektedir. Ayrica agik veriler insanlar tarafindan anlagilabilir ve makineler

1 Tzmir Katip Celebi Universitesi Yiiksek Lisans Ogrencisi
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tarafindan iglenebilir olmalarinin yani sira indirme ve yeniden kullanilabilme
ozelliklerine sahip olan formatlarda sunulmalar1 gerekmektedir (Essabbar,
Chadli, Remmach, 2024). Aqik verinin geleneksel Ornekleri arasinda
devlet tarafindan toplanan hukuki veriler (ulusal, yabanci ve uluslararasi
mahkemelerin kararlari, ulusal mevzuat ve uluslararasi antlasmalar vb.),
meteorolojik veriler (iklim istatistikleri, hava durumu tahminleri ve iklim
modelleri vb.), ulasim verileri (trafik yogunlugu, yol bakim ve onarim
caligmalari, toplu tagima verileri ve arag tescil bilgileri vb.) ile ekonomi,
istihdam, saglik, niifus (Ubaldi, 2013) ve bazi akademik kaynaklar (6rnegin,
agik erisimli dergiler, ham anket ve kamuoyu yoklamas1 verileri, bilimsel
deney sonuglari) yer almaktadir (Susha, Zuiderwijk, Janssen, Gronlund,
2015).

Agik veri kavrami Ozellikle de son yillarda devlet biinyesinde iiretilen
verilerin paylagimi agisindan biiyiik ilgi gormiig, bu durum da agik veri
kiimelerinin  yayimlanmasini  saglayan bir¢ok girisim ve platformun
hayata gegirilmesine yol agmigtir. Agik veri ile devlet verisi kavramlarinin
kesigiminde yer alarak veri kavraminin alt kiimesi/ifadesi olarak karsimiza
“Agik Devlet Verisi” olarak ¢tkmaktadir (Kucera, Chlapek, 2014). Devletin
elinde bulundurdugu verilerinin paylagilmas: halinde kamu ve kamuoyu
agisindan sosyal ve katma deger saglamasinin yani sira potansiyel olarak
taydalara sahip olan agik devlet verisi, sagladig: faydalar agisindan ti¢ boyutta
ele alinmaktadir. Bu faydalar sirastyla (Janssen, Charalabidis, Zuiderwijk,
2012);
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Fayda Tiirii Agiklama

Kamudaki geffafligr artirir,

Demokratik hesap verebilirligi gii¢lendirir,
Vatandaglarin katilimint tegvik eder,

Devlete olan giiveni artirir,

Kamu verilerinin incelenmesine olanak tanir,
Yeni kamu hizmetleri gelistirir,

Kamu hizmetlerini iyilegtirir,

Politika yapim siireglerini gelistirir,

Kamu verisi saglayicilart i¢in daha fazla goriiniirlitk
saglar, Bilgi iiretimini tegvik eder,

Yeni bakus agilar1 yaratr,

Yenilikgi sosyal hizmetlerin olugturulmasina katki
saglar.

Politik ve Sosyal
Faydalar

Ekonomik biiyiimeyi tesvik eder,

Rekabetgiligi artirir,

Yenilikgiligi tegvik eder,

Is siireglerini, tirtinleri ve hizmetleri iyilestirir,

Kolektif zekadan yararlanmayz saglar,

Agik veri kullanimina dayali yeni sektorler
olugturulmasini ve ekonomiye katki saglar,

e Yaturimailar ve sirketler igin bilgiye erisimi kolaylagtirir.

Ekonomik
Faydalar

Operasyonel ve e Verinin yeniden kullanilmasini saglayarak gereksiz veri
Teknik Faydalar toplama maliyetlerini diigiiriir,
Idari siiregleri optimize eder,
Dis uzmanlik ve problem ¢6zme kapasitesine erigim
saglar, Adil karar alma siireglerine katki saglar,
e Verilerin siirdiiriilebilirligini artirarak veri kaybin
onler.

Agik veri, kamusal seffafligr artirarak vatandaglarin yonetime olan
giivenini gii¢lendirirken, ayni zamanda demokratik katilimi tegvik eden bir
arag olarak 6ne ¢itkmaktadir. Kamu hizmetlerinin daha verimli hale gelmesini
saglarken, politika yapim stireglerini de iyilestirerek toplumsal fayda tiretir.
Ekonomik agidan bakildiginda, agik veri yeni sektorlerin olusumuna zemin
hazirlayarak inovasyonu destekler ve rekabet giiciinii artirir. Ig diinyast ve
yatirimeilar igin bilgiye erigimi kolaylagtirarak ekonomik biiytimeye katkida
bulunur. Operasyonel ve teknik agidan ise gereksiz veri toplama maliyetlerini
azaltirken, idari siiregleri daha etkin hale getirir ve karar alma stireglerinde
adaleti destekler. Tiim bu yonleriyle agik veri hem kamusal hem de 6zel
sektorde daha verimli, seffaf ve siirdiiriilebilir bir yap: olusturulmasina
yardimci olmaktadir.

Agik devlet verisi tagidigr fayda potansiyelinin yani sira heniiz ¢ok yeni
ve uygulayicist siurli bir yapr olmasindan dolayr devletlerin vatandaglara
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veri saglayicisi olmasi konusunda bazi risk faktorlerini ve endigeleri de
tagidiklar1 bilinmektedir. Kurumsal boyutta yasanan ve kurumlarin verilerini
agma konusunda geri durmalarma sebep faktorlerin baginda verinin nasil
ve ne kadar agilacagina dair yaganan belirsizliklerdir. Bu belirsizliklerin
yant sira veri paylagimina yonelik ortak kurallarin ve politikalarin olmamasi
ile ek maliyet getirecegi kaygisi, verilerin agik bir gekilde yaymlanmasinin
ontindeki engellerdendir. Gizlilik ihlali riski ve giivenlik endigeleri de veri
paylagimdaki engelleyici unsurlar olarak goriilmektedir (Kucera, Chlapek,
2014). Bu faktorler de agik devlet verisinin yayginlagmasini yavaglatan temel
engeller olarak 6ne ¢tkmaktadir.

Agik devlet verisinin etkin gekilde uygulanabilmesi igin 6ncelikle veri
paylagimi konusunda net standartlar ve politikalar belirlenmelidir. Kurumlarin
hangi verileri nasil paylagacagina dair belirsizlikleri ortadan kaldirmak igin
ulusal ve uluslararasi iyl uygulamalardan faydalanarak agik veri ekosistemine
yonelik diizenlemeler olusturulmalidir. Bununla birlikte gizlilik ve giivenlik
risklerini en aza indirmek amaciyla kisisel verilerin korunmasina yonelik
anonimlegtirme teknikleri kullanilmali ve giiglii siber giivenlik 6nlemleri
alinmalidir.

Kamu kurumlari arasinda koordinasyonun saglanmasi, veri paylasim
stireglerinin daha etkin yonetilmesini miimkiin kilacaktir. Bu kapsamda,
kurumlara yonelik farkindalik artiricr egitimler diizenlenmeli ve agik veri
konusunda i birligi mekanizmalar1 olugturulmalidir. Aym1 zamanda agik
veri girigimlerinin siirdiriilebilirligi i¢in devlet, 6zel sektor, akademi ve sivil
toplum kuruluslarr arasindaki ortak galigmalar da desteklenmelidir.

Teknik ve ekonomik agidan, agik veri siireglerini kolaylagtiracak altyapi
yatirimlari yapilmali ve veri yonetimi i¢in modern teknolojiler kullaniimalidir.
Veri paylagtiminin kurumlara getirdigi ek maliyetleri azaltmak adina finansal
destek mekanizmalar1 olusturularak agik veri kullaniminin tegvik edilmesi
saglanmalidir.

Vatandaglarin ve 6zel sektoriin agik veriye olan ilgisini artirmak amaciyla
farkindalik kampanyalar1 diizenlenmeli, geri bildirim mekanizmalar
kurularak veri setlerinin kullanic1 taleplerine uygun hale getirilmesi
saglanmalidir. Ayrica, agik veriye dayali projeler tesvik edilerek yenilikgi
¢oziimler desteklenmelidir. Tiim bu 6nlemler sayesinde agik devlet verisinin
giivenli, siirdiriilebilir ve verimli bir gekilde kullanilmasi miimkiin hale
gelecektir.
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Yapay Zeka

Yapay zeka, bilgisayarlarin veya bilgisayar destekli makinelerin, insanlara
ozgii kavrama, ¢oziim liretme, anlam ¢ikarma, genelleme yapma ve ge¢mig
deneyimlerden 6grenme gibi biligsel yetenekleri taklit ederek karmagik
mantiksal gorevleri yerine getirme kapasitesi olarak bilimsel literatiirde
tanimlanmaktadir (Nabiyev, 2012). Yapay zekanin temelleri 1940°l yillara
dayanmaktadir. 1943 yilinda McCulloch ve Pitts’in sinirsel aktivitelerle
ilgili yayinladiklart makale, bu alandaki ilk ¢aligmalardan biri olarak kabul
edilmektedir. 1950 yihinda Alan Turing’in “Computing Machinery and
Intelligence” adli makalesi, diisiinen makinelerin miimkiin olup olmadigini
tartisarak yapay zekaya teorik bir temel olusturmustur. 1956’da ise John
McCarthy ve diger arastirmacilar, yapay zekd kavramini “makinelerin insan
tavafindan yapibmase halinde zeka gevektivecek seyler yapma bilimi” olarak
tanimlamuglardir (Arslan, 2020).

1980 yilina gelindiginde Amerikan Yapay Zeka Dernegini ilk ulusal
konferansi diizenlenmis ve boylelikle bu alandaki galigmalar daha da hiz
kazanmugtir. Yapay zekanin gelisgiminde sagirtici ve dikkat ¢ekici hamle olarak
goriilen gelisme ise 1997 yilinda IBM’in gelistirdigi Deep Blue adli yapay
zeka programinin diinya satrang sgampiyonu Garry Kasparov’u yenerek bagari
elde etmesi olugtur. Giiniimiizde yapay zeka saghk, finans, egitim, ulagim
gibi birok alanda kullamilmakta ve hayati kolaylastirici ¢6ziim Onerileri
sunmaktadir. Bu baglamda da yapay zekanin gelecekte hayatimizda daha fazla
alanda yer alacag ve gelisiminde 6nemli adimlar atilacag: 6ngoriilmektedir
(Yilmaz, 2022).

Literatiire gore yapay zekamin faydalart konusunda farkli goriisler
mevcuttur. Giin gegtikge genigleyen alanlarda hizmet vermesi de fayda saglama
konusunda yapay zekanin kulvarini genigletmektedir. Ornegin yapay zekanin
i§ stireglerini daha akilli ve verimli hale getirdigi bilinmektedir (Chauhan,
2020). Ciinki yapay zeka, sundugu imkan sayesinde tekrar eden gorevleri
hizli ve hatasiz sekilde tamamlanmaktadir. Ozellikle veri girisi, hesaplama
ve karmagik islemleri insanlara kiyasla daha hizli ve hatasiz bir gekilde
gergeklestirebilmektedir. Veri analizi yoluyla ig akiglar1 optimize edilmektedir.
Ayrica, yapay zeka sistemleri gercek zamanl verileri degerlendirerek anlik
ayarlamalar yapabilmektedir. Bu sayede operasyonel siiregler daha esnek ve
dinamik hale gelmektedir. Tiim bu gelismeler de igletmelerin verimliligini
artirarak karlihigini ylikseltmesine katkida bulunmaktadir (Amado, Diaz, Del
Pilar Cabrera Pantoja, Sanchez, 2024).

Yapay zeka oOzellikle son yillarda etkisini gostermeye basladig: giindelik

hayatimizda da kolaylastirici imkanlartyla etkili faktor olarak kargimiza
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ctkmaktadir. Ozellikle monoton ve tekrarlayan gorevleri devralarak insanlara
dahayaratici olma firsati sunarken zamandan kazanma firsati da yaratmaktadr.
Bu sayede yapay zeka insanlarin sadece verimliligini arttirmay1 degil, ayni
zamanda hayal giiciinii ve duygusal zekasini da 6n plana ¢ikarmasina yardimci
olabilmektedir (Brynjolfsson, 2022). Ayrica yapay zeka, insan hayatini riske
atan tehlikeli gorevlerde dnemli bir rol oynamaktadir. Ozellikle kurtarma
operasyonlari, bomba imhasi, radyoaktif veya bulagici maddelerin yonetimi
gibi yiiksek risk i¢eren durumlarda, yapay zeka destekli robotlar ve sistemler
devreye girerek insanlarin maruz kalabilecegi tehlikeleri en aza indirmektedir.
Ayrica, diigmanca veya bilinmezlik igeren ortamlarda kesif ve analiz yaparak,
giivenli operasyonlarin gergeklestirilmesine yardimci olmaktadir. Bu sayede
yapay zeka, insan giivenligini artirarak riskli gorevlerin daha kontrollii ve
etkili bir sekilde yerine getirilmesini saglamaktadir (Chauhan, 2020).

Yapay zeka sundugu faydalarin yani sira birtakim endiseleri ve riskleri de
tagimaktadir. Ornegin yapay zeka verdigi kararlar baglaminda ¢ogu zaman
seffafliktan yoksun olup kararlarini nasil ve neye gore alindigini anlamak zor
olabilmektedir. Bu durum kullanicilar igin belirsizlik yaratirken, giivenilirlik
ve hesap verebilirlik agisindan da 6nemli bir sorun tegkil etmektedir.

Yapay zeka sistemlerinde hesap verebilirlik eksikligi, net kurallar
ve yonergeler olmadiginda sorumsuz kullanim riskini de beraberinde
getirmektedir. Bu durum, hatali veya etik olmayan kararlarin herhangi bir
yaptirim olmadan uygulanmasina yol agabilmektedir (Da[Jielsson,, Macrae,
Uthemann, 2020).

Yapay zeka sistemleri, ozellikle ulagim ve altyapr gibi kritik sektorlerde
kullanildiginda, hata yapmalar1 veya yanly tasarlanmalari durumunda ciddi
giivenlik ve saglik riskleri olugturabilmektedir. Bu tiir risklerin 6niine gegmek
i¢in yasalar, yapay zeka uygulamalarina yonelik siki diizenlemeler getirmekte
ve belirli glivenlik standartlarinin saglanmasini zorunlu kilmaktadir. Risk
degerlendirmeleri, insan denetimi, teknik uyumluluk kontrolleri ve periyodik
incelemeler gibi Onlemler, yapay zekd sistemlerinin giivenli ve hatasiz
caligmasini saglamak amaciyla uygulanmaktadir. Ancak bu diizenlemeler ile
hem bireylerin hem de toplumun yapay zeka teknolojilerinden giiven iginde
faydalanmasi miimkiin kilinmaktadir (Torres, 2019).

Yapay zekanin uygulandigi alan bakimindan da bazi riskleri tagidig
bilinmektedir. Ornegin egitildigi verilerde bulunan 6nyargilari farkinda
olmadan 6grenerek toplumsal esitsizlikleri ve ayrimciligs stirdiirebilmektedir.
Eger veri setleri adaletsiz veya tarafli bilgiler igeriyorsa, yapay zeka sistemleri
de bu egilimleri yansitarak adil olmayan kararlar alabilir. Ayrica bireylerin
gizlilik, ifade ozgiirliigii ve ayrimcihiga ugramama gibi temel haklarini da
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ihlal edebilmektedir. Ozellikle kitlesel gzetim veya sosyal puanlama gibi
uygulamalar, bireylerin mahremiyetini ve Ozgiirliiklerini tehdit edebilecek
riskler tagimaktadir. Bu nedenle, yasalar temel haklar1 korumak adina,
bireylerin 6zgiirliiklerini kisitlayabilecek bu tiir yapay zeka sistemlerini
yasaklamakta ve etik kullanim gergevesini belirlemektedir. Boylece, yapay
zekanin insan haklarina uygun ve sorumlu bir sekilde gelistirilmesi ve
kullanilmasi saglanmaktadir (Stedle, Flage, Guikema, Aven, 2024).

Agik Veri ve Yapay Zeka Ortak Fayda Analizi

Ham verilere sahip olmak, bunlar iglenebilir ve eyleme hazir hale gelir
bilgilere doniistiirmenin ilk ve en 6nemli adimidir. Bu baglamda yapay
zekanin iglemek tizere elinde bulundurdugu verilerden bilgi iiretilebilmesi
icin de verilerin belirli 6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Ornegin
veriler dogru, zamaninda ve giivenilir olmaldir. Ayrica veriler bulunabilir
(findable), erigilebilir (accessible), birlikte ¢aligabilir (interoperable) ve
yeniden kullanilabilir (reusable) olmas: (FAIR ilkeleri) da verinin islenmesi
agisindan kritik faktorlerdendir (Janssen, Brous, Estevez, Barbosa, Janowski,

2020).

Verinin sahip olmasi gereken bu 6zellikleri isaret eden ve verinin agik bir
sekilde paylagilmasi prensibine dayanan agik veri, yapay zeka modellerinin
egitilmesi ve gelistirilmesi igin gerekli olan biiylik ol¢ekli ve gesitli olan
veri setlerini saglamaktadir. Ozellikle de kamudaki veriler (trafik, saglk,
egitim, finans vb.), yapay zeka uygulamalarinda genis ¢apta kullanim alani
bulmaktadir. Ayrica iilkelerin agik veriyi etkili kullanmalari, yapay zeka
stratejilerini daha saglam ve kapsayict hale getirirken ekonomik biiyiimeyi
ve teknolojik ilerlemeyi hizlandirmaktadir. Bu baglamda da Tiirkiye’de
Cumhurbagkanligr Dijital Doniigim Ofisi Bagkanligi, Sanayi ve Teknoloji
Bakanligr is birliginde ve konuyla ilgili tiim paydaglarin katilmasiyla
hazirlanan “2021-2025 Ulusal Yapay Zeka Stratejisi” kapsaminda yer alan
amaglardan biri de agik veri paylagiminin yayginlagmasidir. Amaca gore
alinacak tedbirler (T.C. Cumhurbagkanlig1 Dijital Doniisiim Ofisi, 2024);

* Ulusal Veri Sozligli ¢aliymalar1  tim  kamu  kurumlarma
yayginlagtirtlacaktir.

* Agik Veri Portali tizerinden ve kurum sayfalarindan agik veri paylagimi
igin Agik Veri Referans Modeli ve rehberler yayimlanarak ikincil
diizenlemeler yapilacaktir.

* Acgik devlet verisi ¢aligmalari tiim merkezi ve yerel yonetimlere
yayginlastirilacaktir. T4, Ozel sektor kuruluglarimin agik veri kiimesi
paylagimlar: tegvik edilecektir.
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* Almacak tedbirler baglaminda belirlenen hedeflerden biri de Agik Veri
Portali tizerinden en az 1.000 agik veri kiimesinin paylagiimas: olarak
siralanmaktadir.

Yapay zeka stratejisinde agik veri uygulamalarina yer verilmesiyle; yapay
zekanin daha etkin, adil ve siirdiiriilebilir bir gekilde gelistirilmesine ve
uygulanmasina olanak taninabilmektedir. Ciinkii yapay zeka ve agik veri
birbirlerinin yeteneklerini destekleme, iyilestirme ve gelistirme potansiyeline
sahiptirler. Genel olarak yapay zeka sistemlerini daha biiyiik hacimli ve gesitli
verilere maruz birakmak, sistemin dogru ve kullanigh tahminler dondiirme
sansin1 da arttirmaktadir. Bu nedenle agik veri yapay zeka sistemleri igin
biiyitk miktarda ve gesitlilik igeren bilgi kaynagi olabilmektedir. Agik
verilerin erigim ve kullanilabilirlik 6zellikleri sayesinde yapay zekanin daha
iyl performans gostermesine katkida bulunur. OECD tarafindan hazirlanan
rapora gore, OECD iiyesi olan iilkelerde agik devlet verisinin kullanimu,
yapay zeka teknolojilerinin gelisiminde oldukga etkilidir. Bu baglamda daha
etkin yapay zeka kullanimi igin agik verilerin erigimi ve hizmete sunulan
verilerin veri kalitesinin iyilestirilmesinin gerekliligini ortaya koymaktadir.
Ayn1 zamanda raporda verilerin makine tarafindan okunacak formatlarina ve
yayinlanacak olan verilerin sahip olmasi gereken standartlara iligkin olarak
gergeveler olugturulmasina yonelik olarak adimlarin atilmasi gerektigini

tavsiye etmektedir (OECD, 2021).

Agik verilerin yapay zeka alaninda gelistirici hizmetler sunmasi sadece
devlet ve uygulanan politika baglaminda sinirl kalmamaktadir. Yapay zekinin
gevre, saglk, tarim, egitim ve ekonomi gibi alanlarda yenilik¢i ¢oziimler
gelistirmesine de agik veriler olanak tamimaktadir. Ornegin pandemiler gibi
hizli gelisen krizler karsisinda yapay zekanin agik veriyle beslenmesi, erken
teshis ve tahmin modellerinin geligtirilmesini saglamaktadir. Ayrica agik veri
sayesinde yapay zeka sistemleri daha kapsamli ve temsili verilerle egitilebilir,
bu da daha dogru ve adil sonuglar iiretebilmesine olanak tanimaktadir
(Torres, 2019).

Yapay zeka sistemlerinin 6niindeki engellerden biri olan ve seffaflik ile
olas1 onyargilara sebep olan karar alma siireglerinde de agik verinin rolii
biiyiiktiir. Agik veri kullanimi ile yapay zeka sistemlerinde kamu ve 6zel sektor
baglaminda hesap verebilirlik artarak sahtekarlik, veri manipiilasyonu gibi
risklerin diigmesine olanak taninir. Agik verinin etik ilkeler dogrultusunda
kullanimi sayesinde yapay zeka sistemlerinin adil ve giivenilir olunmasi
desteklenmektedir (EU, 2023). Ayrica kamu politikalarinin olugturulmasinda
veriye dayali daha dogru ve hizl kararlar alinmasini saglayarak karar destek
mekanizmalar1 olarak kullanilabilir ve yoneticilere daha giivenilir tahminlerin
sunulmasina imkan tanimaktadr.
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Tiim bu faydalarin yani sira bilimsel aragtirma konusunda da agik veri ve
yapay zeka entegrasyonu fayda modelini ortaya koymaktadir. Nitekim farkli
sektorlerden aragtirmacilar, yenilikgi yapay zekd modelleri gelistirmek igin
agik veri havuzlarindan yararlanabilme imkanina sahiptirler. Uretken yapay
zeka sistemleri sayesinde aragtirmacilar, agik veriler kullanilarak yeni kesifler
yapabilir ve bu sayede ¢aligma alanina katkida bulunabilmektedirler.

Agik veri ve yapay zekada ortak bir gekilde bulunan faydalar ise su sekilde

stralanmaktadir.

Kamu Seffafligi ve Demokrasiye Katki

Agik veri, kamusal seffafhigi artirarak vatandaglarin yonetime olan
giivenini pekistirmektedir. Ozellikle kamu harcamalari, hukuki diizenlemeler
ve yonetim kararlar1 gibi verilerin seffaf sekilde yayimlanmasi, demokratik
hesap verebilirligi gili¢lendirmektedir. Yapay zeka, bu verileri analiz ederek
kamu politikalarinin etkinligini degerlendirmekte ve vatandas katilimini
artirmaktadir (Coughlan, 2019).

Ekonomik Biiyiime ve Inovasyon

Agik veri, yeni i§ modellerinin ve sektorlerin ortaya ¢ikmasmna olanak
tanimaktadir. Veri odakli girisimler, agik veriyi analiz ederek yeni iiriin ve
hizmetler gelistirebilmektedir. Yapay zeka ise bu siiregte biiyiik veri setlerini
analiz ederek is siireglerini optimize etmekte ve ekonomik biiyiimeye katki
saglamaktadir. Ozellikle finans, saghk, tarim ve ulagim sektorlerinde yapay
zeka ve agik veri kullanimi, verimlilik artig1 saglamaktadir (EU, 2023).

Operasyonel Verimlilik ve Maliyet Azaltimi1

Kamu ve 6zel sektorde, agik verinin kullanilmasi veri toplama maliyetlerini
azaltarak kurumlarin operasyonel verimliligini artirmaktadir. Yapay zeka,
agik veri kaynaklarini igleyerek karar alma siireglerini hizlandirmakta ve daha
isabetli tahminler yapilmasim saglamaktadir. Ornegin, trafik akigini analiz
eden yapay zeka sistemleri, agik ulagim verilerini kullanarak sehir i¢i ulagimi
optimize edebilmektedir (OECD, 2021).

Toplumsal Sorunlara Coziim Uretme

Agik veri ve yapay zekd, kiiresel sorunlarin ¢oziimiinde kritik bir rol
oynamaktadir. Saglik sektoriinde, epidemiyolojik verilerden yararlanarak
salgin hastaliklarin yayilimi tahmin edilebilmekte, tarimda ise iklim ve toprak
verileri analiz edilerek gida giivenligi artirilabilmektedir. Bu teknolojiler,
cevresel stirdiiriilebilirlik ve enerji yonetimi gibi alanlarda da yenilikgi
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¢oziimler sunmaktadir (Enriquez-Reyes, Cadena-Vela, Fuster-Guilld,
Mazén, Ibanez, Simperl, 2021).

Agik Veri ve Yapay Zekanin Ortak Risk Analizi

Yapay zekanin geligimi giderek artan miktardaki erisilebilir verilere bagh
olsa da erisilmesi gereken verinin eksikligi, yapay zekanin gelisimini biiyiik
oOlgiide sinirlandirmugtir. Bu sinirlama ile (Torres, 2019);

* Biiylik miktarda veri mevcut olsa da gogu analiz edilememektedir.

o Tlgili veriler toplanmamus, paylagilmamus, bilinmeyen yerlerde
saklanmus, giincelligini yitirmis veya giivenilir ve dogru degildir.

e Veriler, islenemez formatlarda veya uygun lisanslarla etiketlenmemig
sekilde bulunma zorluklarini kargimiza ¢ikartmaktadir.

Bahsi gegen sorunlar her ne kadar agik verinin dogasina uygun goriinmese
de agik verinin sahip olmasi gereken kalite kriterlerinin saglanamamasindan
kaynakli olarak da ortaya gitkmaktadir. Bu durumda da verinin agik bir gekilde
paylagilmasindan beklenen faydalar ve yapay zekayla entegre bir sekilde
dogru ve giivenilir bir bag kurulmast olanakl hale gelmemektedir. Ornegin
verinin sahip olmasi gereken kalite kriterlerinden “dogruluk” kriterinin
kargilanamamas ile iiretilen hatali veriler, 6zellikle saglik, finans ve hukuk
gibi kritik alanlarda ciddi zararlar dogurabilmektedir. Agik veri kullanilarak
egitilen yapay zekd modellerinde kullanilan bu veriler ile dezenformasyon
bilgi igeren igerikler ortaya gikabilmektedir. Bu durum da daha 6zel bir
agidan bakildiginda sahte haberler ve manipiilatif medya igeriklerine, ileriki
boyutta da toplumda kutuplagmay1 artiracak ve kamu giivenini zedeleyecek
sonuglart dogurabilmektedir. Daha genis perspektifte de ortaya ¢ikan bu veri
sahteciligi veya yamiltici veri setleri ile, kamu politikalart ve ticari kararlar
etkilenerek daha genis ¢apta zarara yol agacak sonuglar ortaya ¢ikabilmektedir.
Clinkii yapay zekanin iglemesi i¢in ortada bulunan agik verilerde yasanacak
tim cksiklikler, yapay zekd sistemlerinin igleyisinde olumsuz sonuglarin
ortaya ¢tkmasina neden olabilecegi unutulmamalidir (Jetzek, Avital, Bjorn-
Andersen, 2019).

Verilerin agik bir sekilde paylagilmasinda dikkat edilmesi gereken ve
kigilerin hassas bilgilerini igermemesi gereken verilerin paylagilmasi da
birtakim problemleri beraberinde getirmektedir. Yapay zeka tarafindan
en baginda usule uygun olarak paylagilmayan verilerin iglenmesi, kotiiye
kullanilma riskini arttirarak bireylerin mahremiyetinin ihlal edilmesine neden
olabilmektedir. Bu baglamda da agik veri ve yapay zekanin ortak sekilde
igerdikleri riskler su sekilde siralanmaktadir;
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Gizlilik ve Giivenlik Endiseleri

Agik veri, serbestce erisilebilen verileri kapsadigr i¢in gizlilik ihlalleri
konusunda 6nemli riskler barindirmaktadir. Ozellikle kisisel veriler iceren
veri setleri, kotii niyetli aktorler tarafindan istismar edilebilir. Yapay zeka
sistemleri, agik veri kullanarak bireylerin kimliklerini veya hassas bilgilerini
desifre edebilir. Bu nedenle, agik veri politikalarinin veri anonimlegtirme ve
giivenlik onlemleriyle desteklenmesi gerekmektedir (Zhao, 2018).

Onyargl ve Ayrimcilik

Agik vert setleri, toplumdaki esitsizlikleri yansitabilecegi igin yapay zeka
sistemleri de bu 6nyargilar 6grenerek ayrimer kararlar alabilir. Ornegin, ige
alim siireglerinde kullanilan yapay zeka sistemleri, tarihsel olarak ayrimci
olan verileri analiz ederse, cinsiyet veya irk temelli ayrimciligy stirdiirebilir.
Bu nedenle, veri setlerinin adil ve kapsayici olacak sekilde diizenlenmesi
gerekmektedir (OECD, 2021).

Seffaflik ve Hesap Verebilirlik Eksikligi

Yapay zeka sistemlerinin karar alma stiregleri genellikle opak ve anlagiimasi
zor olabilmektedir. Ayni sekilde agik veri kullamilarak egitilen yapay zeka
modellerinin de nasil ¢alistigini ve hangi verileri temel aldigini anlamak
zor olabilmektedir. Bu durum, hukuki ve etik sorumluluklar: belirlemeyi
gliclestirmektedir. Yapay zeka sistemlerinin seffaf galigmasini saglamak igin
diizenleyici ¢ergeveler olugturulmalidir (EU,2023).

Siber Giivenlik Riskleri

Agik veri platformlar1 ve yapay zeka sistemleri, siber saldirilara karsi
savunmasiz olabilmektedir. Agik veriler, kotii niyetli aktorler tarafindan manipiile
edilerek yanli bilgiler yayilabilir veya yapay zeka sistemlerinin yanhs kararlar
almasina sebep olabilmektedir. Bu riskleri 6nlemek i¢in giiglii siber giivenlik
protokolleri ve veri dogrulama mekanizmalar: geligtirilmelidir (Baack,2015).

Yanlis Bilgi ve Manipiilasyon

Agik veri kullanilarak gelistirilen yapay zeka sistemleri, yanlg veya eksik
verilerle egitildiginde hatali tahminlerde bulunabilmektedir. Ayrica, kasith
olarak yaniltict veri setleri sunularak yanhg bilgilerin yayilmasina da neden
olunabilir. Ozellikle sosyal medya ve haber kaynaklarinda yapay zeka destekli
yanhg bilgi yayilimi, toplumsal giiveni sarsabilecek boyutlara ulagabilme
riskini tagimaktadir. Bu nedenle, agik verinin dogrulugunu ve giivenilirligini
saglamak i¢in denetim mekanizmalari olugturulmahdir (OECD, 2021).
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Sonug

Dijital ¢agin dinamik yapisi, agik veri ve yapay zeka entegrasyonunun
onemini her gegen giin artirmaktadir. Agik veri, seffaflik, hesap verebilirlik
ve ekonomik faydalar sunarken, yapay zeka ise biiyiik veri setlerini analiz
ederek karar destek mekanizmalarimi giiglendirmektedir. Bu iki kavramin bir
araya gelmesi, kamu hizmetlerinden 6zel sektore kadar genis bir yelpazede
yenilikgi ¢oziimler sunmaktadir.

Ancak bu entegrasyon yalnizca firsatlar degil, aym zamanda 6nemli
riskleri de beraberinde getirmektedir. Agik verinin kalitesi, giivenilirligi ve
erigilebilirligi yapay zekd uygulamalarinin basarisini dogrudan etkileyen
faktorlerdir. Diustik kaliteli, tarafli veya eksik veri setleri yapay zeka
modellerinin yanhg kararlar almasmna yol agarak toplumsal ve ekonomik
zararlara neden olabilmektedir. Bunun yani sira gizlilik ihlalleri, veri giivenligi
riskleri ve etik sorunlar da gz ardr edilmemesi gereken unsurlar arasinda yer
almaktadir.

Bu baglamda, agik veri ve yapay zekd entegrasyonunun saghkli bir
sekilde yiiriitiilebilmesi igin gesitli politika ve diizenlemelerin gelistirilmesi
gerekmektedir. Veri yonetisimi ilkelerinin benimsenmesi, veri setlerinin
standartlara uygun bigimde paylagiimasi, seffatlik ve hesap verebilirligin
artirlmast gibi adimlar, bu entegrasyonun etkinligini artiracaktir. Ayrica,
vapay zeka algoritmalarinin adil ve 6nyargisiz ¢aligmasini saglamak igin veri
dogrulama ve denetleme mekanizmalarinin giiglendirilmesi biiyiik 6nem
tagimaktadir.

Tiirkiye’de agik veri ve yapay zeka stratejileri kapsaminda vyiiriitiilen
caliymalar, bu alandaki gelisimi tegvik etmekte ve veri odakli inovasyon
stireglerini desteklemektedir. Ancak, uluslararas1 6rneklerden de gortildiigii
gibi, siirdiiriilebilir bir agik veri ekosisteminin olugturulmas: uzun vadeli
cabalar gerektirmektedir. Agik veri politikalarininssiirekli olarak giincellenmesi,
yapay zeka uygulamalarinin etik gergevede gelistirilmesi ve paydaslar arasinda
i3 birliginin giiglendirilmesi, bu siirecin bagariya ulagmasini saglayacak temel
unsurlar arasinda yer almaktadir.

Sonug olarak, agik veri ve yapay zeka, bireylerden devlet kurumlarina,
akademiden 6zel sektore kadar genig bir etki alanina sahip olan giigliiaraglardur.
Ancak bu giiciin olumlu sonuglar dogurabilmesi igin dikkatli ve bilingli bir
sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Etik, giivenlik ve toplumsal fayda odakl
yaklagimlarin benimsenmesiyle, agik veri ve yapay zekd entegrasyonu daha
kapsayici, seftaf ve verimli sistemlerin olugturulmasina katki saglayacaktur.
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Bolum 7

Yazinin Izinde: Antik Kiitiiphanelerden Dijital
Arsivlere

Umut Giines'

Ozet

Bu ¢alisma, insanlik tarihinin bilgi merkezleri arasinda 6nemli bir yer tutan
antik kiitiiphanelerin kékenini, iglevlerini ve giiniimiizde sadece ders galisma
merkezleri olarak kullanilan kiitiiphanelerin izlerini kesfederek giintimiize
kadar tasidig: kiiltiirel , sosyal , tarihsel ve bilimsel bilgilerin 15111 tekrar
kesfederken diger yandan ise giiniimiizden gelecege aktaracagimiz bilgilerin
iginda kiitliphanelerin eski sayginhigim kazanmasina dair bir soru igareti
olusturmayr ya da bu soruna farkindalik kazandirmayr amagladigim bir
caliyma olacagini diigtintiyorum.

Yazinin icadiyla beraber medeniyetlerin entelektiiel evrimine ve Kkiiltiirel
bellegin korunmasina katki saglayan ilk kiitiiphane 6rnekleri ele aliniyor;
Mezopotamya’da gelistirilen ¢ivi yazis1 ve Misir’da papiriis kullaniminin bu
stiregteki yenilik¢i rolii detaylandiriliyor. Devam eden boliimlerde, Biiyiik
iskenderiye, Pergamon ve Babil gibi 6nde gelen antik kiitiiphanelerin bilim,
din, siyaset ve egitim alanlarinda iistlendikleri roller, mimari diizenleri,
saklama teknikleri ve toplumsal etkilesim mekanizmalar: kapsamli bigcimde
degerlendiriliyor. Sonug¢ boliimiinde ise, bu kurumlarin ¢okiisii sonrasinda
bilginin yeniden yapilandiriimast siirecine ve dijital arsivleme tekniklerinin
antik mirasi koruma iglevine deginilmektedir.

1. Giris

Tarih boyunca Kkiitiiphaneler, insan bilgisinin, kiiltiirel siirekliligin
ve entelektiiel gelisgimin  simgesel ve iglevsel merkezleri olmustur.
Mezopotamya’min kil  tabletlerinden  Iskenderiye’nin anitsal ~ papiriis
koleksiyonlarmna kadar, bilginin korunmasi ve aktarimasi gelenegi
medeniyetlerin temelini olusturmustur. Bu antik bilgi hazineleri, sadece
tiziksel yapilar degil, ayn1 zamanda donemin sosyo-politik ve manevi

1 Balikesir Universitesi, Fen Edebiyat Fakiiltesi, ORCID: 0009-0008-0489-7325
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dokusunu yansitan dinamik entelektiiel ekosistemlerdi. Giiniimiizde bu
miras, dijital doniigiim aracihgiyla yeniden sekillenmektedir. ¢aligmasinda,
cagdas dijital kiitiiphanelerin sadece basili koleksiyonlarin dijital kopyalar1
degil, ayn1 zamanda kiiltiirel mirasa erigimi demokratiklestirmeyi ve kiiresel
entelektiiel etkilegimi tegvik etmeyi amaglayan gelisen altyapilar oldugunu
vurgulamaktadir. Ona gore dijital kiitiiphaneler, geleneksel basili modellerin
sinirlarint agmali ve hem uzman aragtirmalarini hem de genis halk kitlesinin
erigimini destekleyen seffaf, makine tarafindan islenebilir ekosistemler
gelistirmelidir. “Yazimin Izinde: Antik Kiitiiphanelerden Dijital Arsivlere”
baghkli bu ¢aligma, bilginin korunmasinin tarihsel siirekliligini, antik diinyanin
ilk kiitiiphane sistemlerinden giintimiiz dijital arsivlerine kadar incelemeyi
amaglamaktadir. Gegmis ile glinlimiiz arasinda anlaml paralellikler kurarak,
antik siniflandirma, erisilebilirlik ve bilgi yayma uygulamalarinin giintimiiz
dijital bilgi altyapilarint nasil etkiledigini ve gekillendirdigini ortaya koymay1
hedeflemektedir. Bu baglamda, insanligin entelektiiel mirasinin korunmasi
ve evrensel erisilebilirliginin saglanmasi igin kapsayici ve siirdiiriilebilir dijital
ortamlarin olusturulmasinin 6nemine de dikkat ¢ekilmektedir.

2. Eskicag Kiitiiphanelerinin Temelleri ve Arastirma Yaklagimi1

Eskigag kiitiiphanelerinin temellerini yazinin bulunmasi ile esdeger olarak
gorebiliriz. Sehir kralliklar1 olarak tarih sahnesine ¢ikan ve eldeki bulgular
igiginda yaziyr ilk kullanan medeniyet olarak bildigimiz Stimerlilerin , Uruk
sehrinde TO 3400 - 3000 yillarina ait oldugu tahmin edilen kil tabletlerin
arkeolojik bulgular 151¢1nda yazinin ve kiitiiphane kavraminin ortaya gikig
zamaninm bu déneme temellendirebiliriz . 1.0 3. binli yillarda saraylar ,
katip evleri ve tapmaklar biinyesinde varligin siirdiiren ve bilgiyi koruyan
kiitiiphane kavrami 1.O 668 — 627 yillart arasinda hitkm siiren Asur kralt
Assurbanipal’in yaptirdig kiitiiphane ile birlikte hem bir gii¢ ve propaganda
merkezi hem de tam anlamiyla kurumsallagan ilk kiitiiphane 6rnegi olmasi
hasebiyle kiitiiphane kavraminin temelini olugturarak sadece dini ritiieller ,
ticari kayitlar , giinliik ve siyasi olaylarin kaydinin tutuldugu yer olmaktan
¢tkmasini ve aragtirmact bir anlam kazandigini goriiyoruz. Aragtirma
yaklagimini Assurbanipal Kiitiiphanesi ile baglatmak yanls olmadig: gibi
kiitiiphanelerin ise tamamuyla bilim merkezi olmaya baglamasini ise 1.0 3.
yiizyilda III. Ptolemaios’un yaptirdigt Iskenderiye Kiitiiphanesi (Macleod
& Boke, 2006; Giille, 2007; Ortayl, 2006) ile ortaya ¢iktigini da inkar
edemeyiz. Tiim eserlerin konularina gore katalog haline gelmesi kiitiiphane ve
kiittiphanecilik kavramlarinin gelisimi , o donemin bilinen diinyasinin hemen
hemen her yerinden bilim insanlarinin ve bilginin Iskenderiye Kiitiiphanesi

(Macleod & Boke, 2006; Giille, 2007; Ortayli, 2006)’ne getirilisi ile birlikte
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kiitiiphane kavraminin evrimini gozlemleyebiliriz. Eskigag kiitiiphanelerinin
bir diger ortak noktasr ise yazili eserlerin saklanmasi ve bilgi merkezi olarak
goriilmesinin diginda tamamuyla siyasi ¢ikarlar dogrultusunda olusturuldugu
da agiktir. Asur, Hitit (Kog, 2021; Yilal & Yilmaz, 2024), Pers, Misir, Yunan
ve Roma ve diger tiim devletler giiclerini ekonomileri, askeri unsurlar ve
liderlerinden aldig1 yadsinamaz bir gergek olmasina kargin tiim bunlarin yani
sira gozden kagirilmamasi gereken en biiyiik unsurun sahip olduklar: bilgi
oldugu gergegini unutmamak gerekmektedir.

2.1. Yazili Kiiltiiriin Dogusu ve 11k Kiitiiphane Izleri

Mezopotamya’daki bu ilk yazili belgeler, sadece ticari hesaplarin
tutulmasi igin degil, ayn1 zamanda hukuki metinlerin, dini metinlerin ve
kraliyet fermanlarinin kaydedilmesi amaciyla da kullanilmugtir. Yazinin,
toplumlarin  kiiltiirel hafizalarin1  olugturma ve aktarma aract olarak
kullanilmasi, kiitiiphanelerin temellerini atmugtir. Stimerlerin “en ya da ensi”
ismini verdikleri rahip krallarinin déneminde tapinak sosyalizmi olarak ifade
edilen doneminde rahip krallarin Ziggurat ismini verdikleri tapinaklarinda
ilk olarak sadece tapmnak (dini ritiieller) ve ticari faaliyetleri kayit altina
almak admna kullanilan ¢iviyi animsattig1 igin ¢ivi yazisi denilen yeni bulugu
kullanmaya bagladilar. Prof. Dr Mehmet Ali KAYA “Yazi, gelisimin gok yavag
oldugu iig geyrek asirlik bu gegis siirecinin ilk 300 y1ili tapinaklarda kesfedildi,
Stimerlerin rahipler ve diger tapinak personelleri tarafindan yonetilen bir
sosyopolitik organizasyon gelistirmis olduklarinin kanitin1 olugturmaktadir”
ifadesi yaz1 kiiltiirtiniin Stimer ile bagladigini ama gelisiminin Stimerler’den
sonra oldugunu tamamu ile ortaya koymaktadir. Stimerler doneminde yazi
sadece ticari geylerin kaydi ve dini ritiiel maksadiyla hem kullanip hem de
korumasini saglamaya bagladiktan sonra ardillar1 olan Akadlar ise bu amaglarin
digina ¢tkmig ve var olan Siimer Civi Yazisrni kendi dillerine uyarlamay1
bagararak yazi evriminin hizlandirilmasi ile alakalr ilk fitili yakmiglardir. Kil
tabletlerin hem ¢ok yer kapliyor olusu hem de iiretiminin zahmetli olusu
belki de yazinin geligim siirecini sekteye ugratmug olabilir. Tabletlerin hazirlik
agamasinda; kil toprak islatilarak ¢gamur kivamina getirilerek bunlarin belirli
sekle uygun hale getirmeleri ve sonrasinda da kurumamug tabletlerin tizerine
islenen motifler ile birlikte yiiksek atesle birlikte pigirilme iglemi baglard: ve
sertlesen tabletler artik saklanilabilir, bilgiyi paylagilabilir hale getirirdi.

Bununla birlikte, Misir’daki hiyeroglif yazisi, Antik Misir’in dini, bilimsel
ve kiiltiirel mirasinin kaydedilmesinde 6nemli bir rol oynamugtir. Misir’da
yazil kiiltiiriin geligmesiyle birlikte, saraylarda ve tapinaklarda bilgi birikimi
depolanmaya baglanmig, bu erken yazili belgeler zamanla daha sistematik
bir sekilde saklanarak kiitiiphane benzeri mekanlarin ortaya ¢ikmasina zemin



118 | Yazumn Izinde: Antik Kiitiiphanelerden Dijital Arsiviere

hazirlamigtir. Antik Misir’da, yazili metinlerin taglara, papiriis rulolarina ve
diger dayanikli materyallere islenmesi, bilginin korunmasini ve aktarilmasini
saglamistir. Bu yazili belgeler, donemin yonetici sinifinin bilgilerini derleyip
saklamasina olanak tanirken, ayni zamanda bilimsel bilgiye dayali ¢alismalarin
temellerini de atmugtir.

2.2. Medeniyetler Arasi Kiitiiphane Gelenekleri

Eskigag kiitiiphanelerinin gelisimi, yalnizca tek bir cografyada degil, farkl
medeniyetler arasinda kargilikli etkilegimler ve bilgi aligverisi ile sekillenmistir.
Mezopotamya, Misir, Yunan, Roma ve Pers imparatorluklar1 gibi biiyiik
medeniyetler, yazih kiiltiiriin gelisimine katki saglarken, ayni zamanda
bilgi depolama ve yonetme konusunda da Onemli adimlar atmislardur.
Bu medeniyetler arasindaki bilgi aligverisi, kiitiiphane geleneklerinin
gesitlenmesine ve evrimlesmesine olanak tanimugtir.

Mezopotamya’da bulunan tabletler, genellikle ticaret, hukuk, astronomi
ve tip gibi pratik alanlarda bilgi igerirken, Misir’daki tapinaklarda yazili
belgeler daha ¢ok dini ve bilimsel metinleri kapsiyordu. Her iki medeniyetin
kiitiiphanelerinde saklanan yazilh belgeler, toplumlarinin kiiltiirel ve bilimsel
mirasinin korunmasinda 6nemli bir rol oynamigti. Ornegin, Babil’deki
inlii Asur-Babil Arsivi, donemin bilimsel bilgi birikiminin en kapsamli
orneklerinden biridir ve yazili belgelerin nasil bir araya getirildigine dair
degerli ipuglar1 sunmaktadir.

Yunan diinyasinda ise, kiitiiphaneler daha ¢ok felsefi ve bilimsel
metinlerin bir araya getirildigi entelektiiel merkezler haline gelmistir.
iskcnderiye Kiitiiphanesi (Macleod & Boke, 2006; Giille, 2007; Ortayl,
20006), Yunan kiiltiiriiniin zirveye ulagan bir simgesi olarak kabul edilebilir.
Ptolemaios hanedaninin destegiyle kurulan bu kiitiiphane, dénemin bilim
insanlar1 ve filozoflar: i¢in 6nemli bir bulugma noktasiyd: ve Antik Yunan’in
bilimsel mirasini bir araya getirmistir. Iskenderiye Kiitiiphanesi (Macleod
& Boke, 2006; Giille, 2007; Ortayli, 2006), diger kiitiiphanelere nazaran
daha biiyiik bir koleksiyona sahipti ve medeniyetler arasi bilgi aligverisinin
merkezlerinden biriydi.

Antikgagin kiittiphaneleri, farkli medeniyetler arasinda bilgi paylagiminin
miimkiin olmasint saglamig, ayni zamanda bilgi birikiminin siirekliligi
agisindan 6nemli bir iglev istlenmigti. Bu kiitiiphaneler , hem kendi
medeniyetlerine hem de komsu kiiltiirlere bilgi aktariminda bulunarak,
diinya ¢apinda bilginin yayilmasinda kritik bir rol oynamugtir.
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3. Antik Diinyanin One Cikan Kiitiiphaneleri
3.1. Biiyiik Iskenderiye Kiitiiphanesi: Bilginin Efsanevi Miras

Biiyiik iskenderiye Kiitiiphanesi (Macleod & Boke, 2006; Giille, 2007;
Ortayli, 2006), antik diinyanin en prestijli ve efsanevi bilgi merkezlerinden
biri olarak kabul edilir. MO 3. yuzyilda, Ptolemaios I tarafindan kurulan
bu kiitiiphane, yalnizca kitaplarin bir araya toplandigi bir mekan olmaktan
ote, bilginin sistematik bir sekilde diizenlendigi, farkl kiiltiirlerden gelen
metinlerin korundugu bir kiiltiirel ve entelektiiel merkezdi. 1sl<enderiyc
Kiitiiphanesi (Macleod & Boke, 2006; Giille, 2007; Ortayli, 2006), sadece
Yunan kiiltiiriiniin degil, ayn1 zamanda Antik Misir, Mezopotamya ve diger
Dogu medeniyetlerinin bilimsel mirasini da iginde barindiriyordu.

Kiitiiphanenin en biiylik 6zelligi, bilim, felsefe, astronomi, tip ve
edebiyat gibi pek ¢ok disiplinde derinlemesine ¢aligmalar yapiliyor
olmastyd:. Tskenderiye’nin biiyiikliigii, yalnizca kendi halkini degil, tiim
Akdeniz diinyasin1 da etkilemisti. Aristo’nun 6grencisi Theophrastusun
eserleri burada bulunuyor ve Aristoteles’in kitaplari, kiitiiphanede biiyiik bir
oneme sahipti. Ayni zamanda, astronomi alanindaki ¢aligmalar da oldukga
ileri diizeydeydi. Ptolemaios™un yonetiminde kiitiiphane, diinyanin dort bir
yanindan metinler toplayarak, antik bilgi aglarini birlestirmistir.

Kiitiiphanenin yikiligi, tarihteki en biiyiik bilgi kayiplarindan biri olarak
kaydedilmistir. Bununla birlikte, Iskenderiye Kiitiiphanesi (Macleod &
Boke, 2006; Giille, 2007; Ortayli, 2006)’nin mirasi, bilginin korunmasi ve
aktarilmas1 konusunda biiyiik bir etki yaratmuistir.

3.2. Pergamon Kiitiiphanesi: Pargomen Devrimiyle Gelen Yenilik

Pergamon (Senay & Giines, [n.d.]; Usanmaz, 2017) Kiitiiphanesi, Biiyiik
Iskenderiye Kiitiiphanesi (Macleod & Boke, 2006; Giille, 2007; Ortayh,
2006)’ne rakip olarak Antik Yunan diinyasinin 6nemli kiitiiphanelerinden
biriydi. MO 2. yiizyilda, Pergamon (Senay & Giines, [n.d.]; Usanmaz,
2017) Kralhgrnda kurulan bu kiitiiphane, bilhassa pargomen (deri tizerine
yazi) kullanimiyla {in kazandi. Pergamon (§enay & Giines, [n.d.]; Usanmaz,
2017), papiriisiin ulagim zorluklar1 ve Misir’daki papiriis tekeline kargi bir
¢oziim olarak parsomeni gelistirdi. Pargomen, dayanikliligi ve taginabilirligi
ile zamanla kiitiiphanelerin en yaygin malzemelerinden biri haline geldi.

Pergamon (Senay & Giines, [n.d.]; Usanmaz, 2017) Kiitiiphanesi,
sahip oldugu yaklagik 200.000 ciltlik koleksiyonu ile donemin en biiyiik ve
en Oonemli bilgi merkezlerinden biri haline gelmistir. Helenistik donemde
bilimsel ¢aligmalara ve felsefi tartigmalara ev sahipligi yapan bu kiitiiphane,
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ozellikle tip, astronomi, cografya ve edebiyat alanlarinda 6nemli eserler
icermekteydi. Kiitiiphanenin biiyiik bir kismi, Antik Yunanin en onde
gelen disiintirlerinin eserlerini barmndirtyordu ve Pergamon (Senay &
Giines, [n.d.]; Usanmaz, 2017)’daki bilgi aktarimi, bilimsel diisiincenin
gelismesinde kritik bir rol oynamugtir.

Pergamon (Senay & Giines, [n.d.]; Usanmaz, 2017)un pargomen
devrimi, kiitliphane mirasinin evriminde 6nemli bir doniim noktasiydi.
Kiitiiphane, yazili kiiltiirtin korunmasinda yeni bir ¢ag baslatmig ve bilginin
muhafaza edilmesi konusunda bir donemin kapilarini aralamistir.

3.3. Babil’in Arsiv Miras1: Tabletlerden Yazili Bellege

Babil, antik diinyada bilgi birikiminin en 6nemli merkezlerinden biri
olarak kabul edilir. Babil’deki yazili kiiltiir, 6zellikle ¢ivi yazisi ve tas tabletler
tizerine kaydedilen metinlerle sekillenmigtir. Babil Arsivi, tarihteki en eski ve
kapsamli argivlerden biridir ve hem Babil Imparatorlugu’nun idari islevlerini
hem de bilimsel metinleri i¢eren bir koleksiyona sahiptir.

Babil’in yazili bellegi, dini metinlerden hukuk ve bilimsel ¢aligmalara kadar
genig bir yelpazede eserler sunmaktadir. Babil'in en 6nemli arsivlerinden
biri, Asur’un bagkenti Ninova ($enay & Giines, [n.d.]; Potts, 2006)’daki
Asurbanipal Kiitiiphanesi’dir. Bu kiitiiphane, Asurlular’in biiyiik bilimsel ve
edebi mirasini igeren binlerce tabletteki metinlerle tarihsel bilgi birikiminin
onemli bir temsilcisidir. Babil’deki bu yazili miras, Antik Mezopotamya’nin
kiiltiirel ve bilimsel gelisgimine 151k tutmugtur.

4. Fiziksel ve Sosyal Yapinin Yeniden Degerlendirilmesi

4.1. Mimari Diizen ve Kiitiiphane Yapilagmas1

Antik kiitiiphanelerin mimarisi, sadece iglevsel olmakla kalmayip, ayni
zamanda toplumsal ve kiiltiirel anlam tagiyan mekanlar olarak inga edilmistir.
Kiitiiphaneler, genellikle tapmnaklar veya saray komplekslerinin bir pargasi
olarak tasarlanmug, halkin bilimsel bilgiye erigimini kolaylastiracak sekilde
yerlestirilmistir. Kiitiiphane binalarinin diizeni, bilgi birikiminin korunmasi
ve diizenlenmesi igin 6zenle planlanmustir.

iskenderiye Kiitiiphanesi (Macleod & Boke, 2006; Giille, 2007; Ortayls,
2006) orneginde oldugu gibi, biyiikk kiitliphaneler genellikle biiyiik
salonlardan, okuma odalarindan ve aragtirma alanlarindan oluguyordu.
Pergamon (Senay & Giines, [n.d.]; Usanmaz, 2017) Kiitiiphanesi’nde
ise, kitaplarin ve pargomenlerin saklanabilecegi 6zel odalar ve depolar
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bulunuyordu. Antik kiitiiphanelerde mimari diizen, bilgiye erigimi
kolaylagtirmak amaciyla yapilan her tiirlii tasarimda yer aliyordu.

4.2. Saklama Teknikleri ve Kullanilan Materyaller

Eskigag kiitiiphanelerinde bilgi saklama teknikleri, zamanin kosullarina
gore sekillenmistir. Tlk basta, yazili belgeler genellikle tag tabletler iizerine
yazilmakta, sonra papiriis ve parsomen gibi daha taginabilir malzemelere
gegilmigtir. Her bir materyalin avantajlart ve smurlamalari, kiitiiphane
yapilarmnin farkli ihtiyaglarina cevap vermek amaciyla titizlikle segilmistir.
Papiriis, ozellikle Misir ve Yunan diinyasinda yaygin olarak kullanihirken,
Pergamon (Senay & Giines, [n.d.]; Usanmaz, 2017) Kiitiiphanesi’nde
parsomen materyali devrim niteliginde bir yenilik sunmustur.

4.3. Bilgiye Erisim ve Kiitiiphanecilik Yaklagimlar:

Eskigag kiitiiphanelerinde, bilgiyi  smuflandirma  ve  diizenleme
yontemleri, sistematik bir bilgi organizasyonu yaratma amacini tagimigtir.
Iskenderiye’deki bilimsel galigmalar ve kiitiiphane koleksiyonlari, bilgiye
erisimin kolaylastiriimasi igin belirli bir diizene gore organize edilmigtir. Antik
kiitiiphanelerdeki kiittiphanecilik yaklagimlari, yazih kiiltiirtin korunmas: ve
bilimsel mirasin aktarilmasi agisindan 6nemli bir iglevi yerine getirmistir

5. Antik Kiitiiphanelerin Islevi ve Etkileri

5.1. Bilim, Din ve Politikanin Kesigsim Noktasi

Antik kiitiiphaneler, yalnizca bilgi depolamakla kalmamuig, ayn1 zamanda
bilimin, dinin ve politikanin kesisim noktalar1 olarak da iglev gormiistiir.
Misir’in iskenderiye Kiitiiphanesi (Macleod & Boke, 2006; Giille, 2007;
Ortayli, 2006), bilimsel aragtirmalarin merkezi olarak iin kazanmigken, ayn
zamanda Ptolemaios ailesinin yonetici sinifi igin de bir propaganda aracrydu.
Bilimsel metinlerin bir araya getirilmesi, toplumsal diizenin korunmasina ve
yonetici smnifin giiglendirilmesine katki saghyordu. Kiitiiphaneler, devletin
giiclinii pekistiren ve yonetimsel islevleri destekleyen mekanlar olmustur.

Dini metinlerin de kiitiiphanelerde yer almasi, bu kurumlari dini ve felsefi
diisiincelerle ig ige gegiren 6nemli faktorlerden biridir. Antik kiitiiphaneler
hem devletin ideolojik yapisini yansitan hem de toplumun kiiltiirel degerlerini
ve inanglarmi kayit altina alan merkezlerdi. Babil Kiitiiphanesi, Asur’un
bagkenti Ninova (§enay & Giines, [n.d.]; Potts, 2006)’daki argivlerle birlikte,
dini metinlerin yani sira devletle ilgili yazili belgeleri de igeriyordu. Bu
metinler, krallarin yonetim bigimlerini ve dini ritiielleri tanimliyordu, boylece
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kiitiiphaneler, sadece birer bilgi merkezi degil, ayn1 zamanda toplumlarin
ideolojik yapilarinin temellerini olugturan alanlar haline gelmisti.

5.2. Akademik ve Egitimsel Merkezler

Antik kiitiiphaneler, yalnizca bilgiyi depolayan ve aktaran degil,
ayni zamanda Ogretim ve aragtirma yapan akademik merkezlerdi. Bu
kiitiiphaneler, bir yandan bilimsel bilginin yayilmasini saglarken, diger
yandan {iniversite benzeri egitim kurumlarinin ilk 6rneklerini teskil etmistir.
Iskenderiye Kiitiiphanesi (Macleod & Boke, 2006; Giille, 2007; Ortayls,
2006)’ndeki Museion, ozellikle bilim insanlarinin bir araya gelip aragtirma
yaptig1 bir merkezdi ve burada birgok bilimsel ¢alisma yiiriitiilmistiir. Ayni
sekilde, Pergamon (Senay & Giines, [n.d.]; Usanmaz, 2017) Kiitiiphanesi,
tip ve astronomi alanlarinda 6nemli aragtirmalara ev sahipligi yapmug, bilim
insanlari ve filozoflar igin ilham kaynag: olmustur.

Pergamon (Senay & Giines, [n.d.]; Usanmaz, 2017)’daki kiitiiphanede,
birinci elden bilgiye erisim saglayan kiitiiphaneciler ve bilgeler, bilimsel
yeniliklerin yayilmasina katkida bulunmuglardir. Bu kiitiiphaneler, erken
donem iiniversite sistemlerinin temellerini atmig ve bilgi iretimi ile
paylagimini tegvik etmistir. Antik¢ag *da kiitiiphaneler, ayni zamanda egitimli
bireylerin yetistigi merkezler olarak, toplumlarin entelektiiel gelisiminde
kritik bir rol oynamugtir.

5.3. Kiiltiirel Mirasin Korunmasi ve Yayilmasi

Antik kiitliphaneler, sadece bilginin depolandigi ve iletildigi mekanlar
degildi; ayn1 zamanda Kkiiltiirel mirast1 koruma ve yayma islevi de
tstlenmiglerdir. Yazili belgelerin kaydedilmesi, toplumsal degerlerin ve tarihi
olaylarin gelecek nesillere aktarilmasi agisindan biiyiik bir 6neme sahipti.
Kiitiiphaneler, farkli kiiltiirlerin bilgi birikimini birlestirerek hem ge¢misin
hem de gelecegin mirasini koruyorlardi.

iskcnderiye Kiitiiphanesi (Macleod & Boke, 2006; Giille, 2007; Ortayls,
2006), sadece Yunan kiiltiiriinii degil, Antik Misir, Mezopotamya ve Hint
kiiltiirlerinden gelen metinlerin birlesim yeriydi. Kiitiiphanenin kaybolmast,
yalnizca Yunan ve Misir kiiltiirlerinin degil, ayn1 zamanda tiim Antik
Akdeniz diinyasinin kiiltiirel mirasinin biiyiik bir kaybr anlamina gelmistir.
Pergamon (Senay & Giines, [n.d.]; Usanmaz, 2017), Babil ve Asur gibi
diger kiitiiphaneler de benzer sekilde, kendi kiiltiirel miraslarini koruyarak ve
yayilarak, tiim antik diinyada bilginin evrimini gekillendirmistir.
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6. Cokiis ve Yeniden Insa Siireci

6.1. Fiziksel Yikim ve Bilginin Kaybi1

Antik kiitiiphanelerin ¢okiigti, tarih boyunca defalarca yaganmig bir
olaydir. iskenderiye Kiitiiphanesi (Macleod & Boke, 2006; Giille, 2007;
Ortayli, 2006)’nin yikilmasi, en bilinen 6rneklerden biridir. Birgok tarihgi,
kiitiiphanenin zaman iginde birkag defa yikildigini ve biyiik kisminin
kayboldugunu belirtmektedir. Birinci yikim, MO 48de Julius Caesar’in
Iskenderiye’yi kugatmast sirasinda gergeklegmistir. Diger yikimlar ise Roma
Imparatorlugu’nun ¢okiisiiyle veya dini baskilarla baglantili olarak meydana
gelmigtir. Bu tiir yikimlar, binlerce yillik bilgiyi kaybetmemize yol agmugtir.

Pergamon (Senay & Giines, [n.d.]; Usanmaz, 2017) Kiitiiphanesi
de MO 2. yiizyilda, Iskenderiye’ye karst olan rekabetin sonucu olarak
gerilemeye baglamis ve en sonunda Roma Imparatorlugu’nun yiikselisiyle
birlikte zayiflamigtir. Babildeki yazili belgeler de zamanla yok olmustur.
Bu kiitiiphanelerin ¢okiisii, sadece fiziksel yapilarinin yikilmasi degil, ayni
zamanda bilgi kaybr anlamina gelmistir. Bu stireg, bilginin korunmasindaki
zorluklar1 gozler 6ntine sermektedir.

6.2. Bilginin Yeniden Insast: Orta Cag ve Sonrast

Orta Cag, antik kiitliphanelerin ¢okiisiinden sonra bilginin yeniden
inga edilmeye calisildig1 bir dénemdi. Hristiyan manastirlarinda ve Islam
diinyasinda, kaybolan bilginin yeniden toplanmasi ve saklanmasi gabalar1 hiz
kazandu. Tslam diinyasinda zellikle Abbasiler doneminde bilimsel galigmalar
yeniden canland1 ve kiitiiphaneler, Orta Cag’in bilimsel entelektiiel merkezi
haline geldi. Aym sekilde, Orta Cag Avrupa’sinda manastir kiitiiphaneleri,
kaybolan Antik Yunan ve Roma metinlerinin korunmasinda énemli bir rol
oynamigtir.

Bununla birlikte, Orta Cag’in sonlarina dogru baglayan Ronesans donemi,
eski metinlerin yeniden kesfi ve basili kitaplarin yayilmasi ile eski bilgilere
ulagilmasinda 6nemli bir doniim noktasi olmugtur. Modern kiitiiphane
anlayiginin temelleri de bu donemde atilmistir.

7. Modern Bilgi Sistemlerine Yansimalari

7.1. Eski Ilkelerin Giiniimiize Taginmast

Antik kiitiiphanelerin etkisi, giiniimiizdeki bilgi yonetim sistemlerine ve
kiitiiphanelere yansimaktadir. Eski kiitiiphanelerin yazili kiiltiird, sistematik
diizenleme anlayis1 ve bilgiyi koruma ¢abasi, modern kiitiiphane biliminin
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temel taglarini olugturmustur. Ornegin, bilgi siniflandirma ve kataloglama
sistemleri, Antik Yunan’daki kiitiiphane geleneklerinden izler tagimaktadir.
Giiniimiizde, kiitiiphanecilikle ilgili bir¢ok temel ilke, antik kiitiiphanelerin
mirasi iizerine inga edilmistir.

Eski kiitiiphanelerin etkilegimli ve ¢ogulcu bilgi yapilari, bugiiniin dijital
kiitiiphane ortamlarina da yansimaktadir. Internet ve dijital medya sayesinde,
antik metinler modern diinyaya taginarak, kiiresel bir erigim saglanmaktadur.
Eski kiitiiphanelerin ilkeleri, bu djjital sistemlerde bilginin diizenlenmesi ve
korunmasinda temel bir rol oynamaktadir.

7.2. Dijital Donemde Antik Metinlerin Korunmasi

Dijitallesme, eski gaglardan kalma yazili miraslarin korunmasi agisindan
sonderece 6nemli bir geligme sunmaktadir. Antik metinlerin dijitallegtirilmesi,
yazili belgelerin kaybolma riski tagimadan korunmasini ve diinya ¢apinda
erigilebilir hale gelmesini saglar. Bu durum, gegmisin kiiltiirel mirasinin
korunmasina katki saglarken, ayn1 zamanda bugiiniin insanlarinin bu mirasa
erigimini  kolaylagtirmaktadir. Dijital teknolojiler, antik yazili belgelerin
yalnizca arsivlenmesini degil, ayn1 zamanda bu belgelerin hizli bir sekilde
incelenmesi, kargilagtirilmasi ve analiz edilmesini miimkiin kilmaktadir.

Dijital ortamda antik metinlerin korunmasi, fiziksel yipranma riski
tagimayan bir ortamda uzun siire saklanmalarini saglar. Eski yazitlarin
dijitallestirilmesi, bir bakima insanlk tarithinin 6nemli bir pargasinin
korunmasina yardimcr olmaktadir. Bu sayede, metinlerin yalmzca dilsel
agidan degil, kiiltiirel ve tarihi analizler agisindan da daha derinlemesine
incelenmesi miimkiin hale gelir. Dijital platformlar, antik metinlere erigimi
hizlandirmakla birlikte, arastirmacilara da bu metinler iizerinde ¢alisirken
gesitli analiz araglar1 sunar. Ayrica, bu dijital belgeler, orijinal metinlerin
aslina sadik kalarak manipiilasyona ugramadan saklanabilir, bu da tarihsel
bilginin dogrulugunu ve giivenilirligini garanti eder.

Dijitallestirilen metinler yalnizca akademik alanda degil, ayn1 zamanda
toplumsal hafizanin korunmasinda da 6nemli bir rol oynamaktadir. Dijital
platformlar, bu yazili mirasin gorsel ve isitsel materyallerle desteklenerek
daha genis bir kitleye ulagmasina olanak tanir. Ayrica, dijital ortamda yer
alan bu belgeler sayesinde, toplumlar kendi kiiltiirel ge¢miglerini daha iyi
anlayabilir ve bu mirasi gelecege tagiyabilir. Dijitallestirilen metinlerin arama
ve analiz fonksiyonlari ile daha hizli bir ekilde incelenebilmesi, bu da tarihsel
ve arkeolojik aragtirmalar igin biiyiik bir avantaj saglamaktadir.

Sonug olarak, dijital teknolojilerin sundugu firsatlar, antik metinlerin
korunmas ve erisilebilirligi konusunda 6nemli bir doniiglim yaratmaktadir.
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Bu doniigiim, yalnizca gegmisin bilgi birikimini korumakla kalmaz, ayni
zamanda gelecege aktarilmasini da garanti eder. Dijitallesme sayesinde, antik
yazili miras hem bilim diinyasinda hem de genel toplumda daha genis bir
erisgime sahip olmugtur.

8. Sonug

Antik kiitiiphaneler, yazih kiiltiiriin tarihsel evriminde merkezi bir
rol oynamig ve medeniyetlerin bilgi birikimini nesilden nesille aktarmada
temel bir iglev tistlenmigtir. Bu kiittiphaneler, bilimsel ¢aligmalarin, kiiltiirel
mirasin ve toplumsal hafizanin korunmasinda 6nemli bir yere sahiptir.
Antik donemdeki kiitiiphaneler, yalnizca bilgi depolama ve aktarim merkezi
olmakla kalmamig, aynm1 zamanda bilimsel ve kiiltiirel geligim igin hayati
oneme sahip mekanlar olmustur.

Antik kiitiiphaneler ve onlarin mirasi, modern dijitallesme stiregleriyle
birlestirilerek, gegmisin bilgi birikiminin gelecege taginmasini saglamaktadir.
Ozellikle dijitallegtirme  siirecleri hem kiitiiphanelerin korunmasini hem
de bilgiye erisim konusunda daha genis bir kitleye ulagilmasini miimkiin
kilmaktadir. Bu stireg, antik kiitiiphanelerin ve yazili belgelerin daha
once benzeri goriilmemis bir sekilde korunmasina olanak tanimaktadir.
Dijitallestirme, yalnizca metinlerin saklanmasinda degil, ayni zamanda bu
metinlerin analizi ve lizerinde aragtirma yapilmasinda da biiytik kolayliklar
saglamaktadir.

Sonug olarak, antik kiitiiphanelerin tarihsel iglevi ve etkisi, hem ge¢migin
hem de bugiiniin kiiltiire] mirasinin korunmasinda 6nemli bir yeri iggal
etmektedir. Dijital teknolojiler, bu mirasin korunmasma biiyiik katki
saglamuis, kiiltiire] baglamda yeni firsatlar yaratmugtir. Antik kiitiiphanelerin
dijitallegmesi, ge¢misin birikimini gelecege tastyarak, insanlik tarihinin en
degerli kaynaklarini insanlik adina daha genis bir erigime sunmaktadir. Bu
siireg, tarihsel bilgiye erisimi hizlandirmakla kalmaz, ayni zamanda kiiltiirel
mirasin korunmasina ve yayilmasina énemli katkilarda bulunmaktadir.
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