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Saglik hizmetlerinin djjitallesmesiyle birlikte, bireylerin saglikla ilgili
bilgilere ulasma, anlama, degerlendirme ve kullanma yeterlilikleri, saglik
okuryazarhigy kadar dyjital saghk okuryazarhigini da zorunlu hale getirmistir.
Tibbi sekreterlik meslegi, hasta ile saghk sistemi arasinda bir koprii iglevi
gormekte ve bu baglamda sekreterlerin saglik okuryazarligr diizeyleri hizmet

kalitesini dogrudan etkilemektedir. Dijital saglik hizmetlerinin yayginlagtigi

giiniimiizde, tbbi sekreterlik egitimi de klasik bilgi aktarimlarinin Gtesine
gecerek dijital becerilerle desteklenmis bir yapiya evrilmektedir. Bu
caliymada, saglik okuryazarhgindan dijital saglik okuryazarligina gecis
stireci degerlendirilmis; tibbi sekreterlik egitim miifredatinin bu doniistime
nasil entegre edilmesi gerektigi ele alinmugtir. Ayrica, mesleki yeterliligin
artirilmasi, hasta hizmetlerinde etkinligin saglanmasi ve dijital doniigiime

uyum agisindan 6neriler sunulmustur.
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1. Girig

Saglik okuryazarhigi, bireylerin saglikla ilgili bilgilere erigme, bu
bilgileri anlama, degerlendirme ve kullanma becerilerini kapsayan kritik bir
yetkinliktir. Bireylerin yagam kalitesini artirmada ve saglik hizmetlerinden
etkin bir gekilde yararlanmasinda temel bir unsur olarak kabul edilen saglik
okuryazarligi, yalnizca saghk hizmeti almak isteyen bireyler icin degil,
ayni zamanda saglik hizmeti sunan profesyoneller igin de biiyiik 6nem
tagimaktadir. Saglik okuryazarliginin yetersiz olmasi, bireylerin saglik
hizmetlerine erigiminde gecikmelere, yanhg bilgilendirilmelere ve saghk
tizerinde olumsuz etkilere yol agabilmektedir. Bu nedenle, saglhk alaninda
caligan bireylerin, 6zellikle de hasta ile ilk temas noktasinda bulunan tibbi
sekreterlerin saglk okuryazarhigina sahip olmalar: biiyiik bir gerekliliktir.

Tibbi sekreterlik, hasta kayitlarinin diizenlenmesi, tibbi dokiimanlarin
yonetilmesi ve saglhik hizmeti almakisteyen bireyler ile saglik personeli arasinda
etkili iletisim kurulmasi gibi gok yonlii gorevleri kapsayan bir meslek alanidir.
Tibbi sekreterlerin yeterli saglik okuryazarligi becerisine sahip olmalari, hem
hizmeti alacak kigilerin dogru bilgilendirilmesi hem de saglik hizmetlerinin
etkin bir gekilde yiiriitiilmesi agisindan kritik bir rol oynamaktadir. Bu
baglamda, bu ¢aligma tibbi sekreterlerin saglik okuryazarliginin énemini
degerlendirmekte ve meslek alanina katki saglamaya yonelik 6neriler sunmayi
amaglamaktadir.

1.8aglik Okuryazarlig1 ve Onemi

Kendini gergeklestirme, kigisel markalagma, mesleki gelisim, okullagma
ve ulusal kalkinmada onemli olan okuryazarhk; bireylerin yagam boyu
ogrenmeleri, yasamin her alanina aktif bir gekilde katilabilmeleri igin sahip
olmalar1 gereken temel becerilerden biridir. (Sur, 2022 5.446). Tarih boyunca
yagam boyu 6grenme yoluyla toplumun her kesimine kazandirilmaya galisilan
okuyabilme ve yazabilme egitimi de, 6rgiin egitimde okuryazarlk tiirlerinin

uygulanabilmesinin baslangic1 olmugtur (Onal, 2010, 5.104).

Lytle ve Wolfe’un (1989), okuryazarligt; beceri olarak okuryazarlik, gorev
olarak okuryazarlik, uygulamalar olarak okuryazarlik, elestirel diisiinme
olarak okuryazarlik seklinde dort kategoride ele aldiklart anlagilmaktadir.
Beceri olarak okuryazarlik okuma, yazma ve matematik gibi temel
akademik becerilerine karsihk geldigini ifade edilmektedir. Gorev olarak
okuryazarhigin, bir yetigkinin yagam baglamina veya varolugunun “slevsel
alanlarma” bagh hale getirdigi ifade edilmektedir. Aile hayati, vatandaghk,
ckonomi ve saghk, i yagamui gibi hayatin 6nemli iglevsel alanlarini etkili
bir gekilde iglev gorme becerisi kazandirir. Yani, gorev olarak okuryazarlik,
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belirli bir alanda giinliik hayatin gesitli pratik gorevlerini yerine getirmek
igcin okuryazarlik becerilerini uygulama yetenegi olarak tanimlanabilir.
Uygulamalar olarak okuryazarliga bakildiginda Lytle ve Wolfe okuryazarlik
kavramini, okuryazarligin kullanildigr toplumsal ve Kkiiltiirel baglamlarin
anlagilmasini da kapsayacak sekilde genisletmektedir. Bu bakis agisina gore
okuryazarlik, belirli bir igyeri veya sosyal ¢evrenin taleplerinden ziyade, onu
kullanan kisilerin dilsel, toplumsal ve kiiltiirel ge¢migine baghdir. Elestirel
diigiinme olarak okuryazarlik ise, diinyayr yorumlama ve yaygin olarak
paylagilan degerlerin, davraniglarin ve inanglarin toplumsal ve kiiltiirel olarak
inga edildigine dair bir biling gelistirme siireci olarak gortilmektedir (Walter,
1999, s5.33-35).

Yukaridaki agiklamalardan okuryazarhgin “okuma yazma” dan ibaret
olmadigy, bireylerin hayatin igindeki tiim islev ve faaliyetlerinde etkin rolii
olan bir beceri oldugu anlagilmaktadir. Ayrica okuryazarligin giiglii bireylerin
ve dolaysiyla giiglii toplumlarin ingasi igin bireylerde var olmasi gereken
temel kazanimlardan biri oldugu gortilmektedir.

Lytle ve Wolfe'un belirlemis oldugu kategorileri temsil eden
okuryazarliklarin ayrimlari, tammmlar1 diinyanin degisen ve/veya gelisen
diizeniyle birlikte belirginlesmis ve derinlegmistir. Yapilan bir aragtirma
sonucunda sosyal, egitim, teknoloji, ekonomi, hukuk, fen vb. doksan sekiz
(98) okuryazarlik tiiriiniin oldugu saptanmustir (Sur, 2022). Bu okuryazarlik
tiirlerinden biri de saglhk okuryazarligidir.

Saglik okuryazarligini agiklamak igin bir¢ok tanimlamalarin yapildig:
incelenen ¢aligmalarda goriilmektedir. Ornegin; bir caligmada saghk
okuryazarhi@1 “sagjlik okuryazariyn, okuryazavivkla baglantihdir ve insanlarin
yasam siivesince yasam kalitesini kovumak veya iyilestivmek igin sayghk hizmetleri,
hastaliklarin onlenmesi ve saglyjin gelistivilmesi ile ilgili giinlitk yasamda yargda
bulunmak ve kavarviar almak igin saghk bilgilerine evisme, anlama, degerlendirme
ve wygulama konusundaki bilgi, motivasyon ve yetevliliklerini igerir” (Sorensen,
Van den Broucke, Fullam, et al.,2012, s. 3) seklinde, bagka bir ¢aligmada
bir hastaya tibbi bir bilgi vermek istendiginde bireyin bu bilgiyi anlayip,
yorumlamasi ve buna uygun davranig gostermesi geklinde tanimlanmigtir
(Copurlar ve Kartal, 2016, s, 43). Diinya Saglik Orgiitii de “saglikta iyilik
halini korumak ve gelistirmek igin, bireylerin saghk bilgisine erigim, bilgiyi
anlama ve kullanma motivasyonlarini belirleyen biligsel ve sosyal beceriler”
olarak saglik okuryazarligini tanimlamaktadir (World Health Organization).
Yapilan tanimlamalar ve agiklamalar, saghk okuryazarliginin bireylerin
saghkli yagamlari igin gerekli oldugunu ortaya koymaktadr.
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Saglik okuryazarligi becerileri, saglik bilgilerini okuma, diyalog ve
tartisma, grafikleri yorumlama, kigisel veya ailevi saglik bakimi igin tibbi
araglart kullanma (6rnegin; bir tepe akig Olger veya termometre), aragtirma
caligmalarina katilim kararlari alma, saglik veya gevre sorunlar1 hakkinda oy
kullanma, ilacin zamanlamasini veya dozunu hesaplama gibi pek ¢ok durumu
etkilemektedir (National Institutes of Health, 2004). Bu agidan da giiglii ve
saghkli toplumun varlig: agisindan saglik okuryazarhiginin 6nemli oldugu
anlagilmaktadir.

Teknolojinin geldigi son noktada bireyler, neredeyse tiim iglemlerini
elektronik ortamda gergeklesmektedir. Herhangi bir konuda bilgilenme
tercihlerini de genellikle elektronik ortamdan yana kullanmaktadir.
Bahsedilen bu iglem ve bilgilenme siirecine bireylerin saghklartyla ilgili
konular da girmektedir. Bu noktada e- saghk okuryazarliginin ne olduguna
deginmekte fayda goriilmiistiir.

e-Saglik okuryazarhig, bireylerin elektronik ortamda saglikla ilgili bilgileri
arama, bulma, degerlendirme ve kullanma yetenegini ifade eden 6nemli bir
kavramdir (Norman and Skinner, 2006).

Bireylerin sagliklariyla ilgili bilgi aligverisi ve/veya islemlerini elektronik
ortamda yapmalar1 temelde saghk okuryazarligi ile ayni becerilere sahip
olmalarini gerektirmekle birlikte dijital diinyanin getirdigi birgok teknolojiyi
dogru bir sekilde kullanmalarini gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Dolayistyla
e-saglik okuryazarlig: dijital okuryazarhikla birlikte diigiiniilmelidir. Djjital
okuryazarlik, bireylerin dijital teknolojileri kullanma, anlama, degerlendirme
ve olugturma yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Ng, 2012).

Diinyanin COVID-19 ile sarsildigr donemde diinya ve Tiirkiye saghk
politikalarini mobil uygulamalardan, gevrimigi olarak yiiriitmiistiir. Bu denli
kritik donemde saglik hizmetlerinin aksamamasi normalden daha ¢ok 6nem
kazanmugtir. Ciinkii saglik hizmeti hayatin her aninda iglevligini stirdiirmesi
gereken bir hizmet alanidir. Dolayisiyla buna katki saglayacak tiim dijital
unsurlar pandemi doneminde devreye girmig ve/veya kullanimini artirmistir.
Bu noktada da e- saglik okuryazarlig1 becerilerinin ne kadar 6nemli oldugu,
saglik alaninda caligan, arastirma yapan uzmanlarin dikkatini ¢ekmistir. Ote
yandan e-saghk okuryazarliginin sadece pandemi gibi donemlerde 6nemli
oldugu diistiniilmemelidir. Diinyanin ve Tiirkiye’nin teknoloji kullaniminda
geldigi noktada bireyler neredeyse tiim bilgi aligverig ve iglemlerini ¢evrimigi
olarak yiiriitmektedir. O halde e-saghk okuryazarligr saglk okuryazarhgi
kadar 6nemlidir.
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2.Tibbi Sekreterlik

Saglik hizmetlerinde kalite ve memnuniyetin s6z konusu olabilmesi igin
tibbi dokiimanlarin/tibbi kayitlarin dogru ve etkin bir sekilde yonetilebilmesi
amaciyla tibbi  dokiimantalist/tibbi  sekreterlere ihtiya¢ duyulmustur.
Yurtdiginda eski bir gegmige sahip olan tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik
meslegi ile ilgili gelismelere bakildiginda Tiirkiye’de ge¢miginin yakin tarihe
dayandig1 goriilmektedir. Turkiye’de ilk tibbi sekreterlik egitimi 1974 yilinda
agilan Hacettepe Universitesi Saglik Teknolojisi Yiiksekokulu’nun 5 boliimii
igerisinde yer alan tibbi sekreterlik boliimiinde verilmeye baglanmigtir
(Esatoglu ve Artukoglu, 2000, s. 18). 1982’de yayimlanan Yatakh Tedavi
Kurumlari Isletme Yonetmeligi'nin 160. maddesinde tibbi sekreter, <.../se
veya dengi okul mezunu daktilobiliv personeldin. Hasta miisahade kagitlarim,
tbbi vaporlars ve tibbi mesleki mektuplars tabiplerin soylediklers sekilde ve usuliine
wygun olavak daktilo ile yazar Thbipler tavafindan teyp, pikap ve diger kayit
cihazlarma soylenenleri desifie eder. Bilimsel toplantiarda konusulaniar: not
alw: Gerektiginde hasta miisahade kagitlar: ve vaporiarim drneklevini cikartuy:”
seklinde agiklanmugtir (T.C. Resmi Gazete, 1982). Bir tibbi sekreterde
olmas1 gereken temel beceriler ¢ercevesinde yapilan bu tanimlamanin
igerigi giiniimiiz diinyasina gelindik¢e cesitlenmis, geniglemigtir.  Bu
tanimlamalardan birinde tibbi sekreterlerin tek bagina ve belirli bir zamanda
hastalarin kabul, dokiimantasyon ve prosediirleri gergeklestirerek idari
ve istatistiksel kayitlarin diizenlenmesine iligkin bilgileri hazirlayan, saglik
hizmeti veren kuruluglarda, hasta girig-gikiglarini yapan, hastanin tedavi
hizmeti siiresindeki dokiimantasyon iglemleri konusunda bilgi sahibi,
evrak ve kayitlar ile ilgili mesleki egitim almig yetenekli kisiler oldugu ifade
edilmektedir (Yiiksel ve Ates, 2024, 5.336).

Saglik kurumlarinda ¢alisan tibbi dokiimantalist/tibbi sekreterlerin
gorevleri genel anlamda su sekildedir (Eskisehir Osmangazi Universitesi,
2015; Senel Tekin, 2023, 5.134):

* Tibbi ve idari sekreterlik ve randevu hizmeti saglamak,

* Hasta bilgi sisteminin aktif kullanmak ve diger ilgili sistemlere hakim
olmak,

* Hastaya ait idari ve tibbi kayitlart manuel veya elektronik olarak kayit
altina almak,

* Kuru dis1 ve kurum i¢i yazih ve sozlii iletigim hizmeti saglamak,

* Poliklinik, servis/yogun bakim, acil servislerde hasta kabul, transfer ve
taburcu iglemlerini yapmak,
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« Idari ve tibbi belge ve raporlari olusturmak, dosyalamak, arsivlemek ve
ihtiya¢ duyuldugunda yeniden kullanima sunma islemlerini ger¢eklestirmek,

* Birim bazli tibbi istatistiklerin hazirlanmasi ve raporlanmast iglemlerini
gergeklegtirmek,

« Idari ve tibbi argivlerin kurulmasi ve isleyisinde hizmet saglamak,
e Saghk ¢aliganlari, hasta ve hasta yakinlari ile etkili iletigim kurmak,

* Muayenesi yapilan hastalarin hekimin belirttigi teshis, tetkik ve
tedavilerin otomasyon sistemine kaydedilmesi, rapor hazirlanmasi, yapilmasi
gereken iglemler ve tetkikler igin hasta/hasta yakinlarini ilgili birime
yonlendirilmesi, kurum disinda yapilmas: gereken iglemler igin gerekli
evraklarin hazirlanmasi ve yonlendirme hizmeti saglamak,

¢ Radyoloji, laboratuvar vb. boliimlerde hastalara randevu verme,
istemlerin kabulii, rapor ve sonuglarin otomasyon sistemine kaydetmek,

e Hastalik ve olim kayitlarini belirlenen smiflandirma ve kodlama
sistemlerine gore kodlamaktir.

Siralanan gorevler tibbi sekreterlerinin bir¢ok alanda sorumluluk sahibi
oldugunu gostermektedir.

Insan hayati s6z konusu oldugu igin ve insan iliskilerinin yogun oldugu
bir sektorde kaliteli saglik hizmeti sunumu igin tibbi sekreterler biiytik bir yer
edinmektedir. Saghik kurumlarinin en 6n sathasinda hemen her boliimiinde
gorev yapan tibbi sekreterler; isbirligi ile ekip olarak caligmakta, saglk
kurumlarinin igleyisi sonucu trettigi tibbi ve idari kayitlar ve dokiimanlarin
dogru ve etkin yonetimini, yeniden kullanimini saglamaktadir. Bu anlamda
tibbi sekreterler saglik hizmetlerinde kilit rol oynamaktadir.

3.Tibbi Sekreterlik Mesleginde Saglik Okuryazarliginin Onemi

Saglik okuryazarligini etkileyen pek ¢ok faktor mevcuttur. Egitim diizeyi,
vag, saghk bilgi diizeyi, gelir diizeyi, ¢alijma durumu baghca faktorlerdir.
(Timur ve Metin, 2023; Tao, Sun, Wu, Peng, Cao, Yan, Ma and Li, 2024).
Saglik Bakanligi Saghgin Gelistirilmesi Genel Midirligiiniin (2024)
yapmug oldugu aragtirma sonuglart da bunu kanitlar niteliktedir. Bakanlhigin
aragtirma raporunda, Tirkiye’de saglik okuryazarhiginin yeterli olma oranu,
yag arttikga diigmektedir. Hane halki gelirinin ihtiyaglar: kargilama yeterliligi
ile saglik okuryazarlig1 arasinda da anlaml bir iliski s6z konusudur. Geliri
diisiik olan hanenin bireylerinde saglik okuryazarlig: diizeyi de diigiiktir.

Sosyal giivence durumu ile saghk okuryazarligi arasinda da anlamli
bir iligki vardir. Ayrica en yiiksek egitim gruplarinda saglik okuryazarlig:
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yeterliliginin fazla oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla Tiirkiye’de saghk
okuryazarliginin daha iyiye taginmast igin bahsi gegen faktorlerin iyilegtirmesi
gerekliligi ortaya ¢tkmaktadir. Bu gereklilik igin de ortak bir ¢aba biiyiik

onem arz etmektedir.

Ortaklikta pay sahiplerinden biri saglik hizmeti veren ekiptir. Saglik
hizmeti, saglik kuruluglarinda farkli egitim ve uzmanliklara sahip ¢ok sayida
personelin igbirligi ile tretilmesi ile gergeklestirilmektedir. Saghk ekibi
olarak adlandirabilecegimiz bu ¢aliganlar arasinda uzman doktorlardan,
hemgirelere, yardimcr saglik personelinden teknik ve idari ¢aliganlara kadar
farkli mesleklerden bireyler yer almaktadir (Senel Tekin, 2019, s. 581). Tibbi
sekreterler bu ekip iginde saglik kuruluglarina bagvuran bireyleri kargilayan,
tibbi kayitlarini ve hasta dosyalarini olugturan ve bu kisi ve bilgileri ilgili birime
yonlendiren ¢alisanlardir. Bu anlamda tibbi sekreterlerin saglik okuryazarlig
becerisine sahip olmalar1 ayrica 6nem arz etmektedir. Cilinkii yanhs bilgi
akig1 ve yonlendirme, saglik hizmetine ihtiyag duyan ilgili kisiler i¢in ciddi
sorunlara sebep olabilir. Bunun yaninda bireylerin saglik okuryazarhig
kazanimlarinda saglik alaninda bilgi sahibi olan meslek ¢aliganlarinin dogru
iletisim kurmalart da 6nemlidir. Etkili iletisim de tibbi sekreterler i¢in
olmazsa olmaz 6zelliklerinden biridir. Etkili iletisimleri ile bilgileri dogru bir
sekilde kargilarindaki kisiye aktarabilirler. Ayrica saglik okuryazarhk yetisi
hizli ve dogru karar vermede de yardimci olmaktadir. Saglik okuryazarlig
becerisine sahip bir tibbi sekreter acil ve kritik durumlarda dogru bilgiye
hizli bir gekilde erigerek, hem hastalart hem de saglik ¢aliganlarini en dogru

sekilde yonlendirebilir.

Saglik okuryazari bir tibbi sekreterin saglik hizmeti almak isteyen bireyler
icin ne kadar 6nemli olduguna iliskin daha bircok tespit yapilabilir. Ote
yandan saglik okuryazar yetisine sahip olmayan bir tibbi sekreterin hem
saglk hizmeti almak isteyen bireyler hem de mensubu oldugu saglik kurumu
i¢in biiyiik sorun olacagini bilmek de 6nemlidir. Saglik kurumlarina her yas,
egitim, cinsiyet ve kiiltiirden bireyler bagvuruda bulunabilmektedir ve onlar1
kargilayanilk saglik caligani tibbi sekreterlerdir. Bir tibbi sekreter bilgiye ihtiyag
duyan kisilerle nasil iletisime gegecegini bilemezse, dogru yonlendirmeler
yapamazsa, meslegi i¢in kendini gelistirmesi gerekliligi noktasinda herhangi
bir farkindalig1 yoksa verimli bir hizmetten bahsedilemez, aksine mensubu
oldugu saglik kurumu ve saglik hizmeti almak isteyen bireyler igin biiyiik
sorunlara yol agabilir.
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4. Saglik Okuryazarlig: ve Dijital Doniisiim

Giiniimiizde saglhk hizmetlerinin djjitallesmesi, saghk kurumlarinda
gorev yapan tiim personelin bilgi ve beceri diizeylerinde 6nemli degisiklikler
yaratmugtir. Bu degisimden en gok etkilenen meslek gruplarindan biri olan
tibbi sekreterler, hem idari gorevleri hem de hasta iletisimi baglaminda dijital
doniigiimiin dogrudan etkilerini deneyimlemektedir (Qvarfordt, Lagrosen
and Nilsson, 2024). Tibbi sekreterlerin dijital ortamda etkili rol alabilmesi,
sadece teknolojik araglara erigimle sinirli olmayip, ayni zamanda dijital saglik
okuryazarlig1 ve bilgi sistemleriyle etkilesim kurabilme yeterligiyle yakindan
iligkilidir.

Dijital saglik okuryazarligi, bireylerin dijital saglik bilgilerine ulagma,
bunlar1 anlama, degerlendirme ve etkili kararlar alma kapasitesini
tanimlar. Bu yetkinlik, tibbi sekreterlerin saglik hizmeti siireglerinde hasta
yonlendirme, kayit ve bilgi yonetimi gorevlerini yerine getirmede belirleyici
bir rol oynamaktadir (Darabi et al., 2025). Ozellikle tibbi sekreterlerin, saglik
okuryazarhigy diizeyi diigiik bireyleri desteklemede araci rol oynamalari,
saglik sistemlerinin kapsayiciigini gii¢lendirmektedir.

Ancak dijital dontigiim  siireci, tibbi sekreterlik meslegini yalnizca
teknik becerilerle degil, ayn1 zamanda organizasyonel degigim yOnetimi
ve profesyonel goriiniirliik baglaminda da etkilemektedir. Qvarfordt ve
arkadasglarinin  (2024) c¢aligmasi, dijital dontisiimiin  tibbi  sekreterlerde
mesleki rol belirsizligi, goriinmezlik hissi ve stres gibi duygusal sonuglara
da yol agabildigini gostermektedir. Bununla birlikte, dijital araglarin etkin
kullanimi, sekreterlik mesleginde ig gesitliligini artirarak mesleki tatmin ve
aidiyet duygusunu da destekleyebilir.

Diger yandan, liderlik yapilarinin saghk dijitallesmesi siireglerindeki roli
de bu doniisiimiin siirdiiriilebilirliginde kritik 6nemdedir. Liderlik, sadece
teknolojik donanim ve egitim siireglerinin yiiriitiilmesini degil, ayn1 zamanda
calisanlarin stireglere katilimini, motivasyonunu ve kurumsal bagliligini
da gekillendirmektedir (Germain et al., 2023). Bu baglamda etkili liderlik
stratejileri, tibbi sekreterlerin dijital ortama entegrasyonunu kolaylagtirmakta
ve 1§ sagligr iklimini pozitif yonde etkilemektedir.

Sonug olarak, saglik okuryazarhig: ve dijital yeterlilikler, tibbi sekreterlik
mesleginde giderek daha merkezi bir konuma gelmektedir. Tibbi sekreterlerin
dyjital doniigiim stireglerinde aktif rol istlenmeleri, onlarin mesleki
kimliklerini giiclendirecek ve saglik hizmet sunumunda kaliteyi artiracaktir.
Bu nedenle miifredat igeriklerinin dijital saglik okuryazarligs, bilgi sistemleri
ve yapay zeka teknolojilerine yonelik olarak revize edilmesi 6nerilmektedir.
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5. Dijital Saglik Okuryazarliginin Tibbi Sekreterlik Egitim
Miifredatina Entegrasyonu

Dijitallesmenin saglik sektoriine entegrasyonu, bilgi yonetimi stireglerini
oldugu kadar saghk destek personelinin gorev tamimlarini da yeniden
sekillendirmigtir. Ozellikle tibbi sekreterlik meslegi, saglik bilgi sistemleri,
dijital veri yonetimi, hasta iletigimi ve kigisel veri giivenligi gibi ¢ok boyutlu
alanlarda yetkinlik gerektiren bir pozisyon haline gelmistir (Bywall et al.,
2024).

Bu baglamda, Tibbi Sekreterlik egitim miifredatinin dijital saglik
okuryazarhign (Digital Health Literacy - DHL) temelli bir yapiya
doniigtiirtilmesi, yalnizca mesleki yeterliligi degil aym1 zamanda saghk
hizmetlerinde kalite ve erisilebilirligi de artiracaktir (Darabi et al., 2025;
Ziapour et al., 2025).

Yeni katki saglayan Haikal ve arkadaglarinin (2023) galigmasi, saglik
fakiiltesi Ogrencilerinin dijital saglik okuryazarlik diizeylerinin biiyiik oranda
“ileri (ndvanced)” seviyede oldugunu ortaya koymustur. Ancak 6grencilerin
ozellikle “kisisel veri koruma” ve “sagghk bilgisine evisim” alanlarinda daha
diigiik yeterlilige sahip oldugu dikkat ¢ekmistir. Bu durum, bilgiye ulagma ve
degerlendirme becerilerinin egitim programlarinda daha sistematik sekilde
ele alinmasi gerekliligini giindeme getirmektedir (Haikal et al., 2023).

Haikal ve arkadaglarinin (2023) bulgulari, tibbi sekreterlik programlarinda
agagidaki igeriklerin sistematik gekilde yapilandirilmasi  gerektigini
gostermektedir:

* Dyjital Saglik Bilgisine Erisim Yontemleri

* Saglik Bilgisinin Degerlendirilmesi ve Entegrasyonu

* Kigisel Veri Giivenligi ve Sosyal Medya Kullanimi

* Bilgi Yonetimi ve Dijital Problem Co6zme

¢ Etkili Iletisim ve Dijital Is Birligi Araglar:

Arastirmada, ogrencilerin en yliksek yeterlilige sahip oldugu alan “Sayjltk
Bilgisi Entegrasyonu”, en diigiik oldugu alan ise “Sayglik Bilgisine Evisim” olarak
tespit edilmigtir. Bu durum, bilgiye ulagma stratejilerinin 6grencilere daha

etkili yollarla 6gretilmesi gerektigini gostermektedir (Haikal et al., 2023).

Ozellikle dikkat gekici bulgulardan biri, 6grencilerin “sosyal medya
sizevinden bilgi paylasimanda kisisel veri koruma” becerilerinin zayif olmasidir.
Bu agidan, tibbi sekreterlerin veri gizliligi ve etik farkindalik diizeylerinin
artirtlmasi; Hastane Bilgi Sistemleri, KVKK ve GDPR kapsaminda dijital
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etik igeriklerinin miifredata eklenmesini zorunlu hale getirmektedir (Bywall
etal., 2024).

Ek olarak, saglik destek personelinin dijital saglik okuryazarlig: diizeyinin
yiiksek olmasi, sadece bireysel performansa degil, ayn1 zamanda hastalarin
saglik hizmetine erigim hakkina ve sistem verimliligine dogrudan katki saglar
(Ziapour et al., 2025).

Onerilen Miifredat Bilegenleri:

* E-Saglk Bilgi Sistemleri ve Uygulamalari

» Saglikta Dijital Tletisim ve Sosyal Medya Yonetimi

* Dijital Veri Analitigi ve Saglik Karar Destek Sistemleri
* Dijjital Saglik Okuryazarligi Uygulama Atolyeleri

* Kigisel Veri Giivenligi ve Dijital Etik

Bu bulgular 1s1ginda, tibbi sekreterlik egitim programlarinin dijital
doniigiim ekseninde yeniden yapilandirilmasi, yalnizca saglk hizmetlerinin
niteligini artirmakla kalmayacak, ayn1 zamanda saglik sisteminde stratejik bir
destek birimi olan tibbi sekreterlik mesleginin goriiniirliigiini ve iglevselligini
giiglendirecektir.

6. Sonug ve Oneriler

Bu g¢ahyma, saghk okuryazarh@ ve dijital saghk okuryazarlhig
kavramlarinin tibbi sekreterlik mesleginde tasidigr stratejik 6nemi ortaya
koymaktadir. Saglik hizmetlerinin niteligi, erisilebilirligi ve siirdiiriilebilirligi
agisindan, hasta ile ilk temasi gergeklestiren tibbi sekreterlerin bilgi diizeyi ve
iletisim becerileri kritik bir rol tstlenmektedir. Saglik okuryazarlig: diizeyi
yiiksek olan tibbi sekreterler, hasta yonlendirme siireglerinde daha etkili
olmakta; hasta haklarinin korunmasi, bilgi yonetimi siireglerinin dogrulugu
ve saglik hizmetlerinde genel verimlilik bu yetkinliklerle dogrudan iligkili
hale gelmektedir.

Ayrica dijitallesen saghk ortami, tbbi sekreterlik mesleginin gorev
tanimuni - doniigtiirmekte; dijital saglik okuryazarligi, elektronik kayit
sistemlerinin kullanimi, dijital giivenlik, sosyal medya yonetimi ve ¢evrim
i¢1 iletisim becerileri gibi yeni yeterlik alanlarini da giindeme getirmektedir.
Bu baglamda, klasik sekreterlik becerileriyle birlikte dijital yeterliliklerin de
sistematik bi¢gimde kazandirilmasi, mesleki formasyonun gagdas ihtiyaglara
uyumunu saglayacaktir.
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Bu ¢ergevede ¢aligmanin bulgularina dayali olarak su Oneriler
geligtirilmistir:
* Tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik programi miifredatina saglik

okuryazarlig1 ve dijital saglik okuryazarligina yonelik kuramsal ve uygulamali
derslerin entegre edilmesi gerekmektedir.

* Egitim igeriginde; veri giivenligi, hasta haklari, elektronik saglik kayatlari,
cevrim igi hasta iletigimi ve yapay zeka destekli saglik bilgi sistemlerine iliskin
modiiller yer almalidir.

* Miifredat degerlendirme siireglerine saghk yoneticileri, egitimciler
ve bilisim uzmanlar1 dahil edilerek multidisipliner bir egitim yaklagimi
benimsenmelidir.

* Tibbi sekreterlik alaninda gorev yapan personelin dijital doniigiime
adaptasyon diizeyi, dijital stres, mesleki gortiniirliik ve i doyumu gibi
kavramlarla birlikte degerlendirilerek biitiinciil mesleki destek stratejileri
gelistirilmelidir.

* Dijital saghik okuryazarligimi artirmaya yonelik olarak = staj
uygulamalarinda 6grencilere aktif bilgi sistemleriyle ¢alisma firsatlart
sunulmal, djjital simiilasyon ortamlar1 miifredata entegre edilmelidir.

* Ulusal diizeyde saghk destek personelinin dijital yetkinliklerini izleyen
politika belgeleri olugturulmali; bu dogrultuda mesleki yeterlilik standartlar
giincellenmelidir.

Sonug olarak, tibbi sekreterlik meslegi yalnizca kayit tutan bir pozisyon
olmaktan ¢ikmakta; saglik sisteminin bilgi ve iletisim koordinatorligiint
tistlenen bir role evrilmektedir. Bu doniisiim, ancak saglik okuryazarlig
ve dijital yetkinliklerin sistematik bi¢imde kazandirilmasiyla siirdiiriilebilir
kilinabilir. Bu baglamda yapilacak yapisal miifredat reformlari, hem bireysel
mesleki yeterliligi hem de kurumsal hizmet kalitesini artiracaktir.
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