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Tibb1 Dokiimantasyon ve Sekreterlik Alaninda
Yapilan Lisanstisti Tezler Uzerine Nicel ve Nitel
Bir Degerlendirme

Neslihan Aka!

Ozet

Saglik kurumlarinda hizmet veren farkli brans ve meslekteki saglik
caliganlart is akig stirecinde ¢ok fazla dokiiman tiretmekte ve kullanmaktadir.
Saglik hizmetlerinde memnuniyetin artirilmasinda, kalite ve akreditasyon
standartlarinin belirlenmesinde, hizmet ve politikalarin  gelistirilmesinde,
hasta-galisan giivenliginin saglanmasinda vb. pek ¢ok durum igin bilginin
etkin yonetimi ve tibbi dokiimanlar son derece 6nem arz etmektedir.
Dolayistyla agirlikli olarak tibbi sekreterlerin gorev alaninda olan tibbi
dokiimanlarin etkin yonetilmesi saglik kurumlar igin kritik rol oynadigi
sOylenebilir. Bu caliymada, uygulamada son derece 6énem arz eden tibbi
dokiimanlar, tibbi belgeler, tibbi kayitlar ve tibbi sekreterlik mesleginin
lisansiistii tezlerdeki ele alinig durumu merak konusu olmus ve bunun tizerine
yapilan aragtirma sonucunda mevcut durumu ortaya koymak amaglanmugtir.
Ilgili alanda belirlenen farkli anahtar kelimeler ile Ulusal Tez Merkezinde
tarama yapimis ve 36 lisansiistii teze ulagilmigtir. Arastirma, nicel ve nitel
yontemlerin bir arada kullanildigi karma yontem ile gerceklestirilmis olup
veriler bibliyometrik analiz ve igerik analizi yontemiyle analiz edilmigtir.
Bulgular degerlendirildiginde tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik alaninin
genig bir kapsami oldugu, ¢aligmalarin farkli tiniversite, enstitii ve anabilim
dallarinda yapildig: goriilmektedir. Tibbi sekreterleri konu alan 14 tez, Tibbi
Dokiimantasyon ve Sekreterlik Programinit konu alan 3 tez, tibbi dokiiman/
tibbi belge/tibbi dokiimantasyonu konu alan 6 tez, tibbi kayitlart konu alan
13 tez bulunmakla birlikte farkl bakig agilart ile farkli alanlarda arastirmalar
gerceklestirilmistir.
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1.Girig

Gegmig donemlerde tek hekim tarafindan verilebilen saglik hizmetleri
giiniimiizde farkli meslekten kigilerin birlikte sunduklar: bir ekip isi olarak
kargimiza ¢ikmaktadir. Bu ekip igerisinde herhangi birinin gorevinde
aksaklik olmasi tiim saglik hizmetini ve kalitesini dogrudan olumsuz
etkileyebilmektedir. Saglik ekibi igerisinde 6nemli bir rol stlenen tibbi
sekreterlik meslegi hasta kayitlarinin tutulmasina kadar uzanan bir gegmise
sahiptir. Bilgiye olan talebin artmasi ve teknolojinin gelismesi ile birlikte
tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik alaninda da gelismeler ve degisimler
olmustur. Ozellikle saghk alaninda bilgisayar teknolojilerinin yayginlagmas
ile dijitallesme ve saglik bilgi sistemleri yayginlagmis, meslegin icrasinda hiz
ve kalite bakimindan olumlu katkilar saglanmigtir (Kaplan ve Koksal, 2017,
s. 65). Yaganan gelismeler ve saglik kurumlarinda farkli birimlerin artmast ile
tilkemizde tibbi sekreterler farkli birim ve tibbi tekniker, tibbi sekreter, tibbi
argivci, tibbi kodlamaci, veri hazirlamact vb. unvanlarda gorev almaktadir
(Senel Tekin, 2023.s. 133).

Saglik hizmetlerine genel olarak bakildiginda; koruyucu, tedavi edici,
rehabilite edici, saghigin gelistirilmesi gibi siniflandirmalarda yer alan saglik
hizmetlerinin tamaminda saglikla ilgili 6nemli bilgiler igeren biitiin tibbi
dokiimanlar ve tibbi kayitlar ciddi 6nem arz etmekte ve ilgili dokiiman ve
kayitlarin yonetilmesinde temel rol alan tibbi sekreterlik meslegi de saglik
hizmetleri kalitesi igin kilit rol oynamaktadir. Genel anlamiyla organizasyonda
mevcut olan potansiyel bilgi kaynaklarini tespit ederek ig siireglerinde déhil
etmek ve bilginin kullanilmast igin yapilmasi gereken hareket plani olarak
tanimlanan bilgi yonetimi saglik hizmetlerinde bilgiye etkin, hizli ve glivenilir
erigim saglama ve gerekli durum ve alanlarda kullanma, dogru karar verme,
verimli hasta bakimu, siirekli geligim ve 6grenme, kalite akreditasyon, maliyet
tasarrufu, aragtirma gelistirme vb. pek ¢ok yarar saglamaktadir (Yildiz ve Irk,
2024, s. 32). Diger bir deyisle saglik kurumlarinda hasta kabuliinden taburcu
stirecine kadar tiim siireglerde bir¢ok personelin faaliyet gostermesiyle
ortaya ¢ikan bilginin, dogru zamanda, dogru kisiye ulagtirilmasr stratejilerini
benimseyen bilgi yonetimi saglik hizmetleri agisindan son derece 6nemlidir.
Bu 6nemli gorevin saghk kurumlarinda agirlikli olarak tibbi sekreterler
tarafindan yiiriitiilmesi meslegin 6nemini bir kez daha ortaya koymaktadir.
Saglik hizmetleri i¢cin 6nem arz eden tibbi dokiimanlar/ tibbi belgeler,
tibbr kayitlar ve tibbi sekreterlik mesleginin yapilan lisansiistii galigmalar
perspektifinden nasil ele alindig1 konusu bu ¢alismada arastirilmig ve bu
alanda yapilan lisansiistii tezler incelenmistir.
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Bilimsel iletisim siirecinde bilgi kaynaklarinin tamami 6nemli olmakla
birlikte tezler de genis ¢apta yapilan aragtirmalar olmasi durumu ile 6nem arz
etmektedir. Tezler, aragtirma yapilan konular hakkinda aragtirmacilara yararl
bilgiler sunmasinin yani sira bibliyometri konusuna ilgi duyan aragtirmacilar
i¢in de veri kaynag: olmaktadir (Al ve Dogan, 2012, s.350). Lisansiistii
egitim siirecinde tezler yiiksek lisans ve doktora programina kayith 6grenciler
tarafindan yazilmaktadir. Tezli yiiksek lisans programu, “Ggrencinin bilimsel
arastirma yontemlering kullanavak bilgilere evisme, bilgiyi derleme, yorumlama
ve degerlendivme yetenegini kazanmasimy sogflar”. Doktora programu ise;
“ogrenciye bagumsiz arastirma yapma, bilimsel problemleri, vevileri genmis ve
devin biv bakss agis ile ivdeleyerek yorum yapma, analiz etme ve yeni sentezlere
ulasmak igin gerekli becerileri kazandwwr” (Lisansiistii Egitim ve Ogretim
Yonetmeligi, 2016). Bilimsel aragtirma yontemleri kullamilarak yapilan
ve biiylik bir emegin sonucu olarak ortaya konulan tezler, bu aragtirmada
tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik konusu 6zelinde degerlendirilmektedir.
Yapilan aragtirma ile bu alanda farkli meslek gruplari ve disiplinler tarafindan
aragtirma yapildigi goriilmektedir.

2. Kavramsal Cergeve

2.1. Saglik Hizmetlerinde Bilgi Yonetimi

Tarim ve sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegilmesiyle birlikte temel
sermayenin bilgi oldugu, hemen her sektor/alan igin bilgilin ¢ok degerli
oldugu bilinmektedir. Insan hayatinin s6z konusu olmast ve hatay1 kabul
edemeyecek konumuyla saghk alaninda, saglik hizmetlerinde bilginin dogru
ve etkin kullanimi, diger bir deyisle bilginin yonetimi son derece 6nem arz
etmektedir. Bilgi yonetimi, “Gilginin verimli bir sekilde teknolojik siiveglere
wygulanmasimn bir modele doniismesini ve orgiit amaglary dogrultusundn
bilginin kullamibmase icin yapilmast geveken haveket planini” kapsar (Giiglii, ve
Sotirofski, 20006). Bilgi yonetimi; “Organizasyon amaglarin gerceklestirmeye
cadisan bivey ve gruplar araciyiyla bilgi toplama, yaratma, paylasma ve
dagumaya yonelik aktiviteleri organizasyon capinda koovdine eden sistematik
ve biitiinlestivici bir siireg” (Rastogy, 2000 Akt. Altindig, 2010) olarak da
tanimlanmaktadir. Literatiir degerlendirildiginde bilgi yonetimi kavramu ile
ilgili benzer tanimlar olmakla birlikte vurgulanan bazi farkliliklar da goze
carpmaktadir. Organizasyon amaglarina ulagma, belirlenmig, planl bilgi
faaliyetleri, bilgi sermayesindeki insan unsurunun 6nemi, entelektiiel sermaye
gelisgimi, bireysel Ogrenme, ihtiyaglarin karsilanmast ve firsat yaratma,
katma deger yaratma gibi hususlar yapilan bilgi yonetimi tanimlarinda

vurgulanmaktadir (Altindig, 2010, s.329). Bhatt (2001, s.71) tarafindan
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bilgi yonetimi beg agamada ele alinmaktadir. Bu asamalar, organizasyonlarin
her yerinde bilginin yaratilmasi ve tanimlanmasi, depolanmasi, gereksinim
duyulan yerde ve zamanda olabildigince hizli, dogru ve eksiksiz bir sekilde
paylagilmasi, organizasyonlarin hedefine uygun olarak kullanilmasi adimlarini
kapsar. Biitiin agamalar 6onemli olmakla birlikte son agama olan bilginin
kullanilmas1 agamasi, organizasyonlar igin en 6nemli agamalardandir. Ciinkii
bilgi kullanildig: taktirde gergek bir degere dontisiir ve bilginin kullanilmas:
agamasi, onceki siireglerde harcanan tiim gabay: degerli kilar.

Saglik hizmetlerinde son derece 6nemli olan bilgi yonetimi; etkin ve
verimli hasta bakimi, hastaliklarin 6nlenmesi, yasal diizenlemeler, aragtirma
gelistirme ve kalite ve akreditasyon gibi pek ¢ok konuda dogrudan veya
dolayli fayda saglamaktadir (Rasyotek, 2022). Saglik hizmetlerinde kaliteyi
tyilestirme gahgmalarina bakildiginda da; seffat ve olgiilebilir bir sistem
kurulmasi, hasta ve ¢alisan giivenliginin saglanmasi, bilgi yonetiminin
etkinligi ve tbbi siire¢ ve tibbi dokiimantasyonun iyilestirilmesi gibi
amaglara yonelik yapildigi goriilmektedir (Akgiin,2020, s.73). Saghk
kurumu ¢aliganlart stirekli artan sayida hastalik, ilag, laboratuvar sonuglari,
yeni bilimsel bulgular vb. ilgilenmek ve takip etmek zorundadir. Tip alaninda
genellikle bilginin  kaynagi; laboratuvar sonuglari, raporlar, rehberler,
kiitiiphaneler, uygulamalar, protokoller, toplanti tutanak ve raporlaridir
ve bu unsurlarin etkilesimi ile ¢iktilar daha nitelikli bir hal alir. Miimkiin
oldugunca en 1yi gekilde hasta bakimi saglamay1 amag edinen saghk hizmeti
paydaglari, bilgi yonetimi uygulamalarr ile saglk hizmetlerini ciddi anlamda
gelistirebilir (Altindig, 2010, s.340). Tibbi uygulama hatalar1 iddialar
olmas1 durumunda da hekimlerin kendilerini savunabilecekleri, gerceklerin
ortaya konulabilecegi ilk bagvuru kaynaklari olan tibbi belgeler, kaytlar,
dokiimanlardir (S6nmez, 2020) ve bilgi yonetimi uygulamalar1 ile boyle
bir durumda tibbi dokiimanlardan kolayca yararlanilabilir. Saglik kurumlari
igerisinde her birim ve kisi igin bilgi yonetiminin 6nemi burada da kargimiza
¢tkmaktadir. Bilgi yonetimi ile tibbi bilgilerin, dokiimanlarin dogru ve etkin
yonetilmesi saglik kurumlari igin olmazsa olmaz denilebilir. Ozellikle tibbi
sekreterlerin gorev alanlarindan olan bilgi ve belgelerin etkin ve dogru bir
sekilde yonetilmesi bu noktada son dere 6nem arz etmektedir.

Sonug olarak degerlendirildiginde, saglk hizmetlerinde bilginin
yonetilmesi, yani bilginin olusturulmas: ve tamimlanmasi, depolanmasi,
gereksinim duyulan yerde ve zamanda olabildigince hizli, dogru ve eksiksiz bir
sekilde paylagilmasi, organizasyonlarin hedefine uygun olarak kullanilmast,
etkin ve verimli bir saglik sisteminin olugturulmas: ve isletilmesinde, saglik
hizmetlerinde memnuniyetin artmasinda son derece 6nemlidir.
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2.2. Tibbi Sekreterlik Meslegi ve Onemi

Saglik hizmetlerinde en 6nemli kaynaklardan biri insan kaynagidir ve
her tiirlii saghk hizmeti veren personeli kapsamaktadir. Eski zamanlarda
tek bir doktor tarafindan verilen saglik hizmetleri giiniimiizde teknolojinin
gelismesi, niifus artist vb. ¢esitli degiskenlerin etkisiyle g¢esitli meslek
gruplariyla hizmete devam etmek durumunda kalmigtir. Saglik hizmeti
veren ekip igerisindeki meslek gruplarindan herhangi birinin eksik olmasi
veya verimli ¢aligmamasi durumunda hizmette ciddi aksamalar meydana
gelmekte ve insan hayatinin tehlikeye girmesi s6z konusu olabilmektedir
(Yavuz Yilmaz, Bektas, ve Irban, 2013, s. 34).

Giiniimiizde Ozellikle saglik kurum ve kuruluglari bagta olmak iizere
neredeyse biitiin kurum ve kuruluglarin faaliyetlerini planlamasi, denetim ve
esgiidiimsel yonetimin saglanmasi; alt sistemler ile koordineli ¢aligilarak elde
edilecek bilgilerin niteligine ve degerlendirilmesine baghdir. Saghk hizmetleri
igin gerekli ve temel bilgi ve belgelerin diizgiin bir sekilde olugturulmasi,
ulagilabilir kilinmasi ve saklanmasi gerekmektedir. Saglik alaninda tibbi
dokiimanlar bu gereklilikler sonucu 6nem kazanmis ve tibbi dokiimantasyon
kavrami saglik hizmetlerinde hizmet kalitesi i¢in 6nemli bir yer edinmistir.
(Artukoglu, 1968; aktaran: Yavuz Yilmaz, Bektag, ve Irban, 2013, s. 34).
Tibbi dokiimantasyon kavraminin dogmasina sebep olan veya bu kavram ile
iligkili baz1 kavramlar vardir. Belge, t1ibbi belge, dokiiman, tibbi dokiiman,
tibbi dokiimantasyon, tibbi kayit, hasta kaydi, saglik kaydi gibi kavramlar
konu ile ilgili iliskili kavramlardir. Literatiirde bu kavramlara farkl: agilardan
bakildigr ancak anlamsal olarak ayni boyutlarda ele alindig1 gortilmektedir
(Dogan Yalgin, Nurcan,2014, s. 33)

Tibbi dokiiman veya tibbi kayit “saglek kurulusundn ayakta veya yatarak
tedavi edilen hastalarm tam ve tedavileri siivesince ilgili boliimler tarafindan
olusturulan  kigida yazilmis kayitlay, vesim, film, cibaz /| bilgisayar ¢iktise
olavak bulunan veya elektronik ortamda saklanan her tiirlii belge” olarak
tanimlanmaktadir (Esatoglu ve Koksal, 2010, s.5). Tagatan’a gore tibbi
kayit, “hekim veya diger saghk personelince hazwlanan, hasta veya digiinci
kisilerce verilen bilgilerden hareketle yahut helkimce gereeklestivilen teshis ve tedavi
faaliyetine iliskin  degevlendivmeleri sonucu olusturulan, tibben ongoriilmiis
amaglara hizmet eden, kagnt veya elektronik ovtam dizerine kaydedilmis her tiivli
bilgi ve belge” olarak tamimlanmaktadir. Tip ve saglik hukukunda da yer
edinen tibbi kayitlar, baglarda sadece doktor tarafindan hastaya ve kisinin
hastaligina ait tutulan kisisel notlar olarak degerlendirilirken, giintimiizde
saghk kurumlar igerisindeki birgok paydagi ilgilendirmektedir. Bunun yani
sira hasta mahremiyeti, kisisel veri, sosyal sigorta kurumlar1 tarafindan
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Odemelere, klinik aragtirmalara varana kadar tibbi kayit/ tibbi dokiiman
kavrami yer almaktadir (Tagatan, 2015, 5.96). Hasta dosyalar1 bagta olmak
tizere tibbi kayitlar, hastaya verilen tedavi hizmetleri ve tibbi bakimin
degerlendirilmesinde biiyiik 6nem tagimakta ve temel kaynak niteligindedir
(Karakaya, 2018)

Tibbi dokiimantasyon, “Insan sajhyivile ilgili trbbi dokiimanlarin igeriklerinin
saptanmast, cozimlenmesi, smiflandwilmas, korunmase ve bu dokiimanlar yo da
bunlavm igerdugi bilgilere geveksinim duyan veya gereksinim duwymast olase ozel/
tiizel kisilere duywrulmast siivecinin biitiindine” denir (Ugmaz, 2004, s. 102).
Tibbi dokiimanlarin 6nemi genel hatlariyla su sekilde siralanabilir:

* Hastanin hastalig1 ve tedavisi ile ilgili bilgi sunar ve belgeler,

* Hastay: tedavi eden hekim ve tedavi siirecindeki diger bireyler arasinda
iletigim saglar,

 Tibbi aragtirmalar igin birincil veri kaynagidir,

* Saglik hizmetlerinin kalitesini artirma ve degerlendirmede bilgi saglar
* Yeni politikalarin belirlenmesinde kullanilir,

e Halk saghg ¢caliymalari igin bilgiler sunar (Uyar, 2020, 5.43).

Belgeler ve kanit olarak kullamilabilecek dokiimanlar/tibbi dokiimanlar
ve tibbi kayitlar pek ¢ok bilim dali i¢in 6nem arz etmektedir. Ozellikle tibbi
dokiimanlar “hekimligin oliim ve yaralanma vakalarinda, siipheli durumlarda
veya hukuki siiveglerle ilgili olan tbbi konulavin aydmlatimas, sirasindn
kanatlary bilimsel yolla toplaysp analiz eden daly” olan Adli Tip (TDK, 2025)
i¢in hayati 6nem tagimaktadir. Bunun yani sira tibbi kayitlar, hastanin adi,
yast, ailesi, fotografi, saghgi vb. kisisel veriler/bilgiler igermesi ve Ozel
hayat/kisisel verilerin gizliliginin korunmas: agisindan; hastane, hekim ve
hasta arasinda olabilecek hukuki uyusmazlik durumlarinda delil ve ispat
araci olarak kullanilmas: agisindan da énem tasimaktadir (Ozkan, 2023).
Dogrudan insan hayatini ilgilendirdigi igin saglik sektoriinde hatanin kabul
edilemeyecegi (Albay, 2024, 133) s6z konusu olmakla birlikte kaliteli saglik
hizmeti igin tibbi dokiimanlarin ve diger tibbi kayitlarin hatasiz, diizenli
ve nitelikli olugturulmas: ve yonetilmesi son derece 6nemlidir. Bu 6nemin
anlagilmasiyla birlikte “tibbi sekreterlik” meslegine gereksinim duyulmus ve
ilgili alanda egitimler verilmeye baglanmigtir. Meslegin ge¢misi tibbin ve hasta
kayitlarinin gelisimine paralellik gostermektedir. 1752 yilinda hasta kayitlart
tutulan Pennsylvania Hastanesinde hastalarin isim, hastalik bilgisi, adres
gibi bilgiler el yazisi ile tutulmugtur. New York Hastanesinde 1790 yilindan
itibaren kaydedilen hasta bilgileri giiniimiize kadar ulagmaktadir. Hastane
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ve hizmetleri iyilestirmek amaciyla 1917 yilinda Amerikan Cerrahlar Birligi
(American Collage of Surgeons-ACS) tarafindan olugturulan “Hastane
Standardizasyon Programi”min yayimlanmasiyla birlikte ihtiyag duyulan
bilgilerin biiyiik ¢ogunlugunun tibbi kayitlardan edinilmesi, tibbi kayitlarin
onemi daha da ortaya konmus ve profesyonellik gerektiren meslek tarafindan
yapilmasi gerektigi anlagilmigtir (Esatoglu ve Artukoglu, 2000).

Saglik alaninda etkili hizmet sunulabilmesi igin gereksinim duyulan
bilginin elde edilmesi, kaydedilmesi, saklanmasi ve gerektiginden tekrar
kullanilabilmesi ve biitiin bunlar i¢in de kaliteli ve diizenli bir bilgi kayit
sisteminin olmasi ve etkin kullanilmas1 zorunludur. Saglik hizmetlerinde
bilginin kayit, erisim ve saklama iglemleri, diger bir deyigle tibbi
dokiimantasyon iglemleri, tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik boliimlerinden
veya benzer egitim alan mezunlan tarafindan yapilmaktadir (Kaplan ve
Koksal, 2017 s.64). Dolayisiyla saglik hizmetlerinde pek ¢ok birim ve
pozisyonda ¢alisan, bu konuda mesleki egitim almis olan tibbi sekreter
hizmet kalite ve memnuniyetinde 6nemli bir noktada yer almaktadir.

Tibbi sekreterlerin gorevleri genel anlamda sunlardir: (Eskigehir
Osmangazi Universitesi 2015; Kaplan ve Koksal, 2017, s. 66; Koksal, 2021,
5.82)

* Saghk kurumlarinda hastanin her tiirlii tani, teshis, tetkik ve tedavisini
kaydetmek ve saglik kayitlarinin olugturulmasini saglamak,

* Hasta randevularini yonetmek,
* Hasta girig-cikig islemlerini yapmak,

e Saghk kurumlarina bagvuran hastalarla ilgili tiim hizmetlerde
dokiimantasyon iglemlerini yapmak, evrak ve otomasyon iizerinde
kayit altina almak ve argivlenmesini saglamak,

* Kurum dig1 yapilacak iglemlerde gerekli evraklar1 diizenlemek, kurum
i¢inde yapilacak iglemler ve tetkikler igin hasta/hasta yakinina bilgi
vermek ve yonlendirmek,

* Servis/yogun bakim yatan hasta boliimlerinde yatig-cikig islemlerini
yapmak, rapor ve hasta dosyalarini diizenlemek, argivlemek ve hasta
dosyalarinin argive teslim edilmesini saglamak,

* Hastane bilgi sisteminin kullanimini bilmek ve ilgili sistemlere
biitliniiyle hakim olmak,

* Toplanti tutanaklarini, klinik raporlart vb. diizenlemek ve dosyalama
islemlerini yapmak,
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e Tibbi ve idari iinitelerdeki haberlesme ve yazigma hizmetlerini
yuriitmek,

* Muayene odalari ve toplantilar i¢in rezervasyon yapmak,
* Tibbi testler i¢in numune gondermek ve sonuglart kaydetmek,

e Saglk eckibindeki diger meslektaslar1 tarafindan saglk kayitlarinin
kullanilip, hastanin tibbi kayitlarina erigmelerini saglamaya destek
sunmak,

e Tibbi istatistikler ile ilgili verileri toplamak ve bilimsel metotlarla
analiz ederek sonuglar periyodik olarak ilgililere rapor etmek.

Saglik kurumlari, hastalar, hekimler, halk saghgi, adli up ve tibbi
aragtirmalar igin tibbi sekreterlerin tibbi dokiimanlar1 dogru bir sekilde
diizenlemeleri ve yonetmeleri son derece 6nem arz etmektedir. (Erdogan,

2018, 5.137).

3.Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Saglhk kurumlarinda etkin saghk hizmeti verilebilmesi igin tibbi
dokiimanlar, tibbi kayitlar ve bunlarin etkin yonetimi ile ilgilenen tibbi
sekreterlik meslegi son derece 6nemlidir. Bu g¢aligmada tibbi sekreterlik
meslegi, tibbi dokiimanlar ve tibbi kayitlarin yapilan lisansiistii ¢aligmalar
perspektifinden nasil degerlendirildigini, tezlerin en ¢ok hangi yilda, hangi
iiniversite, enstitii ve A.B.D. tarafindan yapildigini, agirlikli olarak hangi
konularin 6n planda oldugunu ortaya koymak amaglanmigtir. Bu amag
dogrultusunda karma yontem ile yapilan bu ¢alismada tezlerin niceliksel
ozelliklerini ortaya koymak i¢in bibliyometrik analiz yontemi kullanilmistir.
Bibliyometri, bilimsel ¢aligmalarin yazar, atf yapilan yazar, yil, konu, atf
yapilan kaynaklar, ¢alhiymanin yapildigi kaynak gibi verilerin istatistiksel
yaklagimla incelenmesi sonucu elde edilen istatistiksel bilgiler dogrultusunda
belirli bir disipline ait genel durumun ortaya konmasini miimkiin kilmaktadir
(Zan, 2012). Bibliyometrik analiz, bilimsel yayimnlarin yazar, konu, yil, sayfa
sayist, yapilan atiflar vb. gesitli unsurlarinin sayisal analizler ve istatistikler
vardimiyla incelenmesi ve degerlendirilmesi yontemidir (Borgman ve
Furner, 2002). Bibliyometrik analiz galigmalar1 agirlikli olarak Web of
Science, Scopus gibi veri tabanlar: verileri kullanilarak yapildig: gibi, belirli
bir alandaki dergilerin, tezlerin de analizi yapilmaktadir.

Tezlerin niteliksel olarak incelendigi kisimda ise en ¢ok hangi konulara
yonelim oldugunu belirlemek igin igerik analiz yontemi kullanilmugtir.
Igerik analizi, gegmisi 1950’lere dayanan, sozlii, yazili veya gorsel belgelerin
(bilimsel yayinlar, filmler, fotograflar, reklamlar, sarki sozleri, vb) analiz
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edilebilmesi igin hem nitel hem nicel olarak kullanilabilen, bilgi kaynaginda
yer alan temel bilesenleri belirleme, siniflandirma ve yorumlama amaci ile
kullanilan sistemli, metodolojik ve nesnel bir yontemdir (White & Marsh,

20006, s. 22; Alanka, 2024, s.71) .

Belirlenen yontemler ile analiz edilecek olan verilerin elde edilmesi igin
10 Ocak 2025 tarihinde Ulusal Tez Merkezinde (YOK Tez Merkezi) biitiin
alanlar segilerek tarama yapilmugtir. Tarama yapilirken kullanilan anahtar
kelimeler sunlardir: “ tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik”, “tibbi sekreter”,
“tibbi dokiimantalist”, “tibbi dokiiman”, “tibbi belge”, “tibbi kayit”, “hasta
dosyalarr”. Tlgili anahtar kelimeler kullanilarak toplam 36 teze ulagilmustir.
Nicel analiz igin excel programi kullanilarak frekans analizi yapilmig ve veriler
yorumlanmistir. Caligmanin nicel analiz boliimiinde bibliyometrik analiz
yapilirken tez ¢aligmasinin yapildig yil, iiniversite, enstitii, A.B.D., lisansiistii
tez derecesi, ¢aligmay1 yapan kiginin cinsiyeti, ¢aligmayi yliriiten danigman
unvan vb. bilgiler kullanilmistir. Caligmanin nitel analiz boliimiinde tez
caligmasinin baghgi, anahtar kelimesi ve ozet bilgileri kullanilmug, verilerin
analizi i¢in maxquda programi kullanilmistir. Bu ¢aligma saghk hizmetleri
i¢in 6nem arz eden tibbi sekreterlik meslegi, tibbi dokiimanlar, tibbi belgeler
ve tibbi kayitlara yonelik yapilan lisanststii ¢aligmalarin genel durumunu
ortaya koyacagr i¢in bu alanda ¢aligma yapacak olan aragtirmacilara yol
gosterici olacaktir.

4. Bulgular

4.1. Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Alaninda Yapilan Tezler
Uzerine Nicel Inceleme

Bu ¢alismada saghk hizmetlerinde oOnemli bir yer edinen tibbi
dokiimantasyon ve sekreterlik programi, yapilan lisansiistii tezler agisindan
degerlendirilmektedir. Tek bir anahtar kelime ile degil, ilgili birden fazla
anahtar kelime ile Ulusal Tez Merkezinde kapsamli olarak tarama yapilmus,
konu ile ilgili 36 teze ulagilmugtir. Tez sayisinin nispeten az olma sebebinin,
ilgili programin iki yillik olmasi, dolayisiyla dikey gegis sinavi ile dort yillik
ilgili boliimlere gecilmesiyle liisansiistii tez ¢aliymasinin yapilabilecegi
durumu oldugu diigtiniilmektedir. Farkli bakig agis1 ve disiplinlere gore
degerlendirilen tezler (n=36), ¢alismanin yapildig1 yil, iiniversite, enstitil,
anabilim dali, konu derece (yiiksek lisan, doktora veya tipta uzmanlk),
dil, sayfa sayis1, danigmanin unvani, yazarin cinsiyeti, konusal dagilimi vb.
yonleriyle tablolar halinde ortaya konmug ve yorumlanmistir.
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Tablo 1: Calismanin Yapidyn YVila Ait Veriler (n=36)

Yil n % Yil n %

2024 2 5,55 2013 1 2,77
2023 2 5,55 2012 1 2,77
2022 3 8,33 2003 1 2,77
2020 2 5,55 1994 1 2,77
2019 7 19,44 2009 1 2,77
2018 2 5,55 2006 1 2,77
2021 2 5,55 2003 1 2,77
2016 1 2,77 2002 1 2,77
2015 2 5,55 1997 1 2,77
2014 2 5,55 1989 2 5,55

Tablo I’deki bilgiler incelendiginde tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik
alanina yonelik en fazla ¢aliymanin%19,44 oram ile 2019 yilinda (n=7)
yapildig1 goriilmektedir. Bunun yani sira bu alanda ilk galigmalarin (n=2)
1989 yilinda yapildigi, en giincel galigmalarin da (n=2) 2024 yilinda
yapildig1 bilinmektedir. Genel olarak degerlendirildiginde ¢aligmalarin yillara
yayildig1 soylenebilir.

Tablo 2: Galismayr Yapan Cinsiyete Ait Veriler (n=36)

Cinsiyet n %
Kadin 16 4444
Erkek 17 4722
Belirsiz 3 8,33
Toplam 36 100

Tablo 2°deki bilgiler incelendiginde tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik
alanina yonelik yapilan ¢aligmalarda yazarlarin cinsiyet dagiliminin esitliginin
(Kadin, n=16 ve Erkek, n=17) s6z konusu oldugu soylenebilir. Hem kadin
hem erkek cinsiyetinin kullandig: isimler ve yabanci yazarlarin isimlerinden
hareketle 3 tez i¢in belirsizlik durumu olugmustur.
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Tablo 3: Calismanin Yopidyjs Universiteye Ait Veriler (n=36)

Universiteler n % Universiteler n %

Hacettepe Universitesi 2 5,55 Istanbul Arel Universites] 1 2,77

Marmara Universitesi 2 5,55 Anadolu Universitesi 1 2,77

Gazi tiniversitesi 2 5,55  Erciyes Universitesi 1 2,77

Dokuz Eyliil Universitesi 2 5,55 GATA 1 2,77

Sivas Cumhuriyet 2 5,55 i}tanbul Yeni Yiizyil 1 2,77

Universitesi Universitesi

Bagkent Universitesi 2 5,55  Ankara Hact Bayram Veli 1 2,77
Universitesi

Beykent Universitesi 2 5,55  Istanbul Universitesi- 1 2,77
Cerrahpaga

Kayseri Universitesi 1 2,77 Istanbul Medipol 1 2,77
Universitesi

Kirklareli Universitesi 1 2,77 Tiirk Hava Kurumu 1 2,77
Universitesi

Selguk Universitesi 1 2,77 Afyon Kocatepe 1 2,77
Universitesi

Saglik Bilimleri 1 2,77 Orta Dogu Teknik 1 2,77

Universitesi Universitesi

Acibadem Mchmet Ali 1 2,77 Cukurova Universitesi 1 2,77

Aydinlar Universitesi

Toros Universitesi 1 2,77  Akdeniz Universitesi 1 2,77

Ankara Universitesi 1 2,77 Ondokuz Mayis 1 2,77
Universitesi

Istanbul Universitesi 1 2,77

Tablo 3°deki bilgiler incelendiginde tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik
alanina yonelik yapilan ¢aligmalarin en ok Hacettepe, Marmara, Gazi, Dokuz
Eyliil, Sivas Cumhuriyet, Basken ve Beykent Universitelerinde (n=2); diger
22 tezin ise farkl farkli kurumlarda yapildigr goriilmektedir. Buradan yola
gtkilarak bu alana odaklanan belirli bir iiniversitenin olmadig1 soylenebilir.

Tablo 4: Calismanin Yapidyy Enstitiilere Ait Veriler (n=36)

Enstitii n %
Saglik Bilimleri Enstitiisii 9 25
Sosyal Bilimler Enstitiisii 16 44 44
Fen Bilimleri Enstitiisii 3 8,33
Egitim Bilimleri Enstitiisii 1 2,77
Lisansiistii Egitim Enstitiisii 3 8,33
Adli Tip Enstitiisii 1 2,77
Diger 3 8,33

Toplam 36 100
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Tablo 4°deki bilgiler incelendiginde tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik
alanina yonelik yapilan ¢aligmalarin enstitii dagilimlarinda ilk sirada Sosyal
Bilimler Enstitiisiiniin (n=16) yer aldig1 goriilmektedir. Bunu takiben
yapilan ¢aligmalarin enstitii siralamasinda ikinci sirada Saglik Bilimleri
Enstitiisii (n=9) gelmektedir. Diger olarak belirtilen 3 tez, tipta uzmanhk
tezleri oldugu igin enstitii belirtilmemis, Tip Fakiiltesi olarak belirtilmistir.

Tablo 5: Calismanin Yapidyn Anabilim Dalmna Ait Veriler (n=36)

Anabilim Dallar1 n %
1.Saglik Yonetimi Ana Bilim Dali 8 22,22
2.Saglik Kurumlart Yoneticiligi Ana Bilim Dali 3 8,33
3.Bilgi ve Belge Yonetimi Ana Bilim Dal 2 5,55
4 Isletme Yonetimi Ana Bilim Dalt 2 5,55
5.Aile Hekimligi Ana Bilim Dali 2 5,55
6.Saglik Kurumlart Yonetimi Ana Bilim Dals 1 2,77
7.i§lctmc Ana Bilim Dali / Hastane ve Saglik Kur. Yon. Bilim Dali 1 2,77
8.Biiro Yonetimi Egitimi Ana Bilim Dali 1 2,77
9.Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Ana Bilim Dalt 1 2,77
10.Egitim Yonetimi, Teftisi, Planlamasi ve Eko. Ana Bilim Dali 1 2,77
11.Kiitiiphanecilik Ana Bilim Dali 1 2,77
12 Biyoistatistik Ana Bilim Dali 1 2,77
13.Bilgisayar Ana Bilim Dali 1 2,77
14 Bilgisayar Miihendisligi Ana Bilim Dal 1 2,77
15.Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali 1 2,77
16.15 Saglig1 ve Giivenligi Ana Bilim Dali 1 2,77
17 . Kamu Hukuku Ana Bilim Dali 1 2,77
18.0zel Hukuk Ana Bilim Dalt 1 2,77
19.T1p Bilimleri Ana Bilim Dal 1 2,77
20.Bilisgim Teknolojileri Ana Bilim Dali 1 2,77
21.Saglikta Kalite Geligtirme ve Akreditasyon Ana Bilim Dali 1 2,77
22.Bilim ve Teknoloji Politikas1 Caligmalar1 Anabilm Dali 1 2,77
23.Adli Tip Ana Bilim Dals 1 2,77
24 Belirtilmemis 1 2,77
Toplam 36 100

Tablo 5°deki bilgiler incelendiginde tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik
alanina yonelik yapilan ¢aligmalarin en fazla Saglik Yonetimi Ana Bilim
Dalinda (n=8), ikinci sirada Saglik Kurumlari Yoneticiligi Ana Bilim
Dalinda (n=3), iigiincii olarak Bilgi ve Belge Yonetimi Ana Bilim Dah
(n=2), Isletme Yonetimi Ana Bilim Dali (n=2), Aile Hekimligi Ana Bilim
Dalinda (n=2) yapildig1 gortilmektedir.
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Ancak anabilim dallarinda isim farklilig1 olsa da aslinda bazilarinin ayni
veya yakin anabilim dallarmin oldugu goriilmektedir. Bu bakis acisi ile
anabilim dallar1 numaralandirilmig ve yeniden yorumlanmistir. Buna gore
“saglik kurumlar1 yonetimi” alaninda 1.,2. ve 6.sirdaki A.B.D olmak iizere
toplam 12 ¢alismanin yapildig, Bilgi ve Belge Yonetimi/Kiitiiphanecilik”
alaninda 3. ve 11. siradaki A.B.D olmak iizere toplam 3 galigmanin yapildigy,
“Isletme” alaninda 4. ve 7. siradaki A.B.D olmak iizere toplam 3 ¢aligmanin
yapildigy, “Bilgisayar/Biligim alaninda 13.,14. ve 20. siradaki A.B.D olmak
tizere toplam 3 ¢aligmanin yapildigi, “Egitim alaninda 10. ve 15.siradaki
A.B.D olmak iizere toplam 2 ¢alismanin yapildigi, “Hukuk alaninda 17.
ve 18. siradaki A.B.D olmak {izere toplam 2 ¢aligmanin yapildigy ilgili alan
gruplamalari yapilarak s6ylenebilir.

Tablo 6: Yapian Calysmalarm Konusal Dagilumma Ait Veriler (n=36)

Konu n %
Saglik Kurumlar1 Yonetimi 17 47,22
Isletme 7 19,44
Hastaneler 6 16,66
Bilgi ve Belge Yonetimi 4 11,11
Dokiimantasyon ve Enformasyon 4 11,11
Egitim ve Ogretim 3 8,33
Bilgisayar Miihendisligi Bilimleri 3 8,33
Aile Hekimligi 2 5,55
Adli Tip 2 5,55
Hukuk 2 5,55
Fiziksel T1p ve Rehabilitasyon 1 2,77
Ortopedi ve Travmatoloji 1 2,77
Bilim ve Teknoloji 1 2,77
Saglik Egitimi 1 2,77
Tibbi Biyoloji 1 2,77
Halk Saghg: 1 2,77
Argiv 1 2,77
Endiistri ve Endiistri Mithendisligi 1 2,77

Tablo 6°daki bilgiler incelendiginde tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik
alanina yonelik yapilan ¢aliymalarin konu dagilmimna bakildiginda ilk
sirada Saglik Kurumlari Yonetimi (n= 17) oldugu goriilmektedir. Bunu
takiben yapilan galigmalarin Isletme (n=7), Hastaneler (n=6), Bilgi ve
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Belge Yonetimi (n=4), Dokiimantasyon ve Enformasyon (n=4), Egitim
ve Ogretim (n=3), Bilgisayar Miihendisligi Bilimleri (n=3) konularinda
indekslendigi goriilmektedir.

Tablo 7: Calsmanmn Yapidys Dereceye Ait Veriler (n=36)

Derece n %
Doktora 5 13,88
Yiiksek Lisans 28 77,78
Tipta Uzmanlik 3 8,34
Toplam 36 100

Tablo 7°deki bilgiler incelendiginde tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik
alanina yonelik yapilan galigmalarin en gok yiiksek lisans derecesinde yapildig:
(n=28) goriilmektedir. Bunun yani sira doktora (n=5) ve tipta uzmanlik
(n=3) derecesinde de ¢aligmalarin yiiriitiildiigii goriilmektedir.

Tablo 8: Calwsmay: Yiiriiten Danssmanin Unvanma Ait Veriler (n=36)

Danisman Unvam n %
Prof. Dr. 11 30,55
Dog. Dr. 15 41,66
Dr. Ogr. Uyesi 9 25
Belirtilmemig 1 2,77
Toplam 36 100

Tablo 8deki bilgiler incelendiginde tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik
alanina yonelik yapilan galigmalarin ¢ogu dogent (n=15) unvanina sahip
akademisyenlerin danigmanhiginda yiiriitiildiigli gortilmektedir. Caligmalar
ikinci olarak profesér (n=11) ve iigiincii olarak Dr. Ogr. Uyesi (n=9)
unvanina sahip akademisyenlerin damsmanhginda yiirttiilmiigtiir. 2018
yilinda yardimcr dogent doktor unvani kaldirildig i¢in bu unvanlar doktor
Ogretim iiyesi unvanina dahil edilerek sonuca ulagilmugtir.

Tablo 9: Yapilan Calismalarm Sayfa Sayilarma Ait Veriler

Sayfa Sayis1 n %
0-100 16 44,44
101-200 15 41,66
201-300 2 5,55
300+ 3 8,33

Toplam 36 100
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Tablo 9°daki bilgiler incelendiginde tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik
alanina yonelik yapilan galigmalarin sayfa sayilar1 degerlendirilmis ve tezler
agirlikl olarak 0-100 sayfa (n=16) ve 101-200 sayfa (n=15) araliginda

oldugu goriilmektedir.

Tablo 10: Calsmanmn Yapildyj Dile Ait Veriler (n=36)

Dil n %
Tiirkge 32 88,88
Ingilizce 4 11,11
Toplam 36 100

Tablo 10°daki bilgiler incelendiginde tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik
alanina yonelik yapilan ¢aligmalarin tamamina yakinimin (n=32) Tiirkge
dilinde yapildig, sadece 4 calismanin Ingilizce dilinde yapildigi goriilmektedir.
Ingilizce cahgmalarin ikisi Tiirk yazar, ikisi yabanci uyruklu yazar tarafindan
yapilmugtir.

4.2. T1ibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Alaninda Yapilan Tezler
Uzerine Nitel Bir Inceleme: Tezlerin Konu/Igerik Yonelimleri

Degerlendirmeye alinan tezler incelendiginde; tibbi sekreterleri konu
alan 14 tez, Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Programini konu alan
3 tez, tibbi dokiiman/tibbi belge/tibbi dokiimantasyonu konu alan 6 tez,
tibbi kayitlar1 konu alan 13 tez bulunmakla birlikte farkli bakig agilart ile
aragtirmalar gergeklestirilmistir.

1-Tibbi sekreterlik meslegi 6zelinde 6ne ¢ikan ana konular sunlardir:
Tibbi sekreterlerin ergomonik risk etmenleri, orgiitsel destek ve titkenmiglik
iligkisi, koronaviriis korkusu ve iy doyumu, bilgi giivenligi farkindaligy, is-
aile catigmalar1 ve 1§ doyumu iligkisi, ¢aligma kogullar: ve ig stresi faktorleri,
kas iskelet sistemi sorunlari, ¢aligma kogullar1 ve ¢aligma verimliligi iligkisi,
bireysel ozelliklerin i3 duyumuna etkisi, tiitkenmislik durumu, iy doyum
diizeyleri, ig doyumu ve Orgiitsel giiven iligkisi, tibbi sekreterlerin boyun ve
omuz agrisi, hizmet igi egitim ihtiyact durumlar aragtirma konusu olmustur.

2- Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik (TDS) Programi 6zelinde ele
alinan ana konular sunlardir: Program ogrencilerinin 6grenme stratejileri,
TDS program Ogrencileri ve Bilgi ve Belge YoOnetimi Ogrencilerinin
gelecekteki benzer mesleki kaygilari, Hacettepe ve Erciyes Universitesi TDS
programlarinin kargilagtirilmali incelenmesi aragtirma konusu olmustur.



76 | Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Alammndn Yopilan Lisansiistii Tezler Uzerine Nicel...

3- Tibbi dokiiman/belge/dokiimantasyon 6zelinde ele alinan ana konular
sunlardir: tibbi dokiimantasyona yonelik kalite akreditasyon aragtirmasi,
hastane argiv ve tibbi dokiimantasyon {initesindeki tibbi belgelerin
dijitallestirilmesi, saglik kurumlar agisindan tibbi dokiimantasyonun 6nemi,
askeri hastanelerin otomasyona yonelik tibbi dokiimantasyon merkezinin
aragtirilmasi, hastaliklara gore tibbi dokiimanlarin siniflandirilmasi, kadinlara
yonelik yapilan partner siddetinin tibbi belgelendirilmesi durumlari aragtirma
konusu olmustur.

4- T1bbi kayitlar 6zelinde ele alinan ana konular gunlardir: tibbi kayitlarin
tutulmas1 ve saklanmasi durumlarinda dogan hukuki sorumluluklar,
tibbi kayitlardaki hata algi durumu, ortopedi klinigindeki tibbi kayitlarin
tibbi uygulama hatalar1 agisindan incelenmesi, yogun bakim {initesi tibbi
kayrtlarimin dijitallestirilmesi ve ig siireglerine etkisi, Libya’da birlegtirilmig
clektronik tibbi kayitlarin incelenmesi, tibbi kayitlarin hukuka uygun
tutulmasi ve diizenlenmesi, tibbi kayitlarin kalite ve akreditasyon agisindan
degerlendirilmesi, sayisal ortamda saklanmasi ve raporlanmasi, hastane tibbi
kayit sisteminin degerlendirilmesi, doktorlarin e- tibbi kayitlara hazir olma
durumu, birinci basamak tibbi kayitlarin saglik hizmet profili agisindan
degerlendirilmesi, hastane tibbi kayit otomasyonu tasimi ve gelistirilmesi,
hastanelerdeki tibbi dokiimantasyon boliimlerindeki yonetimsel sorunlart ve
¢Oziim Onerileri aragtirma konusu olmugtur.

Incelenen tezlerin konusal yaklagimlari ve dagilimlari yukarida ele
alinmakla birlikte bagliklar1 ve anahtar kelimeleri kelime sikligi ve kelime
bulutu olarak ayr1 ayrt Maxquda 24 nitel analiz programinda analiz edilmigtir.
Buna gore Tablo 11” e bakildiginda baglikta en gok gegen sozciikler sirasiyla;
tibbi (n=34), sekreterlerin (n=9), ¢alisan (n=7) sozciikleridir.
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Tablo 11: Baslikta Gegen Sozcishlere Ait Veriler

Baslikta Gegen Sozciikler n %
Tibbi 34 8,71
Sekreterlerin 9 2,3
Caligan 7 1,79
Is 7 1,79
Degerlendirilmesi 6 1,53
Hastanelerinde 6 1,53
Kayit 6 1,53
Medical 6 1,53
Dokiimantasyon 5 1,28
Elektronik 5 1,28
Saglik 5 1,28
Calisma 4 1,02
Hastanesi 4 1,02
Kayitlarin 4 1,025
Record 4 1,025
Sekreterlerde 4 1,025
Kamu 3 0,76
Sekreterlik 3 0,76
Sistemi 3 0,76

Sekil I°de baglikta gegen kelime bulutu yer almaktadir. Buna gore siklikla
kullanilan kelime bulutu incelendiginde de tibbi, sekreter, dokiimantasyon,
hastane, kayit, record, elektronik, medical vb. kelimeleri goriilmektedir.

SBl(I‘GIGI‘lBI‘III E» ?
S ramu Calisan G
(1]
= T3 degerlendlrllme3|
g = Sekreterierde

Sekil 1: Baslik Kelime Bulutu

|(EWII
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Tablo 12’ ye bakildiginda tezlerde kullanilan anahtar kelimelerde en gok
gecen sozciikler sirastyla; tibbi (n= 32), sekreter (n=11), kayit (n=10), ig
(n=9), dokiimantasyon (n=>5) oldugu goriilmektedir.

Tablo 12: Anabitar Kelimelevde Gegen Sozciiklere Ait Veriler

Anahtar Kelimelerde Gegen Sozciikler n %
Tibbi 32 10,95
Sekreter 11 3,76
Kayit 10 3,42
Is 9 3,07
Dokiimantasyon 5 1,71
Doyumu 5 1,71
Elektronik 5 1,71
Hastane 5 1,71
Saglik 5 1,71
Medical 4 1,36
Record 4 1,36
Sekreterlik 4 1,36
Akreditasyon 3 1,02
Kalite 3 1,02

Sekil 2°de anahtar kelimelerde gegen kelime bulutu yer almaktadir.
Buna gore siklikla kullanilan anahtar kelimelerin bulutu incelendiginde de
tibbi, sekreter, kayit, 1§, dokiimantasyon, doyumu, elektronik, hastane vb.
kelimeleri goriilmektedir.

sekreterlik

I
* sekreter

Sekil 2: Anabtar Kelime Bulutn
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5. Sonug ve Degerlendirme

Saglik hizmetleri, biitiin diinyada farkli yetkinliklere sahip ¢alisanlarin
birlikte ekip igerisinde ¢aligmasiyla sunulmaktadir. Bu sistem igerisinde ciddi
onem arz eden tibbi dokiimanlar, tibbi kayitlar ve is siireglerinde meydana
gelen bilgi ve belgelerin yonetilmesi siirecini yoneten tibbi sekreterlik mes-
leginin 6nemi, saglik hizmetleri igerisindeki yeri, gorev kapsamlart vb. bu
caligmada ele alinmigtir. Tlgili konunun yapilan lisansiistii tezler perspekti-
finden nasil degerlendirildigi hakkinda bilgi edinmek igin belirlenen anahtar
kelimeler ile Ulusal Tez Merkezi’nden tarama yapilmig ve 36 teze ulagiimistur.

Caligmanin nicel analiz bulgular1 degerlendirildiginde, ilgili alanda en ¢ok
galigmanin 2019 yilinda yapildigr (n=7), ilk ¢aligmanin 1989 yilinda (n=2)
ve en giincel ¢aligmanin 2024 yilinda (n=2) yapildig1 goriilmektedir. Genel
olarak degerlendirildiginde ¢aliymalarin yillara yayildigi séylenebilir (Tablo
1). Tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik alanina yonelik yapilan ¢aligmalarda
yazarlarin cinsiyet dagiliminin esitliginin (Kadin, n=16 ve Erkek, n=17)
s6z konusu oldugu soylenebilir (Tablo 2). Tlgili alanda yapilan cahigmalarin
hangi tiniversitelerde yapildig: incelendiginde bu alana odaklanan belirli
bir iiniversitenin olmadig1 soylenebilir. Ciinkii Hacettepe, Marmara, Gazi,
Dokuz Eyliil, Sivas Cumhuriyet, Basken ve Beykent Universitelerinde 2’ser
tez, diger 22 tezin ise farkl farkli kurumlarda yapildig: goriilmektedir (Tablo
3). Incelenen caligmalarin enstitii dagilimlarinda ilk sirada Sosyal Bilimler
Enstitiistiniin (n=16) yer aldigy, ikinci sirada Saglik Bilimleri Enstitiisii’niin
(n=9) yer aldig1 goriilmektedir (Tablo 4). Yapilan ¢aliymalarin en fazla
Saglik Yonetimi Ana Bilim Dalinda (n=8), ikinci sirada Saglik Kurumlar:
Yoneticiligi Ana Bilim Dalinda (n=3), tliglincii olarak Bilgi ve Belge
Yonetimi Ana Bilim Dali (n=2), Isletme Yonetimi Ana Bilim Dali (n=2),
Aile Hekimligi Ana Bilim Dalinda (n=2) yapildig1 goriilmektedir (Tablo
5). Iigili alana yonelik yapilan ¢aligmalarin konu dagilimma bakildiginda
ilk sirada Saghk Kurumlari Yonetimi (n= 17) oldugu goriilmektedir
(Tablo 6). Yapilan galigmalarin en ¢ok yiiksek lisans derecesinde yapildig:
(n=28), (Tablo 7) ve galiymalarin gogu dogent (n=15) unvanina sahip
akademisyenlerin danigmanhginda yiiriitiildiigii goriilmektedir (Tablo 8).
Yapilan ¢aligmalarin sayfa sayilari degerlendirildiginde tezlerin agirlikli olarak
0-100 sayfa (n=16) ve 101-200 sayfa (n=15) araliginda oldugu, (Tablo
9) ve son olarak yapilan ¢aligmalarin tamamina yakininin (n=32) Tiirkge
dilinde yapildig1 goriilmektedir (Tablo 10).

Caliymanin nitel analiz bulgular1 degerlendirildiginde, tibbi sekreterleri
konu alan 14 tez, Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Programini konu
alan 3 tez, tubbi dokiiman/tibbi belge/tibbi dokiimantasyonu konu alan 6
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tez, tibbi kayitlar1 konu alan 13 tez bulunmakla birlikte farkli bakig agilar
ile farkli alanlarda aragtirmalar gergeklestirildigi goriilmektedir. Bunun yani
sira baglik ve anahtar kelime analizleri Maxquda 24 programinda yapilmug
ve en ¢ok kullanilan kelimeler tespit edilmig, tablo ve kelime bulutu olarak
sunulmustur. Baghkta en ¢ok gegen sozciiklerin sirasityla; tibbi (n=34),
sekreterlerin (n=9), ¢ahisan (n=7) sozciikleri oldugu, anahtar kelimelerde
en ¢ok gegen sozciiklerin ise sirastyla tibbi (n= 32), sekreter (n=11), kayit
(n=10), i§ (n=9), dokiimantasyon (n=>5) oldugu goriilmektedir.

Ilgili konuda Ulusal Tez Merkezinde yapilan tarama sonucu farkli
disiplinler tarafindan konunun ele alindigr goriilmektedir. Ciinkii tibbi
dokiimantasyon ve sekreterlik programi/alan1 temelde saglik bilimleri alan1
yetkinligini/uzmanhgini zorunlu kilmakla birlikte tibbi dokiimanlarin, tibbi
belge ve tibbi kayitlarin bilimsel olarak belirlenmig kural ve gereklilikler
ger¢evesinde yonetilmesini, yani tibbi dokiimantasyon siirecinin etkin, dogru
ve hizli bir sekilde yonetilmesini de zorunlu kilmaktadir. Saglik kurumlar:
igerisinde farkli birim ve pozisyonlarda ¢aligan tibbi dokiimantalistlerin/tibbi
sekreterlerin bu temel gorevlerin yani sira sekreterlik konusunda uzmanlik
gerektiren yetkinliklere ve becerilere de sahip olmalari gerekmektedir. Tibbi
sekreterlerin saglik hizmetleri sektoriinde dogrudan hasta ile iletisimde
olan, ilk goriigme, bilgi verme ve yonlendirme konusunda giiglii iletigim
becerilerine sahip olmalar1 gerekliligi de diger bir 6nemli husustur. Yapilan
tezler incelendiginde tibbi sekreterlerin egitim ve ig yasamindaki durumlari,
tibbi dokiimanlar ve tibbi kayitlarin 6nemi ve 6zellikleri, tibbi dokiimanlarin
ve tibbi kayitlarin hukuki boyutlar vb. ele alinmistir.

Yapilan aragtirma sonucu mesleki yetkinlik ve beceriler tizerine ¢ok fazla
yogunlagiimadig: dikkat gekmektedir. Saglik sektortinde 6nemli bir gorevde
olan tibbi sekreterlerin saglik okuryazarligi beceri ve diizeyleri, hastalar ve
diger saglk ¢ahisanlari ile siirekli iletigim halinde olmalar1 sebebiyle iletigim
alan1 ¢ahiymalari, teknolojik geligmelerin iist sathada oldugu giintimiiz
bilgi ve teknoloji ¢aginda tibbi sekreterlerin bilgi okuryazarlig, dijital
okuryazarlig1, teknoloji okuryazarligi ve becerileri gibi konular da aragtirma
konusu yapilabilir ve sonuca gore ilgili becerilerin artirilmast i¢in uygulamali
caligmalar yapilabilir.
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