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Ozet

Bu caliyma, dijital bilgi yOnetimi sistemlerinin yapay zekd (YZ) ile

entegrasyonu baglaminda yeni bir paradigma sunmaktadir. YZ’nin bilgi

edinimi, paylagimi, analiz edilmesi ve karar alma siireglerine olan katkisi;

kurumlarin rekabet avantaji, 6grenme kapasitesi ve siirdiiriilebilir biiyiime
yetkinligi agisindan kritik bir rol oynamaktadir. Caligmada, bilgi yonetim
sistemlerinin teknolojik (techno-centric) ve teknolojik olmayan (non-techno-
centric) yaklagimlar gergevesinde ele alinarak; makine 6grenimi, yapay sinir

aglari, tahminleyici sistemler, igerik madenciligi, uzman sistemler ve akilli

otomasyon gibi YZ destekli uygulamalarin bilgi dongiisiine nasil entegre
edildigi detaylandirilmigtir. Ayrica, yapay zekanin getirdigi etik zorluklar,
biligsel doniigiim, algoritmik 6nyargilar, veri mahremiyeti ve insan karsiti
robotlagma gibi meseleler de ele alinmustir. Makine 6grenimi tabanh
sistemlerin karar alma siireglerindeki yeri, orgiitsel 6grenmeye katkist ve

kullanic1 deneyimini iyilestirici yonleri vurgulanmustir. Bilgi yonetimi, yalnizca

teknik bir sistem olarak degil; ayn1 zamanda insan-merkezli, kiiltiirel ve etik

gergevelerle desteklenmesi gereken ¢ok boyutlu bir yap: olarak ele alinmugtir.
Bu baglamda, ¢aligma, bilgi sistemleri ve yapay zeka kesigiminde siirdiiriilebilir

ve etik dijital doniigiimiin yol haritasini ¢izmeyi amaglamaktadir.

Giris

Giiniimiiz bilgi ¢aginda, dijital doniigiimiin etkisiyle bilgi yOnetim
sistemleri sadece veri saklama araglar1 olmaktan ¢ikmug; yapay zeka desteKkli,

proaktif ve karar verme siireglerini optimize eden entegre sistemlere
doniigmiistiir (Shahid & Mishra, 2024). Kurumlarmn bilgi akigin1 yonetme
bigimleri, yalnizca teknolojik degil, ayni zamanda stratejik bir mesele haline

gelmistir. Bu baglamda, yapay zeka (YZ), bilgi yonetimi sistemlerine entegre
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edilerek hem bilgi erigsimini kolaylagtirmakta hem de kullanici deneyimini
derinlestirmektedir (Crane, 2023).

Yapay zeka algoritmalarinin bilgi sistemlerine entegre edilmesi,
organizasyonlarin veri yogun ortamlarda hizli kararlar almasina olanak
tanimaktadir (Hirsch, Niemann & Swart, 2024). Ozellikle biiyiik hacimli
veri setlerinin analizinde, makine Ogrenimi ve dogal dil isleme gibi YZ
teknikleri, geleneksel bilgi yonetim yaklagimlarini  dontistiirmektedir.
Ancak bu doniigiim, beraberinde etik, seffaflik ve bilgi gesitliligi gibi yeni
sorunsallar1 da getirmektedir (Piao et al., 2023).

Nitekim, insan-YZ etkilesimi dinamiklerinin yonlendirdigi bilgi koza
etkisi, kullamicilarin farkli bilgi tiirlerine ulagmasini kisitlayarak, bilgi
homojenlegmesine ve goriis kutuplagmasina yol agabilmektedir (Piao et al.,
2023). Bu nedenle, bilgi yonetim sistemlerinin gelecegi yalnizca teknolojik
entegrasyonla degil; ayn1 zamanda etik gergeveler, kullanici odaklr tasarim ve
stirdiiriilebilir ¢esitlilik anlayigiyla ele almmalidir (Glikson & Woolley, 2020;
Shahid & Mishra, 2024).

Bu ¢alisma, dijital bilgi yonetiminin doniisen yapisini ve yapay zeka ile
olan entegrasyonunu kavramsal bir ¢er¢evede incelemeyi hedeflemektedir.
Cahiymanin temel amaci, dijital bilgi sistemlerinin yapay zeka destekli
gelisgimiyle birlikte bilgiye erigim, dagitim ve yonetim siireglerindeki yenilikgi
uygulamalari degerlendirmek; bilgi ¢esitliligi, kullanict deneyimi ve kurumsal
verimlilik iizerindeki etkilerini irdelemektir.

1. Yapay Zeka (Artificial Intelligence) Kavrami ve Evrimi

Yapay zeka (YZ), insan benzeri biligsel siiregleri taklit edebilen, 6grenme,
akil yiiriitme, problem ¢6zme gibi karmagik gorevleri yerine getirebilen
teknolojilerin biitiiniidiir. YZ’nin temel amaci, insan zekasini dijital ortamda
modelleyerek makinelerin diigiinsel kapasitesini artirmak ve bu sayede
karar verme, analiz etme ve Ogrenme gibi islevleri otonom bir sekilde
gergeklestirebilmelerini saglamaktir (Forero-Corba ve Negre Bennasar,

2024).

YZ kavramu ilk olarak 1956 yilinda Dartmouth Konferansrnda resmi
olarak literatiire girmigtir. Bu tarihten itibaren gegen siirecte YZ, istatistiksel
modelleme, makine Ogrenimi ve derin 6grenme gibi alt disiplinlerle
zenginlesmistir. Ozellikle 21. yiizyilin bagindan itibaren biiyiik veri (big
data) ve iglemci giiciindeki ilerlemeler sayesinde YZ, sadece akademik bir
tartigma alan1 olmaktan gikarak giinliik yagamin, egitim sistemlerinin ve
1§ siireglerinin ayrilmaz bir pargast haline gelmistir (Fedorets ve digerleri,
2024).
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YZ’nin evrimi birka¢ temel asamada incelenebilir. Tk evre olan kural
tabanl sistemler, belirli kurallara dayal karar verme stireglerini kapsar. Bu
donemi, makine 6grenmesi (ML) ile karakterize edilen ikinci evre izlemistir.
ML, sistemlerin digaridan programlanmaya gerek kalmadan verilerden
ogrenebilmesini saglar (Forero-Corba ve Negre Bennasar, 2024). Ugiincii
evre ise derin 6grenme (DL) algoritmalarmin geligmesiyle YZ’nin daha
kompleks gorevlerde bagarili hale gelmesi olmustur. Bu siiregte ozellikle
sinir aglari, goriintl igleme, dogal dil isleme gibi alanlarda biiyiik sigramalar
yaganmugtir (Zhai ve digerleri, 2021; Cullen ve Kirkpatrick, 2024).

YZ’nin giintimiizdeki bigimi, sadece teknik bir ara¢ olmaktan ziyade
sosyal, etik ve biligsel boyutlara da sahiptir. Fedorets ve arkadaglarinin (2024)
“insan—YZ etkilesim sistemi” tizerine yaptig1 ¢aliymada, YZ ile etkilesimin
bireyin biligsel yonlerini dontistiirdiigii, ¢ok kanalli etkilesim bigimlerinin
ortaya giktigr ve bu teknolojilerin bireylerin 6grenme, karar verme ve
yaraticilik stireglerine dogrudan etki ettigi belirtilmektedir.

Ayrica, egitim baglaminda YZ’nin yayginlagmasi Ogretim siireglerini
yeniden sekillendirmistir. Ozellikle ChatGPT gibi iiretken YZ araglari,
ogrencilere bilgiye daha hizli erigim saglamakla birlikte, bilgi dogrulugu,
akademik etik ve elestirel diiglinme gibi beceriler {izerinde de yeni tartigmalar
yaratmistir (Cullen ve Kirkpatrick, 2024).

Giiniimiizde YZ’nin evrimi sadece teknolojik bir gelisim degil, ayni
zamanda bilgi sistemlerinin dijital dontistimiiyle de paralel ilerlemektedir.
Bu baglamda, YZ hem bireysel 6grenme siireglerini hem de kurumsal bilgi
yonetimini doniigtiiren bir unsur haline gelmistir.

2. Bilgi Yonetimi

Bilgi, giinlimiiz organizasyonlar1 igin en degerli stratejik kaynaklardan
biri haline gelmisti. Bu baglamda, bilgiye erigim, bilginin paylagimu,
depolanmasi, yeniden kullanimi ve degere doniistiiriilmesi siiregleri, kurumsal
bagarinin temel taglar1 olarak kabul edilmektedir. Bu siireglerin sistematik
bir gekilde yonetilmesini saglayan yapilar ise bilgi yonetim sistemleri olarak
tanimlanmaktadir (Gold ve digerleri, 2001; Vadari ve Desik, 2021; Bencsik,
2021).

Bilgi yonetim sistemleri (BYS), kurumlarin bilgi varliklarini etkin bir
bigimde yonetebilmesi igin insan, siire¢ ve teknolojiyi bir araya getiren
kapsamli sistemler biitiiniidiir. Bu sistemler; bilginin olugturulmasi, islenmesi,
paylagilmasi, depolanmasi ve kullanimi gibi stiregleri destekleyen teknolojik
araglar ile orglitsel yapilarin entegrasyonunu saglamaktadir (Dei, 2021).
BYS, bir organizasyonun bilgi varliklarini sistematik bir gekilde toplamasina,
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diizenlemesine, depolamasina, yaymasina ve etkin bir bigimde kullanmasina
olanak taniyan entegre yazilim ve donanim yapilarini ifade eder (Al-Emran
ve digerleri, 2019). Bu sistemler, bilgiye dayali karar verme siireglerini
destekleyerek organizasyonlara rekabet avantaji saglar. Bilgi, ister ortiik
ister agik bi¢imde olsun, kurumsal temelli bir varlik olarak tanimlanmakta
ve bu varhigin stratejik rekabet avantajina doniistiirtilmesi amaciyla BYS
uygulamalar1 hayata gecirilmektedir.

Bilgi yonetimi kavrami, yalmzca teknolojik bir altyapiyr degil, aym
zamanda organizasyonel kiiltiir, yap1 ve insan unsurlarini da kapsamaktadir.
Ozellikle giiniimiiziin dinamik is ortaminda bilgi yonetimi, sadece teknik bir
stireg degil; aym1 zamanda Kkiiltiirel, yapisal ve insan merkezli bir doniigiim
olarak degerlendirilmelidir (Avdeenko ve digerleri, 2016; Bencsik, 2021).
Bu dogrultuda BYS, sadece veri ve belge yonetimi degil; ayn1 zamanda bilgi
edinimi, bilgi paylagimi, 6grenme ve yenilik stireglerinin de merkezi bir
bileseni olarak karimiza ¢ikmaktadir (Magnier-Watanabe ve Senoo, 2008).

Bencsik’in  (2021) caligmasinda ortaya koydugu “altinct nesil bilgi
yonetimi” yaklagimi, yapay zekdnin bilgi yOnetimi siireglerine entegre
edilmesiyle yeni bir donemi igaret etmektedir. Bu yaklagim, bilgi hedeflerinin
belirlenmesinden bilgi degerlendirmesine kadar olan tiim siireglerde
yapay zeka destekli ¢oziimlerin kullanilmasini onermektedir. Bu sayede,
yoneticilerin stratejik karar alma stiregleri daha rasyonel ve 6ngoriilebilir
hale gelmektedir. Ozellikle “bilgi edinimi” ve “bilgi gelistirme” adimlarinda
vapay zekd destekli ¢oziimler, orglitlerin dig kaynaklardan stratejik bilgi
toplamasini ve bu bilgileri orgiitsel bilgiye doniistiirmesini saglamaktadir.
Ornegin, sanal 6gretim sistemleri, ¢oklu ajana sahip akilli 6gretim sistemleri
ve biiyiik veri analiz araglar1 gibi ¢oziimler, bilgi yonetim sistemlerinin
inovasyon kabiliyetini artirmaktadir (Avdeenko ve digerleri., 2016; Kuo,
2019).

Bilgi yonetim sistemlerinin bagarisi, yalnizca teknolojiye degil; aym
zamanda oOrgiit kiiltiird, liderlik anlayisi, ¢aliganlarin bilgi paylagim egilimleri
ve yapay zeka destekli altyapinin kalitesine baghdir (Galeitzke ve digerleri,
2017). Bu nedenle, bilgi yonetim sistemleri ¢ok boyutlu bir yapiya sahip
olup; birey, teknoloji ve siire¢ entegrasyonunu gerektirmektedir. Yapay zeka
tabanli bilgi yonetim sistemleri, yalmizca bilgiyi depolamakla kalmaz; ayni
zamanda kurumsal bellegi gli¢lendirerek, Ongoriisel analizler sunmakta
ve karar alma siireglerini de desteklemektedir. Sistem, ge¢mis verilerden
ogrenerek gelecege yonelik egilimleri tahmin edebilmekte ve Orgiitlerin
proaktif stratejiler geligtirmesini saglamaktadir (Shmueli ve Koppius, 2011;
El Koshiry ve digerleri, 2022).
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BYS’ler temelde iki temel perspektiften incelenmektedir: teknolojik
(techno-centric) ve teknolojik olmayan (non-techno-centric) yaklagimlar.
Teknolojik  bakig agis1, bilgi yonetimi = siireglerini  destekleyen bilgi
teknolojilerine odaklanirken; teknolojik olmayan yaklagim, kiiltiirel yapi,
bireysel roller ve siireglerin yonetimine vurgu yapmaktadir.

2.1. Teknolojik Perspektiften Bilgi Yonetim Sistemleri

Teknolojik  bilgi  yonetim = sistemleri, kurumlarda bilgiye erigimi
kolaylagtirmak ve ig birligini artirmak amaciyla gelistirilen bilgi teknolojisi
(BT) ¢oziimlerini kapsamaktadir. Bu sistemler, veri madenciligi, veri
depolari, igerik yonetimi sistemleri, uzman sistemler, karar destek sistemleri,
i birligi platformlar1 ve semantik aglar gibi teknolojilerden olugmaktadir
(Dei, 2021). Ayrica, giiniimiizde yapay zeka destekli sistemler de BY S’lerin
ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir.

Bu teknolojiler, 6rgiit ii ve digi bilgi kaynaklarina ulagimi hizlandirmakea,
bilginin yapilandirilmasini kolaylagtirmaktadir. Ornegin, veri madenciligi
teknikleri ile ortiik bilginin kesfi yapilabilmekte, karar destek sistemleri
aracihgiyla yonetsel kararlara rehberlik edilebilmektedir. Bununla birlikte,
BY S’ler kurumsal bellegi olugturarak 6grenen organizasyon yapisinin ingasina
da katki sunmaktadir.

2.2. Teknolojik Olmayan Perspektiften Bilgi Yonetim Sistemleri

Teknolojik olmayan yaklagim ise bilgi yonetim sistemlerini insan odakli bir
sistem olarak ele almaktadir. Bu yaklagimda; bilgiye dayali kiiltiirel normlar,
stiregler, orgiit igi etkilesimler ve bireylerin bilgi iiretme, paylasma, erigme
ve kullanma bigimleri 6n plana gikmaktadir. Egitim, etkilesimli toplantilar,
uygulamali ¢aligmalar (Communities of Practice) ve disiplinlerarast proje
ckipleri bu yapinin bilegenleridir (Dei, 2021).

Bu cergevede bilgi yonetimi yalmizca teknik bir siire¢ degil; aym
zamanda kurumsal 6grenme, davramgsal degigim ve kiiltiirel dontigiim gibi
kavramlarla da yakindan iligkilidir. Bilgi temelli varliklarin yonetimi, 6rgiitiin
misyon ve stratejileriyle entegre edilmeli, bilgiye dayali karar alma stiregleri
desteklenmelidir.

3. Yapay Zekanin Bilgi Yonetimi Siireclerine Entegrasyonu

Bilgi, organizasyonel bagarinin temel yapitaglarindan biri olarak kabul
edilirken; bu bilgiyi etkin bir sekilde yonetme ihtiyaci, bilgi yonetimi
sistemlerini kurumlar i¢in vazgegilmez hale getirmistir. Giiniimiizde, bilgi
yonetimi sistemleri yalnizca bilgi depolayan yapilar olmaktan ¢ikmuis, yapay
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zekd teknolojileriyle biitiinleserek karar alma, bilgi yaratimi ve paylagimi
stireglerini  dontigtiiren dinamik araglara evrilmistir (Vadari ve Desik,
2021;Thakuri ve digerleri, 2024). Garcia-Pineda ve arkadaglarinin (2024)
caligmasi, bilgi yonetiminin dijital doniigiim baglaminda evrilen boyutlarini
analiz ederek, yapay zekanin bu siireglerdeki entegrasyonunun kaginilmaz hale
geldigini ortaya koymaktadir. Yapay zeka, makinelerin 6grenme, bilgi edinme
ve bilgiyi kullanarak cesitli gorevleri gergeklestirme yetenegini saglayan
temel teknolojidir. Aragtirmalar, ozellikle bilgi edinimi ve bilgi olusturma
stireglerinin yapay zeka sistemlerinden biiyiik 6lgiide fayda gordiigiinii ortaya
koymaktadir. Makine 6grenmesi algoritmalar1 sayesinde kurumlar, hem
kurum i¢i hem de dig kaynaklardan gelen bilgiyi daha etkin sekilde analiz
edebilmekte ve stratejik karar stireglerini destekleyebilmektedir (Vadari ve
Desik, 2021). Bu baglamda, yapay zeka ile bilgi yonetimi arasindaki uyum ve
is birligi, kurumlarin rekabet avantaji elde etmesini, verimliligini artirmasini
ve siirdiiriilebilir biiyiimesini desteklemektedir. Bilginin olusturulmasi,
yapilandirilmasi ve yayilimi, yapay zeka ile desteklendiginde isletmeler igin
daha sistematik ve etkili bir hale doniigmektedir.

Yapay zekanin bilgi yonetimi siireglerine katkisinda: insanlarin olugturdugu
bilgiye erisimi artirmak, bu bilgiyi daha etkin sekilde organize etmek, karar
alma siireglerinin iyilestirilmek, orgiitsel 6grenmenin hizlandiriimak ve
bilgi sistemlerinin kullanimini kolaylagtirmak gibi temel unsurlar 6n plana
gtkmaktadir (Cossul ve digerleri, 2023). Cevrimigi bilgi paylagimi, yapay
zeka destekli sistemler araciligiyla ¢alisanlarin bilgiye daha hizli erigmesini
saglamakta ve yaraticih@r tegvik etmektedir. Liderlik tarzlari ile galigan
verimliligi arasindaki iliskinin ¢evrimigi bilgi paylagimi yoluyla pekistigi de
vurgulanmaktadir (Thakuri ve digerleri., 2024).

Yapay zeka destekli bilgi yonetiminde 6ne ¢ikan unsurlarda biri, bilginin
agik ve erigilebilir hale getirilmesidir. Bu noktada djjital kiitiiphaneler,
kurumsal egitim platformlar1 ve etkilesimli igerik sistemleri 6nemli araglar
olarak degerlendirilmektedir. Cossul ve arkadaglar1. (2023), bilginin
erigilebilirliginin kurumsal 6grenme kiiltiiriiniin geligimine dogrudan katki
sagladigint vurgularken, ayrica orgiit igerisinde farkli profillerin ig birligini
destekleyen dijital 6grenme aglarinin kurulmasi, bilgi paylagimini ve yenilikgi
¢oziimlerin tiretimini tegvik ettigi belirtmektedir.

Bilgi yaratimui siirecinde, yapay zeka destekli araglar, kurumlarin yeni bilgi
tretimini kolaylagtirmakta ve siirdiiriilebilir 6grenme hedeflerine ulagmalarini
desteklemektedir. Makine 6grenmesi ve dogal dil isleme gibi tekniklerle
donatilmig bu sistemler, veri analitigi ve karar destek mekanizmalar yoluyla
bilgi tiretim siireglerini daha etkili hale getirmektedir (Ranjan ve digerleri,
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2024). Yapay zekanin bilgi yonetimi siireglerindeki katkisi, stratejik karar
alma siireglerinden bilgi gelistirme ve paylagimina kadar tiim agamalarda
kendini gostermektedir. Ozellikle “Probst Modeli” cergevesinde ele alnan
bilgi hedeflerinin belirlenmest, bilgi tanimlama, edinme, geligtirme, dagitma,
muhafaza etme, uygulama ve 6lgme gibi adimlarin her biri, yapay zeka
destekli sistemlerle daha etkin hale gelmektedir (Bencsik, 2021, s. 86-91).

Yapay zeka sistemleri sayesinde orgiitler biiyiik veri kiimelerini analiz
edebilmekte, stratejik bilgiye daha hizli erisim saglayabilmekte ve bilgi tabanl
karar alma siireglerini optimize edebilmektedir. Ornegin; “SAP Digital
Boardroom™ gibi karar destek sistemleri, yapay zeka algoritmalar sayesinde
karmagik verilerden anlam ¢ikararak karar vericilere yon gosterebilmektedir
(Bencsik, 2021, s. 89). Ayrica, bilgi edinimi agamasinda igerik tabanl
anlamsal arama sistemleri ve biyometrik analizler ile dogru bilgi kaynaklar
tanimlanabilmekte; bilgi gelistirme adiminda ise noral aglar ve 6grenen
algoritmalar kullanilarak yenilikgi ¢6ziimler iiretilebilmektedir.

Bilgi dagiimi asamasinda yapay zeka, caliganlarin gegmis arama
davraniglarini analiz ederek, ihtiyag duyduklari bilgiyi proaktif olarak
sunabilmektedir. Bu durum, geleneksel bilgi yonetim sistemlerindeki “gekme”
modeli yerine, yapay zeka temelli “itme” modeline gegisi temsil etmektedir.
Bu sayede kullaniciya 6zel bilgi sunumu ile bilgi paylagimi hiz kazanmakta
ve organizasyonel ogrenme desteklenmektedir (Vadari ve Desik, 2021).
Bilgi kullaniminda ise yapay zeka sistemleri, bilgi nesnelerinin izlenmesi ve
analiz edilmesiyle ¢aliganlarin bilgiye erisim davraniglarini degerlendirerek,
sistemin etkinligini artirmakta ve karar destek siireglerini giiglendirmektedir.
Ayrica, yapay zeka destekli bilgi yonetimi, ¢aliganlarin sistemle etkilegimini
kolaylagtirmakta ve bilgi tabanl kiiltiirtin  kurumsallagmasina  katk:
saglamaktadir.

Bununlabirlikte, yapayzekaninbilgiyonetimsistemlerineentegrasyonunun
bazi sinirliliklar: da meveuttur. Yapay zeka sistemleri, ger¢ek diinya deneyimi
olmadan bilgiyi 6zerk bigimde gelistiremez. Ayrica, insan uzmanligina olan
bagimlilik devam etmektedir. Bu baglamda, karar alma siireglerinde insan
miidahalesi hala kritik 6nemdedir (Thakuri ve digerleri., 2024).

Yapay zekanin bilgi yonetimi sistemlerine entegrasyonu siirecinde
kargilagilan en Onemli zorluklardan biri, dogal insan direnci ve orgiitsel
degisim stiregleridir. Cossul ve ark. (2023), YZ tabanlh bilgi sistemlerinin
benimsenmesini artirmak igin ¢alisanlarin siireglere aktif katilimimnin tegvik
edilmesi gerektigini ve bu baglamda, liderlerin degisim yonetimini giiglii
iletigim stratejileriyle desteklemeleri gerektigi belirtmektedir.
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3. 1. Yapay Zekanin Destekledigi Mevcut Teknolojiler ve
Uygulamalar

Yapay zeka, bilgi yonetimi sistemlerine entegre edildiginde; geleneksel
veri igleme tekniklerinin Otesine gegerek, karar alma, bilgi edinimi ve
organizasyonel 6grenme siireglerini kokten doniistiiren yenilikgi teknolojileri
de beraberinde getirmektedir. Giiniimiizde kurumsal bilgi yonetiminde
yapay zekanin destekledigi bir¢ok teknoloji ve uygulama etkin bir bigimde
kullanilmakta, ilgili teknolojiler ile, yalmzca bilgi toplanmamakta ve
saklanmamakta, ayn1 zamanda bilginin analiz edilmesi, yorumlanmasi ve
anlamli giktilar iretmesini de saglanmaktadir (Vadari ve Desik, 2021).

3. 1. 1. Otomatik Bilgi Siniflandirma ve Erisim Sistemleri

Yapay zeka destekli siniflandirma sistemleri, kurum igi belge ve igeriklerin
otomatik olarak kategorize edilmesini saglamakta, ilgili sistemler sayesinde,
kullanicilarin bilgiye erisimi kolaylagmakta; bilgi arama siireglerinde hiz
ve dogruluk artmaktadir. Ozellikle otomatik belge etiketleme, indeksleme,
ozetleme ve onceliklendirme araglari, bilgiye dayali siireglerin etkinligini
artirmaktadir (Vadari ve Desik, 2021, 5.16).

3. 1. 2. Akilli Arama Motorlar: ve Bilgi Alma Sistemleri

Yapay zeka ile gii¢lendirilmis bilgi erisim sistemleri, geleneksel anahtar
kelime eglemesine dayanan arama motorlarmin 6tesinde ¢aligmaktadir.
Dogal dil igleme (NLP) teknikleriyle donatilmig bu sistemler, kullanict
sorgularinin baglamini analiz ederek daha isabetli sonuglar sunmaktadir. Bu
durum da bilgi yonetim sistemlerinin kullanict deneyimini 6nemli 6lgtide
tyilestirmektedir (Vadari ve Desik, 2021, s.17). Akilli arama motorlari, sanal
asistanlar ve chatbotlar gibi teknolojiler, kullanicilarin bilgiye dogal dilde
erigimini kolaylagtirmaktadir. Bu sistemler sadece bilgi sunmakla kalmaz, ayni
zamanda kullanict deneyimini geligtirerek bilgi aligverigini daha etkilegimli

hale getirmektedir (Alomari ve digerleri, 2023)

3. 1. 3. Tahminleyici ve Onerici Sistemler

Makine 6grenimi teknikleri, 6zellikle bilgi madenciligi, ortintii tanima ve
tahmine dayali analizlerde etkin rol oynamaktadir. Bu teknolojiler sayesinde,
organizasyonlar biiyiilk miktarda veriden anlamli bilgileri ¢ikararak karar
destek sistemlerini daha giiglii hale getirebilmektedir. Alomari ve arkadaglar
(2023), ML algoritmalariin bilgi yonetimi sistemlerinde hem igerik
kesfi hem de bilgi kategorilendirme gibi uygulamalarda yiiksek verimlilik
sagladigimi ortaya koymaktadir. Yapay zeka destekli 6ngorii modelleri
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ve oneri motorlari, kullamcilarin gelecekteki ihtiyaglarimi 6ngérmek ve
bilgiye dayali kararlar almak igin tasarlanmistir. Ornegin, bir bilgi yonetim
sistemi; kullanicilarin 6nceki sorgularini analiz ederek, hangi bilgilere ihtiyag
duyabileceklerini 6nceden tahmin edebilir veya alternatif bilgi kaynaklarini
onerebilmektedir (Vadari & Desik, 2021, 5.18).

3. 1. 4. Uzman Sistemler ve Kural Tabanli Otomasyon

Yapay zeka ile desteklenen uzman sistemler, insan uzmanlarin bilgi ve karar
verme yeteneklerini taklit ederek bilgiye dayali sorunlara ¢oziimler sunar. Bu
sistemler, Ozellikle yapilandirilmig veri setlerinde gok etkili olup, bilgi tabanl
karar siireglerinde siklikla kullanilmaktadir. Kural tabanli sistemler, kurum
i¢i bilgi akiginin otomatiklegtirilmesini saglayarak operasyonel verimliligi
artirmaktadir (Vadari & Desik, 2021, 5.19).

3. 1. 5. Yapay Sinir Aglar1 ve Tahminsel Modelleme

Yapay zekanin temel taglarindan biri olan Artificial Neural Networks
(ANN), bilgi sistemlerinde biiyiik veri kiimeleri iizerinde oriintii tanima,
tahmin {iretme ve karar destek sunma gibi gorevlerde kullanilmaktadir. ANN
modelleri, Orgiitlerin bilgi altyapilarinda gizli kalmug iliskileri kegfederek,
daha dogru karar siireglerine olanak tanima potansiyeline sahiptir (Vadari &
Desik, 2021, 5.20).

3. 1. 6. Robotic Process Automation (RPA) ve Akilli Otomasyon

Yapay zeka destekli otomasyon, organizasyonlara yalmizca {iretim
stireglerinde hiz ve verimlilik kazandirmakla kalmamakta; ayni1 zamanda
caliganlarin yaratici ve yenilikgi performanslarini da destekleyen bilgi transfer
stireglerini kolaylagtirmaktadir. Bu noktada, yapay zeka destekli sistemler,
veritabanlari, ¢oklu ortam sistemleri ve grup yazilmlar1 gibi teknolojik
araglarla bilgi yonetim sistemlerinin merkezine yerlesmektedir (Mote &

Karadas, 2022).

Yapay zeka destekli otomasyon uygulamalari, bilgi sistemlerinde
tekrarlayan gorevleri minimize etmektedir. RPA sistemleri, kurumsal
stireglerde  manuel yapilan gorevleri otomatize ederek hata oranim
diisiirmekte, hiz ve verimliligi artirmaktadir. Ayrica, intelligent RPA (iRPA)
kavramiyla birlikte, bu sistemler artik yalmizca komutlar1 uygulamakla
kalmayip, karar destek saglama yetenegi de kazanmaktadir (Vadari & Desik,
2021, s.21).
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3. 1. 7. Gorsellestirme ve Anlamsal Icerik Haritalama

Yapay zeka tabanli igerik analiz araglari, bilginin gorsel haritalandiriimas:
yoluyla kullanicilarin kompleks bilgi kiimeleri arasinda iligki kurmasini
kolaylagtirmaktadir. Bu sistemler, ozellikle stratejik karar alma siireglerinde
bilginin daha etkili sunulmasini saglayip, bilgi grafikleri, anlamsal ag yapilar
gibi uygulamalar, bilgi kesfini hizlandirmaktadir (Vadari & Desik, 2021,
5.22).

4. Zorluklar ve Etik Sorunlar

4. 1. Insan - Yapay Zeka Etkilesiminde Biligsel Doniigiimiin
Sinirlar:

Yapay zeka teknolojilerinin insan yagsamina entegrasyonu, biligsel
sistemler diizeyinde doniigiimleri beraberinde getirmektedir. Ancak bu
doniigiim siireci yalnizca faydalarla smurli degildir; ayni zamanda gesitli
zorluklar ve etik ikilemlerin de varlig1 goz ardi edilmemelidir. Fedorets ve
arkadaglar1 (2024) tarafindan gelistirilen “Cognitive Multi-Channel Human-
Computer Interaction” yaklagimi, insan—yapay zeka etkilesimini yalnizca
teknik bir siireg olarak degil, ayn1 zamanda biligsel, ontolojik ve etik bir yap1
olarak ele almaktadir. Bu etkilesim sisteminde bireylerin biligsel yapilarinda
meydana gelen degisimler, belirli stratejiler ve kanallar gergevesinde
siniflandirilmaktadir. Ancak bu doniisiimiin kontrolsiiz bi¢imde ilerlemesi
bireysel biligsel 6zerklik iizerinde tehdit olusturabilir. Ozellikle “yonelimsel-
biligsel” ve “kognitif-ontolojik” etkilesim diizeylerinde yapay zekanin
bireyin karar siireglerine miidahalesi, insan iradesinin zayiflamasi ve biligsel
bagimlilik riskini artirmaktadir (Fedorets ve digerleri, 2024). Etik baglamda
en dikkat gekici sorunlardan biri, yapay zekanin karar verme siireglerindeki
etkisiyle bireyin biligsel kapasitesinin arka plana itilmesi ihtimalidir. Insan-
vapay zeka etkilegiminin gok kanalli yapisi, bilgiye erigimi artirirken, bu
bilginin ne sekilde filtrelendigi, nasil sunuldugu ve hangi yonlendirmelere
agik oldugu sorularini da giindeme getirmektedir. Sonug olarak, insan-yapay
etkilesiminde etik degerlendirmeler yalnizca mahremiyet veya algoritmik
adaletle sinirhi kalmamali; biligsel dontigiimiin bireysel 6zerklik, diisiinsel
derinlik ve 6grenme stiregleri iizerindeki etkileri de gok boyutlu olarak analiz
edilmelidir.

4. 2. Makine Ogreninﬁ Noktasindaki Sikintilar

Yapay zekd ve makine 6grenimi tabanli sistemlerin bilgi yonetimi
stireglerine entegre edilmesi biiyiik firsatlar sundugu kadar gesitli zorluklar
ve etik sorunlart da beraberinde getirmektedir. Egitim sisteminde giderek
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yayginlagan bu teknolojilerin kullanimi, 6zellikle veri yonetimi, bireysel
mahremiyet, algoritmik Onyargi ve kararlarin geffafligi gibi ¢ok boyutlu
sorun alanlarini da giindeme tagimaktadir.

En biiyiik zorluklardan biri, veri kalitesi ve erigim esitsizligidir. Makine
ogrenimi algoritmalarinin bagarisi, kullanilan verilerin dogrulugu, biitiinliigii
ve temsiliyetine dogrudan baghdir. Ancak Ozellikle egitim sisteminde
verilerin eksik, diizensiz veya 6nyargili olmas, analiz sonuglarinin da yaniltict
olmasina neden olabilir. Bu durum, 6grenme siireglerine dair alinan kararlarin
giivenilirligini zedelemekte ve sistemsel adaletsizliklere yol agabilmektedir
(Forero-Corba & Negre Bennasar, 2024).

Diger onemli bir etik sorun ise algoritmik onyargilar ve ayrimciliktir.
Ogrenci basarisini tahmin etmek, 6gretmen yeterliligini degerlendirmek gibi
stireglerde kullanilan algoritmalar, verilerdeki ge¢mis Onyargilart yeniden
tiretebilir. Bu da egitimde firsat esitligi ilkesine aykari sonuglar dogurabilir.
Ozellikle “kara kutu” niteligindeki modellerin egitim ortamlarinda
seffafliktan uzak olmasi, pedagojik etikle gelisen bir durum yaratmaktadir
(Forero-Corba & Negre Bennasar, 2024).

Veri mahremiyeti ve giivenligi de yapay zeka destekli bilgi sistemlerinin
oniindeki kritik engeller arasinda yer almaktadir. Bireyler hakkinda toplanan
biiyiik veri setleri, kigisel mahremiyetin ihlali riskini artirmakta; bu da yasal
ve etik sorunlar1 giindeme getirmektedir.

Ayrica, kurumsal diizeyde doniigiimiin yetersizligi ve teknolojik
entegrasyonun karmagikligi, yapay zeka sistemlerinin etkin big¢imde
kullanilmasini engelleyen yapisal zorluklar arasinda sayilmaktadir (Forero-
Corba & Negre Bennasar, 2024).

4. 3. Insan Kargit1 Robotlagma Sikintilart

Yapay Zeka teknolojisinin hizli gelisimi ile birlikte, insan miidahalesine
ihtiya¢ duymadan igleyebilen otonom sistemler yagamin bir¢ok alaninda
yayginlagmaktadir. Bu baglamda gelistirilen yapay zeka tabanl robotlagma
kavrami, sadece teknolojik bir dontisiim degil, ayn1 zamanda ¢ok katmanli
sosyal, politik ve etik sorular1 da beraberinde getirmektedir.

Ik olarak, robotlasma sistemlerinin baglangi¢ asamasindaki yiiksek
kurulum maliyetleri, 6zel sektor yatirimlarinin ¢ekimser kalmasina neden
olabilmektedir. Bu tiir sistemlerin genis ¢apta kurulumu, ileri diizey
robotik donanim, yapay zeka algoritmalar1 ve otonom iglem kapasitesi
gerektirmekte; bu da yalmzca teknolojiye hakim kuruluslarin erigebilecegi
bir alan olugturmaktadir (Far & Rad, 2024). Baz1 bilim insanlari, yapay
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zekanin insan kontroliinden ¢ikmast halinde insanligin varolusuna tehdit
olugturabilecegini ileri stirmektedir. Yapay zeka destekli robotlarin tam
otonom yapisi, karar alma siireglerinde insan faktoriini digladigy igin, bu
sistemlerin etik degerlere ve insani normlara uygun karar verip veremeyecegi
biiyiik bir soru isareti olugturmaktadir. Bu baglamda, etik kodlarin sistemlere
entegrasyonu kritik 6nem arz etmektedir.

Etik sorunlarin bir bagka boyutu, robotlagmanin iiretim siireglerinde
tamamen kendi kendine yeterli bir yapiya kavusmasiyla ilgilidir. Insanlarin
sistem tizerindeki rolii yalnizca “tiiketici” boyutunda kaldiginda, toplumsal
esitsizliklerin derinlesmesi ve insan emeginin degersizlesmesi gibi sonuglar
dogabilir. Bu da sosyoekonomik yapiyr yeniden sekillendirme potansiyeli
tagimaktadir.

4. 4. Yasal Sorumluluklar

Yapay zeka uygulamalarinda temel hedef; yapay zekanin giivenilir, seffaf,
adil ve insan-merkezli bigimde tasarlanmasini ve kullanilmasinit saglamaktir.
Ancak, bu hedefe ulagmak gesitli pratik ve teorik zorluklarla karst kargiyadir.
Oncelikle, mevcut yapay zeka sistemlerinin gogu “kara kutu” (black-
box) yapida olup, karar alma siiregleri dig gozlemciler tarafindan kolayca
anlagilamamaktadir. Bu da seffaflik ve hesap verebilirlik gibi etik ilkelerin
uygulanmasini zorlagtirmaktadir (Vassilakopoulou ve digerleri, 2022).

Yapay zeka sistemlerinin geligtirilmesi ve kullanimi esnasinda farkl
paydaslarin (gelistiriciler, kullanicilar, yoneticiler, politika yapicilar) farkl
sorumluluklar tGistlenmesi gerekmektedir. Ancak bu sorumluluklarin sinirlart
her zaman net degildir. Bu durum, yapay zeka kaynakli kararlarin olumsuz
sonuglarm kime ait oldugu sorusunu da beraberinde getirmektedir.
Yapay zekanin getirdigi toplumsal etkiler, gii¢ iligkileri, kurumsal yapilarin
doniigiimii ve etik degerlerin yeniden tanimlanmasi gibi meseleler etrafinda
derinlemesine diistiniilmesi gereken sorunlar arasindadir.

Yapay zeka sistemi inga edilirken, tiim yagam dongiisiinde -tasarimdan
uygulamaya, bakim ve giincellemeye kadar- etik ilkelere dayali bir
yonetigim yapisinin kurulmasi gerekmektedir. Bu, yalnizca bireysel sistem
performanslarinin degil, ayn1 zamanda kurumsal modellerin, ig akiglarinin ve
karar destek sistemlerinin de etik gergevede ele alinmas1 anlamina gelmektedir.

Bu konudaki yasal zemin hazirlanirken, bu etik sorunlara yalmzca teknik
¢oziimler iiretmekle kalmamali; ayni zamanda insan-merkezli, katilimer ve
elestirel bir perspektifle yaklagilmalidir. Sorumlu yapay zeka uygulamalari,
sadece kurumsal performans artigina degil, ayn1 zamanda toplumsal refah ve
demokratik degerlere katki saglayacak gekilde ele alinmalidir.
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5. Sonug ve Oneriler

Bu ¢aligma, yapay zeka destekli bilgi yonetim sistemlerinin dijital dontigiim
stireglerinde nasil kritik bir rol oynadigini biitiinciil bir bakig agistyla ortaya
koymustur. Incelenen literatiir dogrultusunda, bilgi yonetimi sistemlerinin
yalnizca teknolojik araglardan ibaret olmadigi; aymi zamanda biligsel,
orgiitsel, kiiltiirel ve etik bilesenleri de kapsayan ¢ok boyutlu yapilar oldugu
vurgulanmugtir. Yapay zeka, bilgi dongiisiiniin her agamasinda (bilginin
tiretilmesi, edinilmesi, siniflandirilmasi, paylagiimasi ve kullanilmasi) etkin
roller iistlenerek bilgi sistemlerinin etkinligini ve gevikligini artirmaktadir.
Makine 6grenimi algoritmalari, igerik madenciligi, tahminleyici sistemler
ve uzman sistemler gibi YZ destekli uygulamalar, orgiitsel karar alma
stireglerinde hiz, dogruluk ve kisisellestirme avantaji saglamaktadir.

Ancak bu teknolojik entegrasyon, bazi zorluklar1 da beraberinde
getirmektedir. Ozellikle algoritmik onyargilar, veri mahremiyeti, karar
stireglerinde geffaflik eksikligi ve agiklanabilir yapay zekd ihtiyaci dikkat
¢eken baglica etik sorunlardir. Ayrica, bilgi sistemlerinin yalmizca teknik
altyapr ile degil, insan kaynagi, dijital yetkinlikler ve kurumsal kiiltiirle de
desteklenmesi gerektigi gortilmiigtiir.

Bu dogrultuda, galigma kapsaminda elde edilen bulgular is1g1nda agagidaki

oneriler sunulmaktadir:

* Etik YZ Yonetisim Mekanizmalar1 Kurulmalidir: Bilgi yonetimi
stireglerine entegre edilen yapay zeka uygulamalarinda, seffaflik, hesap
verebilirlik ve adalet ilkeleri gozetilmelidir. Agiklanabilir yapay zeka
(XAI) yaklagimlarinin kurumsal bilgi sistemlerinde yayginlastiriimas:
tegvik edilmelidir.

* Dijital  Yetkinliklerin = Artirilmast  Gereklidir: ~ Kurumlar,
calisanlarinin bilgi teknolojileri ve YZ uygulamalar1 konusunda dijital
becerilerini artirmak igin siirekli egitim programlar1 diizenlemelidir.
Boylece hem sistemlerin etkin kullanimi hem de YZ destekli karar
stireglerine giivenin artmasi saglanabilir.

¢ Veri Kalitesi ve Mahremiyeti Oncelikli Hale Getirilmelidir:
YZ sistemlerinin dogru gahigabilmesi igin yiiksek kaliteli, giivenilir
ve Onyargilardan arindirilmug veri setleri gereklidir. Kurumlar, veri
yonetimi politikalarini gbzden gegirerek etik veri toplama ve isleme
ilkelerini benimsemelidir.

* YZ ile Bilgi Sistemlerinin Entegrasyonu Kademeli ve Stratejik
Olmalidir: Kurumlar, bilgi sistemlerine YZ entegrasyonunu sadece
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teknik bir doniigiim olarak degil; orgiitsel degisim stratejisi olarak ele
almali ve bu stireci agamali olarak uygulamalidir.

* Akademi-Endiistri Isbirlikleri Artirilmalidir: YZ ve bilgi yonetimi
konularinda akademik ¢aligmalar ile uygulayic1 kurumlarin igbirlikleri
desteklenmeli; bilgi transferi ve inovasyon siiregleri hizlandiriimalidir.

¢ Siirdiiriilebilir ve Katilimci Bilgi Ekosistemleri Olusturulmalidir:
Bilgi yonetim sistemleri, yalnizca veriyi yoneten platformlar degil;
aym1 zamanda katilimcr Ogrenme kiiltiiriinii  besleyen  sistemler
olmalidir. Bu nedenle, galiganlarin aktif katilimini saglayan ve 6grenen
organizasyon yapisini destekleyen tasarimlar 6n planda tutulmalidir.

Giiniimiizde yapay zeka ile entegre edilen bilgi sistemleri, kurumsal
verimlilik, karar kalitesi ve rekabet avantaji agisindan biiyiik firsatlar
sunmaktadir. Ancak bu doniigiim siireci, yalnizca teknolojik altyapryla degil,
ayn1 zamanda etik, kiiltiirel ve sosyal boyutlariyla birlikte ele alinmalidir. Bu
baglamda ¢aliyma, stirdiiriilebilir ve sorumlu bilgi sistemlerinin ingasinda
yapay zekanin roliinii biitiinsel bir yaklagimla degerlendirme imkani
sunmustur.
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