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On Soz

Evrensellesme, dijitalve teknolojikdegisim ve doniigiimler, stirdiiriilebilirlik
cabalari, kiiltiirel ve toplumsal dinamikler, yonetim bilimini siirekli olarak
gelismis kavram ve kuramlar iiretmeye zorlanmaktadir. Yonetim Bilimi Igin
Yeni Kavram ve Kuram Onerileri isimli kitap, bu saik ile ortaya ¢ikmistir.
Alaninda uzman akademisyenlerin katkilariyla hazirlanan bu kitap, yonetim
biliminde kavramsal, kuramsal ve uygulamali perspektifler sunarak hem
akademik camiaya hem de pratik yonetime degerli bir kaynak saglamaktadr.
Kitap, Tirkiye’nin yonetimsel dinamiklerine 6zgii kavramsal ve kuramsal
oneriler ele alirken ayni zamanda evrensel diizeyde de kullanilabilir olan
modeller ortaya koymaktadir.
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Bolum 1

Giintimiiz Yonetim Uygulamalarinda Gosteri
Toplumu Etkileri: Gosteri Yonetimi

Begiim Ceylan Yorulmaz'

Ozet

Cagdag yonetim anlayiglari, organizasyonlarin ve bireylerin performanslarini

sergileme bigimlerini doniigtiiren toplumsal dinamiklerden etkilenmektedir.

Bu caligma, yonetim uygulamalarini gosteri toplumu baglaminda ele alarak,

yonetimde imaj, alg1 yonetimi ve performansin digavurumu gibi unsurlarin
on plana ¢ikigini incelemektedir. Guy Debord’un gosteri toplumu kavrami,
kapitalist toplumlarda tiiketim ve imge odakli yapinin yonetim stratejilerine
etkisini agiklamak i¢in ©6nemli bir g¢er¢eve sunmaktadir. Giintimiizde
isletmeler ve kamu kurumlari, yalnizca verimlilik ve kalite odakli degil, aymi
zamanda goriintirliigli artirarak rekabet avantaji elde etmeye galigmaktadir.

Bu durum, yonetim siireglerinde bigimin igerigin ©niine ge¢mesine ve

yonetim pratiklerinin bir tiir sahne performansina doniigmesine yol
agmaktadir. Calisma, modern yonetim anlayislarinin gosteri kiiltiirii ile
nasil i¢ ice gectigini ve bunun yonetsel pratiklere nasil yansidigini ortaya
koymay1 amaglamaktadir. Sonug olarak, giiniimiiz yonetim uygulamalarinin
yalnizca iretkenlik ekseninde degil, aym zamanda sembolik ve gorsel
unsurlar iizerinden gekillendigi belirlenmistir. Bu baglamda galigma, gosteri

toplumunun yonetim teknikleri tizerindeki etkisini tartisarak literatiire katki

saglamaktadir.

1. Gosteri Toplumu Kavrami

Modern diinya, goriiniirlik ve tiiketim iizerine kurulu bir “gosteri
toplumu” paradigmasina evrilirken, bu yapinin 6zellikle yonetim uygulamalari
tizerinde carpic etkiler yarattigi gortilmektedir. Guy Debordun Gosteri
Toplumu (Society of the Spectacl) kavrami, toplumsal yagamin biitiin
olarak imgeler diinyasina doniisiimiine isaret etmektedir. Bu doniisiim,
yonetim alaninda girketlerin imaj 6ncelikli stratejiler gelistirmesine, liderlerin

1 Ogretim Gorevlisi Doktor, Izmir Kavram Meslek Yiiksekokulu, begum.ceylan@kavram.edu.tr,
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karizmatik bir figiir olarak konumlandirilmasina ve ¢aligan deneyiminin
sahnelenmesine yol agmistir. Debord, gosteri toplumunu, kapitalizmin ileri
bir agamasi olarak degerlendirmis ve bu yapinin, iiretimden ziyade tiiketim
tzerine inga edildigini savunmugtur. Gosteri, ger¢ek deneyimlerin yerini
alan bir imgeler dizgesidir. Bu imgeler, bireyleri pasiflestirirken, toplumsal
yagamun tiim alanlarimi kapsamaktadir (Debord, 2012).

Gergek ile imaj arasindaki sinirlarin kalktigr gosteri toplumunda, Debord,
gercegi gosteride arar glinkii gosteri, kendisini bir hakikat gibi sunarak varlik
kazanir. Ona gore, gosteri Sylesine giiglii bir kavramdir ki gergekligi tersine
gevirerek fiilen iretir. Debord, ger¢ek olanin nasil dontistiiglini ve altiist
edildigini gosteri kavrami iizerinden agiklamaktadir. Ancak, bu noktada
Baudrillard’in gergeklikle ilgili diisiincelerine de bakmak gerekmektedir.
Baudrillard, Debord™un aksine diigiincesini dogrudan “gosteri” kavrami
lizerine inga etmese de gergeklik anlayigina odaklanmaktadir. Ona gore,
hakikat olarak kabul edilen gergeklik, aslinda diginda iiretilmig bir bagka
gergekligin etkisi altindadir ve bu durum insan1 kaginilmaz bir sinir igine
hapsetmektedir. Baudrillard, bu yapinin digina ¢tkmanin miimkiin olmadigini
savunur. Bu baglamda, onun diisiince sisteminde temel kavramlardan biri
olan “simiilasyon” kavramindan soz etmek gerekir. Baudrillard (2011),
hipergergeklik kavramini agiklarken “Simiilasyon” ve “Simiilakr” terimlerine
dikkat ¢ekmektedir. Simiilasyon, fiziksel sinirlara bagli olmayan, daha gok
bireyin iginde gerceklesen ve teknolojiyle kolaylastirilan bir siirectir. Diger
taraftan, simiilakr, Baudrillard’a gore, gergegin bir kopyasi olarak degil, bir
gerceklik gibi algilanmaya ¢aligan bir goriintimiidiir. Bu siireg, ger¢ekligin
temel bir yansimasindan baglar, zamanla carpitilarak orijinalinin olmadig1
bir gergeklik iddiasina doniisiir ve nihayetinde, gergeklikle higbir baglantis:
olmayan simiilakrlara yol agar. Simiilakr, orijinalden kopmug bir kopyay1
temsil etmektedir (Robins, 2013: 83)

Veblen, 1899°da yayimlanan “The Theory of the Leisure Class” (Aylak
Smufi Teorisi) adli eserinde; gosteriyi, toplumdaki sinif farklarini ve titketim
aliskanliklarini belirleyen 6nemli bir unsur olarak ele almaktadir. Ozellikle
ist siifin (aylak smnifi) sosyal statiilerini gostermek amaciyla tiiketim
yaptiklarini ve bu tiiketimin toplumda bir tiir “gosteris” islevi gordiigiinii
savunmaktadir. Bu tiir bir gosteris, yalnizca varlik veya yiiksek sosyal statiiniin
bir simgesi olmanin Gtesinde, bireyin daha genis toplumsal hiyerarside yer
edinme bigimlerinden biri olarak da iglev gormektedir. Veblen, gosterisin
bir tiir sosyal rekabet oldugunu vurgulamaktadir. Aylak sinifi iiyeleri, sosyal
saygmnhklarini ve giiglerini digerlerine gostermek igin genellikle “zayif ig
giicii” tiiketimi (yani dogrudan iiretimle ilgili olmayan faaliyetler) tercih
ederler. Bu tiir tiitketim, onlarin i§ giiciinden bagimsizliklarini ve ekonomik
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stiinliiklerini simgeler. Ayrica, bu tiiketim tiirii, toplumsal esitsizligin
yeniden tretildigi ve stirdiirtildiigii bir aragtir. GOsteri, sadece maddi seylerle
sinirl kalmaz; ayn1 zamanda yagam tarzi, tatlar ve aligkanliklar gibi sembolik
unsurlari da igerir. Veblen’in teorisinde, bu tiir “sosyal gosteris” ile bireylerin
ve siniflarin statii arayisinin nasil sekillendigi ve toplumsal yapilarla nasil ig
ige gegtigi onemli bir yer tutmaktadir (Veblen, 2007).

2. Modern Yonetim Teknikleri ve Gosteri Toplumu Etkileri

Giiniimiiz yonetim uygulamalari, toplumsal doniigiimler ve teknolojik
gelismelerle i¢ ige gegmis dinamik bir yapr sergilemektedir (Kogel, 2018:
386). 20. ylizyihn ikinci yarisindan itibaren hizla yayilan gosteri toplumu
anlayig, yonetim uygulamalar: {izerinde derin bir etki yaratmig, kurumsal
isleyisi ve bireylerin ¢aliyma iliskilerini kokli sekilde doniistiirmiistiir. Guy
Debord’un ortaya koydugu gosteri toplumu kavramu, kapitalist tiretim iligkileri
cergevesinde bireylerin ve kurumlarin tiitketim odakli bir gergeklik algisina
stirtiklendigini One stirmektedir. Bu baglamda, yonetim uygulamalar1 da
yalnizca verimlilik, performans veya kurumsal hedefler dogrultusunda
degil, ayn1 zamanda goriiniirliik, imaj yonetimi ve toplumsal taleplerin
yonlendirdigi bir siireg olarak ele alinmaktadir.

2.1. imaj YoOnetimi

Gotsi ve Wilson (2001), itibar terimi igin net, genel kabul goren bir
tanimin olmadigindan bahsetse de Webster’s Revised Unabridged Dictionary
(1913), itibar terimini “bir kigi veya sey hakkinda sahip olunan kanaat;
kamuoyundaki karakter; bir kisi, nesne veya eyleme atfedilen karakter”
seklinde tamimlanugtir. Imaj kavramuini ise “Herhangi bir kisi, nesne veya
eylemin taklidi, temsili veya benzeri; yontulmus, ¢izilmig, boyanmig ya da
bagka bir sekilde gozle algilanabilir hale getirilmig bir goriintii; gorsel bir
sunum; bir kopya; bir benzerlik; bir heykel; bir resim; bir goriiniis.” seklinde
tanimlamaktadir. Bu kavramlar, benimsenen bakig acilarina bagli olarak
literatiirde siklikla 6zdes, tamamen ayr1 kavramlar veya birbirleriyle iligkili
olgular olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu baglamda, imaj kavrami yalnizca bireyler ve toplumlar igin degil,
ayni zamanda isletmeler igin de kritik bir 6neme sahiptir. Isletmelerin
degerini olugturan temel soyut varliklardan biri olan imaj, ayn1 zamanda
sergileme ihtiyacinin bir sonucu olarak ortaya gikmaktadir. Sanayi ¢aginda
sirketlerin toplam degeri biiyiik Olglide fiziksel varliklara dayaniyorken,
ozellikle 21. yiizyilldan itibaren bu deger, giderek artan bir sekilde soyut
varliklar {izerinden gekillenmektedir. Bu soyut varliklarin 6nemli bir kismi
ise dogrudan itibara baglidir. Ornegin, yetenekli ¢ahganlar1 cekmek ve elde
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tutmak, kurumsal kiiltiirii olugturmak, stratejik is birlikleri geligtirmek ve
bir igletmenin faaliyet gostermesi igin gerekli izinleri almak biiyiik 6l¢tide
sirketin itibarryla iligkilidir. Ayrica, fikri miilkiyet haklar1 ve bilgi birikimi gibi
unsurlar da igletmenin yetenekli ¢aliganlar1 biinyesine katma ve motive etme
giiciine baghdir. Dolayisiyla, isletmelerin hem i¢ hem de dig itibari, onlarin
stirdiiriilebilir bagarisini belirleyen temel faktorlerden biri hline gelmektedir

(Davies, 2002: 414).

Ote yandan, gésteri toplumunun etkisi, yalnizca isletmelerin dig diinyaya
sundugu imajlasinirl kalmayip, kurumigindeki ¢alisanlarin performanslarinin
sergilenmesi ve temsil edilmesinde de kendini gostermektedir. Bu noktada,
performans yalmzca iretkenlik gostergesi olmaktan ¢ikip, ayni zamanda
kurum i¢i goriiniirliik ve prestij unsuru haline gelmektedir. Nitekim, ¢agdag
organizasyonlarin faaliyetlerinin sembolik boyutlarina odaklanmaya yonelik
baski, artmig ve hala devam etmektedir (Christensen ve Askegaard, 2001:
292). Bu durum, igletmelerin yalnizca ekonomik ¢iktilartyla degil, aymi
zamanda sunduklar1 imaj ve temsillerle de degerlendirildigini gostermektedir.
Giiniimiizde organizasyonlar, stratejik bagarilarini siirdiirmek igin hem
i¢ hem de dig paydaslarina hitap eden giiglii bir itibar ve imaj inga etme
zorunluluguyla kars: kargtyadir.

Giintimiiztoplumunda, bireylerin, meslek gruplarininve organizasyonlarin
bagaris1 igin “iyi goriinmeli” ve tercihen parlamali anlayisi biiyiik 6nem
tagimaktadir. Dogru gorsel yaklagim, dogru jargon ve dogru kitle iletigim
odagina onemli olgtide zaman ayrilirken; igerik, pratik uygulanabilirlik ve
kalite gibi unsurlara daha az dikkat edilmektedir. Cogu zaman marka, asil
triinden daha 6nemli hale gelmektedir. Bir bireyin 6zge¢misi, uzmanlik ve
yetenekten daha fazla deger gormektedir. Odak noktas: yiizeyde kalmaktadir.
Amag, genellikle i¢i bog veya ¢ok az anlam tagiyan cazip gostergeler
uygulayarak hayata altin bir gergeve eklemektir. Alvesson bu durumu
“gorkemlilik” (grandiosity) olarak adlandirmaktadir. Sertifikalarin  ve
markalagmanin giderek daha fazla 6nem kazandig1 ve 6zden ziyade ylizeysel
unsurlarin hakim oldugu bir diinya, belirsizlik, siiphecilik ve hatta dogrudan
bir alayciligin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu kesinlikle tamamen
yeni bir olgu degildir, ancak yogunlugu ve kapsami giderek artmakta ve artik
“iler1” toplumlarin temel bir 6zelligi haline gelmektedir (Alvesson, 2013).

Bir organizasyon kimligi ve organizasyon imaji, dikkatlice tasarlanmig ve
ayarlanmuy igaretgilerle dolu bir diinyaya igaret etmektedir. Bagka bir ifadeyle,
belirli tepkileri ve algilart bilingli olarak uyandirmak amaciyla inga edilmig
bir yapidan s6z edilmektedir. Ancak, her ne kadar objektif goriinebilirlerse
de kimlikler ve imajlar, varliklarini ve etkilerini biiyiik 6lglide izleyicilerin
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yorumlama becerilerine ve tercihlerine bagl olarak degisen toplumsal
kurgular olarak varliklarini siirdiiriirler. Bu nedenle, kimlikler ve imajlar
arasindaki karmagik etkilesimi anlamak igin, gogu yoneticilik yazilarinin
onerici ve genellikle gonderen odakli yaklagimlarint daha tutarh bir sekilde
yorumlayici bir bakig agisiyla dengelememiz gerekmektedir (Cristensen ve
Askegaard, 2001: 294).

Yoneticilerin diinyaya bakigi, kendisini merkeze alan bir narsistin bakigina
benzetilebilir. Béyle bir kisi, diinyay1 sadece kendi yansimasini gérmek igin
bir ayna gibi kullanir ve dig diinyaya ancak kendisini nasil gosterdigi agisindan
ilgi duyar. Modern biirokrasi de bu tiir bir bakig1 tesvik eder. Biirokratik
ortamda igler, somut bir performanstan kopmug ve soyut bir hale gelmistir.
Bu ortam, narsist tepkileri besler ve hatta ddiillendirir. Ancak narsisizmin
yayilmasina neden olan tek etken biirokrasi degildir. Bu stireci besleyen bir
diger etken ise kiiltiiriin mekanik olarak yeniden iiretilmesi, yani “gosteri
toplumu” igindeki gorsel ve igitsel imgelerin gogalmasidir (Lasch, 1991: 47).

Giiniimiizde tiretim herkes tarafindan ger¢eklestirilmekte, ancak ¢aligma
kavraminin fark edilmeden doniisiime ugradigy gozlemlenmektedir. Calisma,
artik yagamin genel akigini belirleyen temel bir kurum olmaktan g¢ikmus,
bunun yerine bir gereksinim ya da bog zamanlar1 degerlendirme bigiminde
toplumsal bir talep nesnesine evrilmisgtir. Caliyma siirecinin  anlamini
yitirmesiyle birlikte, ¢aligma olgusu bireylere dayatilan toplumsal bir
zorunluluk haline gelmig ve sistemin siirdiiriilebilirligi i¢in yeniden {iretilen
bir mekanizma niteligi kazanmistir (Baudrillard, 2011: 50). Bu doniigiimle
es zamanl olarak kapitalist sistem, bog zaman lizerinde tam bir kontrol
kurarak onu devasa bir tiiketim alanina doniistiirmiigtiir. Tiiketimciligin
sistemin temel unsuru haline gelmesiyle birlikte, bos zaman yalnizca
dinlenme ya da 6zgiirce degerlendirilmesi gereken bir siire olmaktan gikmus,
ayni zamanda tiiketim arzularinin harekete gegirildigi ve tatmin edildigi bir
alan olarak gekillenmigstir. Kapitalist geligmeyle paralel olarak, bog zamanin
stiresi artarken tiiketim segenekleri de gesitlenmis ve bireylerin yagaminda
merkezi bir yer edinmistir (Aytag, 2006: 50). Boylece, ¢aliyma ve bog zaman
arasindaki sinirlar giderek bulaniklagmig, her iki alan da sistemin yeniden
iretimine hizmet eden yapilar haline gelmigtir. Bu durum toplumsal yapinin,
isin anlamin ve i gilictinii nasil gekillendirdigine dair derin bir elegtiriyi
vurgulamaktadir. Caligmanin toplumsal bir gereklilik olmaktan ¢ikip, bog
zamanlar1 degerlendirme veya toplumsal bir talep haline gelmesi, tam olarak
Debord’un gosteri toplumu tanimina uymaktadir. Caligma, sadece bir
tiretim ve deger yaratma eylemi degil, ayni zamanda gortiniir bir gésteriye
doniigmiistiir. Insanlar, igyerlerinde iiretim yapmak yerine, ashnda toplumun
taleplerine cevap veren bir gosterinin pargast haline gelirler. Uretim siireci,
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goriiniigte siirekli devam ediyor gibi goriinse de, gergekte anlamini yitirmistir.
Burada gosteri, gergekligi gizleyen bir arag haline gelmektedir.

Bu dontisiim, kapitalizmin igci tizerindeki kontrol mekanizmalarinin
genislemesiyle daha da belirgin hale gelmektedir. Baslangigta iggi, sadece
caliymasi gereken bir proleter olarak degerlendirilmekte ve insani yonii
onemsenmemektedir. Ancak, iiretim bolluga ulagtiginda, kapitalizm isgiye
artik sadece bir iiretici olarak degil, bir tiiketici olarak da ihtiyag duyar.
Boylece iggi, iiretim siirecindeki agagilanmadan kurtulmug gibi goriiniir,
ancak bu kez tiiketim sisteminin bir pargast haline gelir. Kapitalizm, ig¢inin
bog zamanlarini ve insani yoniinii bile yonetmek zorunda kalir ¢iinkii artik
ckonomi, sadece iiretimle degil, tiiketimle de ayakta kalmaktadir. Sonug
olarak, insan varolugu tamamen ekonomik bir sistem tarafindan yonlendirilir
ve denetlenir. Debord’a gore bu doniigiim, gosteri toplumunun bir pargasidir.
Kapitalizm, tiretim iliskilerini degistirmek yerine, isgiye yeni bir kimlik
(titketici kimligi) sunarak ona sahte bir 6zgiirliik hissi verir. Isci, artik iiretim
yerine tiiketimle var olur ama bu da bir tiir kontrol mekanizmasidir. Yani
is¢inin ¢aligmasi da, bog vakti de kapitalist sistemin bir pargas: olmaya devam

eder. (Debord, 2012: 44).

Toplumu medenilestirme ¢abasi, giiniimiizde tamamen imgelerin egemen
oldugu bir gosteri toplumuna dontgmiistiir. Kapitalizm, ilkel birikim
stirecinde varolugu sahip olmaya indirgerken, mallarin kullanim degerini de
degisim degerine tabi kilmigtir. Ancak giiniimiizde, sahip olma olgusu dahi
goriiniise bagimli hale gelmis; degisim degeri ise bir malin itibar kazandirma
giicli, refah ve mutluluk yanilsamas: iizerinden tanmimlanmaya baglamistir
(Lasch, 1991: 72). Bu baglamda, Debord’un (2012: 49) vurguladig: tizere,
“Elonomik zorunluluk, simrsiz ekonomik biiyiime zorunluluguna donidistiigiinde,
temel ve genel kabul gormiis insan ibtiyaglavimn karsilanmas, kesintisiz bir
sahte ihtiyag divetimine yerini biraky:” Boylece, kapitalist sistemin mantig
dogrultusunda, toplumsal yagam giderek daha fazla tiiketim temelli bir
gosteriye doniigmekte ve bireylerin varolugu, sahip olduklarindan ¢ok,
sergiledikleri imgeler tizerinden anlam kazanmaktadir.

Giiniimiizde rekabetgi i§ diinyasinda eglence faktortd, isletmelere
rakiplerine karsi Onemli bir avantaj saglayabilir. Bu nedenle, sirketler
reklamlarinda, ig ortamlarinda, ticari alanlarinda ve dijital platformlarinda
eglenceli bir yaklagim benimsemeye yonelmektedir. Ornegin, Pepsi’nin
Star Wars karakterlerini kullanmasi, markanin eglence Kkiiltiirtiyle nasil
biitiinlestigini gosteren bir ornektir. Aligveris, satin alma ve digarida yemek
yeme gibi giinlitk tiiketim pratikleri, igletmelerin tema parki atmosferini
benimsemesiyle birlikte birer deneyim olarak yeniden gekillendirilmistir. Hard
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Rock Cafe ve House of Blues gibi mekanlar, gastronomik niteliklerinden
ziyade sunduklari atmosferle 6n plana ¢ikmaktadir. Bu tiir mekanlara gelen
ziyaretgiler yalnizca yemek yemek igin degil, ayni zamanda bu mekanlarin
sundugu deneyimi yasamak, hatira esyalar1 satin almak ve miizikle ig ige bir
ortamda bulunmak igin tercih etmektedir (Kellner, 2006: 4).

Performans yonetimi baglaminda, kapitalizm sadece iiretim siireglerini
degil, aym1 zamanda tiiketim kiiltiiriinii de yeniden sekillendirir. Bu
baglamda, tiiketim alanindaki sahte giinliik yasam elestirileri, 6ziin
kaybolmasi, dogalligin yok olmasi, kayg: ve hesaplamalarin yayginlagmasi
gibi temalar, sirketlerin yalmzca iiretim degil, aym zamanda tiiketim
alaninda da ‘yenilikgi® ve ‘kigisellestirilmis’ ¢oziimler sunmaya ¢aligmalarini
etkiler. Bu da, isletmelerin hem {iretim siireglerinde hem de performans
degerlendirmelerinde disavurulabilirlik ve goriiniirliik kavramlarina ne denli
onem verdigini gosterir (Boltanski ve Chiapello, 2007: 99)

Bu doniigiim, markalarin yalnizca iglevsel bir deger sunan ticari araglar
olmaktan ¢ikarak, kiiltiirel ve duygusal anlamlar yiiklenen sosyal semboller
haline gelmesine yol a¢mugtir. Kiiresel Ol¢ekte artan rekabet, sirketlerin
marka imajlari1 ve isimlerini siirekli dolagimda tutmasini  zorunlu
kilmigtir. Bu baglamda, is diinyasi ve reklam sektordi, girketleri birer medya
gosterisine dontistiiren bir igbirligi gelistirmigtir. Sirketler, logolarini ve
gorsel kimliklerini triinlerinde, reklamlarda, kamusal alanlarda ve medya
iceriklerinde sergileyerek, tiiketicilerin dikkatini ¢ekmeyi hedeflemektedir.
Ornegin, markalar énemli spor etkinliklerinde, televizyon programlarinda,
sinema filmlerinde iiriin yerlestirme yontemiyle kendilerini goriiniir kilmakta
ve boylece genis kitlelere ulagmaktadir (Kellner, 2006: 4).

Markalar, yalnizca birer tiiketim nesnesi degil, aym1 zamanda kimlik
ingasinin temel araglari olarak iglev gormektedir. Bir marka, yalnizca belirli
bir tiriinle sinirl kalmaz; aksine, islevsellik ile sembolik anlamlari birlegtirerek
bireylerin kimliklerini ifade etmelerine katkida bulunur. Markalar, tiiketicilere
yalnizca bir triin sunmakla kalmaz, ayn1 zamanda belirli bir yasam tarzi
ve aidiyet duygusu vaat eder. Bu nedenle, markalar bireysel ve toplumsal
kimliklerin ingasinda merkezi bir rol oynar. Gliniimiiz diinyasinda, yagam
tarzi kavramu biiyiik ol¢iide markalar araciligiyla sekillenir; bireylerin titketim
tercihleri, sosyal rollerini ve kendilerini ifade etme bigimlerini belirleyen
onemli unsurlar haline gelmistir. Tiiketim, yalnizca bir ekonomik faaliyet
olmaktan ¢ikmig, kimlik ingasinin temel bilegenlerinden biri haline gelmistir.
Markalar, bireylerin kendilerini nasil gordiigiinii ve toplumsal diinyada nasil
konumlandiklarini belirleyen giiglii semboller olarak hayatin her alanina
niifuz etmektedir (Kornberger, 2010).
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2.2. Performans YOonetimi

Isletmelerin  siirdiiriilebilirligi, hizla degisen rekabet ortamma uyum
saglama yeteneklerine baghdir. Kiiresellesmenin etkisiyle rekabetin
yogunlugu artmig, piyasa dinamikleri daha karmagik hale gelmistir. Bu
degisim, igletmelerin basarilarini degerlendirebilmek ve stratejik kararlarini
destekleyebilmek i¢in bilgiye duyduklar ihtiyact artirmigtir (Kugu ve Kurly,
2013: 302). Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis, is diinyasinda
koklii dontigiimleri beraberinde getirmigtir. Geleneksel performans 6lgiim
sistemleri, yalnizca finansal gostergelere odaklanarak isletmelerin uzun vadeli
stratejik hedeflerini goz ard1 etme riski tagimaktadir. Bu eksiklikleri gidermek
amacryla geligtirilen Balanced Scorecard (Dengeli Sonug Karti, DSK)
yontemi, igletmelerin vizyon, misyon ve stratejilerini hem finansal hem de
tinansal olmayan gostergeleri kapsayan performans olglitlerine dontistiirerek
kapsaml bir degerlendirme gergevesi sunmaktadir (Giiner, 2008: 250).

Kaplan ve Norton (1992) tarafindan gelistirilen Balanced Scorecard
modeli, modern yonetim anlayiginda ¢alisanlarin bireysel hedeflerini ve
performanslarini girketin genel stratejisiyle iligkilendiren onemli araglardan
biri haline gelmigtir. Bu model, yalmizca isletmelerin performansini degil,
ayni zamanda galiganlarin bireysel katkilarin1 da degerlendirerek biitiinsel
bir yonetim perspektifi sunar. Ancak giintimiiz i§ diinyasinda performans,
yalnizca nesnel giktilar tizerinden degil, ayn1 zamanda nasil sergilendigiyle de
degerlendirilir. Bir ¢aliganin bagarili bir projeyi tamamlamasi yeterli degildir;
ayni zamanda bu bagarinin iist yonetime ve diger ¢alisanlara etkileyici bir
sunum veya rapor ile gosterilmesi beklenir.

Bu noktada, gosteri toplumu kavrami devreye girmektedir. GOsteri
toplumu perspektifine gore, bireylerin ve kurumlarin yalnizca yaptiklari
1§ degil, aym1 zamanda digariya sunduklart imaj da deger kazanmaktadir.
Dolayisiyla, modern performans yonetimi, yalnizca bireysel ve kurumsal
bagarilar1 6lgmekle kalmayip, aymi zamanda bu bagarilarin nasil temsil
edildigini ve nasil algilandigini da goz 6niinde bulundurmaktadir. Performans
degerlendirme sistemleri, bu dogrultuda, yalmzca giktilar1 degil, ¢alisanlarin
ve igletmelerin toplum igindeki gorsel ve sosyal temsil bigimlerini de igeren
bir yapiya evrilmistir (Debord, 2012).

Giiniimiizde ¢alisan performansinin degerlendirilmesi ve 6diillendirilmesi,
gosteri toplumunun etkisiyle daha fazla goriiniirlik odakli hale gelmistir.
Is diinyasinda basari, yalnizca iiretilen deger ile degil, bu degerin nasil
sunuldugu ve nasil algilandig ile de sekillenmektedir.
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2.3. Sosyal Medya ve Kurumsal Kimlik

Gosteri toplumu, girketlerin sosyal medyada goriiniir olmasini zorunlu
kilan bir yap1 inga etmistir. Kurumlar, bu platformlarda aktif olarak yer
alarak hedef kitleleriyle daha yakin bir iletigim kurmay1 ve marka imajlarini
giiglendirmeyi amaglamaktadir. Debordun 1960’larda gelistirdigi gosteri
toplumu kavrami, giiniimiizde internet, akademik galigmalar ve alt kiiltiirel
alanlarda hala etkisini stirdiirmektedir. Bu kavram, goriintiilerin, mallarin ve
sahnelenen etkinliklerin iiretimi ve tiiketimi etrafinda sekillenen bir medya
ve tiiketim toplumunu tanimlamaktadir. Kellner, medya gosterilerinin ¢agdag
toplumun temel degerlerini somutlagtirarak bireyleri belirli yagam bigimlerine
yonlendirdigini, toplumsal tartigmalar1 dramatize ettigini ve ¢atigma ¢ozme
bigimlerini belirledigini 6ne stirmektedir. Medya kiiltiiri olgular1 arasinda
medya sovlari, spor etkinlikleri, politik olaylar ve haber gibi dikkat gekici
unsurlar yer almaktadir. Debord, gosteriyi soyut bir bigimde ele alirken,
Kellner bu gosterinin somut Orneklerine odaklanmakta ve bunlarin nasil
tiretildigi, inga edildigi ve giiniimiiz toplumundaki iglevlerini incelemektedir
(Kellner, 2003: 2; Debord, 2012).

Sosyal medya, giiniimiizde toplumsallagmay1 ileri bir noktaya tagirken,
ayni zamanda kapitalist {iretim iligkileriyle de i¢ i¢e ge¢mis durumdadir.
Kurumsal sosyal medya platformlari, kullanicilarin etkilesimlerini tegvik
ederken, bu etkilegimlerin meta héline getirilmesi yoluyla 6zel miilkiyetin ve
sermaye birikiminin giiglenmesine hizmet etmektedir. Fuchs’a (2014: 256)
gore, bu platformlar tam anlamiyla toplumsal bir yap: arz etmemektedir;
zira iiretim siiregleri kolektif bir nitelik tagisa da miilkiyet ve kontrol belirli
bir elit kesimin elinde toplanmugtir. Sosyal medya, insan varolugunun tam
anlamiyla toplumsallagabilecegi iddiasini tagirken, kapitalist miilkiyet ve
sermaye dinamikleri nedeniyle bu potansiyel kisitlanmaktadir. Dolayisiyla,
mevcut sistemin Otesine gegen alternatif yapilar gereklidir.

Debord agisindan, gosteri toplumunda izleyici pasif bir konumda olup
sosyal sistemin edilgen bir tiiketicisi haline gelmistir. Bu sistem, teslimiyet,
uyum ve pazarlanabilir farkhiliklarin gelistirilmesine dayalidir. Gosteri kavramu,
pasiflikle etkinlik, tiiketimle tretim arasindaki temel ayrimi yansitarak
insan potansiyelinin yaratici ve hayal giiciine dayali geligimini kisitlayan
bir yabancilagma mekanizmasi olarak iglev gormektedir. Gosteri toplumu,
titketim, eglence ve hizmetler araciligryla bireyleri sekillendirirken, bu stireg
reklamcilik ve ticarilesmig medya kiiltiiriiniin kurallarina tabi tutulmaktadir.
Boylece, sosyal hayatin daha 6nce metalastirilmamig alanlar1 kapitalist yap1
tarafindan somiiriilmekte ve eglence ile giinliik yagam iizerindeki biirokratik

kontrol giderek geniglemektedir (Kellner, 2003: 2). Debord’un ifadesiyle,
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“Gosteri, metanin toplumsal yagsami tiimiiyle isgal etmeyi bagardigi andir”
(Debord, 2012: 43).

SONUGC

Gosteri  toplumunun  yonetim uygulamalarina etkisi, bireylerin ve
kurumlarin  goriiniirliige odaklanarak gekillendigi bir sistem ortaya
¢ikarmaktadir. Bu baglamda, yonetim anlayigt yalmizca performans ve
verimlilik {izerinden degil, ayn1 zamanda imaj ve alg1 yonetimi iizerinden
de kurgulanmaktadir. Ancak bu durum, kurumsal igleyisin ve ¢aligma
iligkilerinin gosteri toplumunun dinamiklerine gore yeniden bigimlendigini
gostermektedir. Debord’un ortaya koydugu c¢ergeve, modern yonetim
anlayiginin giderek daha fazla tiikketim, rekabet ve goriiniirliik temelli bir
yapiya evrildigini ortaya koymaktadir. Bu nedenle, gosteri odakli yonetim
pratiklerinin uzun vadeli etkileri, orgiitsel siirdiirtilebilirlik agisindan dikkatle
degerlendirilmelidir.

Debord, gosteri toplumu kavramui ile titketim ve gergeklik arasindaki
ayrimi netlestirmigtir. Ona gore, gosteri toplumu bireylerin pasif tiiketiciler
olarak var oldugu bir yapiy1 temsil etmektedir. Bu toplumda birey, gercek
ile sahte olani ayirt edemez hale gelmig ve bu durum, onun toplumsal
varolug bigimini koklii bir sekilde degistirmistir. Uretimden tiiketime dogru
yaganan kayma, bireylerin yagam tarzlarini da derinden etkilemistir. Gosteri
toplumunda bireyler, siirekli olarak yapay ihtiyaglarii kargilamak igin
caliymaya yonlendirilirken, bog zaman ve tiiketme 6zgiirliigii de sistemin
bir pargas: haline gelmistir. Ancak bu bos zaman, bireyin kapitalist sisteme
uyum saglamasi igin harcadigi bir siire¢ olup, ashinda sahte bir 6zgiirlitk
sunmaktadir. Bireyler, toplumda var olabilmek igin gosteri toplumunun
yarattig1 yapay ihtiyaglara hizmet etmek zorunda birakilmaktadir.

Nitekim literatiirde yapilan ¢aligmalar da gosteri toplumunun bireysel
ve kurumsal boyutta nasil isledigini incelemistir. Ornegin, Aydin (2020),
gosteri toplumunun insani, bilgi ve pazarlama sisteminin kolesi haline nasil
getirdigini ortaya koyarken, Kaya (2017), gosteri toplumunda bog zaman
ve galigma zamani arasindaki ayrimin giderek daha belirginlestigini ve bog
zamanin, bireylerin tiiketim ritiiellerini gergeklestirdigi bir alan olarak
sekillendigini vurgulamaktadir. Anik (2016), gosteri amagh tiiketimde
bireylerin, liks titketim mallarini sergileyerek toplumsal prestij elde etmeye
yonlendirildigini ve tiiketim nesneleriyle kurulan iliskinin insanlart birer
nesneye doniistiirdiigiinti ifade etmektedir. Benzer sekilde, Ayta¢ (2000),
kapitalist sistemin bog zaman iizerinde total bir egemenlik kurarak onu
tilketimci bir yasam alanma doniigtiirdiigiinii ve gosteri unsurlarryla
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stislenmis bog zaman endiistrisinin bireyleri siirekli bir tiiketim dongtisiine
stirtikledigini vurgulamaktadir. Bu bulgular, gosteri toplumunun yalnizca
bireylerin giinliik yagsamlarini degil, ayn1 zamanda kurumsal igleyigi de
derinden etkileyen bir olgu oldugunu ve yonetim pratiklerinin bu etkilesime
nasil adapte olmasi gerektigini gostermektedir.

Sekil 1: Gosteri Toplumunun Yonetim Uygulamalarina Etkileri

Gosteri Toplumu

| rokeim | | cerumiriik |

| Bog Zaman ‘ ‘ Sahte ihtiyag ‘ Kurumsal Algi
Kimlik Yonetimi

| Rekabet ‘ ‘ Performans

Gosteri Toplumu kavrami, bireylerin ve kurumlarin sosyal ve Kkiiltiirel
yagaminda goriiniirlik, titketim ve prestij odakli bir yapiyr benimsemelerini
ifade eder. Sekilde, gosteri toplumunun yonetim uygulamalarma etkileri
detaylandirirken, bu etkilerin nasil modern yonetim teknikleriyle birlestigini
gostermektedir. Gosteri toplumunda, kurumlar ve bireyler, sadece verimlilik
ve performansla degil, ayn1zamanda imaj ve alg1 yonetimiyle de degerlendirilir.
Tiiketim ve goriiniirliik, yonetim stratejilerinin temel bilegenleri haline
gelirken, bog zaman, sahte ihtiyaglar, performans ve rekabet gibi unsurlar, bu
stratejilerin igerik ve bigimlerini sekillendirmektedir. Ozellikle sosyal medya
ve kurumsal kimlik gibi araglar, organizasyonlarn toplumsal algilarin
yonetmeleri i¢in 6nemli bir rol oynamaktadir.
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Bolim 2

Dinamik Liderlik Yaklagiminin Isletmelerin
Dinamik Yetenekleri Uzerindeki Roliiniin
Incelenmesi: Kavramsal Cercevede Bir
Degerlendirme 3

Murat Karagetin'

Ozet

Bu ¢aligma, kiiresellesme, teknolojik doniigiim ve artan piyasa belirsizlikleri
gibi cagdag gevresel dinamiklerin 15181nda, isletmelerin gevresel degisikliklere
uyum saglama kapasitesinin temel dayanaklarindan biri olarak 6ne ¢ikan
dinamik yetenekler kavramini derinlemesine incelemektedir. Dinamik
yetenekler, bir igletmenin mevcut kaynaklarini siirekli olarak yeniden
yapilandirma, inovatif ¢oziimler gelistirme ve stratejik doniigiim siireglerinde
gevik yamitlar tretebilme kapasitesini ifade etmekte olup, bu baglamda
stirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmede kritik bir rol oynamaktadir.

Caligmada, dinamik yeteneklerin etkin bigimde kullanilmasini miimkiin kilan
dinamik liderlik uygulamalarina da 6zel bir vurgu yapilmaktadir. Dinamik
liderlik, yalnizca geleneksel liderlik anlayiginin Stesinde, stratejik karar alma
stireglerinin yonlendirilmesi, organizasyonel adaptasyonun tegvik edilmesi ve
stirekli 6grenme ortaminin olusturulmasi gibi kritik islevleri kapsamaktadr.
Arastirma, bu iki kavram arasindaki karmagik etkilesimi, ilgili kuramsal
yaklagimlar, vaka analizleri ve uygulama ornekleri iizerinden g¢ok boyutlu
bir perspektifle ele alarak, liderlik davramglarinin igletmelerin dinamik
yeteneklerini nasil sekillendirdigini ve giiglendirdigini ortaya koymaktadir.
Literatiirde 6ne ¢ikan teorik modellerin ve kavramsal gergevelerin 1s1ginda
gerceklestirilen analizler, dinamik liderligin isletmelerin stratejik doniistim
stireglerinde esneklik ve adaptasyon kabiliyetlerini artirmada merkezi bir
role sahip oldugunu gostermektedir. Ayrica, ¢alisma yoneticilere, bu liderlik
yaklagiminin benimsenmesinin ve uygulanmasinin, organizasyonel 6grenme

1 Dr., Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, ORCID No: 0000-0001-5626-7239,
E-posta: mkaracetin@mehmetakif.edu.tr
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stireglerini  destekleyerek uzun vadeli performans artigina nasil katkida
bulunabilecegi yoniinde stratejik oneriler sunmaktadur.

Sonug olarak, caligma, dinamik liderlik ile dinamik yetenekler arasindaki
etkilesimin isletmelerin gevresel belirsizliklere karst dayanikliligint artirmada
onemli bir faktér oldugunu vurgulamakta; ayni zamanda, bu iliskinin daha
derinlemesine incelenmesi igin gelecekteki aragtirmalara yonelik kapsaml
tartigmalarin temelini olusturmaktadir.

GIRIS

Modern is diinyasinda rekabetin keskinlesmesi, teknolojik yeniliklerin
giderek hiz kazanmasi ve cevresel belirsizliklerin derinlesmesi, igletmelerin
stratejik yonetim yaklagimlarini siirekli olarak gozden gegirmelerini ve
yenilemelerini zorunlu kilmaktadir. Geleneksel stratejik planlama modelleri,
isletmelerin gevresel sinyalleri etkin bicimde algilayip, bu sinyallere hizl
ve esnek yamit verebilme becerileri bakimindan simirh kalmaktadir. Bu

durum, igletmelerin rekabet avantajini siirdiirebilmeleri igin yeni kavramsal
ger¢evelere olan ihtiyaci ortaya koymaktadir.

Dinamik vyetenekler kavrami, igletmelerin belirsizlik ortamlarinda
rekabet giiclinii koruyabilmeleri igin hayati Onem tagiyan bir yapitagi
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu kavram, mevcut kaynaklarin siirekli yeniden
yapilandirilmasi, 6grenme siireglerinin  hizlandirilmas: ve inovasyonun
sistematik olarak tesvik edilmesi gibi stiregleri kapsamaktadir (Teece, Pisano
& Shuen, 1997). Ote yandan, dinamik liderlik anlayig1; sadece ileriye doniik
stratejik vizyon belirlemekle sinirli kalmayip, ayn1 zamanda organizasyon
igi bilgi akigini optimize eden, inovatif diigiince yapisini yayginlagtiran ve
esnek karar alma mekanizmalarinin tesis edilmesini saglayan ¢ok boyutlu bir

liderlik yaklagimini temsil etmektedir (Bass, 1985; Yukl, 2010).

Bu baglamda, mevcut galiyma; dinamik liderlik ile dinamik yetenekler
arasindaki iliskiy1, kuramsal temellerini, uygulama ornekleri ve vaka analizleri
igiginda kapsamli bir sekilde ele almay1 amaglamaktadir. Incelenen ¢ergeve,
yoneticilere hem stratejik yonetim siireglerini iyilestirmeye yonelik pratik
Oneriler sunmakta hem de akademik literatiirde gelecekteki aragtirmalar
igin yeni perspektifler ortaya koymaktadir. Boylece, igletmelerin gevresel
degisimlere adaptasyon siirecinde liderlik ve yeteneklerin etkilegimine dair
derinlemesine bir anlayis gelistirilmeye ¢aligiimaktadir.

1. Teorik Cergeve ve Literatiir Incelemesi

Bu boliimde, dinamik liderlik ve dinamik yetenekler kuramina iligkin
kapsamli bir kavramsal g¢ergeve sunulmakta; akademik literatiirde yer
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alan temel bilgiler, tanimlar ve teorik degerlendirmeler detayli olarak ele
alinmaktadr.

1.1. Dinamik Liderlik Yaklagimi1

Dinamik liderlik, gelencksel liderlik kuramlarinin Gtesine gegerek,
belirsizlik ve siirekli degisim ortamlarinda organizasyonel gevikligi ve yeniligi
artirmay1 hedefleyen bir liderlik yaklagimidir. Klasik dontigtimcti liderlik
modellerinde (Bass, 1985) vurgulanan vizyoner ve motive edici 6zelliklerin
yani sira, dinamik liderlik; gevresel tarama, esnek karar alma ve siirekli
ogrenme siireglerini de kapsayan genig bir liderlik paradigmasini ifade eder.
Yukl (2010) bu yaklagimda, liderin sadece stratejik karar vericisi degil, ayn1
zamanda organizasyon igindeki bilgi paylagimini ve inovatif diigiinceyi tegvik
eden, kriz zamanlarinda adaptasyonu saglayan katalizor roliinii iistlendigini
belirtmektedir. Boylece, dinamik liderler, belirsizlik ortamlarinda hem
stratejik vizyonu olugturur hem de organizasyonel yapilarin dinamik ve hizl
donitisiimiine Onciiliik eder.

Dinamik liderlik yaklagimi, liderlik ve takipgilik arasindaki etkilesimlerin
takipgilerin rollerinin, iliskilerinin ve durumlarinin zamanla nasil evrildigini
vurgular. Malakyan ve Ivanova’nin ¢aligmasi, liderlik-takipgilik dinamiklerinin
statik olmadigini, aksine liderin tarzina bagl olarak takipgilerin farkl stiller
(uyumlu, isbirlik¢i veya inisiyatif alan) sergileyebilecegini gostermektedir
(Malakyan ve Ivanova, 2024). Bu baglamda, liderlik stillerinin etkisi,
takipgilerin davraniglarini ve organizasyonel sonuglari belirlemede kritik bir
rol oynamaktadir.

Gelenceksel liderlik kuramlari, genellikle liderin kisisel ozellikleri ve
doniigiimcii davraniglar tizerine odaklanirken, dinamik liderlik yaklagimu,
lider-takipgi etkilegimlerinin siirekli evrilen dogasina da dikkat ¢ekmektedir.
Bu perspektife gore, liderlerin ve takipgilerin rollerinin, iligkilerinin ve
iglevsel durumlarinin zaman iginde degigim gosterdigi ve bu degisimin
organizasyonun stratejik bagarisina yansidigr savunulmaktadir. Malakyan
ve Ivanova (2024) tarafindan yapilan giincel galigmalar, liderlik-takipgilik
dinamiklerinin statik kaliplar yerine, liderin benimsettigi tarz ve liderlik
stratejilerinin takip¢i davranglart tizerinde farkl etkiler yarattigini ortaya
koymaktadir. Ornegin, liderin uyguladigi yaklagima bagli olarak, takipgiler
uyumlu, igbirlik¢i ya da inisiyatif alan davranglar sergileyebilmektedir; bu
durum, organizasyonel performans ve stratejik sonuglar tizerinde dogrudan
etkilidir.
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Dinamik liderlik, ozellikle saglik sektorii gibi yiiksek stres ve belirsizlik
alunda faaliyet gosteren alanlarda, ¢aliganlarin titkenmiglik diizeyleri ve
isten ayrilma niyetleri {izerinde 6nemli etkiler gostermektedir. Marques ve
caliyma arkadaglarinin (2023) yiiriittiikleri aragtirmalar, sorumlu liderlik
uygulamalarinin saglik profesyonelleri arasinda tiikenmiglik diizeylerini
azaltma ve isten ayrilma niyetlerini diisiirmede belirleyici rol oynadigini ortaya
koymugstur. Bu bulgular, liderlerin yalnizca igsel organizasyonel dinamiklere
odaklanmaktan ziyade, ayni zamanda daha genis paydag gruplarini ve dig
gevre etkenlerini de goz oniinde bulundurarak, organizasyonel baglamda
daha kapsayici ve sorumlu bir liderlik tarzi benimsemeleri gerektigini
gostermektedir.

Ayrica, dinamik liderlik yaklasimmin yenilik ve dinamiklik boyutu,
liderlerin inovatif ¢oziimler tiretme ve degisen piyasa kosullarina hizla uyum
saglama kapasitesini 6n plana ¢ikarmaktadir. Triono ve Kurniawan (2019)
tarafindan yapilan ¢aligmalar, liderlik tarzlarinin dinamik ambidexterity (gift
yonliiliik) ; yani aynt anda hem kegif hem de istismar faaliyetlerini yiiriitme
yetenegi izerindeki aracilik etkisini ortaya koymusgtur. Bu durum, liderlerin
hem yeni firsatlar1 tespit etme hem de mevcut kaynaklar: etkin bi¢imde
kullanma becerilerinin, organizasyonun uzun vadeli bagarisi igin kritik
oldugunu gostermektedir. Havermans ve arkadaslar1 (2015) ise baglamsal ¢ift
yonliiliigiin saglanmasinin liderlik agisindan karsilagilan 6nemli zorluklardan
biri oldugunu vurgulayarak, liderlerin degisim kogullarina hizla adapte olma
becerilerini gelistirmeleri gerektigini belirtmektedir.

Dinamik liderlik yaklagimmin kuramsal gergevesi, organizasyonlarin
gevresel belirsizlikler ve hizli degisim ortamlarinda rekabet avantaji elde
etmelerinde temel bir rol oynamaktadir. Liderlerin, sadece stratejik vizyon
olugturmakla kalmayip aymi zamanda organizasyon igindeki bilgi akigini
diizenleyen, inovatif diigiinceyi tesvik eden ve kriz anlarinda adaptasyon
stireglerini hizlandiran davranislar sergilemeleri, organizasyonel esneklik ve
yenilik kapasitesi iizerinde dogrudan etkili olmaktadir. Boylece, dinamik
liderlik, organizasyonlarin stratejik doniigiim siireglerine entegre edilmis,
esnek ve gevik yapilar kurmalarina olanak tanimakta; bu da igletmelerin
uzun vadede stirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmelerinde kritik bir unsur
olarak degerlendirilmektedir.

Ozetle, dinamik liderlik yaklagimi, liderlik ve takipgilik iligkilerinin siirekli
evrildigi, yenilikgi ve ¢evik liderlik uygulamalarinin 6ne ¢iktig1 bir paradigma
sunmaktadir. Bu yaklagim, organizasyonlarin i¢sel dinamiklerini ve ¢evresel
etkilesimlerini biitlinciil bir ¢ergeve i¢inde degerlendirerek, liderlerin stratejik
vizyonlarinin yani sira adaptif ve inovatif liderlik davraniglarini da sistematik
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olarak ortaya koymaktadir. Gelecekte yapilacak galigmalar, dinamik liderligin
farkli sektorlerdeki uygulamalarini, liderlik = stillerinin  organizasyonel
performans tzerindeki etkilerini ve bu liderlik yaklagimmin uzun vadeli
stratejik sonuglarini daha detayl olarak incelemeye yonelik yeni metodolojik
yaklagimlar gelistirmelidir.

Bu baglamda, dinamik liderlik, yalmizca teorik bir kavram olarak
kalmayip, aymi zamanda uygulamaya yonelik stratejik Oneriler sunan,
liderlerin ve organizasyonlarin kargilastiklar1 belirsizliklerle baga ¢ikma ve
inovatif ¢oziimler iiretme siireglerine rehberlik eden kritik bir arag olarak
one ¢ikmaktadir. Bu yoniiyle dinamik liderlik, giiniimiiziin karmagik ve
stirekli degisen is diinyasinda bagarili olmanin anahtarlarindan biri olarak
kabul edilmektedir.

Sonug olarak, dinamik liderlik yaklagimi, liderlik ve takipgilik arasindaki
etkilesimlerin karmagikligini anlamak i¢in 6nemli bir ¢ergeve sunmaktadir.
yenilikgi ve ¢evik olmalar gerektigi bir ortamda, organizasyonlarin bagarisini
artirmak igin kritik bir 6neme sahiptir. Liderlerin, degigen kogullara uyum
saglama yetenekleri, organizasyonel performanst dogrudan etkileyen bir
faktordiir.

1.2. Dinamik Yetenekler Kurami

Dinamik yetenekler, modern isletme ortamlarinda hizla degigen piyasa
kogullarina uyum saglama, ortaya ¢ikan firsatlar1 etkin bigimde degerlendirme
ve siirdiirtilebilir rekabet avantaji elde etme siireglerinin temel yapitas: olarak
degerlendirilmektedir. Bu kavram, igletmelerin mevcut kaynaklarini sadece
verimli bir sekilde kullanmakla kalmayip, ayni zamanda bu kaynaklart
cevresel degisimlere uygun olarak siirekli yeniden yapilandirma ve yenilikgi
stratejiler gelistirme kapasitesini ifade eder. Teece, Pisano ve Shuen (1997)
tarafindan literatiire kazandirilan dinamik yetenekler, isletmelerin gevresel
belirsizlikler ve rekabet baskisi altinda hayatta kalabilmeleri i¢in kaynak
tabanl avantajlarini nasil yeniden konumlandirmalar gerektigine dair 6nemli
ipuglar1 sunmaktadir. Eisenhardt ve Martin (2000) ise, Ozellikle yiiksek
belirsizlik ortamlarinda dinamik yeteneklerin stratejik esneklik ve performans
artig1 saglama konusundaki 6nemini vurgulayarak, bu yeteneklerin hem kisa
vadeli operasyonel bagariya hem de uzun vadeli stratejik dontigiimlere zemin
hazirladigin ortaya koymuglardir.

Kuramsal perspektiften bakildiginda, dinamik yetenekler yaklagimi;
organizasyonlarin mevcut yeteneklerini gelistirme, eksik kalan yonlerini
tamamlama ve yeni yetenekler kazanma siireglerini biitiinciil bir ¢ergeve
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igerisinde agiklamayr amaglamaktadir. Bu baglamda, dinamik yeteneklerin
gelistirilmesi; organizasyonel 6grenme, inovasyon siiregleri ve stratejik
esneklik gibi alt siireclerle yakindan iliskilidir. Isletmelerin, ¢evresel sinyalleri
etkin bir gekilde algilamalari, analiz etmeleri ve bu dogrultuda g¢evik
yapilar inga etmeleri, dinamik yeteneklerin siirdiiriilebilir rekabet avantaj
olugturmadaki kritik roliinii ortaya koymaktadir.

Zollo ve Winter (2002) tarafindan yapilan g¢aligmalarda, dinamik
yeteneklerin evrimine yonelik bilingli 6grenme siireglerinin, organizasyon
igindeki gorevlerin sikligi ve homojenligi diigiik oldugunda daha etkin bir
sekilde igler hale geldigi belirtilmigtir. Bu durum, yoneticilerin geleneksel
yaklagimlarinin aksine, daha esnek ve yenilik¢gi 6grenme mekanizmalari
gelistirmeleri gerektigini gostermektedir. Yoneticiler, bu baglamda, mevcut
uygulama modellerini gozden gegirerek, organizasyonel gorevlerdeki
gesitliligi ve nadirligi hesaba katan dinamik Ogrenme stratejilerini
benimsemelidir.

Ayrica, dinamik yeteneklerin gelistirilmesinin, Ozellikle proje tabanl
yapilarla ¢aligan organizasyonlar i¢in kritik 6neme sahip oldugu literatiirde
vurgulanmaktadir. Adam ve arkadaslar1 (2019) tarafindan saglik sektoriindeki
kamu ingaat miigterilerinin dinamik yeteneklerinin incelenmesi, bu tiir
organizasyonlarin belirsizliklerle baga ¢ikabilme kapasitesinde, mevcut proje
yeteneklerini siirdiirme veya gerekli durumlarda degistirme konusunda
belirli dinamik yeteneklere (6rnegin, portfoy yonetim teknikleri) dayandigini
gostermigtir. Bu tiir yetenekler, projelerin yonetiminde stratejik esnekligi
saglamak ve belirsizlik ortamlarinda dogru kararlar alinabilmesine olanak
tanimak agisindan 6nem arz etmektedir.

Bilgi entegrasyonu, dinamik yeteneklerin rekabet avantaji yaratmadaki
potansiyelinin bir diger boyutunu olusturmaktadir. Macpherson ve
digerleri (2004) tarafindan bilgiye dayali isletmelerde dinamik yeteneklerin
evrimine iliskin yiriitilen ¢aligmalar, tedarikgilerle ve miisterilerle kurulan
iligkiler yoluyla bilgi akiginin ve etkilesimin, isletmelerin yeteneklerinin
yenilenmesinde 6nemli bir rol oynadigim gostermistir. Bu durum, bilgi
yonetimi ve entegrasyonu siireglerinin, dinamik yetenekler kapsaminda ele
alinmas1 gerektigini ortaya koymaktadir. Ayrica, Helfat ve Peteraf (2009)
caligmalarinda, dinamik yeteneklerin gelisimsel siiregler boyunca nasil
yapilandigy, igletme igindeki 6grenme dongiileri ve yenilikgilik siireglerinin
nasil evrildigi detaylandirilmig; bu ¢ergevede, dinamik yeteneklerin stirekli
tyilestirilmesinin ve yeniden yapilandirilmasinin organizasyonel performans
tizerindeki uzun vadeli etkileri tartigthmugtur.
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Dinamik yeteneklerin uluslararasilasma tizerindeki etkisi, literatiirde
onemli bir tartiyma konusudur. Mudalige ve arkadaglarinin (2018) ¢aligmas,
ozellikle girisimcilerin ve KOBI yoneticilerinin bireysel diizeyde ve firma
diizeyinde sahip olduklart dinamik yeteneklerin, uluslararasi pazarlarda
ortaya ¢ikan firsatlart nasil artirabilecegini sistematik olarak ele almaktadir.
Bu ¢aligma, dinamik yeteneklerin igletmelerin sinirlarini agarak kiiresel
pazarda rekabet avantaji elde etme siireglerine nasil katkida bulundugunu
ortaya koymakta ve bu yeteneklerin uluslararasilasma stratejileri tizerinde
belirleyici bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir.

Bunun yam sira, Jurksiené ve Pundzien¢ (2016) tarafindan yapilan
aragtirmalar, dinamik yeteneklerin firma rekabet avantaji ile olan iligkisini
derinlemesine incelerken, bu alandaki teorik bulgularin gelecekteki
aragtirmalar igin saglam bir rehberlik saglayabilecegini 6ne siirmektedir.
Bu galigmalar, dinamik yeteneklerin yalmzca mevcut kaynaklarin verimli
kullanimini saglamakla kalmayip, aymi zamanda yeni pazar firsatlarinin
tespiti, kaynaklarin adaptif yeniden yapilandiriimas: ve stratejik dontisiim
siregleri agisindan da kritik 6neme sahip oldugunu gostermektedir.

Teece (2015) tarafindan gelistirilen gergeve ise, dinamik yeteneklerin
cok uluslu igletmelerin stratejileri ve performanslart tizerindeki etkilerini
aciklayan kapsamli bir model sunmaktadir. Bu model, dinamik yeteneklerin
organizasyonel stratejik yonelimlerle nasil entegre oldugunu ve boylece
stirdiiriilebilir rekabet avantaji olugturma siirecine nasil katkida bulundugunu
detaylandirmaktadir. Buna gore, isletmelerin uluslararast arenada bagarili
olabilmeleri igin dinamik yeteneklerini siirekli olarak gelistirmeleri, yeniden
yapilandirmalari ve stratejik esnekliklerini korumalari gerekmektedir.

Organizasyonel yetenekler agisindan bakildiginda, isletmelerin varliklarin
ve faaliyetlerini siirdiiriilebilir kilan temel yetenekler, siklikla “sifir seviye”
veya “temel seviye” yetenekler olarak adlandirilmaktadir. Bu yetenekler,
igletmenin irettigi iriin veya hizmetin benzer bigimde devamliligini
saglamaya yonelik rutin ve standartlagmig siiregleri igerirken, dinamik
yetenekler “birinci diizey” yetenekler olarak smniflandirilmaktadir. Winter
(2003: 991-992) bu ayrimu yaparken, dinamik yetenekleri, isletmenin
ciktilarini, iiretim stireglerini veya pazar yapilarini bilingli olarak degistiren,
doniigtiiren ve stratejik olarak yeniden konumlandiran yetenekler olarak
tanimlamaktadir. Bu baglamda, dinamik yetenekler, mevcut organizasyonel
yeteneklerin Gtesinde, daha stratejik ve dontisiimsel bir yapiya sahiptir.

Bir igletme, i¢ ve dig gevresel etkenlere uyum saglayacak gekilde
faaliyetlerini tiimlegik bir yapiya kavusturuldugunda, bu isletmenin dinamik
yeteneklere sahip oldugu kabul edilir. Temel yetenekler, igletmenin mevcut
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kaynaklarinin etkin kullanimi ve rutin operasyonlarinin siirdiiriilebilirligi
ile ilgiliyken; dinamik yetenekler, gelecekte kargilagilmast muhtemel yeni
firsatlarin ve tehditlerin aragtirilmasi, degerlendirilmesi ve bu dogrultuda
stratejik doniigiim  siireglerinin yonetilmesine odaklanmaktadir (March,
1991: 71-87). Bu noktada, dinamik yetenekler; organizasyon igindeki
mevcut kaynaklarin ve kabiliyetlerin yeniden yapilandirilmasi, yeni yapisal
formasyonlarin olugturulmasi ve organizasyonel doniigiimiin sistematik bir
sekilde gergeklestirilmesi zorunlulugunu igeren bir doniisiim mekanizmasi
olarak 6ne ¢ikar (Helfat ve Peteraf, 2003: 997-998).

Ayrica, Helfat ve arkadaglar1 (2007) tarafindan sunulan alternatif bir
tanimda, dinamik yetenekler, bir sirketin bilingli bir hedef dogrultusunda
kaynak tabanini olugturmasi, bu tabani genig bir stratejik gergeveye tagimasi
ve stirekli olarak yeniden yapilandirmast siirecine entegre edilen tiim unsurlari
kapsayan bir sistem olarak tanimlanmaktadir. Bu sistem, igletmelerin
uluslararast pazarda kargilagabilecekleri yeni firsatlari algilama, riskli
durumlari erken agamada fark etme, miisteri portfoyiindeki degisikliklere
uygun olarak mevcut kaynaklar1 doniigtiirme ve uzun vadede tiim hissedarlar
i¢in deger yaratma siireglerini igerir (Teece, 2007: 1344).

Dinamik yetenekler, isletmelerin mevcut kaynaklarini yalnizca verimli
bir bi¢imde kullanmakla kalmayip, ayni zamanda bu kaynaklar1 gevresel
degisimlere uyum saglayacak sekilde yeniden yapilandirarak, inovatif
stratejiler  gelistirmelerine olanak taniyan giiglii  bir organizasyonel
kabiliyetler sistemidir. Bu yetenekler, isletmelerin doniistiirme islevini
yerine getiren “giiglii seviye” kabiliyetler olarak adlandirilir; zira, dinamik
yetenekler, klasik yeteneklerden farkli olarak, sadece mevcut yapilarin
idamesiyle sinirlt kalmayip, ayni zamanda organizasyonel yapinin koklii bir
sekilde degistirilmesi ve yeniden big¢imlendirilmesi iglevini de tistlenmektedir
(Vergne ve Durand, 2011: 367). Li ve Liu (2012: 2794) tarafindan da
vurgulandig: tizere, dinamik yeteneklerin iglevlerinden biri, organizasyonun
benimsemis oldugu stratejik kararlar ve politikalar dogrultusunda belirli bir
mesafe kat ederek, uzun vadeli rekabet avantajinin saglanmasmna katkida
bulunmaktir.

Giiniimiizde igletmelerin faaliyet gosterdigi pazarlarin  gesitlenmesi
ve bu pazarlarin finansal anlamda daha saglam bir tabloya sahip olmasi,
kurulug donemlerinde sahip olduklari elastik ve dinamik niteliklerin zamanla
zayiflamaya bagladigi yoniinde bulgular ortaya koymaktadir (Alpkan
vd., 2005: 175). Bu noktada, dinamik yeteneklerin temel islevlerinden
biri, isletmelerin kargilagtiklart bu pazar sertliklerini ve rekabet baskilarini
azaltmak amaciyla, organizasyon igindeki mevcut yeteneklerin yeniden



Murat Karagetin | 23

diizenlenmesi ve optimize edilmesini saglamaktir (Newey ve Zahra, 2009:
81-82). Stratejik uygulamalar gergevesinde, orgiit yapisindaki hareketliligin
ve esnekligin artirilmasi, igletmelerin klasik, kat1 yapilanmalarin yerini, daha
yumugak ve adaptif organizasyonel yapilarin almasina olanak tanimakta;
boylece planh ve sistematik bir doniigiim siireci ile yeni stratejik diizene gegig
kolaylagmaktadir (Araza ve Aslan, 2014: 41).

Dinamik yeteneklerin 6zgiinliigii ve firmanin kendi biinyesinde gelistirilen
yetenekler olarak kaliciligi, kavramsal tanimlarda 6ne ¢ikan Onemli bir
ozelliktir. Chirico ve Nordqvist (2010: 5) ¢alismalarinda, orgiit igindeki
bilgi kazanimi, paylagimi ve tecriibe aktarimmna dayali olarak dinamik
yeteneklerin, her firmanin kendine 6zgii bir yapitagi oldugunu ve bu nedenle
de bagka bir organizasyona transfer edilemeyecegini savunmuglardir. Bu
goriig, Ericson ve Lundin (2013: 2) tarafindan da desteklenmekte; zira
dinamik yetenekler, igletmenin igsel sartlari, kiiltiirii ve siireglerine baglh
olarak gelismekte olup, farkli organizasyonlarda uygulandiklar1 takdirde
beklenen etkin sonuglarin elde edilemeyecegi ileri stirtilmektedir. Protogerau
vd. (2011: 620) ise, dinamik yeteneklerin alt diizey yeteneklerin entegre
bir sistemi olarak yapilandirilmasi ve bu alt gruplarin farkli olgunlagma
stirelerine sahip olmasinin, bir firmaya 6zgii yeteneklerin bagka bir firmada
anlaml bir rekabet avantaji yaratmasinin zor oldugunu igaret etmektedir.

Dinamik yeteneklerin bir diger belirleyici 6zelligi ise, gevresel kogullara
duyarli olmalaridir. Teece (1997), digsal sartlarin degisimi ile dinamik
yetenekler arasinda dogrusal bir iligki oldugunu belirtirken, 2007 yilinda
yayimlanan g¢aligmasinda, dinamik yeteneklerin en ideal ¢aligma ortamini
“uluslararast ticarette engellerin bulunmadig, teknolojik degisimin son
derece hizli gergeklestigi, tiim tehdit ve firsatlara agik olan, teknik ilerlemelerin
sistematik bigimde miisteri ihtiyaglarina yanit verdigi ve pazarlarin geligmis
oldugu” bir durum olarak tanimlamugtir (Teece, 2007: 1320). Bu tanimlama,
dinamik yeteneklerin yalnizca igsel organizasyonel stireglerle sinirlt kalmayip,
ayn1 zamanda dig gevresel degisimlere de duyarl olarak, isletmenin stratejik
yonelimlerini ve kaynak dagilimini yeniden sekillendirmede kritik bir rol
oynadigini gostermektedir.

Bir bagka ifadeyle dinamik yetenekler; organizasyonlarin stratejik doniigiim
stireglerinde, mevcut yapilarin yeniden yapilandirilmasinin 6tesinde, gevresel
kogullarin getirdigi belirsizliklere uyum saglama ve rekabet avantaji elde
etme kapasitelerini ortaya koyan, firmaya 6zgii, evrimsel bir siire¢ olarak
degerlendirilebilir. Dinamik yeteneklerin, isletmelerin uluslararasilagma,
stratejik esneklik ve uzun vadeli rekabet avantaji yaratma siireglerine
etkisi, bu yeteneklerin bilgi entegrasyonu, organizasyonel Ogrenme ve
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inovasyon siiregleri ile yakindan iligkilidir. Bu nedenle, dinamik yeteneklerin
gelistirilmesi ve etkin kullanimui, isletmelerin siirdiirtilebilir rekabet avantaji
elde edebilmeleri igin vazgegilmez stratejik bir unsur olarak goriilebilir.

Dinamik yetenekler, igletmelerin hizla degisen gevresel kosullara uyum
saglama, ortaya ¢ikan firsatlar1 zamaninda tespit etme ve bu firsatlar: rekabet
avantajina dontistiirme siireglerinde merkezi bir rol oynayan, kaynaklarin
etkin bigimde yeniden yapilandirilmasi ve yenilikgi stratejilerin gelistirilmesi
kapasitesidir. Eisenhardt ve Martin (2000: 1111) tarafindan ileri siiriilen
goriige gore, en verimli karar verme siiregleri, problem ¢6zme siirecinin
bilgi toplama, farklr alternatiflerin gelistirilmesi, bu alternatiflerin sistematik
bir sekilde degerlendirilmesi ve en uygun segenegin belirlenmesi seklinde
tanimlanan dogrusal karar verme modeli kapsaminda degerlendirilebilir. Bu
dogrusal model, organizasyonlarin stratejik karar alma mekanizmalarinin
belirli agamalardan gegerek ilerledigini ve bu sayede karmagik problemlere
etkin ¢oziimler iiretebildigini 6ne siirmektedir.

Buna kargin, Zahra vd. (2006: 922) dinamik yeteneklerin 6nemine
dikkat ¢ekerken, oOzellikle gevresel faktorlerin biiyiik oOlglide degiskenlik
gosterdigi belirsiz pazar kogullarinin, dinamik yeteneklerin gelistirilmesinde
gerekli olan unsurlar arasinda yer almasinin 6ngoriisiiniin zor oldugunu
belirtmis, ancak bu kogullar1 dinamik yetenekler i¢in vazgecilmez sartlar
olarak nitelendirmemigtir. Benzer bir goriisii Zollo ve Winter (2002: 5)
de savunarak, dinamik yeteneklerin etkin bir gekilde gelistirilebilmesi igin
digsal kogullarda yalnizca diisiik diizeyde bir degisimin yeterli olabilecegini,
digsal sartlarin tam anlamiyla zorunlu kosullar olarak ele alinmasina gerek
olmadigini ifade etmiglerdir. Bu farkhi yaklagimlar, dinamik yeteneklerin
digsal ¢evre kosullarina duyarliligi ve bu kogullarin yeteneklerin olusumundaki
rolii konusunda literatiirde bir fikir birliginin tam olarak saglanamadigin
gostermektedir.

Dinamik yetenekler kuraminin temelinde, igletmelerin firsat ve tehditlere
karg siirekli olarak uyanik kalmasini saglayan bir mekanizma yatar. Bu
mekanizma, pazar firsatlarinin ve potansiyel risklerin zamaninda fark
edilmesi, degerlendirilmesi ve bu dogrultuda stratejik doniigiim stireglerinin
hayata gegirilmesiyle ortaya konur. Igletmeler, dinamik yetencklerini
gelistirmek amaciyla organizasyonel Ogrenme siireglerini, yenilikgilik
taaliyetlerini ve stratejik esnekliklerini entegre etmeye yonelik gesitli yonetim
nitelikleri, mekanizmalar1 ve proje planlarini devreye sokarlar. Bu gergevede,
dinamik yetenekler yalnizca mevcut kaynaklarin verimli kullanimiyla sinirh
kalmayip, ayn1 zamanda igletmenin igsel yapisinin ve stratejik yonelimlerinin
radikal bigimde yeniden yapilandirilmasina olanak tamir. Augier ve Teece
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(2008: 1190) de belirtmektedir ki, dinamik yetenekler kurami, kaynak
tabanl yaklagimdan ¢ok daha kapsamli ve ¢ok katmanl bir yapr sunmakta;
bu yap, orgiitsel davransg, yenilikgilik, girigimcilik ve karar verme stireglerini
biitiinlegtirerek, igletmelerin gevresel belirsizliklere kargi daha dayanikli hale
gelmesine katkida bulunmaktadir.

Ozellikle uluslararasi pazarlarda faaliyet gosteren firmalar igin dinamik
yeteneklerin 6nemi daha da artmaktadir. Isletmeler, uluslararast ticarette
kargilagacaklar1 belirsizlikler, teknolojik degisimler ve rekabet baskilar
kargisinda, dinamik yetenekleri araciligiyla stratejik esnekliklerini korumakta,
mevcut yapilarmni hizl bir sekilde yeniden konumlandirmakta ve boylece
stirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edebilmektedirler. Bu kapsamda, dinamik
yeteneklerin gelistirilmesi; bilgi entegrasyonu, organizasyonel 6grenme ve
inovasyon siiregleriyle yakindan iliskili olup, isletmelerin kiiresel pazarda
ortaya ¢ikan firsatlar1 ve tehditleri etkin bi¢imde yonetmelerine olanak
tanimaktadhr.

Sonug olarak, dinamik yetenekler kuramu, igletmelerin degisen gevresel
kogullara uyum saglama, rekabet avantaji elde etme ve stratejik dontigtimler
gergeklestirme  siireglerini  agiklayan kapsamli  bir kuramsal ¢ergeve
sunmaktadir. Bu yaklagim, igletmelerin kaynaklarini etkin bigimde yeniden
yapilandirmalari, organizasyonel 6grenme ve inovasyon stireglerini siirekli
kilmalar1 ve stratejik esnekliklerini artirmalart igin gerekli mekanizmalar:
ortaya koymaktadir. Akademik literatiirde dinamik yeteneklerin
geligtirilmesi tizerine yapilan ¢aliymalar, yoneticilerin ¢evresel belirsizliklerle
baga ¢ikabilme ve uzun vadeli rekabet avantaji olusturma konusundaki
stratejik yaklagimlarini derinlemesine incelemekte, bu sayede igletmelerin
adaptif kapasitesini artiracak uygulama onerileri ve yeni aragtirma alanlari
ortaya konulmaktadir. Bu kapsamda, dinamik yetenekler, modern isletme
teorisinin hem pratik hem de kuramsal agidan merkezi bir unsuru olarak

degerlendirilebilir.

1.2.1. Dinamik Yetenekleri Olusturan Bilesenler

Dinamik yetenekler (Dynamic Capabilities - DC), igletmelerin hizla
degisen gevresel kogullara uyum saglama ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji
elde etme kapasitesini ifade eden bir kavramdir (Teece, Pisano & Shuen,
1997). Stratejik yonetim literatiiriinde 6nemli bir yer edinen bu kavram,
ozellikle kaynak tabanli goriig (Resource-Based View - RBV) ve evrimsel
ekonomi teorisi ile yakindan iligkilidir (Barney, 1991; Eisenhardt & Martin,
2000).
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Teece (2007), dinamik yeteneklerin ii¢ temel bilesenden olustugunu 6ne
stirmektedir: algilama (sensing), yakalama (seizing) ve yeniden gekillendirme
(transforming/reconfiguring). Bu bilesenler, organizasyonlarn yenilikleri
kesfetmesini, rekabet avantaji saglayabilecek firsatlar1 degerlendirmesini ve
mevcut kaynaklarini dinamik ¢evreye uyarlamasini miimkiin kilmaktadir.

1.2.1.1. Algilama (Sensing)

Algilama, igletmelerin pazardaki degigimleri, miisteri beklentilerini ve
teknolojik yenilikleri fark etme ve analiz etme yetkinligini ifade eder (Teece,
2007). Bu siireg, dig gevreden edinilen bilgilerin sistematik bir sekilde
degerlendirilmesini, rakip analizini ve inovasyon firsatlarinin tespitini
kapsamaktadir (Zahra & George, 2002).

Pazar firsatlarin1 bagarili bir gekilde algilayabilen igletmeler, etkin bir
bilgi yonetimi altyapisina sahip olmali ve orgilitsel 6grenme mekanizmalarini
gelistirmelidir (Cohen & Levinthal, 1990). Ornegin, absorptive capacity
(sogurma kapasitesi) teorisi, igletmelerin dig bilgiyi edinme, igsellestirme
ve uygulama yetkinligini vurgulayarak algilama siirecinin temel bir unsuru
olarak degerlendirilmektedir (Lane, Koka & Pathak, 2000).

1.2.1.2. Yakalama (Seizing)

Yakalama yetenegi, algilanan firsatlarin igletme stratejilerine, iriin
portfoyiine veya is modellerine doniistiirtilmesini ifade etmektedir (Teece,
2007). Bu siireg, organizasyonlarin inovasyon kapasitesini, karar alma
mekanizmalarini ve kaynak tahsis siireglerini kapsamaktadir (Eisenhardt &
Martin, 2000).

Kaynak tabanl teori (RBV) ¢ergevesinde ele alindiginda, isletmelerin
yalnizca firsatlart belirlemeleri yeterli degildir; ayni zamanda bu firsatlart
degerlendirebilecek ve rekabet avantajina doniistiirebilecek 6zgiin kaynak ve
yeteneklere sahip olmalar1 gerekmektedir (Barney, 1991). Ornegin, Google
ve Apple gibi teknoloji firmalari, siirekli olarak yeni iiriinler gelistirerek ve ig
modellerini yeniden gekillendirerek yakalama yeteneklerini etkili bir bi¢gimde
kullanmaktadir (Teece, 2018).

1.2.1.3. Yeniden Sekillendirme (Transforming/Reconfiguring)

Yeniden gekillendirme = siireci, igletmelerin  mevcut kaynaklarini  ve
yeteneklerini degisen ¢evresel kosullara uyarlayarak rekabet avantajlarini
stirdiiriilebilir kilmalarim saglamaktadir (Helfat et al., 2007). Bu siireg,
organizasyonel yapilarin, ig siireglerinin ve stratejilerin dinamik bir gekilde
yeniden diizenlenmesini igermektedir (Winter, 2003).
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Hizli degigen sektorlerde faaliyet gosteren isletmeler igin bu yetenek
kritik 6neme sahiptir. Ornegin, Netflixin DVD kiralama modelinden
dijital yayinciiga gegisi, yeniden sekillendirme yeteneginin bagarili bir
uygulamasi olarak degerlendirilmektedir (Teece, 2018). Bu baglamda,
dinamik yeteneklerin etkin bir gekilde yonetilmesi, organizasyonlarin
gevresel degisimlere uyum saglamasinda ve uzun vadeli bagari elde etmesinde
belirleyici bir faktor olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Dinamik yeteneklerin bilegenlerine iligskin yapilan tanimlart daha kapsaml
bir sekilde ele alabilmek amaciyla, Tablo 1’de farkli aragtirmacilarin dinamik
yeteneklerin hangi temel unsurlardan olustuguna dair gorislerine yer
verilmistir. Bu baglamda, ilgili akademik galiymalar incelenerek, dinamik
yeteneklerin bilegenlerine yonelik teorik yaklagimlar kargilagtirmali olarak
sunulmaktadir.

Toblo 1: Dinamik Yetencklerin Alt Boyutlavma Iliskin Tanwmlar

Yazarlar Dinamik Yeteneklerin Alt Boyutlar: (Bilesenleri)

D. J. Teece, G. Pisano, ®  Birlegtirme Yetenegi
A. Shuen (1997) Inga etme Yetenegi
Yeniden Sekillendirme Yetenegi

K.M. Eisenhardt, J. A. ®  Olusturma Yetenegi
Martin (2000) * Biitiinlestirme Yetenegi
®  Yeniden Diizenleme Yetenegi
*  Kaynak Terketme Yetenegi
R. Amit, C. Zott *  Uyum Iginde Caligma Yetenegi
(2001) * Biitiinlesme Yetenegi
®  Tekrar Sekillenme Yetenegi
®  Degisme Yetenegi
*  Ogrenme Yetenegi
Zott 2003 ®  Varyasyon Yetenegi

Se¢me Yetenegi

* Tutma Yetenegi

Kaynaklarin Yeniden Diizenlenmesi Yetenegi
Cevrenin Algilanmas: Yetenegi

Ogrenme Yetenegi

Faaliyetlerin Koordinasyonu Yetenegi

Etkilesim Oriintiilerinin Biitiinlestirilmesi Yetenegi

P A. Pavlou, O. A.
Sawy (2006)

Teece (2007) Pazarin Takibi Yetenegi

Firsatlarin Yakalanmasi Yetenegi

¢ Tehlikelerle Bag Etme ve Kaynaklar1 Yeniden
Sekillendirme Yetenegi

C. L. Wang P. K. ®  Uyarlanma Yetenegi

Ahmed (2007) *  Emilim Yetenegi

®  Yenilikgilik Yetenegi
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V. Ambrosini, C. * Artimsal Yetenekler
Bowman (2007) Yenileyici Yetenekler
Canlandirict Yetenekler

Baretto 2010 ®  Sezme Yetenegi
®  Zamaninda Karar Verme Yetenegi
®  Pazar Odakl Davranma Yetenegi
*  Kaynak Temelini Degistirme Yetenegi
P A. Pavlou, O. A. ®  Sezme Yetenegi
Sawy (2010) *  Ogrenme Yetenegi
®  Birlestirme Yetenegi
* Koordine Etme Yetenegi
A. Protogerou, Y. *  Koordinasyon ve Biitiinlestirme Yetenegi
Caloghirou, S. Lioukas | ®  Ogrenme Yetenegi
(2011) ®  Stratejik Rekabetgi Cevap Verme Yetenegi
D. Ly, J. liu (2012) ®  Stratejiyi Anlamlandirma Yetenegi
®  Zamaninda Karar Verme Yetenegi Degisimi

Uygulama Yetenegi

Y. Lin, L. Wu. (2013) *  Dinamik Biitiinlesme Yetenegi

*  Dinamik Ogrenme Yetenegi

*  Dinamik Yeniden Diizenleme Yetenegi
T. Fellin, T. Powel * Tahmin Etme Yetenegi

(2016) *  Sckillendirme Yetenegi

®  Degisme Yetenegi

Kaynak: Sarag, (2019: 44-45)

1.2.2. Dinamik Yetenekler ve Stratejik Yonetim

Dinamik yetenekler, isletmelerin uzun vadeli rekabet avantaji elde
edebilmesini saglayan temel bilesenlerden biri olarak kabul edilmektedir
(Eisenhardt & Martin, 2000). Ancak, bu yeteneklerin etkin bir bigimde
uygulanmasi, orgilitsel 6grenme, liderlik ve esneklik gibi ¢esitli faktorlerin
varhigina baghdir (Teece, 2014). Bu baglamda, dinamik yeteneklerin
gelistirilmesi ve stirdiiriilmesi, igletmelerin gevresel belirsizlikler kargisinda
stirdiiriilebilir bir performans gosterebilmeleri agisindan kritik bir unsur
olarak degerlendirilmektedir.

Cift yonli organizasyon (ambidextrous organization) yaklagimi,
isletmelerin hem mevcut operasyonel siiregleri verimli bir sekilde yonetme
(exploitation) hem de yenilik yapma kapasitesine sahip olma (exploration)
yeteneklerinin bir arada bulunmasi gerektigini 6ne stirmektedir (March,
1991). Bu gergevede, isletmelerin yalnizca mevcut piyasa kosullarina uyum
saglamalar1 degil, ayn1 zamanda gelecekte ortaya ¢ikabilecek firsatlart
degerlendirebilecek yetkinlikleri de gelistirmeleri gerekmektedir.
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Bununla birlikte, absorptive capacity (sogurma kapasitesi) teorisi,
firmalarin disaridan gelen bilgiyi nasil edindigi, igsellestirdigi ve yenilik
stireglerine entegre ettigi iizerine odaklanarak dinamik yeteneklerin
gelisgimine katki saglamaktadir (Zahra & George, 2002). Bu teoriye gore,
isletmelerin dig ¢evreden gelen bilgi akiglarini etkin bir gekilde yonetmesi
ve bu bilgileri stratejik karar alma siireglerine entegre edebilmesi, dinamik
yeteneklerin stirdiiriilebilirligini dogrudan etkilemektedir.

Sonug olarak dinamik yetenekler, isletmelerin degisken ve belirsiz
cevresel kosullar altinda rekabet avantajlarini siirdiirebilmeleri igin kritik
bir role sahiptir. Algilama, yakalama ve yeniden sekillendirme siiregleri,
igletmelerin gevresel degisimlere uyum saglamasina, stratejik doniigiimleri
gergeklestirmesine ve uzun vadeli biiylime hedeflerine ulagmasina katki
sunmaktadir.

Stratejik yonetim literatiirli, dinamik yeteneklerin geligimine etki eden
faktorleriincelemeye devam etmekte ve igletmelerin dinamik piyasa kogullarina
nasil adapte olabilecegine dair 6nemli gikarimlarda bulunmaktadir. Ozellikle,
dyjitallesme, kiiresellesme ve siirdiiriilebilirlik gibi glintimiiz 13 diinyasini
sekillendiren unsurlar, dinamik yeteneklerin isletmeler igin giderek daha
onemli hale gelmesine neden olmaktadir. Dolayisiyla, organizasyonlarin
rekabet avantajlarini stirdiirebilmeleri i¢in dinamik yeteneklerini siirekli
olarak gelistirmeleri ve stratejik yonetim siireglerine entegre etmeleri

gerekmektedir.

2. Dinamik Liderlik ile Dinamik Yetenekler Arasindaki Etkilesimin
Incelenmesi

Bu boliim, dinamik liderlik ile dinamik yetenekler arasindaki etkilegimi
¢ok boyutlu bir perspektiften ele almakta, ozellikle stratejik yonlendirme,
dinamik adaptasyon, inovasyon ve siirekli 6grenme siiregleri tizerinden bu
iki kavramin birbirini nasil tamamladigina dair analizler sunmaktadir.

2.1. Stratejik Yonlendirme ve Dinamik Adaptasyon

Dinamik liderlerin, organizasyonlarin cevresel sinyalleri algilama, bu
sinyalleri degerlendirme ve uygun stratejik yanitlar iiretebilme siireglerine
aktif olarak miidahil olmalari, dinamik yeteneklerin etkinligini dogrudan
belirleyen temel bir faktordiir. Teece, Pisano ve Shuen (1997) tarafindan
gelistirilen dinamik yetenekler kavrami, isletmelerin mevcut kaynaklarini
cevresel belirsizlikler ve hizli degisen piyasa kosullarina uyum saglayacak
bi¢imde yeniden yapilandirmalarini 6ngérmektedir. Bu baglamda, liderlerin
stratejik yonlendirme becerileri; gevresel belirsizliklerin yarattigi firsatlari
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dogru bigimde tanimlama, degerlendirme ve kaynaklari uygun stratejik
tercihler dogrultusunda yeniden dagitma siireglerine entegre olmaktadir.
Liderin vizyoner yaklagimi ve kararli stratejik karar alma yetkinligi,
organizasyonun adaptif kapasitesini artirarak, degisen gevresel kogullara
daha hizli ve etkin bir gekilde yanit verilmesine olanak tanimaktadir. Ayrica,
dinamik liderler, organizasyon igindeki bilgi akigini ve iletigim kanallarini
giiglendirerek, caliganlar arasindaki igbirligini ve ortak paydada bulugmay1
tegvik eder; bu durum, organizasyonel inovasyon ve 6grenme siireglerinin
hizlanmasina katkida bulunarak, dinamik yeteneklerin geligtirilmesi igin
elzem bir zemin hazirlamaktadir (Yukl, 2010).

Stratejik  yonlendirme ve dinamik adaptasyon siiregleri, dinamik
liderlerin sadece kisa vadeli operasyonel bagariya odaklanmalarint degil, ayn1
zamanda uzun vadeli stratejik doniisim siireglerini de yonetebilmelerini
gerektirmektedir. Bu siiregte, liderler, stratejik vizyonlarini belirleyip,
bu vizyon dogrultusunda kaynaklarin yeniden konumlandiriimas: ve
organizasyonel yapmin esnekliginin artirllmasi igin gerekli kararlar1
alirlar. Boylece, dinamik yeteneklerin etkin kullanimi, organizasyonun
cevresel sinyalleri zamaninda fark etme, bu sinyallerden stratejik firsatlart
¢ikarma ve kaynak dagilimini yeniden yapilandirma kapasitesiyle dogrudan
iligkilendirilmektedir.

2.2. Inovasyon ve Siirekli Ogrenme Siirecleri

Dinamik liderlik, inovasyonun ve organizasyonel 6grenmenin temel itici
giiglerinden biri olarak 6ne ¢tkmaktadir. Bu baglamda, liderlerin, ¢alisanlarin
deneyim ve bilgi birikimini etkin bir sekilde paylagmalarina olanak taniyan
ortamlar yaratmalari, organizasyonun inovatif fikirler tiretme kapasitesini
onemli Olgtide artirmaktadir. Bass (1985) ve Yukl (2010) tarafindan da
vurgulanan bu yaklagim, liderlerin yalnizca stratejik karar verici roliinii
istlenmekle kalmayip, ayni zamanda Orgilitsel Ogrenme siireglerinin
fasilitatorii olarak da hareket ettigini gostermektedir.

Siirekli  6grenme, bir organizasyonun dinamik yeteneklerinin temel
bilesenlerinden biri olarak kabul edilmektedir. Bu siireg, organizasyonun
mevcut deneyimlerini, bilgi birikimini ve teknolojik yenilikleri sistematik
olarak entegre ederek, stratejik dontigiim siireglerine zemin hazirlamaktadir.
Liderlerin, ¢aliganlarin egitimine, mentorluk uygulamalarina ve bilgi
paylagimina dayalistratejiler gelistirmeleri, organizasyonun yenilikgi ¢oziimler
iiretebilme kapasitesini artirmakta ve rekabet giiclinii yiikseltmektedir.

Dinamik liderlik, ¢evresel sinyallerin hizla degerlendirilmesi, stratejik
esneklik saglanmasi ve inovasyon siireglerinin hizlandirilmas: gibi kritik
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unsurlar1  destekleyerek, organizasyonun hem kisa vadeli adaptasyon
stireclerine hem de uzun vadeli stratejik dontisiimlerine onemli katkilar
sunmaktadir. Eisenhardt ve Martin (2000) tarafindan ileri siiriilen dogrusal
karar verme modeline paralel olarak, liderlerin sistematik bilgi toplama,
alternatif” iiretme, bu alternatifleri degerlendirme ve en uygun secenegi
belirleme siireglerine aktif olarak miidahil olmalari, inovasyonun ve
stirekli 6grenmenin orgiit iginde yerlesik hale gelmesinde belirleyici bir rol
oynamaktadir.

Ozetle, dinamik liderlik ile dinamik yetenekler arasindaki etkilesim,
organizasyonlarin gevresel belirsizlikler ve rekabet baskilar altinda stratejik
doniigiim siireglerini bagaril bir bigimde yonetebilmeleri igin kritik bir Gneme
sahiptir. Liderlerin stratejik yonlendirme, ¢evik adaptasyon, inovasyon
ve stirekli Ogrenme siireglerini entegre edici rolleri, organizasyonlarin
kaynaklarini etkin bigimde yeniden yapilandirmalarina ve siirdiirtilebilir
rekabet avantaji elde etmelerine olanak tanimaktadir. Bu nedenle, akademik
literatiirde ve uygulamada, dinamik liderlik ile dinamik yeteneklerin uyumlu
caligmasinin igletmelerin stratejik performansi iizerindeki etkileri kapsaml
bir sekilde ele alinmakta ve bu etkilesimin igletmelerin uzun vadeli basarisina
katkas1 detayl olarak tartistlmaktadir.

2.3. Vaka Incelemeleri ve Sektorel Uygulamalar

Akademik literatiirde gergeklestirilen kapsamli vaka analizleri, dinamik
liderlik uygulamalarinin 6zellikle yiiksek teknolojiye dayali ve rekabetin
yogun oldugu sektorlerde dinamik yeteneklerin gelistirilmesi tizerindeki
belirleyici roliinii ortaya koymaktadir. Bu galigmalar, liderlerin gevik ve
yenilikgi stratejik yaklagimlarini benimsemeleri sonucu, organizasyonlarin
piyasa taleplerinde meydana gelen ani degigimlere uyum saglama
kapasitesinde kayda deger artiglar gozlemlendigini gostermektedir (Teece,
2007). Ornegin, teknoloji sektoriinde faaliyet gosteren belirli firmalarda,
liderlerin stratejik vizyonlar1 ve organizasyon igindeki bilgi paylagimini tegvik
eden yonetim uygulamalari, yalnizca kisa vadeli operasyonel basarilarin elde
edilmesini saglamakla kalmay1p, ayn1 zamanda uzun vadeli stratejik doniigiim
stireglerinin  temellerini atarak, rekabet avantajinin stirdiirtilebilirligine
onemli katkilar sunmustur.

Bu baglamda, vaka analizleri, dinamik liderlik uygulamalarimnin,
organizasyonel kaynaklarin etkin yeniden yapilandirilmasi, inovasyon
stireglerinin ~ hizlandirilmast  ve ¢evik adaptasyon mekanizmalarinin
kurulmasinda kritik bir ara¢ oldugunu ortaya koymaktadir. Sektorel bazda
incelendiginde, 6zellikle yiiksek teknolojili sektorlerde, liderlerin uyguladig:
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stratejik yonlendirme ve bilgi paylasim yaklagimlarinin, rekabet ortamindaki
belirsizlikleri firsata doniistiirmede ve isletmenin stratejik esnekligini
artirmada belirleyici oldugu gortilmektedir. Ayrica, bu vakalar, dinamik
liderlik uygulamalarinin, organizasyon i¢i koordinasyon ve iletigim aglarini
giiclendirerek, hem yeni pazar firsatlarinin erken tespiti hem de kaynaklarin
hizlica yeniden konumlandirilmasi  stireglerine  zemin hazirladigim
gostermektedir.

Sonug olarak, literatiirde yer alan vaka incelemeleri, dinamik liderlik ve
dinamik yetenekler arasindaki etkilesimin, sektor bazinda organizasyonlarin
rekabet avantajim  korumada ve siirdiiriilebilir stratejik dontigiimler
gerceklestirmede kritik bir rol oynadigini desteklemektedir. Bu kapsaml
analizler, dinamik liderlik uygulamalarinin, hem igsel organizasyonel
stireglerin iyilestirilmesi hem de dig gevreye uyum saglanmasi agisindan ne
denli 6nemli oldugunu gostermekte; bu da, ilgili sektorde faaliyet gosteren
firmalarin stratejik bagarilar iizerinde dogrudan etkili olan unsurlarin
belirlenmesine olanak tanimaktadir.

3. Uygulama Perspektifleri ve Gelecek Arastirma Yonelimleri

Bu boliimde, dinamik liderlik ve dinamik yetenekler kuraminin uygulama
perspektifleri ile ilgili mevcut uygulamalara iliskin Ornekler ve sektorel
uygulamalara dair bulgular tartisgtlmaktadir. Ayrica, bu alanda gergeklestirilen
uygulamalardan yola ¢ikarak gelecekteki aragtirma alanlarinin kapsami ve
muhtemel yonelimleri akademik literatiir kapsaminda ele alinmaktadir.

3.1. Yonetsel Uygulamalar ve Egitim Modelleri

Dinamik liderlik becerilerinin sistematik olarak gelistirilmest, isletmelerin
organizasyonel performanslarini artirmalarinda ve rekabet avantaji elde
etmelerinde temel bir rol oynamaktadir. Bu baglamda, kurumsal egitim
programlarinin dinamik liderlik yaklagimlarini kapsamli bigimde igerecek
sekilde yapilandirilmasi, yoneticilerin gevresel sinyalleri dogru algilamalari,
stratejik esneklik saglamalari ve kriz anlarinda adaptif ¢oziimler gelistirme
kapasitelerinin artirilmasina katki sunacaktir. Akademik galigmalara gore,
vaka analizi, simiilasyon uygulamalart ve mentorluk programlart gibi
interaktif egitim modelleri, dinamik liderlik becerilerinin pekistirilmesinde
etkin araglar olarak degerlendirilmektedir (Yukl, 2010). Bu tiir egitim
yaklagimlari; liderlerin yalnizca vizyon belirleyici roliinii giiglendirmekle
kalmayip, ayni zamanda bilgi akigini diizenleyen, yenilik¢i diigtinceyi
tesvik eden ve orgiitsel 6grenmeyi destekleyen bir ortam olugturmasini
da saglamaktadir. Dolaysiyla, bu egitim modelleri, igletmelerin stratejik
doniigiim  stireglerine uyum saglamalarinda kritik bir unsur olarak 6ne
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ctkmakta ve yoneticilerin kigisel ve profesyonel gelisimlerine uzun vadeli
katkilar sunmaktadir.

3.2. Performans Ol¢iimii ve Izleme Sistemleri

Dinamik yeteneklerin ve dinamik liderlik uygulamalarimin etkililiginin
Olgimlenmesi, hem organizasyonel performansin hem de liderlik
davraniglarinin degerlendirilmesi agisindan biiylik 6nem tagimaktadir. Bu
amagla, geligmis performans gostergelerinin ve siirekli izleme sistemlerinin
tasarlanmast  gerekmektedir. Boyle sistemler, igletmelerin  stratejik
yonelimlerini, kaynak dagilimi ve organizasyon igi bilgi akigi siireglerini
optimize etmelerine yonelik geri bildirim mekanizmalarin1 olugturacak
bigimde yapilandirilmalidir.  Eisenhardt ve Martin (2000) tarafindan
ileri stirtilen metodolojiler, dogrusal karar verme siirecleri ¢ergevesinde;
bilgi toplama, alternatif iiretme, degerlendirme ve en uygun segenegin
belirlenmesi gibi agamalarin sistematik bir sekilde izlenmesi ve Olgiilmesi
gerektigini vurgulamaktadir. Bu baglamda, performans ol¢lim sistemleri,
yalnizca finansal performans gostergelerini degil, aym1 zamanda liderlik
davraniglari, inovasyon siiregleri ve organizasyonel esneklik gibi niteliksel
unsurlart da kapsamalidir. Boylece, elde edilen Ol¢im sonuglari, yonetsel
stratejilerin stirekli iyilestirilmesine olanak taniyan somut veriler sunarak,
liderlerin stratejik yaklagimlarini ve bilgi yOnetimi siireglerini optimize
etmelerine zemin hazirlayacaktir.

3.3. Gelecekteki Arastirma Alanlari

Dinamik liderlik ve dinamik yetenekler arasindaki etkilegime iliskin
literatiir, halen metodolojik ve teorik bir¢ok soruya yamit aramaktadir.
Ozellikle dijital doniisiim, yapay zeka uygulamalari ve kiiresel krizler gibi
giincel dinamiklerin, liderlik yaklagimlar1 ve organizasyonel performans
tizerindeki etkilerinin heniiz yeterince incelenmedigi goriilmektedir. Gelecek
caligmalarin, farkli sektorlerde ve cografi bolgelerde yapilacak kargilagtirmali
analizlere dayanarak, dinamik liderlik ile organizasyonel esneklik arasindaki
iligkiyi daha ayrintili olarak ele almasi beklenmektedir. Bu ger¢evede, hem
nicel hem de nitel aragtirma yontemlerinin birlikte kullanilacagi karma
yaklagimlarin, dinamik yeteneklerin oOlgiilmesi ve liderlik davranmiglarinin
organizasyonel performans tzerindeki etkilerinin ortaya konulmasinda
onemli katkilar saglamasi muhtemeldir. Teece (2007) gibi aragtirmacilar,
dinamik yeteneklerin uzun vadeli stratejik dontigiimler {izerindeki etkilerini
ve bu siireglerin yonetsel uygulamalarla nasil biitiinlestirilebilecegini
inceleyen ¢aligmalarin artmasi gerektigini savunmaktadir.
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Ayrica, diyjital teknolojilerin igletme siireglerine entegrasyonu, veri
analitigi ve yapay zeka destekli karar verme sistemlerinin dinamik liderlik
ve dinamik yetenekler tizerindeki etkilerine dair derinlemesine galigmalar,
gelecekteki aragtirmalar igin umut vaat eden alanlardandir. Bu kapsamda,
uluslararast rekabet ortaminda isletmelerin stratejik esneklik ve ¢evik
adaptasyon kapasitelerini artiracak yontemler, yeni aragtirma konular
arasinda yer almali ve bu konularin akademik literatiirde sistematik bir
sekilde ele alinmas: gerekmektedir.

Sonug olarak, dinamik liderlik ve dinamik yetenekler arasindaki
etkilesimin, igletmelerin gevresel belirsizlikler ve rekabet baskilar1 altinda
stratejik dontigiim  siireglerini yonetmede merkezi bir rol oynadig: ileri
stirlilmektedir. Uygulama perspektifleri ve performans izleme sistemlerinin
gelistirilmesi, bu etkilesimin etkinligini artirmaya yonelik somut adimlar
olarak degerlendirilebilirken; gelecekteki aragtirmalar, dijitallesme ve
vapay zeka gibi ¢agdag unsurlarin bu kuramlar {izerindeki etkilerini daha
ayrintili bi¢cimde inceleyerek, isletmelerin stratejik dontigiim siireglerine 151k
tutacaktir. Boylece, dinamik liderlik ve dinamik yetenekler kuraminin hem
teorik hem de pratik katkilart daha kapsamli ve derinlemesine anlagilabilecek,
isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmesinde yol gosterici
nitelikte yeni stratejik yaklagimlar gelistirilebilecektir.

SONUC VE ONERILER

Bu boliimde, dinamik liderlik yaklagiminin igletmelerin dinamik
yeteneklerini  gelistirme ve gevresel belirsizliklere uyum saglama
stireglerindeki kritik rolii detayli bir bigimde ele alinmistir. Literatiir taramasi
ve vaka analizlerine dayali olarak yapilan incelemeler, dinamik liderlerin
stratejik yonlendirme, inovasyon ve stirekli 6grenme siireglerini aktif olarak
tegvik ederek, organizasyonlarin rekabet avantajini siirdiirebilmelerinde
vazgegilmez bir unsur oldugunu ortaya koymaktadir (Bass, 1985; Yukl,
2010; Teece, Pisano & Shuen, 1997; Eisenhardt & Martin, 2000).

Caliymanin bulgulari, dinamik liderlik uygulamalarinin yalmzca liderin
kigisel 6zellikleriyle sinirlt kalmayip, ayni zamanda orgiit iginde bilgi akigina,
inovatif diistinceyi ve esnek adaptasyon mekanizmalarini gli¢lendiren
biitiinsel bir ger¢eve sundugunu gostermektedir. Bu kapsamda, liderlerin
vizyoner yaklagimlari, stratejik karar alma siireglerinin hizlandirilmas: ve
gevresel sinyallerin etkin bir gekilde degerlendirilmesi, isletmelerin kisa
vadeli operasyonel bagarisinin yani sira uzun vadeli stratejik doniigiimlerin
gergeklestirilmesinde belirleyici rol oynamaktadir.
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Ayrica, gliniimiiziin hizla degisen is diinyasinda, dinamik liderlik
yaklagimlarinin - kurumsal yonetsel uygulamalara entegrasyonu ve bu
uygulamalarin etkinligini 6l¢gmeye yonelik performans izleme sistemlerinin
gelistirilmesi, hem pratik hem de akademik agidan 6nemli aragtirma alanlari
olarak 6ne ¢itkmaktadir. Bu baglamda, dinamik liderlik ile dinamik yetenekler
arasindaki etkilesimin daha derinlemesine incelenmesi, gelecekteki stratejik
yonetim modellerinin tasarimi ve uygulanmasinda yol gosterici nitelikte
onemli veriler sunabilir.

Dinamik liderlik ve dinamik yetenekler kurami, isletmelerin degisken
ve belirsiz ¢evresel kogullara uyum saglamalarini, stratejik  kaynak
yapilandirmalarini etkin bir sekilde gergeklestirmelerini ve siirdiiriilebilir
rekabet avantaji elde etmelerini saglayan biitlinciil bir ger¢eve sunmaktadir
(Teece, Pisano & Shuen, 1997). Giintimiiziin hizla degisen is diinyasinda,
geleneksel ve statik liderlik yaklagimlar: igletmelerin uzun vadeli bagarisi igin
yetersiz kalmakta olup, yoneticilerin proaktif, esnek ve 6grenme odakli bir
liderlik anlayig1 benimsemeleri gerekmektedir (Eisenhardt & Martin, 2000).
Bu dogrultuda, dinamik liderler, organizasyon igerisinde inovasyonu tegvik
etmekte, karar alma siireglerini hizlandirmakta ve belirsizlik ortamlarinda
yonlendirici bir rol iistlenmektedir (Bass, 1985; Yukl, 2010).

Literatiirdeki  aragtirmalar, dinamik liderligin  yalmizca  bireysel
liderlik becerileri ile smurli kalmadigini, aymi zamanda orgiitsel bilgi
akigin1 giiglendiren, inovatif diigiinceyi tegvik eden ve esnek adaptasyon
mekanizmalarini destekleyen bir yonetim anlayisini beraberinde getirdigini
ortaya koymaktadir (Teece, 2007). Bu baglamda, stratejik yonlendirme,
orgiitsel 6grenme ve doniigiimcii liderlik yaklagimlarinin, igletmelerin kriz
donemlerinde dahi siirdiirtilebilir biiyiime ve rekabet avantaji saglamalarina
onemli katkilar sundugu belirtilmektedir.

Ancak, dinamik liderlik anlayiginin igletmelerde etkin bir sekilde
uygulanabilmesi igin, yoneticiler, akademisyenler ve politika yapicilar arasinda
is birligi saglanmali ve bu liderlik anlayigini destekleyici mekanizmalar
gelistirilmelidir. Bu ¢ergevede, dinamik liderlik ile dinamik yetenekler
arasindaki etkilesimin daha derinlemesine incelenmesi, isletmelerin stratejik
doniigiim siireglerini optimize etmeleri agisindan kritik bir 6neme sahiptir.
Bu dogrultuda, agagida farkli paydag gruplarina yonelik gelistirilen 6neriler,
teorik katkilar1 artirmayi ve ig diinyasinda uygulanabilir stratejiler sunmayi
amaglamaktadir.
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o Isletme Yoneticileri Igin Oneriler

1. Stratejik Esneklik ve Adaptasyon Kapasitesinin Giiglendirilmesi:
Isletme yoneticileri, organizasyonlarini degisen gevresel kogullara karg:
daha direngli hale getirebilmek igin stratejik esneklik ve adaptasyon
yetkinliklerini gelistirmeye yonelik yonetim modelleri benimsemelidir
(Eisenhardt & Martin, 2000). Bu baglamda, senaryo planlama, ¢evik
yonetim uygulamalari ve veri odakli karar alma sistemleri gibi stratejik
araglarin aktif olarak kullanilmasi, isletmelerin rekabet avantajlarini
stirdiirebilmeleri agisindan kritik bir neme sahiptir.

2. Inovasyonu ve Siirekli Ogrenme Kiiltiiriinii Tegvik Etme: Dinamik
liderler, organizasyon iginde siirekli 6grenmeyi tesvik eden bir yapi
olugturmali ve inovatif fikirlerin uygulanmasini destekleyen stiregleri
yonetmelidir (Teece, 2007). Bu dogrultuda, yoneticilerin ¢aliganlarla
agik iletisim kurmasi, is birligini giiglendirmesi ve hata yapmay1 bir
ogrenme firsati olarak degerlendirmesi, organizasyonel Ogrenme
kapasitesinin artirilmasini saglayacaktir. Ayrica, igletmelerde 6grenme
odakli sistemlerin gelistirilmesi, rekabet avantajinin korunmasina
katk: sunacaktir.

3. Performans Degerlendirme ve Geri Bildirim Mekanizmalarinin
Giiglendirilmesi: Dinamik liderligin igletme siireglerine etkisini
Olgmek ve siirekli iyilestirme saglamak amaciyla dinamik performans
degerlendirme sistemleri olugturulmalidir. Bu sistemler, liderlerin
karar alma siireglerinde etkinligini, ¢alisanlar iizerindeki etkisini
ve organizasyonel doniigiim stireglerine katkisini degerlendirmeye
yonelik metrikler igermelidir (Bass, 1990).

e Aragtirmacilar I¢in Oneriler

1. Dinamik Liderlik ve Dinamik Yetenekler Arasindaki Etkilesimin
Derinlemesine Incelenmesi: Arastirmacilar, liderlerin organizasyonel
yeteneklerin gelisimindeki rollerini daha kapsamli bir sekilde analiz
edebilmek i¢in uzunlamasina vaka analizleri ve kargilagtirmali sektor
aragtirmalart  gergeklestirmelidir (Eisenhardt & Martin, 2000).
Ozellikle, farkh liderlik tarzlarimin dinamik yeteneklerin gelisimi
tizerindeki etkisini degerlendiren ampirik ¢aligmalarin artirilmasi, bu
alandaki bilgi birikiminin genigletilmesine katki saglayacaktir.

2. Liderlik ve Organizasyonel Degisim Arasindaki Dinamik Iligkilerin
Aragtirilmasi:  Organizasyonlarin  dontistim  siireglerinde  liderlerin
oynadig1 rolii daha iyi anlamak amaciyla mikro ve makro diizeyde
analizler iceren karma metodolojilerin kullanilmasi 6nerilmektedir.
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Bireysel liderlik yetkinlikleri ile Orgiitsel degisim siiregleri arasindaki
etkilesimi inceleyen aragtirmalar, dinamik liderlik teorisinin daha genis
bir ¢ergevede ele alinmasini saglayacaktir (Yukl, 2010).

3. Gelecegin Liderlik Modelleri Uzerine Aragtirmalarin Derinlestirilmesi:
Dijitallesme ve kiiresellesme  siiregleri  dogrultusunda  gelecegin
liderlik anlayiglarini ele alan ¢aligmalarin artirlmasi gerekmektedir.
Bu kapsamda, yapay zeka destekli liderlik sistemleri, uzaktan liderlik
ve hibrit ¢aligma ortamlarinda liderlik gibi konular tizerine yapilacak
arastirmalar, dinamik liderlik literatiiriine 6nemli katkilar sunacaktir
(Teece, 2018).

e Akademisyenler Igin Oneriler

1. Dinamik Liderlik Yaklagiminin Akademik Egitim Programlarina
Entegre Edilmesi: Akademisyenler, igletme ve yonetim bilimleri
alaninda verilen ders miifredatlarini dinamik liderlik teorileri ile
zenginlestirmeli ve oOgrencilere degisken g¢evresel kosullar altinda
karar alma yetkinlikleri kazandirmalidir. Etkilesimli vaka galigmalari,
simiilasyonlar ve problem bazli 6grenme yontemleri, Ogrencilerin
stratejik diisinme ve belirsizlik ortaminda karar alma becerilerini
gelistirmelerine katki saglayacaktir (Bass, 1985).

2. Akademik Caligmalarin Is Diinyast ile Entegre Edilmesi: Universiteler
ve igletmeler arasindaki ig birliklerinin gii¢lendirilmesi amaciyla ortak
aragtirma projeleri, akademik damgmanlik ¢aligmalari ve sektorle
entegre uygulamalar tegvik edilmelidir (Teece, 2018). Dinamik
liderlik kavraminin ig diinyasindaki yansimalarini ele alan pratik
uygulamalara dayali akademik ¢aligmalarin artirilmast, literatiir ile reel
sektor arasindaki baglar kuvvetlendirecektir.

3. Liderlik Performansimn  Olgiimiine  Yonelik Yeni Modellerin
Geligtirilmesi: Liderlerin karar alma siiregleri, inovasyon kapasiteleri
ve organizasyonel doniigiim tizerindeki etkilerini 6l¢meye yonelik yeni
performans degerlendirme araglarinin gelistirilmesi gerekmektedir. Bu
dogrultuda, akademisyenler tarafindan dinamik liderlik endeksleri ve
liderlik etkililigini 6l¢en yeni metriklerin tasarlanmasi, hem kuramsal
hem de pratik diizeyde 6nemli bir katki sunacaktir (Yukl, 2010).

Bu oOneriler, igletme yoneticileri, aragtirmacilar ve akademisyenlerin
dinamik liderlik ve dinamik yetenekler kavramlarini daha etkin bir sekilde
kullanmalarint saglamayr amaglamakta olup, liderlik siireglerinin stratejik
yonetim perspektifiyle ele alinmasina katki sunmaktadur.
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Onerilen stratejik yaklagimlar, isletme yoneticilerinin belirsizlikleri
yonetmesine yardimc olurken, akademisyenlerin ve aragtirmacilarin liderlik
teorisini daha ileriye tagiyacak galigmalar yapmasina da katki saglayacaktir.
Bu kapsamda, dinamik liderlik anlayisinin is diinyasinda etkin bir gekilde
uygulanabilmesi i¢in teori ve pratigin daha yakin bir ig birligi i¢inde
ilerlemesi gerekmektedir. Gelecekteki akademik ve uygulamali aragtirmalar,
isletmelerin kiiresel rekabet ortaminda siirdiiriilebilir biiylime saglamalar
i¢in gerekli olan liderlik modellerini daha iyi anlamamiza yardimcr olacakr.

Bununla birlikte salt bireysel liderlik becerileriyle sinirli kalmayan
bu yaklagim, organizasyonel diizeyde bilgi yonetimini, inovasyonu ve
cevik doniigiim siireglerini de icermektedir (Eisenhardt & Martin, 2000).
Giiniimiizde hizla degisen kiiresel rekabet ortaminda, igletmelerin stratejik
doniigiim stireglerini optimize edebilmeleri igin dinamik liderlik ile dinamik
yetenekler arasindaki etkilesimin daha kapsamli sekilde aragtirilmasi
gerekmektedir.

Sonug olarak, dinamik liderlik ve dinamik yetenekler kuramu, isletmelerin
cevresel belirsizliklerle baga ¢ikma, kaynaklarini stratejik olarak yeniden
yapilandirma ve rekabet avantajini siirdiirtilebilir kilma siireglerine yonelik
kapsamli bir anlayly sunmaktadir. Bu kuramin pratik uygulamalarinin
gelistirilmesi, yonetsel egitim modellerinin, performans 6l¢lim sistemlerinin
ve siirekli iyilestirme mekanizmalarinin entegre edilmesi, gelecekte hem
akademik literatiire hem de isletme uygulamalarina 6nemli katkilar
saglayacaktir. Bu nedenle, dinamik liderlik ve dinamik yetenekler arasindaki
etkilesimin daha kapsamli olarak aragtirilmast, igletmelerin stratejik doniigiim
stireglerinin optimize edilmesinde kritik bir rol oynayacak, boylece kiiresel
rekabet ortaminda bagarili olabilmeleri igin yeni stratejik yaklagimlarin
gelistirilmesine onciiliik edecektir.
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Bolum 3

Aktor Ag Teorist Cergevesinden Yonetimde
Karar Verme Stirecine Yeni Bir Bakig

Stimeyye Yildirim!

Ozet

Karar verme, bireylerden orgiitlere kadar genis bir yelpazeye yayilmaktadir.
Segenekler arasinda segim yapmaya gagrigim yapsa da en uygun segenegin
belirlenmesi hususu karar verme siirecini karmagik hale getirmektedir.
Geleneksel yaklagimlarda karar vermek sadece insanlara 6zgii bir yaklagim
olarak ele alinmistir. Ancak zamanla teknolojik gelismelerin artmasi, degisen
kogullar ve karmagik yapilar karar verme siirecinin insanin Gtesinde diger
varliklarla ve siireglerle de iligkili hale gelmesine sebebiyet vermistir. Bu
noktada aktor ag teorisi, insan olmayan varliklarin (aktant) da birgok siirecin
anlagilmasinda 6nemli rol oynadigini gostermesi bakimindan 6nemlidir.
Dolayisiyla bu galigmada yonetsel karar verme siireglerini aktor ag teorisi
cergevesinde incelemek amaglanmugtir. Bu gergevede problemin tanimlanmast,
seceneklerin ortaya ¢ikarilmasi, se¢eneklerin incelenmesi, en uygun segenegin
belirlenmesi ve kararmn uygulanmasi asamalarindan olugan karar verme siireci,
aktor ag teorisinin ¢eviri, genellestirilmis simetri ve zorunlu gegig noktasi
gibi temel kavramlariyla iliskilendirilmistir. Yoneticilerin sorunlar1 dogru bir
sekilde gergevelemeleri ve ¢oziim alternatiflerini uygun aktorler araciligryla
gelistirmeleri saglikli karar alma siirecinde 6nemlidir. Yoneticiler bazen tek
bagina karar almanin yani sira grup iiyeleriyle de karar almaktadir. Bu durum
da yoneticilerin diger aktorleri ikna etmesi ve onlart siirece dahil etmesini
icermektedir. Yoneticilerin her bir asamada karar verebilmek i¢in agdaki
aktantlardan yararlandigi, aktantlarin aktorleri ikna etmede merkezi rol
oynadig1 goriilmektedir. Ayrica yoneticilerin karar verirken uymalar1 gereken
prosediir, etik kodlar ve mevzuat gibi unsurlarin zorunlu gegis noktasi olarak
yer aldigi ve yoneticilerin zaman zaman karar vermelerini zorlastirdigt
soylenebilir. Bu agidan karar verirken sadece kendi tercihlerinden ziyade
onlart gerceveleyen aglar tarafindan yonlendirildikleri ve zamanla doniigiime
ugradiklar: sonucuna ulagimgtir.

1 Dr. Ogr. Uyesi, Artvin Goruh Universitesi, Isletme Fakiiltesi Saglk Yonetimi Boliimii,
sumeyye@artvin.edu.tr
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1. Girig

Karar vermek, yoneticilerin siklikla kargilagtigi bir durumdur. Siirece bir¢ok
aktoriin dahil olmasi karar verme agamalarini sekteye ugratabilmektedir.
Bu yoniiyle yoneticilerin karar verirken siirece dahil olan diger aktorlerin
cikarlarin1 gézetmesi ve onlarla ig birligi i¢inde hareket etmesi gerekmektedir.
Karar verme siirecinde yoneticiler, aktorlerle birebir iligki kurmanin yam
sira, iliskilerini pekistirecek verilerden, prosediirlerden ve standartlardan
da yararlanabilir. Ozellikle bireylerin karar almalarini kolaylastiran bilgi ve
belgelerin etkili bir gekilde saglanmasi, karar verme siirecinin gesitli unsurlar
arasinda dinamik bir etkilegim igerdigini gosterebilmektedir. Bu agidan karar
verme siirecinde sadece insanlardan ziyade insan dig1 unsurlar da dogrudan
ve dolayli olarak siirece katilabilmektedir.

Geleneksel yaklagimlarda karar verme, merkezi, rutin ve iist yonetimde
yogunlagirken, modern yaklagimlar ¢evresel degiskenlerin etkisiyle
programlanan ve programlanamayan kararlar ile kisi ve grup kararlarini
birlikte ele almaktadir. Cagdas yaklagimlarda ise belirsizlik durumlarinin
artmastyla programlanmayan kararlar 6n plana ¢ikmistir. Bu siirecte grup
kararlarina daha fazla 6nem verilmig, sayisal modellerden ve bilgisayar
programlarindan daha fazla yararlanilmaya baglanmugtir. Daha sonra, yeni
yonetim modellerinin geligmesiyle birlikte karar verme siirecinde tiim
paydaglarin katilimina olanak saglanmistir (Lamba, 2014: 8). Bu agidan
karar verme statik degil, dinamik bir siire¢ olarak degerlendirilmektedir.
Ozellikle yeni yonetim modelleri ile birlikte karar verme siireci, yalnizca
bireysel faaliyet olmaktan gikarak, kararlar1 kolaylastiran gesitli unsurlarin da
devreye girdigi bir yap1 kazanmugtir.

Latour (1997) tarafindan ortaya atilan aktor ag teorisi karar verme
stireglerinin anlagilmasinda 6nemli bir teorik ¢er¢eve sunmaktadir. Bu teori,
yonetici gibi insan aktorlerinin yani sira brogtirlerin, modellerin, planlarin,
gizimlerin, sunumlarin, kiralamalarin, komisyon yapilarinin, biitgelerin,
projeksiyonlarin, elektronik tablolarin ve power-point sunumlart gibi
insan dig1 aktorlerin de roliiniin oldugunu vurgulamaktadir. Bu unsurlar
insan dig1 varlklarla ilgili olsa da temelde giigliilerdir. Ayni zamanda
aktorlerin ilgi alanlarimin ve bakis agilarinin somutlagtiriimasinda 6nemli
rol tistlenmektedirler (Grabowski ve Mathiassen, 2013: 140). Bu agidan bu
caliymada karar verme siireglerinin sadece insana 6zgii aktorler arasindaki
etkilesimden ibaret olmadig, aksine bir¢ok agdan meydana gelen karmagik
bir yap1 oldugu aktor ag teorisi araciligiyla ele alinmaktadir. Yonetimde karar
verme siireglerini bu teorik ¢ergeveden degerlendirmek galigmanin temel
amacini olugturmaktadir.
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Yonetim alaninin genis perspektife sahip olmasi hasebiyle bu galigma
bircok hususu eksik birakabilmektedir. Ancak yonetimde basit goriinen
unsurlarin arka planinda karmagik aglarin bulundugu goz 6niine alindiginda,
yalnizca goriilen yonlerden ziyade goriinmeyen dinamiklere de odaklanma
firsat1 sunmaktadir. Aktor ag teorisi daha 6ncesinde fark edilmeyen birgok
unsurun olugturdugu aglar1 gortintir kilmakta ve bunlara gore ¢oziim
onerileri geligtirilmesine katki saglamaktadir.

2. Karar Verme

Karar verme, segenekler arasindan bir tanesini segme gibi basit bir tercihe
dayanmamaktadir. Aksine, amaca ulagmada yapilacak faaliyetlere yonelik
segenekleri aragtirma, elde etme, dogru zaman ve mekanda kullanmak iizere
segim yapmayi ifade eden 6nemli bir siiregtir. Karar verilmedigi miiddetge
hi¢bir 1§ fiile doniismemektedir (Kiral, 2015: 75). Karar vermede ¢ok
yonlii zihinsel siiregler de ele alinmaktadir. Karar verme stirecinde zihinsel
etkinlikleri kisitlayan deneyimlerin yaganma ihtimali vardir. Bunlar arasinda
karar durumlarinin yeterli analiz edilememesi, basite alinmasi, kisa vadeli
diisiinme ve gegmis deneyimlerden siyrilamama 6rnek olarak gosterilebilir.
Bu noktada karar vericilerin ¢ok boyutlu diigiinme kapasitelerini gelistirmeleri
gerekmektedir (Gilig vd., 2019: 587).

Yonetim  biliminde karar veren kigi genellikle yonetici olarak
adlandirilmaktadir. Ciinkii yonetim, stirekli olarak karar vermeden ibaret
olan bir siireci ¢agristirmaktadir. Stratejik ve politik kararlarda iist diizey
yoneticiler, taktik kararlarda orta kademe yoneticiler, teknik ve rutin kararlarda
ise alt kademe yoneticiler 6n plana ¢ikmaktadir. Bu agidan yoneticilerin
konumuna bakilmaksizin i§ hayatinda farkli kararlarla karg: kargiya kaldiklar
goriilmektedir. Yoneticilerin saglikli ve isabetli bir karar almasi karar verme
giigleri ve yonetsel becerileriyle ilintilidir. Yonetim alaninda bagarilar veya
bagarisizliklar verilen kararlara dayanan sonuglarla iligkilidir (Tekin ve Cotul,
2021 79). Dolaysiyla karar vermek, genellikle bir yonetici igin doniim
noktasidir. Karar vermede bazi zamanlarda tek bir segenek olabilecegi gibi
bazi durumlarda yoneticiler ¢ok gesitli ve zorlayici segeneklerle kargt kargiya
gelmektedirler (Torunlar, 2018: 36). Bu durumda yoneticiler ¢ogu zaman
karar vermede zorluk yagayabilmektedir. Ayrica karar yorgunluguyla karg
kargtya kalmaktadirlar (Polman ve Vohs, 2016; Pignatiello vd., 2020;
Abedin, 2023; Jiao, 2024).

Karar verme stireci problemin belirlenmesi, segeneklerin ortaya
citkarilmasi, segeneklerin incelenmesi, en uygun segenegin segilmesi, karar
segeneklerinin uygulanmasi ve karar sonuglarinin izlenmesi olmak iizere
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gesitli agamalarla agiklanmaktadir (Coskun, 2020; Lunenburg, 2010). Bu
agamalarda temelde problemlerin belirlenmesi, sonrasinda probleme dair
tarkl1 segim alternatiflerinin ortaya atilmasi ve buna dair en uygun segenegin
uygulanmast s6z konusudur. Ornegin yoneticilerin iginde bulundugu 6rgiitte
malzeme alimina karar verirken tiim siirece hakim olmalar1 gerekmektedir.
Problemleri yeterli diizeyde belirlemedigi noktalarda karar verme siirecinin
diger adimlar1 da etkili bir gekilde isleyememektedir.

Yoneticiler bazi durumlarda bireysel karar almanin yani swra grup
iiyeleriyle birlikte de karar alabilmektedir. Grup iyelerinin karar alma
stireglerine katilmasi, farkli perspektiflerden se¢eneklerin degerlendirilmesine
imkan saglamaktadir. Bu gibi grup iiyelerinin yani sira insan dist varliklarin
da karar alma siireglerinde etkisi oldugu goriilmektedir. Insan dis1 varliklarda
teknolojik sistemler, belgeler, protokoller, biitge kisitlamalar1 gibi birgok
husus 6n plana gikmaktadir. Insan digi varliklar pasif bir unsur olarak 6n
plana ¢tkmamakta karar verme siirecini gekillendiren ve yonlendiren aktif bir
role sahiptir.

Yoneticilerin problemleri ¢6zmesi, dogru ve etkin kararlar almasi ve bunu
yaparken gereginden fazla gaba harcamamast igin karar verecegi alanda bilgi/
belge desteginin saglanmasi gerekmektedir. Karar verme agamasina kadar
olan stire dikkate alindiginda bilgi/belge destegi zaman kaybini engelleyerek
karar vermeyi olumlu bir sekilde etkilemektedir (Torunlar, 2018: 34). Tam
tersine karar verme siirecinde etkili olan unsurlarin (teknoloji, bilgi , belge,
dokiiman, sunum vs.) dogru bir sekilde yapilandirilmamasi ise yoneticilerin
karar almasini zorlagtirmaktadir. Ornegin eksik veriler igeren bir belgeye
bakarak karar veren bir yonetici, bilgi eksikligini fark etmediginde olumsuz
sonuglarla kargilagabilir. Bu nedenle karar verme siirecinde yalmzca
yoneticilerin bilgi ve beceriyle donatilmig olmasi ve karar verme becerisini
kazanmas: tek bagina yeterli degildir. Karar vericilere yol gosteren unsurlarin
da titizlikle takip edilmesi ve giincellenmesi gerekmektedir.

Dolayisiyla insan olan ve olmayan nesnelerin hem firsat hem de tehdit
yaratma olanaginin olmasim ¢agristiran aktor ag teorisinin (Kasapoglu,
2008: 21) karar verme siireglerinin anlagilmasinda yol gosterici nitelikte
oldugu diistintilmektedir.

3. Aktor Ag Teorisi

Aktor ag teorisi (ANT), bilim ve teknoloji konusunda aragtirmalarryla
on plana ¢ikan Bruno Latour, Michael Callon ve John Law’in onciiliigiinde
gelistirilmistir (Sagir ve Sagir, 2021: 8339). Bu teori, bilimsel ve teknolojik
agamalar1 insan (human) ve insan olmayan (non-human) varhklarmn bir
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arada olugturduklar1 6beklesmeler araciligiyla betimlemektedir (Ansal vd.,
2018: 19). Bu yoniiyle aktor ag teorisinde insanlarin digindaki varliklarin
da aktor olarak kabul edildigi bir durum vardir (Latour, 1997). Ag kavramu,
klasik tanimlardan farkli olarak, insanlar arasinda ortaklik kurmanin informal
bir yontemi olarak goriilebilir. Ag, digarida bagimsiz bir yapr olmaktan
ok, insanlarla nesneler, soylemler ve araglar arasindaki iligkileri agiklamaya
yardimci bir gergevedir. Bu baglamda ag, sabit bir sistem degil, siirekli olarak
yeniden sekillenen ve aktorler arasindaki etkilesimlerle varhik kazanan bir
stiregtir. Aktor ag teorisinde bir seyin nasil yapilmas: gerektiginden ziyade
nasil yapilmamasi gerektigine dair izahlar yer almaktadir (Yilmaz, 2023: 58).
Bu yoniiyle ANT, belirsiz ve her seyi kapsayan sosyolojik terimlere giivensiz
yaklagsa da toplumlarin dogasin1 da anlamaya ¢alismaktadir (Latour, 1997).
Aktor-aglar cogu zaman basit ve birlesik yapilar gibi goriiniir; ya da teorinin
diliyle soylersek, kara kutuludurlar. Yani, onlarla yalnizca beklenen ¢iktiy
sagladiklar1 olciide etkilesime girilmektedir. Ornegin, bilgisayar ekrani
bir kelime iglemci dosyasin1 gosterir, kasiyer iiriinii tarar, trafik 15181 yesile
doner. Bu siireglerde bir aksaklik yaganmadigy siirece onlarin nasil galigtigy
diisiiniilmemektedir. Ancak bir ariza meydana geldiginde, bu basit goriinen
unsurlarin ashnda elektronik devreler, kablolar, ampuller, egitim ve daha pek
¢ok bilesenden olugan karmagik bir agin pargasi oldugu fark edilmektedir
(Bencherki, 2017: 3). Bu kuramin savunucularina gore, insan, nesne ve
mekan birbiriyle yakin iligki igerisindedir ve bu yakindan baglandiklart
iligkiler tarafindan tretilmektedir (Kasapoglu, 2008: 20). Dolayisiyla Aktor
ag teorisi, sosyal ve dogal diinyadaki her geyi, i¢inde bulunduklar: iligkiler
aginin siirekli olarak tiretilen bir etkisi olarak ele alan, maddi-semiotik araglar,
duyarliliklar ve analiz yontemlerinden olugan heterojen bir yaklagimdir. Bu
teori, hi¢bir geyin bu iligkilerin icrasinin disinda bir gergeklige veya forma
sahip olmadigini varsayar. Caligmalari, bu iligkiler aglarini ve onlar1 tagryan
pratikleri kesfeder ve karakterize eder. Diger maddi-semiotik yaklagimlar
gibi, aktor-ag teorisi yaklasgimi da nesneler, 6zneler, insanlar, makineler,
hayvanlar, doga, fikirler, oOrgiitler, esitsizlikler, Olgekler ve boyutlar ile
cografi diizenlemeler dahil olmak tizere her tiirlii aktorii iireten ve yeniden
sekillendiren, maddi ve sOylemsel olarak heterojen iligkilerin icrasini tanimlar
(Law, 2008: 2).

ANT diinyanin, diizenli olarak kendini yeniden yapilandiran birgok
karmagik etkilesiminin (yerel ve kiiresel) ig ige ge¢mis aglarindan olugtugunu
ileri stirer. Bu sistematik yaklagim, sosyo-teknik gelismeleri ve bunlarin
etkilesimlerini destekleyen altyapiya odaklanmaktadir. ANT] sosyal ve teknik
baglantilar1 incelemek igin mercek gorevi gormektedir (Carroll, 2014: 121).
ANT’nin en 6nemli 6zelligi yapici (constructivist) bir teori olmasidir. Yani
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“ozcii (essentialist) yaklasimlarin sikea kullandyy biv sey dogruysa dogrudur ve geri
kalan seyler yanhstir” gibi agiklamalar yerine varlik ve olgular1 kabul ederek
bunlarin etkilegiminden dogan sonuglar1 analiz etmektedir (Seker, 2014:
1). Bu teori temelde iig ilkeye ayrilmaktadir. Bunlardan birincisi ¢atigmada
aktorlerin hangi tarafta olurlarsa olsunlar aktorlere kargt analitik bir gekilde
genellestirilmis tarafazlk gosterilmesiyle ilgilidir. Tkincisi aktorlerin ¢atigan
goriiglerini anlamak igin yansiz ve soyut kelimeleri kullanmalarini ifade eden
genellestivilmis simetvidir. Ugiinciisii ise sosyal, dogal ve teknoloji arasinda
onsel olarak yapilan ayrmmn veddedilmesidir (Singleton ve Michael, 1993:
229). Bu yoniiyle teori, nesnelerin de insanlar gibi esit sartlarda birbiriyle
etkilesime girdigini vurgulamasi agisindan 6nemlidir. Tiim bunlarin yani sira
bu teoride 6n plana ¢ikan kavramlar vardir. Bu kavramlar Cakir (2022)’mn
tezinde detayh bir gekilde agiklanmugtir:

o Alktor ve aktant: ANT, insanlar1 birer aktor olarak tanimlarken insan
dig1 varliklari hareket edenler anlaminda aktant olarak tanimlar (Seker,
2014: 1). Bu agidan temelde insana ait olan ve olmayan yapilarin
ayrimi yapimaktadir.

o Aktor Agn: Aktor ve aktantin kurdugu iliskinin niteligidir.

o Genellestivilmis simetri: Insan ve insan olmayan unsurlar arasinda ayrim
yapmamay1 ifade eder. Her bir aktoriin stirece esit derecede katilim
sagladigini One stirer (Michael, 2017: 23).

* Araci: Aktorler arasi koordinasyonun saglanmasinda aracilik faaliyetini
yerine getiren, agin degismesinde insan veya insan olmayan aktorleri
ifade etmektedir (Baghal ve Cinar, 2019: 184).

o Arabulucu: Arabulucular, varhklar arasinda gecen mesajlar
doniistiiren, yeniden sekillendiren aracilardir. Arabulucular iligkileri
bazen karmagik bir hale getirmenin yani sira geligmesine de katki
saglayabilmektedirler (Michael, 2017: 28).

o Zorunlu Gegis Noktasi: Aktorlerin belirli yerlere veya belirli aktorlere
yonlendirilmesinde Onemlidir. Aktorlerin zorunlu gegis noktasini
agmalar1 gerekmektedir (Michael, 2017: 26).

 Ceviri: Insan ve insan olmayan varhiklarin arasindaki iliskilerin
degisken olmasidir. Callon (1986) ¢eviri siirecini problemlestirme,
ilgi, kayit ve mobilizasyon (harekete ge¢me) olmak iizere 4 agamada
agiklamaktadir. Problemlestirmede, bir aktoriin ¢6ziim Onerdigi
sorunu veya firsati tanimlamasidir. Onerilen ¢6ziimiin tanimlanmast,
zorunlu gegis noktasi olarak iglev gormektedir. Tigide diger aktorleri,
problemlestirme agamasini dogrulayan yeni bir firsati desteklemek
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amactyla 6nerilen ¢oziime dahil etme siireci vardir. Kayat, ilgi siirecinin
aktorlerinin ¢ikarlarini ve ihtiyaglarini nasil kargiladigini gosteren ve
onlar1 yeni aktor agmna kabul etmeye ikna eden miizakere stirecidir.
Harekete gegme ise aktorlerin diger aktorlerin ¢ikarlarini temsil
ettigini garanti altina aldig1 6nemli bir siiregtir.

Kasapoglu (2008) da yukaridaki kavramlarin yani sira ikna, kara kutu,
biitlinliik algisi, yetki aktarma ve dahil etme, tersinemezlik, degismez
hareketliler, melezlik, toplam iligkileragi olmak iizere bu kavramlara da
caligmasinda deginmigtir.

*  Karakutn: Karakutu terimi, teknik bir nesneyi tanimlamak igin yalnizca
ANTye 6zgii degildir. Teknolojiye yonelik sosyolojik, felsefi ve tarihsel
yaklagimlarin gogu, inceleme nesnelerini baglangigta bir kara kutu
olarak ele almaktadir. Kara kutu, sorunsuz ¢aligan bir bilgisayar, araba,
televizyon veya bagka herhangi bir teknik nesneyi ifade etmektedir. Bir
nesne bu hale geldiginde, onu olugturan karmagik sosyoteknik iligkiler
goriinmez olur ve bir kara kutuya doniigiir (Cressman, 2009: 6)

o Yetki aktarma ve dabil etme: Aktor iliskiler aginin insan ve insan
olmayanlara yetki aktararak onlari siirece dahil etmesidir.

*  Tersinemezlik: Bir durumun geri doniigii olmadigini ifade etmektedir.

* Dejismez hareketliler: Zamana ve mekana bagh olarak degismeyen
iligkilerag: elemanlarindan olusur.

o Melezlik: Insan ve insan olmayan varliklarin birlikteligini ifade
etmektedir.

Toplam iliskiler agn: Bireylerin birden fazla iligkiler agma tiye olma
durumudur.

ANT, giiglii aglarin nasil ortaya ¢iktigini incelemek igin aglar kurar ve
belirli eylemleri veya davranislar belirler. ANT’nin birgok yonti olmasina
ragmen, geviri siireci, teknolojinin hizmet ag1 dinamiklerini ve bir hizmet
aginin yapisint nasil etkiledigini tanimlamak igin hizmet inovasyonunun
uygulanmasini incelemede kritik role sahiptir (Carroll, 2012: 54).

3.1. Aktor Ag Teorisinin Karar Verme Siireclerine Uyarlanmasi

Karar verme siireglerinin aktor ag teorisi ¢ergevesinden incelenmesi
karmagik stireglerin anlamlandirilmast ve karar alma siireglerine etki eden
unsurlarin ortaya ¢ikarilmasi noktasinda 6nemlidir. Tablo 1’1 olustururken
Latour’un (1997) ortaya attig1 aktor ag teorisi bakig agisindan ve teorinin
kavramlarindan yararlanilmigtir (Cakar, 2022).
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Tablo 1. Aktor Ag Teorisi Kavramlarmm Karar Vermedeki Rolii

ANT’de Onemli Agiklama

Kavramlar

Aletor Yonetimde karar alma siirecinde yer alan paydaslar, galisanlar,
miisteriler gibi bireylerdir.

Abktant Teknolojik sistemler, bilgi sistemleri, prosediirler gibi insan digt
varliklardan olugmaktadir. Bu unsurlar dogrudan karari alan kisi
olmasa da aktorlere yol gosterici niteliktedir.

Tina Yonetim kararlarinda yoneticilerin ikna yeteneklerini kullanarak
diger aktorleri etkileme ve belirli bir karara yonlendirme
durumunu ifade etmektedir.

Alktor veya aktant Karar alma siireglerinde aktorler ve aktantlar arasindaki etkilesim

ilishileragje stirekli olarak kararlar: sekillendirmektedir.

Kara kutu Karar alma siirecinin hangi faktorlerin etkisinde kalinarak
alindig1 ve kimlerin karar alma siirecine dahil oldugu durumunun
sorgulanmamasi ve bir zaman sonra goriinmez hale gelmesi
durumunu ifade edebilir.

Tersinemezlik Kararlarin  geri  dondiiriilemez nitelikte olmast  durumunu
cagrigtirmaktadir.

Genellestirilmis Karar alma siireglerinde insan olan ve olmayan aktorlerin esit

Simetri derecede etkili oldugunu savunmaktadir.

Arac Bilgileri ve kararlari dogrudan ileten ama karar siirecini
degistirmeyen unsurlardir.

Arabulucu Karar siirecine aktif olarak miidahale eden, yorumlayan veya
karar siirecini degistiren unsurlardir.

Zorunlu Gegis Karar siirecinde tiim aktorlerin gegmek zorunda oldugu agamayi

Noktas ifade etmektedir. Bu durum vyasal prosediir olabilecegi gibi
protokoller, kurallar da olabilir.

Ceviri Bir aktoriin diger aktorleri ikna etmesi, onlarla ortaklik kurmas:
ve onlar1 kendi amaglarina hizmet etmeye yonlendirmesidir.

Problemlestivme Karar vericiler bir konuyu karar gerektiren bir sorun olarak
cercevelendirmektedir.

Igi Karara dahil olan aktorler belirli bir ¢6ziimii benimsemeye
yonlendirilir.

Koyt Aktorlerin karar verme siirecine dahil olmasidir.

Mobilizasyon- Kararin uygulanmasi ve diger insanlar tarafindan benimsenmesini

Harekete Gegme saglar.

Tablo 1’de Aktor ag teorisi kavramlarimin karar verme agisindan
nasil incelendigi goriilmektedir. Tim bu kavramlar genel anlamda karar
vermenin ¢ekirdeginin olugturulmasinda 6nemlidir. $ekil I’de aktor ag
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teorisi kavramlarinin karar verme siireci agamalarindaki yansimalarina yer
verilmistir.

Sekil 1. ANT Agisimdan Kavar Verme Siiveci Asamalarmmn Incelenmesi

(Mobilizasyon. kara kutu. tersinemezlik)

Sekil 1’de Aktor ag teorisi gergevesinden karar alma siireglerine
deginilmistir. Her bir agamada aktor ag teorisinde 6nemli olan kavramlarin
kargiliklarina deginilmistir. Genel anlamda karar vericiler bir karar verirken
birden fazla unsuru yerine getirmeleri gerekmektedir. Uygulanan kararin
sonuglarina gore aktordeki aglar da degiskenlik gostermekte ve her bir
unsurun rolii siireg igerisinde degismektedir. AktOr ag teorisi ¢ergevesinden
karar verme siireci agamalar agagidaki sekilde ele alinabilir:

* Problemin tanumlanmase: Bu asamada aktor, aktant, ¢eviri ve ¢eviri
stireci unsurundan problemlestirme 6n plana ¢ikmaktadir. Aktor ve
aktantlar problemin tanimlanmasinda 6énemli bir rol oynamaktadir.
Ornegin bir gayrimenkulda ¢ikar gruplari, yatirimeilar, miisteriler,
tedarikgiler, danigmanlar ve miiteahhit olmak tizere gesitli aktorler 6n
plana ¢ikmaktadir. Karar alma siireglerinde brosiirler, modeller, planlar,
gizimler, gorseller, kira sozlesmeleri, komisyon kararlar1, web siteleri,
stratejik planlar, powerpoint sunumlari gibi birgok aktant da 6nemlidir.
Ayrica bu araglar onlar iireten kigilerin belirli ¢ikarlarini gozeterek
tarafsiz nesnelerden ziyade karar alma siirecinin aktif katilimcilart
olmaktadir (Grabowski ve Mathiassen, 2013). Ceviride bir sorunun
diger aktorler agisinda da anlamli hale gelmesi gerekmektedir. Ceviri
unsurlarindan biri olan problemlestirme ile (Callon, 1986) karar
verme stirecindeki belirli bir sorun gergevelenmeye galigilir. Problemin
gergevesi net bir sekilde belirlenmediginde diger aktorler sorunlart
kendi perspektiflerine gore belirleyebilmektedir. Bu durum bazen
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yoneticilerin diginda geligen dig faktorlerden kaynaklanabilmektedir.
Ornegin ekonomik krizle karsi kargtya kalan bir orgiitte yoneticiler,
tinansal kayiplarini azaltabilmek igin i3¢i ¢ikarma kararryla karg1 kargiya
kalabilmektedir. Bu tiir durumlarda yoneticiler ilk bagta sorunun
boyutunu tam anlamiyla anlayamasalar da dig cevresinden gelen
veriler ve baskilar yoneticilerin karar alma stirecini etkileyebilmektedir.
Bu noktada yoneticilerin problemin boyutu ile ilgili diger aktorleri
bilgilendirmesi ve onlar1 problemin varligi konusunda ikna etmesi
gerekmektedir. Aksi takdirde geviri siireci bagarisiz olmakta ve
kararin kaynag1 yeteri derecede anlagilmayabilmektedir. Bu nedenle
geviri siirecinin dinamik ve siireg boyunca degiskenlik gosterebildigi
goriilmektedir. Problemin tanimlanmasi agamasinda giiglii aktorlerin
geviri siirecini kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda yonlendirmesi de s6z
konusu olabilmektedir. Konuya dair Giirleyen ve Uras (2023: 149)
yaptiklar1 galigmada giig iligkilerinin aktorlerin gikarlarindan meydana
gelen gili¢ dengesizlikleri dogrultusunda sekillendigini belirtmistir.
Ekonomik kriz 6rneginde oldugu gibi yoneticilerin ¢aliganlarin igten
¢ikarilmas1 yoniindeki kararinda kigisel ¢ikarlarin baskin oldugu
goriilmektedir.

o Segeneklerin Ortaya Cikardmase: Bu agamada aktor ag teorisi
kavramlarindan aktor veya aktant iligkiler ag1, araci, arabulucu ve
ilgi kavramlar1 6n plana ¢ikmaktadir. Aktorler aktantlardan elde
ettigi bilgileri alip onlar1 ¢oziim alternatifine doniistiirebilmektedir.
Aktor veya aktant iligkiler agr ile ilgili de aktorler aktantlardan
gelecek olan  bilgilerle 1lgili gesitli secenekler iiretebilmektedir.
Ornegin yoneticiler prosediirlere, verilere bakarak iginde bulundugu
durumlara yonelik farkli alternatiflerle karst kargtya kalabilmektedir.
Eger veriler yetersizse yonetici karar alma siirecinde zorlukla karst
kargiya gelecektir. Bu anlamda aktor ile aktant arasindaki iliskinin
saghkli olmasi karar verme siirecini kolaylagtiracaktir. Bu baglamda
seceneklerin belirlenmesi siirecinde farkli aktorler ag icinde etkilesime
girmektedir. Alternatifleri belirlerken bazi unsurlar aracihik roli
{istlenirken bazi unsurlar arabulucu olmaktadir. Tlgi kavranuyla karar
vermeye etkisi olan diger aktorler i¢in seceneklerin ne kadar ilgi ¢ekici
oldugu degerlendirilmektedir.

o Segencklerin Incelenmesi: Bu asama genellestirilmis simetri, kayit
ve zorunlu gegis noktasmna ¢agrigim yapmaktadir. Genellestirilmisg
simetride insan ve insan olmayan aktorler esit derecede siirece dahil
edilmektedir. Karar verme stirecinde insanlarin yani sira teknolojiler,
protokoller ve belgeler de 6nemli bir role sahiptir. Zorunlu gegig
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noktasinda segenekleri incelerken aktorlerin yerine getirmesi gereken
gecis noktalar vardir. Segenekler degerlendirilirken zorunlu olarak
uyulmasi gereken gegis noktalari, karar verme stireciyle ilgili galigmalar
incelendiginde etik ilkeler (Kiranlt ve Ilgan, 2007; Kural, 2015), yasal
zorunluluklar (Jafari vd., 2017), dlgiitler (Giingor ve Ozcan, 2022)
gibi hususlar1 igermektedir. Gegis noktalar1 segenekleri incelerken
yoneticiye yol gosterici nitelikte olmaktadir.

* En Upyun Secenegin Segilmesi: Segilen kararin tiim aktorlere
duyurulmast ile segenekler kayit altina alinmig olunmaktadir. Aktorler,
verecek olan karar segeneginin faydalarini anlamaya ikna edilmektedir.
Segilen karar, ikna yontemleri kullanilarak ilgili aktorlere iletilmektedir.
Ikna siirecinde, aktorler belirlendikten ve zorunlu gegis noktast
olusturulduktan sonra aktorlerin ilgisi ¢ekilmekte ve katiimcilarin
rolleri ve kogullar1 miizakere edilmektedir. Bunun igin faaliyetler ve alt
faaliyetler olusturulmaktadir (Cakir, 2022: 231).

* Kararm Uygulanmasi: bu asamada karar aktf bir gekilde
uygulanmaktadir. Kararin uygulanmasint  saglayacak aktorlerin
harekete gegirilmesi durumu yani mobilizasyon, kara kutu ve
tersinemezlik kavramlar1 6n plana ¢ikmaktadir. Mobilizasyonda
zorunlu gecig noktasina baghlik siirdiiriilmektedir. Bu agama ile agdaki
karar vermeden sorumlu olan aktorlerin kitleleri temsil etme durumu
aragtirilmaktadir (Cakir, 2022: 231). Karar almayla birlikte artik geri
doniisiin olmamasi tersinemezlik kavramini ¢agristirmaktadir. Orgiit
igerisindeki ¢aliganlar karara raz1 gelmektedirler. Karar uygulandiginda
karar alma siirecinde yaganan tiim agamalar goriinmez hale gelmektedir.
Sadece karar 6n plana ¢ikmaktadir. Bu yoniiyle karar alma siireci kara
kutu roliine biirtinmektedir. Ancak kararin ilerde yanls veya olumsuz
durumlara sebebiyet vermesi kara kutunun agilmasina yol agmaktadir.

Genel anlamda, siirecin erken agamalarinda kiigiik ve kilit bir aktor
grubu, bir ag olugturarak karsilagilan sorunu tanimlamakta ve karar alma
stirecine iligkin tiim bilgi akisinin kaynagi ile gegis noktas: iglevi goren
“zorunlu gegis noktasi”n1 belirlemektedir. Karar stireci, tekrar eden belirli
agamalar dogrultusunda ilerlemektedir. Ilk olarak, temel karar alicilar,
problemin tanimimni yaparak arama, belirleme ve ¢Oziim gelistirme
kriterlerini olugturmaktadir. Daha sonra, dis uzmanlarin destegiyle i¢ ve
dig paydaslardan geri bildirim almakta, kritik paydas rollerini belirleyerek
destek saglamakta ve tercih edilen segenegin uygulanabilirligini giivence
altina almak amaciyla ilgili aktorleri siirece dahil ederek belirlenen rolleri
kabul etmeleri yoniinde ikna etmektedirler. Son agamada ise karar vericiler,
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stirecin devamliigini saglamak adina gerekli insan kaynagini ve maddi
unsurlarr harekete gecirmektedir (Grabowski & Mathiassen, 2013: 140).
Sen ve arkadaglar1 (2019) yaptiklar1 ¢aligmada mevzuata uygunluk, st
amir ve kurum kararlarinin goriisleri, maliyet ve konunun 6nem derecesi
gibi faktorlerin yoneticilerin karar vermesinde etkili oldugunu belirtmistir
(Sen, 2019). Aktor ag teorisi agisindan bakildiginda mevzuatin karar verme
stirecinde “zorunlu gegig noktasi” oldugu goriilmektedir. Yoneticiler ve diger
aktorler karar verirken mevzuatin gerekliligini yerine getirmek zorundadir.
Ust amir (aktor) ve kurum kararlarimin goriisleri (aktant) ise yoneticinin
(aktor) karar almasmi etkileyen unsurlardan biridir. Aktantlar burada
dogrudan karar almamakta aktorlerin karar almasina yardimer olmaktadir.
Maliyet ve konunun 6nem derecesi de (aktant) yine aym sekilde aktorlere
yol gostermektedir. Sekil 2°de karar alma siirecinde aktorler ve aktantlarin
iligkiler ag1 kisaca gosterilmisgtir.

Sekil 2. Kavar Verme Siivecinde Aktor-Aktantlor

s

x=
Aktant }
(bilgi /bel e) Zorunlu Gegis Noktast Aktant B
& g‘ (mevzuat, prosediir..) (teknoloji)

-

Aktor (yonetici)

Aktor (Paydas)

Sekil 2’ye gore aktorler aktantlardan elde ettikleri bilgilerle veya
kullandiklar1 teknolojiyle karar almay:r yerine getirmektedir. Bu noktada
aktantlar da aktorlere bilgi saglamakta ve bu dongii bu sekilde ilerlemektedir.

Sonug

Bu ¢aligma, karar verme siireglerini aktor ag teorisi cergevesinde ele alarak,
karar vericiler ile paydaslar arasindaki iligkilerin nasil sekillendigini ortaya
koymugtur. Aktor ag teorisinde 6ne ¢ikan tersinemezlik, mobilizasyon ve
zorunlu gecis noktast kavramlari, kararlarin geri dondiirtilemez oldugunu
vurgulamakta ve bu durum karar vericiler iizerindeki sorumlulugu
artirmaktadir.  Altan (2020) karar verme siirecinin telafi edilmeyen
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sonuglarinin olmasinda yoneticilerin algilarinin, tutumlarinin ve duygularinin
etkisi olduguna deginmistir. Bu agidan karar verme siirecinin bireyler
tizerinde baskiya sebebiyet verdigi goriilmektedir. Ayrica bireylerin karar
alirken kendi diigiincelerinden bagimsiz hareket etmedigi de anlagilmaktadir.

Kararin  olumsuz sonuglanmast  durumunda aktorler  yeniden
aktantlarla etkilesime girerek karar alma siirecindeki eksiklikleri giderme
imkanina sahiptirler. Ancak bu durumun her zaman miimkiin oldugu
goriilmemektedir. Celikten ve arkadaglar1 (2019) karar verme siirecinde
yanlig karar almanin hem maliyetli hem de zaman alan bir siirece yayildigin
belirtmigtir. Bu agidan bu galiymada karar vericilerin etkili karar vermesi
igin agdaki diger unsurlarin (aktant, aktor, zorunlu gegis noktast) saglikli
etkilesim kurmasinin 6nemli oldugu sonucuna ulagilmigtir. Zorunlu gegis
noktalar1 karar alma siirecini kolaylastirirken bazi durumlarda yoneticileri
biirokrasiyle bag baga birakabilmektedir. Zorunlu gegis noktasina dair Bektag
ve Koseoglu (2007) etik kodlarin karar alma stirecinde 6nemli bir noktada
yer edindigine, karar vericilerin kodlara uymadiginda etik dig1 kararlarin
ortaya g¢iktigina deginmigtir. Agagida Sekil 3’te verilen kavram haritasinda
karar alma stirecindeki aglarin iligki ag1 yer almaktadur.

Sekil 3. Kavar Alma Siivecindeki Aglara Dair Kavram Haritast

b
S|
/ Tersinemealik
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Sekil 3’te goriildiigl tizere aktorler gesitli etkilegime girerek karar verme
stirecini gergeklestirmektedir. Sekil tizerinde gosterilen 1,2,3,4 ve 5 sayilar
her bir karar verme siireci agamalart ile iligkilidir. Her bir agamada hangi aktor
ag teorisiyle etkilesime gecildigi gortilmektedir. Karar alma siireci karmagik
bir stireci ¢agristirmaktadir. Karar verme siirecinin her agamasinda aktorler,
gesitli etkilegime girmek veya zorunlu gegis noktalarina uymak durumunda
kalabilmektedir. Yoneticiler, diger aktorleri ikna ederek ve zorunlu gegis
noktalarina uyum saglayarak karar alma siireglerini yonlendirmektedir. Bu
nedenle, karar alma siireglerinin etkin yonetilebilmesi igin aktorler arasindaki
iligkilerin dikkatle yonetilmesi ve aktantlarin (teknolojik araglar, belgeler,
protokoller) siirece nasil dahil edildiginin goz 6niinde bulundurulmasi
gerekmektedir. Grabowski ve Mathiassen (2013) gayrimenkul karar alma
stireglerinde aktor ag teorisinin roliinii incelemeye yonelik yaptig ¢alismada
insan olmayan unsurlarin 6énemli roliiniin olduguna belirtilmistir. Ayrica
karar alma siirecinin kendi igerisinde kara kutulu ve geri dondiiriilemez
olduguna deginmigtir. Ciiriik (2007) yaptig1 ¢aligmada bir igletmede bilginin
onemi hale geldigini ve yoneticilerin bilgiyi elde ederken yonetim bilgi
sistemlerinden yararlandigini belirtmistir. Montenegro ve Bulgacov (2014)
yaptig1 ¢alismada aktorlerin siireglere aktif katilimiyla aglar arasinda siirekli
bir hareketlilik oldugunu belirtmistir.

Karar vericilerin sorunlari dogru bir sekilde gercevelemeleri ve ¢oziim
alternatiflerini uygun aktorler aracihigiyla gelistirmeleri, bagaril bir karar alma
stireci i¢in kritik 6neme sahiptir. Bu baglamda yoneticilerin yalnizca bireysel
karar alma yetkinliklerine odaklanmak yerine kararlar1 ¢evreleyen aglari ve
bu agdaki unsurlarin etkilerini dikkate almalar1 6nemlidir. Sonug olarak,
aktor ag teorisinin yonetim alaninda karar verme siireglerine uyarlanmasi,
karar siireglerinin daha iyi anlagilmasini saglamakta ve yoneticilere karmagik
organizasyonlarda karar alma stireglerini yonetme konusunda onemli bir
teorik gergeve sunmaktadir. Karar verme siireci, yalnizca bireysel aktorlerin
degil, ayn1 zamanda insan olmayan aktorlerin (aktantlarin) de etkilegim
i¢cinde oldugu dinamik bir yapiya sahiptir. Bu baglamda, karar vericilerin
problemleri tamimlama, segenekler olusturma ve en uygun karari segme
agamalarinda aktantlarin roliiniin belirleyici oldugu sonucuna ulagilmugtir.
Yoneticilerin karar verirken yalmizca kendi tercihleri ile degil, ayn1 zamanda
onlari gevreleyen aglar tarafindan yonlendirildikleri ve doniigiime ugradiklar
sonucuna ulagiimistir.

Gelecek aragtirmalarda herhangi bir sektoriin karar alma siirecini nitel
veya nicel verilerle incelemek, aktor ag teorisinin katkisini daha net bir
sekilde ortaya koyacaktir. Ayrica yoneticilerin karar verme siireglerini
zorlagtiran geviri siireci unsurlarini ve zorunlu gegig noktasini tespit etmek,
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karar alma siirecinin hizlandirilmasina katki saglayacaktir. Geleneksel karar
verme modelleri gercevesinde yoneticilerin karar alma siireciyle modern
karar verme siiregleri arasindaki farkliliklar aktor ag teorisi gergevesinde
incelenebilir.
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Bolum 4

Yonetim Bilgisinin Dolagimi: Yeni Kurumsal
Kuram Cergevesinden Bir Degerlendirme

Sedat Ilgaz Giinay'

Ozet

Bu ¢aligma, kiiresellesen yonetim alaninda yonetim bilgisinin dolagim
stireglerini yeni kurumsal teori gercevesinde ele almaktadir. Yeni kurumsal
kuramin incelendigi bu galismada, kurumsallagmig ya da rasyonellestirilmis
yonetim fikirlerinin yayilimina iligkin erken donem kuramsal katkilar, yonetim
bilgisinin kiiresel dolagimini agiklamakta 6nemli bir temel sunmasina ragmen,
baglam ve aktorliik gibi unsurlari gz ards ettigi yoniinde elestirilmektedir. Bu
dogrultuda, kurumsal mantiklar yaklagimi ve kurumsal is perspektifi gibi daha
yeni yaklasgimlar incelenerek, yonetim bilgisinin yayihimina yonelik baglam
ve aktor boyutlarini kapsayan alternatif agiklamalar degerlendirilmektedir.
Calismada, yonetim bilgisinin kurumsallagmasinin, aktorlerin yerel ve kiiresel
baglamlar: nasil yorumladigina bagl olarak sekillenen dinamik bir siireg
oldugu savunulmaktadir. Sonug olarak, kiiresel yonetim bilgisinin yayilimini
anlamanin, bu bilginin toplumsal ingasin1 ve kurumsallagmasini ¢oziimlemeyi
gerektirdigi 6ne siiriilmektedir.

1. Giris

Kiiresellesen yonetim alani, yonetim bilgisi semsiye kavrami altinda,
’yonetsel gablonlar’ ve ‘yonetsel fikirler’ ile dolup tagmaktadir (Hollerer,
Walgenbach ve Drori, 2017, s. 229). Bu kiiresel fikirlerin dolagim siireglerini
anlamak, yeni kurumsal literatiiriin farkli akimlarinin merkezi konularindan
biri olmugtur. Bu dogrultuda, bu boliimde, Meyer ve Rowan’in (1977)
rasyonellesmig fikirlerin yayilimi olarak adlandirdig1 olguyu nasil ele aldigini
inceleyen erken donem yeni kurumsal teoriden ¢eviri kuramryla geligtirilen
son donem kuramsal katkilara elestirel bir degerlendirmede bulunulacaktir.
Literatiir taramasi, kurumsallagmug fikirlerin incelenmesine yonelik beg

1 Ankara Yildirim Beyazit Universitesi, Isletme Boliimii
sedatilgazgunay@aybu.edu.tr, ORCID: 0009-0007-8762-1537
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boyutun — yonetim bilgisinin yayilimi, degisim, aktorliik, baglam ve soylem
— roliinii kapsayan kapsamli bir ¢er¢evenin nasil gelistirildigini ele alan farklt
yaklagimlar1 temel alacaktir.

Oncelikle, erken donem yeni kurumsal teoriler, kiiresel fikirlerin
dolagimini anlamaya yonelik kapsamli bir gergeve gelistirme konusundaki
anlaml katkilarina ragmen sonradan elestirilerin konusuna doniisen
cksiklikleri baglaminda incelenecektir. Daha sonra, kurumsal mantiklar
yaklagiminin, soruna yeni bir bakig agis1 getirmeye ¢aligan analiz ¢ergevesi
degerlendirilecektir. Kurumsal mantik yaklagimlarini incelenecek ve kurumsal
aragtirmalarda onceleri ihmal edildigi sik¢a alti ¢izilmig bir sorun olan
aktorlitk meselesine nasil ¢oziim getirmeye ¢alistiklar: tartigilacaktir. Ancak,
bu yaklagimlarin amagh aktorlere iligkin bakig agilarinin yonetim bilgisinin
yayihmi ve kurumsallagtiriimasi stirecinde 6nemli bir katki sunmakla birlikte
yine de baglam ve sdylem boyutlarini goz ardi etmis oldugu ileri siiriilecektir.

Ugiincii kisimda, yine yeni kurumsal teori icerisinden gelistirilmis
bulunan kurumsal ig yaklagiminin baglam ve aktorliik boyutlarinda igaret
edilen eksiklikleri gidermeye yonelik kapsamli bir yanit gelistirdigi ve az
islenmisg aragtirma alanlar igin verimli bir ¢ergeve sundugu gosterilecektir.
Bu dogrultuda, yonetim bilgisinin yayilimi, aktorlerin kurumsal baglamlari
nasil yorumladigina bagli olumsal bir siire¢ olarak ele alinmaktadir.
Aktorlerin uygulamalarinin dogas geregi olumsal oldugu ve analiz odaginin
onceden belirlenmis kurumsal yapilara degil, aktorlerin is ve uygulamalarina
yonlendirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir (Lawrence ve Suddaby, 2009,
s. 10). Bu galigmalar, sadece yerel baglamlara gomiilii olmayan, aym
zamanda yerel Otesi ve kiiresel olgeklere erigimi olan aktorlerin yonetim
bilgisinin dolagimu siireglerine etkilerini agiklamak i¢in kapsamli bir gergeve
sunmaktadir. Sonug yerine, kiiresel yonetim bilgisinin dolagimini anlamanin,
kurumsallagmig anlamin toplumsal ingasini kavramayi gerektirdigini, bunun
da bilginin yayiliminin 6zgiil roliiniin anlagilmasini zorunlu kildigr 6ne
stirtilecektir (Amis, Munir ve Mair, 2017).

2. Yeni Kurumsal Kuram

Yeni kurumsal kuram, organizasyonlarin rasyonel hesaplama ve
ckonomik verimlilik mekanizmalar1 olarak, toplumsal bir bosluk icinde
isledigi agiklamalarina bir meydan okuma olarak baglamistir. Buna kargilik,
yeni kurumsal yazin, organizasyonlar1 gevrelerinde onlari gekillendiren
ve tanimlayan sosyo-kiiltiirel siireclerin, pratiklerin ve yapilarin oynadig:
onemli rolleri vurgulamigtir (Meyer ve Rowan, 1977). Bu dogrultuda,
teorinin ilk katki saglayanlari, yonetim siireglerini agiklamada, sosyo-Kkiiltiirel
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taktorlerden kaynaklanan megruiyet baskilarinin, rekabet baskilarindan gok
daha belirleyici oldugu durumlari 6ne stirmislerdir (Meyer ve Rowan,
1977). Bu sosyo-Kkiiltiirel faktorler, diizenleyici kurumlar ve taklit edilen
toplumsal davraniglardan, degerler, normlar, rutinler, inang sistemleri ve
ideolojik gemalar gibi kiiltiirel unsurlara kadar genig bir yelpazeyi kapsar.
Ancak bu teori, burada yonetim bilgisi adin1 verecegimiz bir organizasyonel
pratigin, yapilasma (structuration) ve kurumsallagma siireglerinden
gectikten sonra degigime kargi son derece direngli olacagini ve kendi alani
iginde istikrarsizlagtirict siiregleri diglayacagimi 6ngormektedir (Meyer ve
Rowan, 1977, s. 351). Daha sonra, bu bakis agis1, degisimi agiklayamamasi
ve organizasyonel alanlardaki tutarsizliklar, geliskiler ve doniigiimler gibi
olasiliklar1 goz ardr etmesi nedeniyle elestirilmistir (Seo ve Creed, 2002).

Yonetim bilgisinin dolagimini anlamak, yeni kurumsal teorinin ilk katki
saglayanlarinin temel sorularindan biri olmugtur. Bu soruya erken donem
verilen yanitlar, organizasyonlarin sosyo-Kkiiltiirel ortamlarina ‘uyum saglama’
arayiginin, bu yonetim ‘bilgilerini’ ‘benimsemelerine’ neden oldugunu 6ne
stirmiistiir (Meyer ve Rowan, 1977). Tlk gahigmalar, organizasyonlarin soz
konusu ‘uyum saglama’yr, modern biirokratik rasyonellesmis ideolojinin
egemenligiyle gelen ‘kurumsallagmig mitlere’ uymak olarak algiladigin: ileri
stirmiigtiir (Meyer ve Rowan, 1977, s. 345). Kurum kavrami, “toplumsal
davraniga istikrar ve anlam kazandiran yapilar ve faaliyetler” olarak tanimlanir
(Scott, 1995, s. 33). Bir fikrin ya da bilginin kurumsallagmasi, onun
onctillerinin, pratiklerinin ve degerlerinin yapisal olarak ‘kural benzeri’ veya
‘sorgulanamaz’ bir statiiye sahip hale gelmesini ifade eder (Meyer ve Rowan,
1977,s. 341). Bir fikir karumsallagtiginda, organizasyonlar ona uyum saglar
¢linkii bu uyumun, onlarin daha genig gevrelerindeki aktorler nezdinde
“megruiyet” kazanmalarini sagladigini diistintirler (Meyer ve Rowan, 1977).
Ilk galigmalar, organizasyonlarin ayni rasyonellesmis fikirleri (ya da bilgileri,
ginkii bilgi kurumsal kuram agisindan nesnel bir veri olarak varsayilmaz)
taklit ederek megruiyet arayigina girdikleri ve boylece bi¢im, prosediir ve
faaliyet agisindan birbirlerine benzediklerini ‘egbigimlilik” kavramiyla ortaya
koymugtur (DiMaggio ve Powell, 1983). Bu nedenle, bu katkilar, yayilim
(diffusion) ve egbigimlilik, kurumsallagmig bilgiinin her yerde yaygin
olmasini agikladigini ileri stirmiistiir (DiMaggio ve Powell, 1983).

Teorinin erken agamalarinda, ekonomik rasyonalite ile normatif
megruiyet arasindaki gerilimin sagladigy farkhi ‘bilgi’lerin organizasyonlar
tizerinde farkli gekillerde baski olugturdugu kabul edilmesine ve hatta
‘miicadele alan1 metaforu’ (battlefield metaphor) gibi bir ¢atigma anlayig
geligtirilmesine ragmen, bunun teorik bir ¢ergeveye tam anlamiyla
doniistiirtilmedigi goriilmektedir (Meyer ve Rowan, 1977; DiMaggio ve
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Powell, 1983; Ozen, 2007, s. 257 Reay ve Hinings, 2005, s. 352). Oyle ki,
erken donem ¢aligmalar, yapisal determinizm ve kurumsal istikrar nedeniyle
elestirilmektedir; bir fikir kurumsallagtiginda, teori degisim ve aktorliik igin
analitik bir alan 6ngormemektedir (Malsch ve Gendron, 2013, s. 871).
Ayrica, bu caligmalar, kurumsallagmig ve rasyonellesmig baglami yalmzca
varsayimsal bir arka plan olarak tasvir ettikleri igin elestirilebilir. Baglam,
oldugu gibi kabul edilmekte; ideolojisinin ve sOyleminin bu baglamdaki
nesneleri ve 6zneleri nasil inga ettigi teoriye entegre edilmemektedir (Zilber,
2000, s. 283).

Bu cksiklikler, Friedland ve Alford'un (1991) ‘kurumsal mantiklar’
(institutional logics) kavramini ortaya koymasiyla giderilmeye galigilmugtir.
Kurumsal mantiklar, “bireylerin ve organizasyonlarin giinliik faaliyetlerine
anlam kazandirdig1, zaman ve mekan1 organize ettigi, yasamlarini yeniden
trettigi toplumsal olarak inga edilmis, tarihsel kiiltiirel semboller ve maddi
pratikler oriintiileri” olarak tanimlanir (Thornton vd., 2012, s. 2). Ayrica, bu
kurumsal mantiklar, potansiyel olarak birbiriyle ¢eligen kurumsal diizenlerden
(pazarlar, devletler, topluluklar vb.) kaynaklanabilir ve mantiklar arasindaki
tutarsizliklardan kaynaklanan kurumsal degisimi agiklayabilir (Seo ve Creed,
2002; Ozen, 2007, s. 289).

Son yirmi yida, kurumsal mantiklar, yonetim bilgisinin yayihm ve
degisim aragtirmalarinda yaygin olarak kullanilmugtir. Literatiirde baskin
bir egilim, zaman iginde bir kurumsal mantigin (6rnegin, piyasa mantigi)
digerinin (Grnegin, devlet veya mesleki mantik) yerini kademeli olarak
nasil aldigini analiz etmeye yonelmigtir. Bu degisim, organizasyonel
alandaki 6nemli aktorlerin, 6rnegin devlet biirokrasisi, yoneticiler veya hak
savunucusu gruplarin, kendi mantiklarini digerleri pahasina saglamlastirmaya
caligtiklar1 siiregte gerceklesir (Greenwood vd., 2011, s. 318). Ornegin,
Lounsbury (2007), ABD’de iki sehirdeki yatirrm fonlarinda, topluluk
kurumsal diizenine dayanan ‘servet koruma’ mantiginin, piyasa kurumsal
diizenine dayanan ‘performans’ mantig1 tarafindan nasil gegersiz kilindigini
agiklamaktadir. Reay ve Hinings (2005), Kanada saglik sisteminde mesleki
mantiktan yonetsel mantiga gegisin ardindan ‘yeniden kurumsallagma’
stireglerine odaklanmaktadir. Ozseven vd. (2016), Tiirkiye saglik sisteminde
tibbi mantiktan yonetsel mantiga gegisi anlatan benzer bir degisim
stirecini aktarmaktadir. Bu egilim, genellikle iki mantigin hibrit bir formda
harmanlandig1 hibrit organizasyonlar {izerine yapilan aragtirmalarda da
gegerlidir. Ornegin, Haveman ve Rao (2006, s. 974), topluluk mantig ile
yatirim getiri mantiginin nasil hibrit bir forma doniistiiglinii incelemektedir.
Battilana ve Dorado (2010, s. 1419), ‘kalkinma’ ve ‘bankacilik’ mantiklarinin
hibritlestigi ¢ekismeli bir siireci aragtirmaktadir.
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Kurumsal mantiklar yazini, degisim, baglamsalik ve kurumsal
mantiklarin = olumsalliin1 ~ yeterince  agiklayamamakla  elestirilmistir.
Kurumsal mantiklarin zaman ve mekan baglamlarinda tutarlilik ve biitiinliik
icinde oldugu varsayimi elestiri noktalarindan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Yeni kurumsal yaklagimlar, kurumsal mantiklarin tarihsel olarak inga edilmig
karakterini kabul etse de ¢ogu zaman bunlar zaman ve mekin boyunca
degismez, sabit kategoriler olarak ele alinmaktadir (Ocasio vd., 2016, s.
678). Ote yandan, bazi ¢aligmalar, kurumsal mantiklarin diizenleyici ilkeler,
anlam sistemleri ve tist anlatilar (metanarratives) gibi soylemsel siireglere tabi
olan olumsal boyutlarini vurgulamaktadir (Meyer ve Hollerer, 2016, s. 381;
Greenwood vd., 2011, s. 319; Delbridge ve Edwards, 2013, s. 928). Ayrica,
kurumsal mantiklarin gesitli soylemsel yorumlara agik oldugu, yani dogas:
geregi muglak igeriklere sahip ‘bukalemun benzeri’ 6zellikler tagidigr da one
stirtilebilir (Meyer ve Hollerer, 2016, s. 373). Kamu yarari, ortak iyilik,
toplumsal ¢ikarlar, sorumluluklar, ulusal kalkinma, verimlilik ve performans
gibi kavramlarin ¢ok anlamli (polysemic) bir yapiya sahip oldugu ve farkl
baglamlarda farkli anlamlar kazandig: belirtilmektedir (Lounsbury, 2007, s.
289). Bu nedenle, kurumsal mantiklar, kurumsallagmus fikirlerin degisimi
ve baglamsalligini aydinlatmada verimli bir gergeve sunabilir. Mantiklar,
toplumsal aktorlerin, kendi ¢ikarlarina uygun mantiklar: tegvik ederek megru
gordiikleri seyleri nesnel bilgi seklinde sunmaya ¢alistiklar: ve alternatif
mantiklart savunulamaz ve istenmeyen olarak lanse ettikleri toplumsal
miicadele alanlar olarak gortilmelidir (Greenwood vd., 2011, s. 318; Ozen,
2007).

Kurumsal mantiklara yonelik bu elestiriler 1g1¢1nda, kurumsalcr aragtirma
giindemine gesitli 6nemli katkilar yapilmigtir (Greenwood vd., 2011).
Ornegin, kurumsal karmagiklik, farkli paydaglar tarafindan tegvik edilen
celigkili kurumsal mantiklara uyum saglamaya yonelik organizasyonlar
tizerindeki baskilardan kaynaklanmaktadir (Vermeulen vd., 2016, s. 277).
Meyer ve Hollerer (2016, s. 373), “ayni kurumsal diizen iginde ortaya ¢ikan
geligkili kurumsal talepler” olarak tanimlanan kurum-i¢i karmagikligin (intra-
institutional complexity), aym kurumsal mantigin farkli baglamlardaki
tarihsel rastlantisalligin ortaya ¢ikardigim belirtmektedir. Ornegin, hissedar
degeri kavramu ilk olarak Avusturya’nin yiiksek diizeyde korporatist ekonomik
sisteminde yayilmaya bagladiginda, tilkede sert bir tepkiyle kargilagmistir.
Buradaki karmagiklik, hissedar degerinin liberal-piyasa mantigina dayal
bir girigim olarak goriilmesi ve Avusturya’nin uyumlu koordineli piyasa
mantigiyla ¢elismesiyle ortaya ¢ikmustir (Meyer ve Hollerer, 2016, s. 379).
Daha sonra, ayni girketler, hissedar degerini yeniden yapilandirma girigimi
olarak kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) uygulamalarini benimsemeye
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baglamistir. Ulusal baglamda, Avusturya’daki sirketler KSS’i, iilkenin
korporatist ekonomisiyle uyumlu olacak sekilde bir topluluk anlami tagiyan
bir kavram olarak degerlendirmistir. Meyer ve Hollerer’e (2016, s. 382)
gore, KSS’nin ‘bukalemun benzeri karaktert’, organizasyonlarin bu bilgideki
muglaklig: bir “karmagiklik giderme” stratejisi olarak kullanmalarina olanak
tanimistir.

3. Yonetim Bilgisinin Dolagiminda Aktoriin Roli

Kurumsal = siireglerin  rastlantisal ve baglamsal yonleri, kurumsal
caligmalarda aktorliik konusundaki belirsizligi de aydinlatabilir. Erken
donem ¢aligmalar, aktorlerin karmagik kurumsal talepler kargisindaki
rollerine deginmisti. Meyer ve Rowan (1977, s. 357), organizasyonlarin
geligkili  kurumsal taleplerle kargilagtiginda  “ayrigma”  (decoupling)
stratejisini kullandiklarini vurgular; yani organizasyonlar dig diinyaya uyum
sagladiklarini gosterirken, i¢ uygulamalarinda dig taleplerin baskilarindan
sapabilirler. Oliver (1991, s. 152), organizasyonlarin kurumsallagmig
taleplere gesitli stratejilerle yanit verebilecegini 6ne siirer; organizasyonlar
bu talepleri “kabullenebilir, uzlagabilir, kaginabilir, meydan okuyabilir veya
bunlar1 manipiile edebilir” (Oliver, 1991, s. 152). Ancak erken dénem
caligmalar yine de kurumsallagmanin nihayetinde tek bir mesruiyet kaynagi
altinda istikrar kazandigini ve kurumsal karmagikligin olusturdugu gerilimin
azaldigini savunmaya devam etmigstir (Greenwood vd., 2011, s. 322; Pache
ve Santos, 2013, s. 981).

Daha sonraki kurumsal ¢aligmalar, aktorliik ve karmagikhigin rollerini
agiklamaya yonelik girigimlerini siirdiirmiistiir. Bu dogrultuda, Kraatz ve
Block (2017), birbiriyle rekabet eden mantiklarla baga ¢ikmak igin dort olasi
yanitstratejisionermektedir: direnmek, dengelemek, ayrigtirmak ve boliimlere
ayirmak. Sonuncu eylem, pratikte ayrigma (decoupling) kavramina oldukga
benzer sekilde ele alinmaktadir. Pache ve Santos’a (2013, s. 972) gore,
ayrigma ve uzlagma stratejileri, rekabet eden kurumsal talepler kargisinda en
¢ok incelenen ve beklenen stratejilerdir. Ancak, bu iki stratejinin optimum
olmadigini, aksine ‘maliyetli aldatmalar veya miizakereler’ gerektirdigini
savunurlar (Pache ve Santos, 2013, s. 972). Bunun yerine, organizasyonlarin
tarkl faaliyet alanlarini farkli mantiklarin gereklerine gore bigimlendirdigi
‘seici baglanma’ (selective coupling) stratejisini Onerirler (Pache ve Santos,
2013, 5. 975). Ancak, Pache ve Santos (2013, s. 981), sosyal girigim alaninda
sosyal refah mantiginin nihai hedefleri tanimlayan yonetsel bilgi niivelerini
sunmakta daha basarili oldugunu kabul etmektedir. Bu tartigmadan
cikarilabilecek 6nemli bir sonug, organizasyonlarin karmagiklikla aktif bir
sekilde basa gikabilecegi; 6rnegin finans ve insan kaynaklar1 alanlarinda bir
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mantig1 onceliklendirirken, pazarlama, teknoloji ve yonetisim alanlarinda
farklt mantiklara bagh kalabilecekleridir (Pache ve Santos, 2013).

Battilanave Dorado’nun (2010) mikrofinansizerine yaptigi vaka galigmasi,
bir organizasyon kimliginin, normlarinin ve misyonunun karmagiklik iginde
nasil yapilandirilmasi gerektigini ele alan yeni ortaya ¢ikan bir alani analiz
etmektedir. Caligmalari, ige alim yoluyla kimlik ingasina ve farkli ige alim
kararlarinin, kalkinma ve bankacilik gibi iki rakip mantigin birlestigi hibrit
bir kimlik olugturmadaki basarilar1 nasil etkiledigine odaklanmaktadir.
Anlatilar1, organizasyon iiyelerinin rakip mantiklara baghliginin bir kriz
kaynag1 olabilecegini, ancak mantiklarin birlesiminin yalnizca 6nceden
herhangi bir mantiga bagli olmayan bireylerin ise alnmasiyla miimkiin
olabilecegini 6ne siirmektedir (Battilana ve Dorado, 2010, s. 1436).

Toubiana vd. (2016), dort federasyonda karmagiklik yonetimi {izerine
yapilan ¢oklu vaka galigmasi araciligiyla organizasyonel yapilandirmaya
yonelik farkli yanit stratejilerini ayrintili bir sekilde ele almaktadir. Erken
donem kurumsalcilik ¢aligmalarinin gevresel baskilar kargisinda farklilagtirma
ve entegrasyon stratejileri arasinda bir ikilik 6ngordiigiinii belirtmektedirler.
Ancak, Toubiana vd. (2016, s. 11), federasyonlarin yerel subelerden gelen
muhalif sesleri bastirmak yerine tegvik ettigi (farklilagtirma) ve ayni zamanda
zorlamaya dayali degil, deger temelli bir biitiinlesmeyi tegvik eden bir yontem
olan ‘karmagikliktan yararlanma’ stratejisini savunmaktadir. Bu ¢ikarim, rakip
mantiklar arasindaki karmagiklik durumunda, ‘karmagikliktan yararlanma’
stratejisinin ‘birakiniz yapsinlar® veya hiyerarsik baski stratejilerinden daha
iyl performans gosterdigini gostermektedir (Toubiana vd., 2016, s. 18).

Bagka bir aragtirma alani, kurumsalciligin odagini, aktorliik, karmagiklik ve
degisim sorunlarini anlamak i¢in kurumlarin ‘mikro-temellerine’ kaydirmay1
onermektedir (Martin vd., 2017; McPherson ve Sauder, 2013). Martin vd.ne
(2017, s. 106) gore, toplumsal baglamlarinda aktorler, yarigan mantiklarla
aktif sekilde etkilesime girme egilimindedir ve karmagikligi yonetmek igin
yalnizca bir mantiga degil, birden fazla mantigin dizilimine bilgisine bagh
tikirler one stirebilirler. Neoliberal kemer sikma politikalarinin baskisi
altindaki Birlegik Krallik hastanelerine yonelik bir vaka ¢aligmasinda, hastane
yoneticileri kurumsal mantiklarini kullanarak, piyasa mantiginin doktorlar
tizerindeki baskilarini (profesyonel mantik) azaltmaya ve engellemeye
caligmugtir (Martin vd., 2017, s. 120). Boyle bir mantik koalisyonunun
bagarisinin, aktorlerin statiisii, giicii, kaynaklari, yaraticihgr ve alan igindeki
mantiklart farkindalikla yeniden yapilandirabilme yetenegine bagli oldugu
diisiintilmektedir (Martin vd., 2017, s. 121).
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McPherson ve Sauder (2013, s. 168), aktorlerin birden fazla kurumsal
mantikla nasil basa ¢iktiklarina ve mantiklar ‘kiiltiirel arag setleri’ (cultural
toolkits) olarak nasil kullandiklarina odaklanmaktadir. ABD’de bir
mahkemede goriilen davalar tizerine yapilan ¢aligmada, yazarlar bireylerin
kendilerine atfedilen mantiklardan nasil koparak, bagka alanlardan mantik
odiing alarak savunmalarini gelistirebildiklerini gostermektedir. Ornegin,
aktorler kararlarinda biiyiik Olgiide esneklik sergileyerek yalnizca kendi
mesleklerinin - mantiklarina  bagh kalmak zorunda degildir; Ornegin
klinisyenler her zaman rehabilitasyonu savunmamaktadir ve mahkemenin
diger iiyelerinin mantiklarindan da yararlanabilmektedirler (McPherson ve
Sauder, 2013, s. 167). Ayrica, mantik kullaniminda aktorliigiin sinirlarin
belirleyen yapisal kisitlamalar (usiil, tertip, tanimlayici ve konumsal kisitlar)
{izerinde durmaktadirlar (McPherson ve Sauder, 2013, s. 183). Ozellikle,
tanimlayict kisit, bir mantigin igeriginin, yOnetim bilgisinin iiretim ve
dolagiminda, belirli amaglar igin kullaniimaya kargit amaglara nazaran daha
islevsel hale geldigini ifade etmektedir (McPherson ve Sauder, 2013, s. 184).

Bu ¢aligmalar, kurumsal aragtirmalarin karmagiklik, aktorlik ve degisim
konularindaki eksikliklerini gidermeye c¢aliymaktadir. Uzun bir zaman
diliminde birden fazla rakip mantigin eszamanli olarak nasil etkilesime
girdigi vakalarina odaklanmaktadirlar (Greenwood vd., 2011, s. 322).
Ayrica, gorece yeni bir egilim olarak, arastirmacilar, yalnizca iki degil, daha
fazla mantigin hikim oldugu durumlarla ilgilenmeye baslamiglardir (Martin
vd., 2017, s. 123). Bu ¢ahiymalar, yonetsel kimlikler, hedefler ve yapilara
iliskin kararlarin, aktorlerin birden fazla mantigin karmagikhigiyla nasil baga
ciktiklart baglaminda daha iyi anlagilabilecegini 6ne siirmektedir. Gorece yeni
bir egilim olmakla birlikte, aragtirmacilar, farkli seviyeler arasi etkilegimleri
incelemek i¢in modeller 6nermeye ¢alismaktadirlar; yani, alan, organizasyon
ve birey diizeyindeki mantiklar ve aktorlerin birbirleriyle nasil etkilesime
girdigi, birbirlerini nasil destekledigi veya kisitladigr analiz edilmektedir. Bu
caligmalar ayni zamanda yapi-aktorliik iliskisini de tartiymaya agarak, yapisal
kisitlarin hangi kogullar altinda olustugunu ve aktorlerin takdir yetkisinin
analizlerde nasil bir rol oynadigini incelemektedir.

Kurumsal galigmalara yapilan bir diger katki alan1 olan kurumsal ig
yazini, pratik sosyolojisinden yararlanarak aktorliitk kavramini ele almakta
ve Ozellikle de gomiilii aktorlerin iginde bulunduklart yapilart nasil eyleme
dokebilecegini ve degistirebilecegini anlamaya ¢ahiymaktadir (Lawrence
ve Suddaby, 2009; Malsch ve Gendron, 2013; Nicolopoulou vd., 2015;
Thornton vd., 2012). Bu dogrultuda, kurumsal ig aragtirmalari, kurumsal
analizlerin temel alan: olarak yapilandirilmig eylemi vurgulayan bir gergeve
onermektedir. Kurumsal ¢aliyma yaklagimi, analiz odaginin, “kurumlarin
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yaratilmasi, siirdiiriilmesi ve bozulmasi” siireglerinde  6zdoniigiimlii
(reflexive) aktorliigiin roliine yonlendirilmesi gerektigini ileri siirmektedir
(Lawrence ve Suddaby, 2006, s. 215; Delbridge ve Edwards, 2013, s. 936;
Meyer ve Hollerer, 2014; Ocasio vd., 2016).

Kurumsal 1§ aragtirmacilari, organizasyonel kurumsalciligin kargilastig
bazi zorluklar1 kabul etmekte ve arastirma giindemini bu zorluklardan
kurtarmaya galigmaktadir. Bu zorluklar arasinda yapisal belirlenimcilik,
degisimden ¢ok istikrara vurgu yapilmasi ve aktorliigiin yalnizca yapilar
yeniden iireten ‘kiiltiirel kuklalar’ olarak indirgenmesi bulunmaktadir
(Lawrence ve Suddaby, 2006, s. 219). Bu sorunlar, gomiilii aktorliik ile
kurumsallagmig yapilar arasindaki iligkinin nasil kavramsallagtirilabilecegi
sorusu etrafinda i¢ ige ge¢mistir. Bu soruya yamit olarak, kurumsal ig
aragtirmacilari, uygulamaya dayali ve baglamsal olarak bilgilendirilmis bir
perspektif sunduklarini iddia etmektedir (Lawrence ve Suddaby, 2006).

Kurumsal i3, “bireylerin ve organizasyonlarin, kurumlari yaratmaya,
stirdiirmeye ve bozmaya yonelik amaglt eylemleri” olarak tanimlanmaktadir
(Lawrence ve Suddaby, 2006, s. 215). Bu yaklagim, kurumsallasma
stirecinde mikro/makro ayriminin aktorliik tarafina odaklanan farkli bir yol
izlemektedir (Lawrence ve Suddaby, 2009, s. 1). Bu perspektif, Bourdieu
ve Giddens’in ortaya koydugu pratik sosyolojisinden ii¢ temel Onciil alir:
Birincisi, aktorlerin “farkindalik’, ‘duyarlilik’, ‘yaraticilik’ ve ‘6zdoniigiimsellik®
(reflexivity) vyetilerine sahip oldugu kabul edilmektedir (Lawrence ve
Suddaby, 2009, s. 7). Ikincisi, aktorler, kurumsal dinamikleri giinliik
faaliyetlerinde  gergeklestirirken ‘amagl’ ve ‘bilingli’ uygulamalarda
bulunmaktadir (Lawrence ve Suddaby, 2009, s. 7). Ugiinciisii, bu amagh
aktor bakig agisi, rasyonel aktor kavramlarina elestirel yaklagmaktadir, ¢linkii
uygulama her zaman kurumsal alan iginde konumlanmugtir ve her zaman
yapilagma mekanizmalart ile iligki iginde disiintilmelidir (Lawrence ve
Suddaby, 2009, s. 7; Zilber, 2006, s. 282).

Kurumsal is yaklagimi, erken donem kurumsalciigin ‘dogallastiricr’ ve
‘genellestirici’ bakig agilarina ve yonetim bilgisinin yeniden tiretimine dair
‘kendiliginden kabul edilmig’ varsayimlarina karg1 ¢tkmaktadir (Lawrence ve
Suddaby, 2006, s. 217). Bu nedenle, kurumlarin siirdiiriilmesi, aktorlerin
kurumsal baglamlar1 nasil yorumladigina bagl olumsal bir siireg olarak ele
alinmaktadir. Aktorlerin uygulamalarinin dogasi geregi olumsal oldugu ve
analiz odaginin 6nceden belirlenmig kurumsal yapilara degil, aktorlerin ig
ve uygulamalarina yonlendirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir (Lawrence ve
Suddaby, 2009, s. 10).
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Kurumsal is literatiiriinde ok gesitli ¢alisma tiirleri ve kategorileri
bulunmaktadir. Arastirmacilar, kurumsal igin kurumlarin farkli bilesenleri
tizerinden ilerleyebilecegini One siirmektedir; bu bilesenler diizenleyici,
normatif ve biligsel unsurlar olarak simiflandiriimaktadir (Scott, 1995;
Lawrence ve Suddaby, 2006, s. 217). Ote yandan, Lawrence ve Suddaby
(2006), kurumsal galigmalar: ‘kurum yaratma, siirdiirme ve bozma’ seklinde
pratikler agisindan siniflandirmayr tercih etmektedir. Bunun yani sira,
gerekgelendirme isi, soylemsel ig, direnis isi ve savunucu is gibi pek ¢ok farkl
kurumsal i tiiri {izerine de aragtirmalar bulunmaktadir (Lawrence, Leca
ve Zilber, 2013, s. 1024). Son olarak, kurumsal isler, faaliyet gosterdikleri
makro-kurumsal alanlara gore de siiflandirilmaktadir; bu alanlar politik,
kiiltiirel, duygusal ve teknik igler olarak kategorize edilebilmektedir
(Lawrence, Leca ve Zilber, 2013, s. 1024).

Bu nedenle, kurumsal is perspektifinden yapilan aragtirmalarin
kavramsal siirlarinin belirsizligi konusunda dikkatli olunmasi gerektigi
soylenebilir. Son donemde, bazi aragtirmacilar bu eksiklikleri pratik ve
soylem odakli galiymalarla gidermeye ¢alismaktadir. Aktorlerin dikkate
deger kurumsal degisimi nasil gergeklestirebilecegi sorusuna verilen erken
donem yanitlarindan biri ‘kurumsal girigimcilik® kavramidir (DiMaggio,
1988; Lawrence, Suddaby ve Leca, 2009, s. 1). Bu yaklagima gore, amagh
ve problem ¢ozmeye yonelik girigimciler; kurumsal geliskileri birbirine
karst kullanarak degisimi baglatma konusunda yaraticih@a ve yatkinhiga
sahip olabilirler (Hardy ve Maguire, 2017, s. 274). Bu amagh girisimciler,
kurumlari istikrarsiz ve degisime agik hale getiren ‘soklarr’ veya ‘bozucu
olaylarr’ firsata gevirebilme kapasitesine sahiptir (Hardy ve Maguire, 2017,
5. 269).

Bu bakg agis1, yalithlmig ve baglamdan kopuk bir rasyonellik anlayigiyla
‘kahraman birey’ tasavvuru lizerinden yonetim bilgisinin tiretimi ve dolagimini
agikladigr gerekgesiyle genis capta elestirilmigtir (Hardy ve Maguire, 2017;
Lawrence, Suddaby ve Leca, 2009, s. 1; Micelotta vd., 2017, s. 1893;
Malsch ve Gendron, 2013, s. 870; Martin vd., 2017, s. 120). Ayrica, giig
iligkilerinin kavramsallagtirilmasini goz ard ettigi, yani bazi aktorlerin kendi
anlam sistemlerini ve soylemsel yapilarini nasil kurumsallagmig fikirlerin
alimlanmasi tizerinde baskin hale getirdigini agiklamakta eksik kaldig
yoniinde elestirilmektedir (Hardy ve Maguire, 2017, s. 272).

Kurumsal girisimcilik, kurumsal ig yaklagimi i¢in baglangi¢ta ilham kaynag:
olmus olsa da, kurumsal i§ pratik sosyolojisinden yararlanarak aktoriin birden
fazla kurumsal alan igindeki konumunu incelemekte ve boylece aktorlere
kurumlar1 doniistiirebilecek sermaye, egilim, kimlik ve duyarlilik kazandiran
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stiregleri anlamaya galiymaktadir (Hardy ve Maguire, 2017; Lawrence ve
Suddaby, 2006, s. 248). Burada sermaye kavramu, biriktirilebilen, yatirim
yapilabilen ve aktarilabilen ¢ok ¢esitli kaynaklar: ifade etmektedir (Bourdieu,
1990; Tath vd., 2014). Aktorler, sahip olduklart sermayeye gore (6rn. mali,
iligkisel veya sembolik), kurumsal degisimi baslatma yetenekleri agisindan
hiyerarsik olarak farklilagmaktadir.

Diger bir pratik kavrami olan habitus, aktorlerin ‘oyunun dogasim
anlama’ yetenegini ifade etmekte ve kurumsal alandaki gii¢ dengelerini
kavrayarak yeni yonetim bilgisi {iretme, dagitma, ve benimsetme kapasiteleri
saglamaktadir (Bourdieu, 1990; Malsch ve Gendron, 2013, s. 874, 875).
Habitus kavrami, kurumsal igin ‘kahraman’ rasyonel aktorlerin eylemlerine
degil, cogunlukla ‘giindelik’ ve biiyiik Olgiide ‘goriinmez’ eylemlere dayali
oldugunu 6ne stirmektedir (Lawrence, Suddaby ve Leca, 2009, s. 1; Marti
ve Mair, 2009, s. 101; Nicolopoulou vd., 2015, s. 169). Dahasi, habitus
pratigi genellikle kurumsal siireglerin hayata gegirilmesi igin kolektif eylemi
de gerektirmektedir (Norback, 2017, s. 1). Ancak, habitus’un erken donem
kurumsalciigin gomiilii aktorlitk goriigiinden nasil kavramsal olarak farkli
oldugu belirsiz kalmugtir.

Kurumsal is yaklagimi, kurumsallagmis yonetim bilgisinin aktorler
tarafindan  gergeklestirildigini vurgulamaktadir (Lawrence ve Suddaby,
2006). Aktorler, makro-kurumsal yapilarla hem ig birligi i¢inde hem de
onlara kargt ¢ahgarak kurumsallagma siireglerini hayata gegirmektedir
(Hardy ve Maguire, 2017). Ancak, karumsal aragtirmalarin 6niindeki temel
soru hala mikro diizeydeki aktorlerin, makro-kurumsal sistemlerle etkilesime
girerek nasil kurumlari gergeklestirdigini anlamaktir (Kok vd., 2017, s. 3;
Nicolini vd., 2016, s. 245). Bu soruya verilen yanitlardan biri, aktorlerin
makro-kurumsal diizenleri, mantiklar1 ve soylemleri ‘kiiltiirel arag setleri’
olarak kullanmalaridir (McPherson ve Sauder, 2013, s. 167).

Zilber (20006), kurumsal i yaklagimmin baglam ve gii¢ dinamikleri
agisindan  eksikliklerini ele aldigi bir vaka ¢aliymasini incelemektedir.
Zilber (2006), vyiiksek teknoloji endiistrisine ait soylemin toplumsal
kurumlarla nasil iliskili oldugunu aragtirmaktadir. Caligmast, alan diizeyinde
kurumsallagmus fikirler ile Tsrail baglamindaki toplumsal kurumlar — ‘ulusal-
din?’, ‘sekiilerizm’ ve ‘bireycilik’ — arasindaki baglantilar1 ortaya koymaktadir
(Zilber, 2006). Ancak, gii¢ dinamiklerine iliskin analizi sinirli kalmaktadir;
bu agiklama modeli, toplumsal kurumlarin séylemsel giiciinii aktorler
agisindan kavramsallagtirmada eksik kalmaktadir. Baglamsal kogullarin yani
sira, kurumsal diizenlerde degisimi anlamaya yonelik aktorlerin yapisal
kogullarina odaklanan g¢aliymalar da bulunmaktadir. Aktorlerin yapisal
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kosullari, sembolik, eyleyene eklenmis imge ve sdylemlerin giicii; ‘statii’, yani
gii¢ ve kaynaklari; ‘yaraticilik’, yani alan i¢indeki mantiklar1 6zdoniigtimsel
olarak yeniden yapilandirma yetenegi; ve ‘gomiiliiliik’, yani belirli bir
mantigin 6ngordiigii kurallar ¢ergevesinde aktorliigiin ne derece olugtuguna
baghdir (Martin vd., 2017, s. 121-123).

Bu baglamda, Bourdiew’niin (1990) kavramlarmna geri doniilecek olursa,
aktorler sermaye, habitus ve 6zdoniisiimsellige bagl olarak makro diizeydeki
kurumlarla bagaril baglantilar kurabilirler. Ayrica, elitler, ekonomik ve
sembolik sermayeye sahip olmalar1 nedeniyle, bir alandan digerine gii¢
transferinde avantajlidir (Malsch ve Gendron, 2013; Tatli vd., 2014). Ote
yandan, belirli bir alandaki profesyoneller ve uzmanlar, statiilerini kiiltiirel ve
sembolik sermaye araciligiyla edinmekte ve bu sermayeler, aktorlerin yonetim
bilgisini benimseme ve nesnel kabul etme gibi yatkinliklarini artirmaktadir
(Bourdieu, 1990).

4. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu incelemede, yeni kurumsalct kuramin, kiiresellesen diinyada
yaygin yer bulan yonetim bilgilerinin nesnel ve verili yapilar olarak kabul
edilemeyecegini, aksine toplumsal olarak insa edilmis fikri yapilar olarak
ele alinmalarmi gerektiren bir analiz cergevesi sundugu agiklanmugtir.
Bu galigmalar, yonetim bilgisinin dagilimini incelemek iizere elegtirel bir
kurumsal ¢ergeve igin ii¢ Onemli katki sunmaktadir. Birincisi, yonetim
bilgileri, soylemsel ve stratejik projeler olarak ele alindiginda, belirli aktor
gruplarinin  deger vyiiklii anlam yapilarini benismetirken kargit anlam
yapilarini etkisiz hale getirmek amaciyla yayilan bilgiler olarak goriilebilir
(Meyer ve Hollerer, 2016, s. 383; Kraatz ve Block, 2017). Gergekten
de yonetim bilgilerinin kurumsallagma siireglerinin soylemsel bir analizi
bu olumsalliktan faydalanabilir. Bir bilgi iddiasinin giicii, yalnizca onu
destekleyenlerin ¢ikarlarina degil, tiim paydaglarin tarafsiz ortak ¢ikarlarini
temsil edebilme kapasitesine de bagh oldugu vurgulanmaktadir (Ozen ve
Ozen, 2016, s. 3). Ikincisi, bu ¢alismalar, toplumsal mantiklar ile yonetim
bilgileri arasinda nasil baglantilar kurulabilecegini ve bunu yaparken tarihsel
baglamin roliiniin nasil agiklanabilecegini net bir sekilde ortaya koymaktadir.
Ugiinciisii, ayn1 yonetim bilgisinin farkli toplumsal baglamlardaki bigimlerini
agiklamaya olanak tanimnmalidir. Dolayistyla, kurumsal mantiklarin, tarih
istii kategoriler olarak yan yana konumlandirilmak yerine, anlam tretme
stiregleri ve baglamsal nitelikleri iginde ele alinarak yonetim bilgisinin
yayilimi tizerindeki kurucu etkileri aydinlatilabilir.
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Bu ¢aligmalar ayni zamanda yapi-aktorliik iligkisini de tartigmaya
acarak, yapisal kisitlarin hangi kogullar altinda olustugunu ve aktorlerin
faillik yetisinin analizlerde nasil bir rol oynadigini incelemektedir. Yine
de McPherson ve Sauder (2013) ile Greenwood vd. (2011) disinda,
caligmalar nadiren ‘kurumsal mantik® kavraminin kendisini sorgulamakta
ve bu mantiklarin yonetim bilgisinin karmagikligini nasil gekillendirdigini
sorunsallagtirmaktadir.  Oysa mantiklarin anlam  sistemleri, deger ve
varsayimlar1 baglama bagimhidir ve trettikleri yonetim bilgisinin de igsel
olarak geligkili ve muglak olabilecegi goz oniinde bulundurulmahdir (Meyer
ve Hollerer, 2014, s. 1223; Meyer ve Hollerer, 2016). Kurumsal mantiklar
genellikle yalnizca rakip veya tamamlayict semalar olarak ele alinmakta ve
dolayisiyla mevcut kurumsal ¢ergevenin en umut verici kavramlarindan
biri nadiren sorun edilmekte ve baglamsallagtirilmaktadir (Greenwood vd.,
2011, s. 332).

Sonug olarak, yonetim bilgisinin yayillim: tartigmasi, erken donem
kurumsal yaklagimlarin varsayimlarini giderek artan bigimde tartigmaya agma
cabalartyla geligmistir. Erken donem kurumsalcilik, normlarin ve kurallarin
sorgulanmadigy, tekil, esbigimli ve degismez oldugu bir kurumsal gergeklik
tasviri sunmugtur. Bunu yaparken, aktorliik ‘gomiilii’ ve ‘agilanmig’ olarak
kavramsallagtirilmig ve boylece yonetim bilgisinin yayiliminda faillik, soylem
ve baglamsallik diglanmistir (Seo ve Creed, 2002; Greenwood vd., 2011,
s. 322). Kurumsal yaklagimlardaki cesitli ¢aligmalar, yapisal berlilenimcilik,
indirgemecilik ve Ozcii yaklagim nedeniyle elestirilebilir. Kurumlarin,
kurumlar arasi sistem igindeki iglevleri {izerinden anlagilmasi, rasyonalizm
bir varyasyonu olarak ele alinmasi ve tarihsel olugumlarinin unutulup,
farkl toplumsal alanlarin dogal 6zellikleri olarak ele alinmasi bu elestirileri
destekler gortinmektedir (Wedlin ve Sahlin, 2017).

Genel olarak, farkli yeni kurumsalci arastirma  giindemlerinin
elestirel  bir  degerlendirmesi, literatiirdeki ~ katkilar1  vurgularken,
fikirlerin yayilimi, aktorlik, degisim, baglam ve soylem gibi boyutlarin
kavramsallagtirilmasindaki stiregelen eksiklikleri ortaya koymaktadir. Bu
elestiriler, kurumlarin belirlenimci bir bakig agisiyla ele alinmasi, aktorlerin
‘kiiltiire]l kuklalar’ olarak indirgenmesi (Lawrence ve Suddaby, 2006, s. 219;
Lawrence, Suddaby ve Leca, 2009, s. 1; Greenwood vd., 2011, s. 322;
Delbridge ve Edwards, 2013, s. 928), kiiltiirel baglamin yalmzca arka plan
olarak goriilmesi (Zilber, 2006, s. 283; Meyer ve Hollerer, 2014; Ozen
ve Akkemik, 2012) ve kurumlarin baglamsalliginin goz ardi edilmesi gibi
bagliklarda toplanmaktadir (Ocasio vd., 2016, s. 677; Meyer ve Hollerer,
2016, s. 380).
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Ote yandan, aktorliik analize entegre edildiginde, kurumsal is cercevesi,
aktorleri degisimin ‘kahramanlarr’ olarak ele alan amagl aragsal rasyonaliteye
tazlasiyla odaklanmaktadir (Czarniawska, 2009; Phillips ve Malhotra, 2017;
van Grinsven vd., 2016, s. 284). Ancak, boylesi aragsalct bir bakis agisi,
aktorlerin gomiiliiliik yoniinii zayiflatmakta ve kurumsal yapilarin rastlantisal
sekilde belirlenebilir oldugu varsayimina alan agmaktadir. Amagh eyleme
yapilan agirt vurgu, su sorulari giindeme getirmektedir: Neden bazi aktorler
kurumsallagmis yonetim bilgilerine erigimde daha fazla giice sahiptir?
Neden bazi kurumsal mantiklar ve soylemler belirli aktorlere daha fazla giig
kazandirirken, bazilarini dezavantajli konuma sokmaktadir? Neden bazi
kurumsal diizenler belirli yonetim bilgilerine megruiyet saglarken, rekabet
eden soylemleri diglamaktadir?

Ayrica, elestiriler, kurumsal aragtirmalarda, yonetim  bilgisinin
kurumsallagmig  ‘biitlinlestirici yapilar’ olarak Olgiistizce vurguladigini
belirtmektedir (Lawrence ve Suddaby, 2006, s. 238). Bu dogrultuda, birgok
kurumsal gorgiil aligma, makro-kurumsal mantiklarin deger yiiklii boyutlarini
g6z ard1 etme egilimindedir, boylece ‘kendiliginden kabul edilen’ bu yaklagim,
giicli goriinmez kilmaktadir (Lawrence ve Suddaby, 2006, s. 248). Ek
olarak, kurumsal mantiklar iizerine yapilan bir¢ok ¢aliymada gortilebilecek
bir diger sonug, kurumsal mantiklarin kendi i¢lerinde ve birbirleriyle olan
uyumunu veya uyumsuzlugunu onceden varsaymalaridir (Greenwood vd.,
2011, s. 332; Smith ve Besharov, 2017). Bu 6zcii ve belirlenimci karumsal
diizen ve mantik okumasi, bir dizi sinirlamayr da beraberinde getirmektedir.
Birincisi, bu perspektifler, kurumsal mantiklar1 tamamen tutarl, kendini
stirdiiren, tutarh ve sabit kategoriler olarak ele alma egilimindedir ve bunlarin
birbirleriyle etkilesime girmeden 6nce izole bir sekilde var oldugunu varsayar.
Ikincisi, kurumsal diizenler ve mantiklar kendi baslarina kapali sistemler
olarak ele alindik¢a, baglamsiz kategoriler haline gelirler (Ocasio vd., 2016,
s. 677; Hardy ve Maguire, 2017). Sabit kategoriler olarak diigiiniilmekte,
zaman ve mekanda degismez olduklar1 varsayilmakta ve kurumsal siireglerin
olumsal ve siirekli degisen olgular oldugu goz ardi edilmektedir (Meyer
ve Hollerer, 2016, s. 381; Greenwood vd., 2011, s. 319; Delbridge ve
Edwards, 2013, s. 928).

Ayrica, ‘biitiinlestirici yapilar’ goriigli, yonetim bilgisine ve mantiklara
baglam iginde atfedilen ger¢ek uygulama ve anlamlara odaklanmay:
engellemektedir (Zilber, 2006; Meyer ve Hollerer, 2014; 2016, s. 380;
Meyer ve Hollerer, 2016; Ozen ve Akkemik, 2012). Boylesi bir analiz,
baglami ele alirken kiiltiirel ve sosyal alanlar ile ulusal ve uluslararas: 6l¢ekleri
igermelidir. Boylesi bir analizde, kurumsal yapilar ile aktorlerin soylemsel ve
maddi pratikleri arasindaki etkilesim, yonetim bilgisi ve mantiklarda yalmzca
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gegici ¢oziimler iiretebilmektedir (Fairclough, 2005, s. 931; Hardy ve
Maguire, 2016, s. 84). Dolayisiyla, kurumsal aragtirmalar yonetim bilgisinin
yaytliminda baglama da gereken 6nemi vermelidir.

Son olarak, kurumlarin ‘biitiinlestirici yapilar’ olarak ele alinmasi, yonetim
bilgisinin yayilimi siireglerini tekdiize ve degismez fenomenler olarak tasavvur
etmektedir; bu anlayiga gore, yonetim bilgi ve uygulamalar net, belirsizlik
igermez, homojen ve degismezdir. Bu bakig agisiyla, gomiilii aktorliik, tekil
anlam sistemleriyle ‘agilanmig’ olarak kavramsallagtirilmakta ve boylece giig,
geliskiler ve miicadele siiregleri dogal olarak diglanmaktadir (Greenwood vd.,
2011, s. 322). Bunun bir sonucu olarak, aktorliigiin rolii, yalnizca mekanik
bigimde kurumsallagmig yonetim bilgisini yeniden tireten ‘kiiltiirel kuklalar’
konumuna indirgenmektedir (Lawrence, Suddaby ve Leca, 2009, s. 1). Bu
nedenle, kurumsal siireglerin agik, olumsal ve tartiymali formlarina daha fazla
vurgu yapimali ve bu siireglerin toplumsal ingasinda aktorliigiin rolii 6ne
¢ikarilmalidir (Lawrence, Leca ve Zilber, 2013, s. 1024).

Yeni kurumsal kuram gergevesinden yonetim bilgisinin - dolagimi
stireglerine yaklagim icin kargilagtirmali veya ¢oklu vaka analizi yontemiyle
gelistirilmig gorgiil ¢alismalar onerilebilir. Bu minvalde, kesitsel aragtirma
tasarimindan ¢ok uzun donemli degisim siireglerine odaklanmak yerinde
olacaktir. Yaygin gekilde kabul edilmis goriinen yonetim bilgilerinin
aragtirlmasinda, bir oOrglitsel tepki stratejisi olan ‘ayrigtirma’ egilimine
dikkat etmek 6nemli olacaktir (Meyer and Rowan, 1977). Orgiitlerin
yonetim fikirlerine uyum baskist altinda gelistirdikleri boliimlere ayirma,
taklit etme, baskilama gibi birgok tepki stratejileri gelistirdikleri bilinmekle
beraber, gelismekte olan bir ig sistemi olarak Tiirkiye’de bu konuda yapilacak
gorgiil galismalara ihtiyag gortilmektedir (Oliver, 1991). Ayrica, kurumsal
mantiklar ¢ergevesinden yapilacak galigmalarda mantiklarin verili kavramsal
gergeveler olmaktan ¢ok aktorlerin gergeklestirdikleri performanslar olarak
ele almakta fayda gortilmektedir (McPherson and Sauder, 2013). Kurumsal
i ¢ergevesinden yonetim bilgisinin dagilimi yaklagiminda ¢oklu aktorlerin
anlamlandirma, ¢ergeveleme ve megrulastirma stratejilerinin  etkilegimi
sorusu verimli bir aragtirma giindemi tegkil etmektedir. Son olarak, bu
caliyma, Tirkiye i§ diinyasinda yonetim bilgisinin dagilimimin kiiresel ve
yerele gomiilii bilgilerin etkilesimi agisindan incelenmesine ihtiyacin devam
ettigini vurgulamaktadir.
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Bolum 5

Rejeneratif (Rejenerative) Is Stratejileri ve
Siirdiirtilebilirlik

Sinem SOnmez!

Ozet

Insanoglu, doganin efendisi olmayip onun bir pargast oldugunu fark
ettiinden bu yana, orgiitsel baglamda 6nemli adimlar atilmigtir. Bunlardan
biri, giintimiizde birgok yaklagimin temelini olugturan ve ilk kez biyolojiyle
iliskilendirilerek ortaya ¢ikan sistem yaklagimidir. Sistem yaklagimi, en basit
haliyle bir biitiiniin parcalarinin islevlerini tam ve dogru bir gekilde yerine
getirmesini ifade etmektedir. Bu baglamda gelisen ve biyoloji ile ilk kez
kargimiza ¢ikan bir diger kavram, son 50 yildir literatiirde yer alan “rejeneratif
(regenerative)” stratejidir. Cogunlukla yabanci kaynaklarda yer bulan bu
kavramin iilkemizdeki kullanimi oldukga yeni sayilmaktadir.

“Rejeneratif Strateji” ilk bagta biyoloji alaninda kullanilmugtir; ancak zamanla
doga bilimleri, gevre, yapt ve mimarhk gibi alanlarda da yer bulmus ve bu
alanlarda 6nemli galismalar yapilmustir. Gliniimiizde ise Orgiitsel baglamda,
ozellikle ig modelleri agisindan 6nem kazanmaktadir. Bu baglamda, sistem
yaklagiminin yaninda, siirdiiriilebilirlik olgusu i¢inde de degerlendirilmeye
baglanmistir. Bu haliyle stirdiirtlebilirlik kavrammm miitemmim ciizii
gibi gortilen rejeneratif strateji giiniimiiz ig diinyast i¢in Onemli bir
konu olarak goriilmektedir. Bu nedenle akademik ve pratik yasamda iyi
anlagilabilmesi gerekmektedir. Bu amagla hazirlanan aragtirmalarin ¢ogalacagi
diisiinitildiigiinden bu ¢alisma ile literatiirdeki bu yonde gelisecek caligmalara
katki sunulmasi hedeflenmistir.

Bu amagla hazirlanan ¢aligma, siirdiiriilebilir i§ stratejilerinin Otesine gegerek
ekosistemlerin kendini yenileyebilme siireglerine katki saglamay1 amaglayan
rejeneratif strateji kavramini ele almaktadir. Geleneksel siirdiiriilebilirlik
anlayig1, cogunlukla cevresel ve sosyal zarari en aza indirmeye odaklanirken,
rejeneratif stratejiler igletmelerin dogaya ve topluma pozitif etki yaratmasini
hedeflemektedir. Bu yaklagim, igletmelerin sadece ekonomik kazang

1 Dr. C)gr. Uyesi, Bingol Universitesi, ssonmez@bingol.edu.tr, ORCID: 0000-0001-6390-8911
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saglamakla kalmayip, ekosistemlerin ve toplumsal yapilarin uzun vadeli
gelisimine katkida bulunmalarini saglayacak sistematik bir doniigiimii ifade
ctmektedir.

Calismada, rejeneratif strateji kavraminin sistem yaklasimu ile olan iligkisi
incelenmis ve ig diinyasinda siirdiiriilebilirlik ekseninde yasanan doniigiimler
ele alinmistir. Bu dogrultuda, is modellerinin geligimi {i¢ dalga cercevesinde
degerlendirilmistir. Tlk dalgada igletmeler, ekonomik kazang odakli olup
cevresel ve sosyal etkileri goz ardi etmektedir. Tkinci dalgada siirdiiriilebilirlik
rekabet avantaji saglayan bir unsur olarak goriilmeye baslanmig, ancak
cogunlukla maliyet yonetimi perspektifinde ele alinmigtir. Ugiincii dalga ise
rejeneratif stratejilerin gelisimiyle sekillenmekte ve isletmelerin ekosistemleri
destekleyici bir yap1 kazanmasini hedeflemektedir.

Son olarak, caliymada rejeneratif is stratejilerinin uygulanabilmesi igin
anlayis, amag¢ ve eylem olmak {izere ii¢ temel ilke {izerinde durulmustur.
Isletmelerin ekosistemlerin isleyigini anlamasi, siirdiiriilebilir bir vizyon
gelistirmesi ve bunu etkili eylemlerle hayata gegirmest, rejeneratif dontigiimiin
saglanmasi agisindan kritik bir gereklilik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu
caligma, hem akademik hem de i§ diinyas: agisindan rejeneratif stratejilerin
uygulanabilirligine yonelik teorik bir ¢er¢eve sunmaktadur.

Giris

Giiniimiiz 1§ diinyasinda ¢evresel siirdiirtilebilirlik ve toplumsal
sorumluluk giderek daha fazla 6nem kazanmakta, isletmeler sadece ekonomik
kazang saglamay degil, ayn1 zamanda gevresel ve sosyal sistemlere katkida

bulunmay1 da hedeflemektedir. Bu doniigiim, sistem yaklagimina dayali yeni
stratejik modellerin gelistirilmesini gerektirmektedir.

Son yillarda siirdiirtilebilirlik anlayigini daha ileri tagiyan rejeneratif
strateji kavrami 6ne ¢ikmaktadir. Rejeneratif strateji, igletmelerin sadece
gevresel zararlar1 en aza indirmesini degil, ayn1 zamanda ekosistemlerin
kendini yenileme siireglerine katkida bulunmasini amaglamaktadir. Bu
yaklagim, isletmelerin dogaya ve topluma entegrasyonunu saglayarak uzun
vadeli deger yaratmalarina olanak tanimaktadir.

Bu ¢alismada, rejeneratif strateji kavrami detayl bir sekilde ele alinarak,
sistem diigiincesi ile olan iliskisi degerlendirilecektir. Ayrica siirdiirtilebilirlik
ckseninde ig diinyasinda yaganan doniigim siiregleri incelenecek ve
isletmelerin nasil daha biitiinciil ve yenileyici stratejiler gelistirebilecegi
tartistlacaktir. Bu gergevede, rejeneratif i3 modellerinin hem akademik
alanda hem de is diinyasinda nasil uygulanabilecegine yonelik bir perspektif
sunulmasi amaglanmaktadir.
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1. Sistem Diistincesi

Aristo’nun dedigi gibi; biitiin, pargalarin tiimiinden daha biiyiiktiir (Aslan
ve Arda, 2018). Dolayisiyla parcalar1 anlamak ve yorumlamak igin biitiinctil
diisiincenin  6nemi devam etmektedir. Gilinlimiiz diinyasinda yaganan
kiiresel, sosyal ve teknolojik gelismeler bir yanda birey ve toplumlara farkli
imkan ve sartlar olustururken diger yandan da onlarin bu durumlar: birlikte
yonetebilmelerine olanak tanimaktadir. Bu baglamda toplumlar birbirlerine
bagli, canli ve agik bir sistemle hareket etmektedir.

Ozellikle internet tabanli teknolojilerin olugturulmast ve yazilim
altyapilarinin  gelistirilmesi, genel ekonomi ve ticaretin ilerleyisinde bir
geribildirim mekanizmasi olusturarak bunlarin birbirine baglanmasina zemin
hazirlamaktadir. Dahasi, toplumlarda benimsenen politika ve uygulamalar,
dongiisel bir etkiyle diger sistemleri tetiklemekte ve bu biitiinciil sistemin
daha da dinamik hale gelmesine neden olmaktadir.

Birey, orgiit ve toplumlardaki degisiklikler tekil olarak degerlendirildiginde,
her birinin farkli politikalara yol agtig1 goriilmektedir. Bu durum, etkilerin
bir dongii seklinde toplumlar arasinda yayilmasina ve giderek kiiresellegen
diinyanin karmagik bir sistem olugturmasina neden olmaktadir. Ancak bu
tiir karmagik ve 6ngoriilemez yapilar, biitiinciil bir yaklagimla ele alindiginda
daha iyi anlagilmaktadir.

Sistem Diisiincesinin Onemi

Bahsedilen bu karmagik ve ¢ok katmanl yapinin kokenlerini anlamak,
sistem diislincesinin Onemini ortaya koymaktadir. Arnold ve Wade
(2015), toplumlarin birbiri ile bir¢ok agidan etkilesim halinde oldugunu
ve bunun degigim siireglerini tetikledigini ifade etmektedir. Bu baglamda
sistem diigiincesinin yayginlagmasi, karmagik yapilarin analiz edilmesi ve
anlagilmasi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. “Sistem diigiincest” kavramini
ortaya atan Barry Richmond, toplumlarin birbirlerini giderek daha fazla
etkiledigini ve bunun kargilikli bagimhlik iligkileri meydana getirdigini
vurgulamistir. Richmond ayrica, bu tiir karmagikliklarin sistem diigtincesi ile
yonetilebilecegini belirtmigtir (Arnold ve Wade, 2015).

Sistem kavrami

Tiirk Dil Kurumu (TDK) sozliigline gore, sistem “bir yol ve diizeni” ifade
ederken, ayn1 zamanda “bir sonug elde etmeye yarayan yontemler diizeni”
olarak tanimlanmaktadir. Merriam-Webster sozIigii ise sistemi, “birlegik bir
biitlin olugturan, diizenli etkilesimde bulunan veya birbirine bagimh 6ge
grubu” olarak agiklamaktadir. Bu tanimlar bir arada degerlendirdigimizde,
sistemin birbiriyle iligkili diizenlerin toplami oldugu sonucuna varabiliriz.
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Daha agik bir ifadeyle sistem, dogrudan ya da dolayh sekilde birbiriyle
baglantist olan pargalarin olusturdugu bir diizeni ifade etmektedir. Literatiirde
de sistem; genellikle bir girdi, siireg ve gikt1 ¢ergevesinde ele alinmakta ve
bu siirecin temel bilegenleri bulunmaktadir. Bu bilegenlerin anlagilmas: ve
yonetilmest ise sistem diigiincesinin benimsenmesiyle miimkiindjir.

Sistem Diisiincesinin Temel Unsurlar:

Sistem diiglincesi Sekil 1’deki gibi ii¢ temel unsurdan olugmaktadir.
Bunlar:

Sekil 1: Sistem Diisiincesinin Temel Unsuriar

Ana Unsurlar

Amag

Baglantilar

Kaynak: Arnold ve Wade’nin (2015) ¢alismasmdan wyarlanmastw

v" Ana Unsurlar (Elements): Sistemi tanimlamaya yarayan temel unsur,

v' Baglantilar (Interconnections): Sistem diigiincesiyle ilgili temel
pargalarin baglantisi,

v" Fonksiyon ya da Amag (A Function or Purpose): Sistem diisiincesinin
nihai hedefi ya da iglevi.

Meadows (2008) bu tanimu ile sistem diigiincesini anlamak ve uygulamak
isteyenler igin 6énemli bir rehber sunmayr amaglamistir. Buna gore igin ve
faaliyetlerin yiiriitiilmesinde daha net, anlagilabilir ve siirdiiriilebilir adimlarin
gelistirilmesi saglanabilir. Ciinkii sistem birbiriyle iliskili parcalarin belli bir
amag ya da faaliyeti siirdiirmesi amaciyla atilan adimlar toplamimn ifade
etmektedir. Bu da gliniimiiz diinyasinda birbirinden etkilenmenin kaginilmaz
oldugundan sistemlerin devamlihiginin ve geligmesinin gerekliligini ortaya
¢ikarmaktadir. Bu da ancak siirdiiriilebilirlik ile saglanacaktir.
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2. Siirdiiriilebilirlik ve Sistem Diisiincesi (Siirdiiriilebilirligin Yol
Haritasi)

Siirdiirtilebilirlik olgusu; birey, orgiit ve toplumlarin bugiinden yarina
en saglkli sekilde kalabilmelerini igeren biitiinciil bir yaklagimi ifade
etmektedir. Bunun saglanmasi belli bagh bir diizeni gerektirdiginden sistem
diigiincesi burada devreye girmektedir. Ciinkii amaglarin gergeklestirilmesi
dogrultusunda meydana gelen faaliyetlerin bir diizen igerisinde ve
biitiinciil yaklagimla ilerlemesi gerekmektedir. Bu da bize sistemin 6nemini
vurgulamaktadir.

Ayrica sistem yoniinden duruma bakarsak, sistemin siirdiiriilebilir olmasi
onun etkinligini gostermesi bakimindan 6nemlidir. Bu da sistemin dogal,
sosyal ve ekonomik gevresiyle etkilesimine baglidir (Aslan ve Arda, 2018)
diyebiliriz. Siirdiiriilebilirlik tek bagina ele alindiginda ‘Ne’ yapildigi 6n plana
gikarken, sistem diigiincesi devreye girdiginde ‘Nasil’ sorusuna yanit aranarak
faaliyetlerin  gelistirildiginden s6z etmek miimkiindiir. Burada o6nemli
olan siirdiiriilebilirligin hangi agamalardan geqtigi ve Orgiitsel amaglarin
gergeklestirilmesi igin nasil bir sistem kurulacaginin tespit edilmesidir.
Bunun daha iyi anlagilabilmesi adina Sekil 2’de siirdiiriilebilirligin hangi
agamalardan gectigi konusuna yer verilmistir.

Siirdiiriilebilirligin  saglanmasi, bireylerin ve toplumlarin gelisimini
desteklemek agisindan orgiitlere 6nemli sorumluluklar yitiklemektedir.
Bu baglamda, orgiitlerin ekonomik, sosyal ve gevresel boyutlar1 kapsayan
biitiinciil bir siirdiiriilebilirlik modeline ihtiyag duydugunu séylemek
miimkiindiir. Béyle bir modelin uygulanmasi, orgiitlerin siirdiirtilebilirlik
hedeflerine ulagmalar igin gerekli doniigiim stireglerini baglatmaktadir. Bu
gercevede Benn, Edwards ve Williams (2018), siirdiiriilebilirlik siirecini
ii¢ agamali bir modelle agiklamig ve bu agamalarin Orgiitlerin insan ve
dogal sermayeyi yonetme kapasitelerini geligtirmek igin rehber niteliginde
oldugunu vurgulamistir. Ayrica daha sonra Landrum (2018) tarafindan
konu genisletilmig ve farkli bir bakis agis1 kazandirilmigtir.

Bu baglamda, ‘Orgiitsel Siirdiiriilebilirlik Asama Modeli’ ya da ‘Orgiitsel
Siirdiiriilebilirlik Yol Haritas’(Waves of Sustainability) olarak ifade edilen
agsamalarin takip edilmesi ile kurumlarin insan ve gevre siirdiiriilebilirligi
konusundaki girisimlerini degerlendirmek ve yonlendirmek igin bir
cerceve sunulmaktadir. Bir gesit yol haritasini gosteren model; orgiitlerin
stirdiiriilebilirlige yonelik ilerlemelerini karsitliktan baglayarak once kayitsiz
kalma, sonrasinda farkina varma ve uyum siiregleri ile degisim, doniigiim
gibi agamalara ayirmaktadir. Benn, Edwards ve Williams (2018) ii¢ dalgaya
ayirdiklart modelde siirdiiriilebilirlik stirecini alti agamada tanimlamistir.
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Ancak bu siirecin ardigik olmadigini da vurgulamislardir. Orgiitler, asamalar
sirastyla takip etmek yerine doniigiimsel sicramalar yaparak ilerleyebilir veya
onceki girisimlerinden vazgegerek daha diigiik bir siirdiiriilebilirlik agamasina
gerileyebilir. Bunlara ek olarak model, orgiitlere mevcut durumlarini
degerlendirme ve gelecekteki stratejik yonelimlerini planlama konusunda da
onemli bir arag saglamaktadir (Palm ve Sieczko, 2021).

| Sekil 2: Siivdiviilebilivlijin Yol Haritast |

ilk Dalga ikinci Dalga Ugiincii Dalga

Karsitiik Yetersiz bilgi Risk Maliyet Rekabet Avantaji Déniisim

Stratejik R
T T n[oakti]ﬂik Surduriilebilir Kurumsallik
Bu asamada geleneksel bir yaklasimla orgitler, Uyum ve rekabetin Gn planda cldugu bu asamada Grgitler, yasal Son asamada dondsumsel bir yaklagim
galizanian ve dogal cevreyi yalnizca aracsal bir dizenlemelere uyum saglamaya ve yapurm risklerini en aza benimseyen orgutler, kendilerini

perspektiften ele alarzk sirddrilebilirigi goz ard indirmeye yanelik stratejiler gelistirmektedir. Insan kaynaklan ve ekosistemin ayriimaz bir pargasi olarak
etmektedir. 30mirl kultlrd baskin olup, cevresel ve gevresel surecler arasinda sinirh bir entegrasyon bulunurken, gormekte ve sirddrilebilirligi stratejik

sosyal talepler mesru garilmemektedir. Finansal ve surddrilebilirlik goguniukla malivet unsuru olarak gérilmektedir. bir zorunluluk olarak ele almaktadir.
teknolojik faktorler oncelikli olup, cevresel kaynaklar Ancak, rekabet avantajl saglamak amaciyla yenilikg ve gevre dostu ‘Cevresel, sosyal ve ekonomik unsurlar

simrsiz ve maliyetsiz kabul edilmektedir. suregler benimsenmekte, paydas katiimi tegvik edilmekie ve arasinda butlnlesik bir denge

kurumsal vatandashik ilkeleri on plana gkmaktadir. kurulmakta, argitler kendini yenileyen

we ekolojik baglamda sUrdarilebilir bir
‘yapiya donismektedir

Surdaralebilir Grgat/
kurum

Deger yikicilar Engelleyiciler m Deger olugturucular

| Kaynak: Benn vd.,den (2018) wyarlanmastur: |

i. Benn, Edwards ve Williams (2018) siirdiiriilebilirlik modeli (Palm
ve Sieczko, 2021, s. 11-20),

Birinci Dalga: Reddetme ve duyarsizlik agamalarindan olugmaktadir.

Reddetme: Bu agamadaki isletmeler, dogal ve insan kaynaklarini yalnizca
ckonomik kazang elde etmek amaciyla kullanmaktadir. Ayrica burada
yonetim, ¢evreye verilen zarar1 goz ardi etmekte ve bu zararin maliyetini
toplumun tistlenmesini beklemektedir (Dunphy, 2003). Calisanlar niteliksiz
ve bu nedenle tiiketilebilir bir kaynak olarak goriilmekte ve ig saghg: ve
giivenligi thmal edilmektedir. Dahasi 6rgiitler, yalnizca kar maksimizasyonuna
odaklanarak stirdiirtilebilirlik argiimanlarini reddetmekte ve bu yaklagimlar
maliyetli ve gereksiz bulmaktadir. Bu tiir orgiitler, stirdiiriilebilirlik ¢abalarini
kasitl olarak engelleme veya mali yiikleri diger paydaglara aktarma egilimleri
nedeniyle “gizli sabotajcilar” olarak tanimlanmaktadir (Benn vd., 2018).

Duyarsizlik: Bu agamadaki orgiitler, kar odakli sorumluluklarinin 6tesine
gegmek konusunda farkindalik veya ilgi eksikligi yagamaktadir. Ancak bu
durum, kasith bir direngten ziyade siirdiiriilebilirlik konusundaki bilgi
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ve farkindalik yetersizliginden kaynaklanmaktadir. Bu asamada orgiitler,
geleneksel 1§ yapma bigimlerini siirdiirmekte ve karar alma siireglerinde
stirdiiriilebilirlik konularini dikkate almamaktadir. Ayrica insan kaynaklar
stratejisi varsa, bu genellikle yalnizca uyumlu bir is giiciiniin olugturulmasi
ve korunmasina odaklanmaktadir. Bunlara ek olarak, sosyal sorunlar biiyiik
olgiide goz ardi edilmekte, gevresel etkiler ise ya gormezden gelinmekte ya
da ancak zorunlu oldugunda dikkate alinmaktadir (Benn vd., 2018; Dunphy,
2003).

Bu agamadaki orgiitler, Benn vd. (2018) tarafindan “siginak wombatlarr”
olarak adlandirilmaktadir. Tipki wombatlar gibi, bu orgiitler de hareket
etmek yerine karanlk siginaklarina ¢ekilmeyi tercih etmektedir.

Ikinci Dalga: Uyumluluk: Orgiitlerin yasal yaptirimlart 6nlemek
amactyla uyum odakli bir yaklagim benimsemesi ile tanimlanmaktadir
(Dunphy, 2003). Bu agamada orgiitler, giivenli ve istikrarli bir ¢aligma
ortami saglamay1 ve ¢evreye zarar vermemeyi Onemsemektedir. Ancak,
bu odaklanma genellikle hukuki yaptirimlardan kaginma ya da toplumsal
tepkiyi 6nleme amaci tagimaktadir. Ayni zamanda ¢evresel zararlarin orgiit
agisindan mali veya itibar kaybina yol agabilecegi endisesi, bu onceliklerin
belirlenmesinde etkili olmaktadur.

Orgiitler, insan kaynaklar1 ve ¢evresel iglevleri nadiren entegre etmelerine
ragmen, kendilerini “sorumlu kurumsal vatandaglar” olarak gormektedir.
Bunun nedeni, ¢ogu zaman ana faaliyet alanlariyla ilgisiz hayirsever projelere
ve girisimlere destek vermeleridir (Benn vd., 2018).

Benn vd. (2018), bu agamadaki Orgiitleri “reaktif minimalistler” olarak
tanimlamaktadir. Bunlar, daha siirdiiriilebilir uygulamalara gegis taleplerini
kabul etmekte, ancak bu talepleri en diigiik diizeyde kargilamaktadir.
Uyumluluk, esasen hiikiimet diizenlemelerine ve mevzuatina uymama
nedeniyle para cezasi, itibar kaybi ya da diizenleyici kurumlar ve
topluluklarla karg1 kargtya kalma riskini azaltmay1 amaglayan bir taktik olarak
degerlendirilmektedir.

Verimlilik: Bu agama ile orgiitlerin insan kaynaklar1 ve ¢evreye yonelik
strateji ve politikalar: stirdiiriilebilir uygulamalarla entegre ederek maliyetleri
diigiirme ve verimliligi artirma potansiyelini fark etmeye basladiklar1 bir
donemi temsil edilmektedir (Benn vd., 2018). Bu asamada oOrgiitler,
stirdiiriilebilir uygulamalara gegisin ek maliyetler gerektirdigini kabul
etmekle birlikte, bu maliyetlerin artan {iriin ve hizmet kalitesiyle saglanan
katma deger sayesinde gerekgelendirilebilecegini ve gelir elde etmeye yonelik

onemli bir kazang saglayabilecegini gormektedir (Dunphy, 2003).
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Atiklarin azaltilmasi konusundaki farkindalik bu asamada 6nemli bir
rol oynamaktadir. Orgiitler, kit ve maliyetli kaynaklarin etkin kullamimina
yonelik siirdiiriilebilirligi temel bir ig degeri olarak benimsemekte ve siirekli
tyilestirme, atik azaltimi gibi yaklagimlara 6ncelik vermektedir. Bu tutum
degisikligi, Benn vd. (2018) tarafindan bu agamadaki Orgiitlerin “caligkan
koruyucular” olarak tanimlanmasina neden olmustur.

Stratejik Proaktivite: Bu agsamada, orgiitlerin siirdiiriilebilirligi is
stratejilerinin ayrilmaz bir pargast olarak konumlandirdigi, ayni zamanda
proaktif ve yenilikg¢i bir yaklagimi temsil ettigi vurgulanmistir. Bu agamada
tirmalar, siirdiiriilebilirligin yalmzca gevresel sorumluluk degil, ayn1 zamanda
rekabet avantaji ve ortak deger olusturma firsati sunduguna inanmakta,
akabinde bu dogrultuda hareket etmektedir. Orgiitler, kendilerini
stirdiiriilebilirlik lideri olarak konumlandirarak tercih edilen igveren olma
yolunda ilerlemekte, yenilik¢i insan kaynaklar: stratejileri gelistirmekte ve
paydas destegini arttiran kurumsal liderlik programlari sunmaktadir. Ayrica
gevre dostu, yiiksek kaliteli iiriin ve hizmetlerin geligtirilmesi de bu agamanin
temel unsurlarindan biridir.

Siirdiirtilebilirlige baghlik, firmanin tim faaliyet ve politikalarina
tamamen entegre edilmis durumdadir. Ancak bu baghlik yalmizca gevresel
veya toplumsal fayday: degil, ayni zamanda kurumsal ¢ikarlar1 ve uzun vadeli
karlihgr optimize etmeyi de hedeflemektedir. Bu nedenle Benn vd. (2018)
bu agamadaki isletmeleri ‘proaktif stratejistler’ olarak tanimlamaktadir.

Bu agamada ayrica “atik” kavramu genisletilerek yalmzca fiziksel atiklar
degil, kagirilmug stratejik firsatlardan kaynaklanan potansiyel kayiplari
da igerecek sekilde yeniden tanimlanmustir. Orgiitler, siirdiiriilebilirlik
girisimlerini yalnizca risk azaltma olarak degil, ayn1 zamanda karbon notr
ckonomiye ge¢is ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarina (SKAar) katki
saglamak gibi firsatlar olarak da gormektedir. Bu ileri diizey yaklagim ayni
zamanda gevresel, sosyal ve ekonomik siirdiiriilebilirlik arasinda giiglii bir
denge kurmaktadir.

Siirdiiriilebilirlik yolculugunun tiglincii dalgasi ve son agamasi olan
Doniisiimde orgiitler ve paydaglar, stirdiirtilebilir bir diinyanin gerekliliklerini
derinlemesine benimsemis durumdadir. Bu agamadaki oOrgiitler, geleneksel
finansal kazang odakli hedeflerin Gtesine gegerek ekolojik ve sosyal
strdiirtilebilirligi tegvik eden ilke ve uygulamalari 6nceliklendirmektedir.
Bunun saglanmasindaki temel amag, adil ve esitlikgi bir toplumun ingasina
katkida bulunmak ve ¢evresel siirdiirtilebilirlik hedeflerini gerceklestirmektir.
Busayede ortaya ¢ikacak bazi sonuglari agagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir:
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- Kapsaywcr is bivlikleri ve ethili dondisiim; Firmalar, stirdiiriilebilir bir
toplumu desteklemek admna hiikiimetler, topluluklar ve diger isletmelerle
aktif bir ig birligi igerisinde ¢aligmaktadir. Bu ig birlikleri, yalnizca firmanin
kendisini degil, daha genis bir ¢evresel ve toplumsal ekosistemi doniigtiirmeyi
hedeflemektedir. Yesil iiretim siireglerini garanti altina almak igin entegre
ve i§ birligi temelli tedarik zincirleri olusturulmakta, en iyi uygulamalar
paylagilmakta ve insan kaynaklarina stratejik yatirimlar yapilmaktadir (Benn
vd., 2018).

- Atk ve Deger Yonetimi; Bu asamada atik kavramu, fiziksel kaynak
israfinin gok Otesine gegmistir. Artik kurumsal yeteneklerin siirdiirtilebilirlik
hedefleriyle uyumlu hale getirilmemesi veya gerekli yeteneklerin kaybedilmesi
olarak da degerlendirilmektedir. Isletmeler, dematerializasyon, yeniden
kullanim, yenileme ve geri doniigiim gibi uygulamalari aktif bir sekilde
desteklemekte ve bilgi temelli ekonomiyi genisletmeye odaklanmaktadr.

- Uzun Vadeli Dejer Yavatum; Bu oOrgiitler, sermaye piyasalarini
kisa vadeli kazanglar yerine uzun vadeli deger yaratimina yonlendirmeye
caligmaktadir. Ekonomik, sosyal ve ¢evresel stratejiler arasinda bir denge
kurmay1 hedefleyen entegre bir yaklagimi benimsemektedirler. Bu ¢aba, hem
stirdiiriilebilirligin ti¢ temel ayag: arasinda uyum saglamay1 hem de sirketin
stratejik siirdiiriilebilirlik hedeflerini hayata ge¢irmeyi miimkiin kilmaktadur.

- Paydas Katiduni ve Kiiltiirel Dondisiim; Paydas katilimi, bu asamadaki
orgiitler i¢in yalmzca bir gereklilik degil, aym zamanda is kiiltiiriiniin temel
bir pargasidir. Orgiitler, miigterilerin ve diger paydaglarin siirdiiriilebilir
davranglarini tegvik etmeye yonelik projeler gelistirerek seffaflik, yenilik ve
iletigimi tegvik eden bir ig kiiltiirii inga etmek istemektedir.

Benn vd. (2018), bu asamadaki orgiitleri ‘doniisen gelecege odaklilar’
(transforming futurists) olarak tanimlamaktadir. Bu Orgiitler; sadece
kendi doniigiimleriyle ilgilenmekle kalmayip, diger organizasyonlarin da
stirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagmasina aktif olarak katki saglamaktadir.
Boylece hem kendi operasyonlarini hem de daha genis bir ekosistemi
doniigtiirmeye odaklanmaktadirlar.

ii. Landrum Siirdiiriilebilirlik Asamalar1 Modeli (Palm ve Sieczko,
2021, s. 15-20)

Landrum’a (2018) gore, Benn vd.’in (2018) ‘Orgiitsel Siirdiiriilebilirlik
Asamalar1 Cergevesi'nde yer alan ilk {i¢ agama (reddetme, duyarsizlik ve
uyum), siirdiiriilebilirlik spektrumunun daha zayif tarafinda yer almaktadir.
Bu agamalardaki oOrgiitler sirastyla hig, ¢ok zayif ve zayif siirdiirtilebilirlik
boyutlarinda faaliyet gostermektedir. Reddetme agamasindaki orgiitler
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stirdiiriilebilirlik uygulamalarini tamamen goz ardi ederken, duyarsizlik ve
uyum agamalarindakiler siirdiiriilebilirlik girisimlerini tiikketim ve ekonomik
biiyiimeyi biitiinsel sistem diigiincesinin tizerinde tutan neoklasik ekonomik
ilkelere dayandirmaktadir.

Bir sonraki agamalar olan verimlilik ve stratejik proaktivite, orta diizeyde
stirdiiriilebilirlik perspektifiyle hareket etmektedir. Bu agamalardaki firmalar,
temiz iiretim faaliyetleri ve verimliligin rekabet avantaji saglayacagini, ayni
zamanda bunlarin girket i¢cin mali faydalar meydana getirecegini kabul
ederek stirdiiriilebilirligi benimsemektedir (Landrum, 2018). Benn vd.
(2018) ise son agamasin en siirdiirtilebilir dalga olarak tanimlamaktadr.
Landrum (2018), Benn vd.’in (2018) tiim bu agamalarim {i¢ ek agamayla
genigletmigtir. Bunlar agagidaki gibidir:

Sistematik: Bu genisletilmig agama, orta diizey stirdiiriilebilirlik ilkesine
dayanmaktadir. Bu agamadaki orgiitler, eylemlerinde siirdiiriilebilirligin
i¢ boyutunu (ekonomik, sosyal ve ¢evresel) dikkate almaktadir. Ancak bu
vaklagimlar sirketin temel stratejilerine tam olarak entegre edilmemistir ve
dogaya yonelik antroposantrik (insan-merkezli) bir bakis agis1 hakimdir. Bu
nedenle ig birligi odakli bir anlayiy benimsenmis olsa da, biiyiime ve kar
odakl kigisel ¢ikarlar ana hedef olmaya devam etmektedir (Landrum, 2018).

Rejeneratif: Bu ikinci genigletilmis asama, giiglii stirdiiriilebilirlik
ilkelerine dayanir ve ¢evre biliminin ig siireglerine ve stratejilere entegre
edilmesini igermektedir. Ayrica siirekli biiyiime ve israt odakli tiiketimin
otesine gegerek, ortak kaynaklari onarmaya ve gesitlilik olugturmaya
odaklanmaktadir. Bu agamadaki sirketler, antroposantrik zarart 6nlemeye
ve onarmaya ¢aligmaktadir. Buna gore ana hedef biiyiime yerine gezegenin
sinirlart iginde siirdiiriilebilir kalkinma saglamaktir (Landrum, 2018).

Es-Evrimsel (Co-Evolutionary): Bu iigiincii genisletilmis agama,
gok giiglii siirdiirtilebilirlik paradigmasina dayamir ve bu agamadaki
organizasyonlar, dogayla mutlak bir uyum i¢inde yagamay hedeflemektedir.
Giiglii stirdiiriilebilirlik anlayigi, gevrenin yalmzca ekonomik degerinin
korunmasini degil, doganin kendisinin korunmasini savunmaktadir. Bu
yaklagim sosyal, ekonomik ve gevresel ilkelerden elde edilen bilgilerle ig
birligi, toplumsal refah ve biitiinsel sistem diigiincesini desteklemektedir.
Orgiitler, neden olduklar1 zararlar1 onarmanin 6tesine gegerek, kendilerini
gezegenin canh sistemlerinin bir pargast olarak goriir ve dogal cevreyle
kargilikli yarar saglayan iliskiler kurmaya g¢aligmaktadir. Yonetim anlayist,
sinerji, simbiyoz ve eg-evrim ilkelerine odaklanarak bu degerleri orgiitlerin
temel stratejilerinin merkezine yerlestirmelidir (Landrum, 2018).
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iii. Ben, Edwards ve Williams ile Landrum’un Siirdiirilebilirlik

Yaklagimi Karsilagtirmasi:

Benn vd. (2018), siirdiiriilebilirlik yaklagimini alt1 agamada ele alarak,
orgiitlerin  siirdiiriilebilirlige dogru kademeli bir doniigim gegirdigini
vurgulamaktadir. Tlk ii¢ asama (reddetme, duyarsizlik, uyum) zayif
stirdiiriilebilirlik ~ diizeylerini temsil ederken, son asama giiglii bir
stirdiiriilebilirlik anlayigin1 benimseyen firmalar1 tanimlamaktadir. Landrum
(2018) ise Benn ve digerlerinin modelini genisleterek, siirdiiriilebilirlikte
daha ileri gidebilecek yollar oldugunu savunmaktadir. Bu genisletilmig
model Sistemik, Rejeneratif ve Eg-Evrimsel agamalari tanimlayarak,
stirdiiriilebilirligin - giiglii ve ¢ok giiglii boyutlarini  vurgulamaktadr.
Landrum’un modeli ayrica, sirketlerin yalnizca siirdiirtilebilir olmalarini
degil, dogayla biitiinlesik, restoratif ve es-evrimsel bir yaklagimla hareket
etmelerini 6nermektedir.

Kisaca, Benn ve digerleri igletmelerin siirdiiriilebilirlik yolculugunu
tanimlarken, Landrum bu yolculugu daha ileriye tagiyarak ekolojik ve
sosyal sistemlerle tam uyumu hedeflemektedir. Landrum’un modeli ayni
zamanda Benn’in modelini biitiinlestirerek stirdiiriilebilirligin sinirlarini
genigletmektedir. Landrum’un = siirdiiriilebilirlik  modeli, igletmelerin
stirdiiriilebilirligin  Otesine gegerek rejeneratif yaklagimlar benimsemesi
gerektigini vurgulamaktadir (Palm ve Sieczko, 2021). Bu dogrultuda,
rejeneratif ig stratejileri, igletmelerin dogayla uyumlu, kaynaklari yenileyen
ve toplumsal fayda saglayan bir yap1 kurmalarint miimkiin kilmaktadir.

3. Rejeneratif Is Stratejileri ve Rejenerasyon (Regeneration)
Kavrami

Rejeneratif i stratejilerini anlayabilmek igin Oncelikle rejenerasyon
kavramin kokenine odaklanmamiz gerekmektedir. Rejenerasyon, bir sistemin
kendini yeniden inga etmesi ve siirekli olarak yenileme kapasitesini ifade
etmektedir. Kavramin kokeni, tipki sistem kavraminda oldugu gibi, biyoloji
ve doga bilimlerine dayanarak canl ekosisteminin kendini yenileme yetisiyle
iligkilendirilmektedir (Carlson, 2011; Stinner vd., 1997). Bu baglamda
rejenerasyon  siireci, canli ekosistemlerinin = siirdiirtilebilirligi agisindan
kritik bir rol oynamaktadir ve bu sistemlerin kendini yeniden var edebilme
kapasitesini tanimlamaktadir (Munoz ve Branzei, 2021; Young, 2000).

Rejenerasyon kavrami, yalnizca biyolojik ve ekolojik bir siire¢ olarak
degil, ayn1 zamanda paradigmatik bir doniisiim olarak ele alinmaktadir.
Du DPlessis (2012), rejenerasyonun Batrnin dogaya hakim olma anlayigina
kargi, insan ve doganin kargihikli bagimliligr iizerine inga edilen bir bakig
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agisint benimsedigini belirtmektedir. Bu ¢ergevede rejeneratif iy modellersi,
ckosistemlerle simbiyotik bir iligki kurarak siirdiiriilebilirligi asan, aktif
yenilenme ve dayaniklilik {izerine odaklanan bir yaklagimi temsil etmektedir
(Mang ve Reed, 2015). Bu dogrultuda, rejeneratif is stratejileri ekolojik
ve toplumsal sistemlerin karsihkli fayda saglayacak sekilde yeniden
tasarlanmasini gerektirmektedir (Mehmood vd., 2020; Teachout A., 2022;
Zhang ve Wu, 2015).

Literatiirde rejenerasyonun temel unsurlarinin, biitiinciil ve sistem
odakl bir diisiinme bigimi ile ekolojik temellere dayandig; uyarlanabilir, ig
birligine agik ve kargilikli bagimlilik iligkisini merkeze alan bir yapiya sahip
oldugu vurgulanmaktadir (Robinson ve Cole, 2015; du Plessis, 2012;
Hahn ve Tempe, 2020; Mehmood vd., 2020). Bu gergevede rejeneratif ig
modelleri, ekosistemlerle simbiyotik bir iligki kurarak siirdiirtilebilirligi
agan, aktif yenilenme ve dayaniklilik tizerine odaklanan bir yaklagimi temsil
etmektedir (Mang ve Reed, 2015). Aymi zamanda, rejeneratif ig stratejileri
ckolojik ve toplumsal sistemlerin kargilikli fayda saglayacak sekilde yeniden
tasarlanmasini gerektirmektedir (Zhang ve Wu, 2015; Mehmood vd., 2020).

Regenerasyon kavrami son vyillarda bir¢ok alanda yaygin olarak
kullanilmaktadir. Bu alanlar arasinda tarim, tasarim, mimari, biyoloji, turizm
ve mithendislik yer almakta olup, kavramin temelinde canli ekosistemlerinin
ve toplumsal yapilarin restorasyonu ya da yeniden canlandirilmasi
bulunmaktadir (Konietzko vd., 2023). Munoz ve Branzei (2021) tarafindan
yapilan ¢aligmalar, dogal sistemler ve canli gesitliliginin dogrusal ve ekonomik
sistemlerden dolay1 zarar gordiigiinii belirtmistir (Teachout A., 2022). Bu
gibi nedenlerle rejenerasyon kavrami orgiitsel baglamda giderek daha fazla
onem kazanmaktadir.

Orgiitsel baglamda rejenerasyon, ekosistemleri tekrardan inga ederek
onlar1 digsal etkilere kargt daha direngli hale getirmeyi amaglamaktadir
(Carlson, 2011). Hardman (2009), yapilan ilk gahiymalarda, orgiitlerde
liderlik anlayiginin yeniden tanimlanmasi gerektigi ve geleneksel karizmatik
liderlikten ziyade daha amag odakli bir ‘rejeneratif (regenerative)’ liderligin
onerildigini belirtmistir (Teachout A., 2022).

Rejeneratif kavrami, i§ modelleri baglaminda ilk olarak Carol Sanford’un
“The Regenerative Business’ isimli ¢aligmast ile kullanilmig ve literatiire dahil
olmugtur. Rejeneratif Isi (regenerative business) agikladigi calismasinda
Sanford (2017), rejeneratif orgiitlerin hem bireylere hem de diinyaya hizmet
ederek, sistematik saglhg iyilestirdigini vurgulamugtir. Ayrica bu yaklagimin
15 ekosistemlerini doniigtiirerek igbirlik¢i aglar olusturdugunu da belirtmigtir.
Takip eden ¢aligmasinda Dias (2018), rejeneratif gelisim (regenerative
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development) kavramindan bahsetmis, bununla rejenerasyonun birey
ve dogal networkii (ag) icine alarak direngli bir sistem olusturacagini
vurgulamugtir.

Son vyillarda rejenerasyon kavrami ig diinyasi, tedarik zincirleri ve
dongiisel ekonomi baglaminda daha fazla ilgi gormektedir (Caldera vd.,
2018; Gualandris vd., 2024; Howard vd., 2019; Morseletto, 2020; Munoz
& Branzei, 2021; van Hille vd., 2021). Bununla birlikte Hawken (2021)
ve Polman ve Winston (2021), rejenerasyonun iklim krizini sonlandirma
ve siirdiirtilebilir i stratejilerinin gelecegi tizerindeki roliinii vurgulayan
eserleriyle bu kavramm o6nemini giindeme getirmiglerdir (Teachout A.,
2022).

Rejeneratif i modelleri, faaliyet gosterdikleri toplumsal ortamlari
yeniden harekete gecirmeyi ve bunun igin dogru adimlar atilmasin
amaglayan biitiinciil bir yaklagimi ifade etmektedir (Hahn ve Tampe, 2021).
Bunun igin iiriin ve hizmetlerini dogal ve toplumsal sistemleri yenileyici bir
sekilde sunarak ek deger meydana getirmektedir (Konietzko vd., 2023).
Bu i§ modelleri bu yoniiyle yalmzca hissedarlara degil, tim paydaslara
deger saglamayr amaglamaktadir. Bu durum bize rejeneratif i§ stratejisinin
anlagilmasinda 6nemli bir basamak olugturmaktadir (Das ve Bocken, 2024).

3.1. Rejeneratif Siirdiiriilebilirlik

Is diinyasinda siirdiiriilebilirlik biiyiik 6lgiide mimari planlama ve gevre
ingast gibi alanlarinda ¢ahigan aragtirmacilar ve uygulayicilar tarafindan
kullanilarak, ‘rejeneratif siirdiirtilebilirlik” kavrami gelistirilmigtir. Rejeneratif
stirdiiriilebilirlik alanindaki akademik birikim ekoloji, sistem teorisi ve
sistem diigiincesine dayanmaktadir (Robinson ve Cole, 2015). Bu yaklagim,
mekanik diinya goriigiinii reddederek insan-doga iligkisini iyilegtirmeye
yonelik ¢abalari ifade etmektedir. Aynm1 zamanda dogayla birlikte yaratici bir
ortaklik kurarak yerel ekolojik tasarim ve miihendislik uygulamalar1 yoluyla
kiiresel sosyo-ekolojik sistemin onarilmasi ve yeniden canlandirilmasini
kapsamaktadir (du Plessis, 2012, s. 19).

Rejenerasyon, yasami gelistiren bir siire¢ olarak gortilmektedir; bu
baglamda, “yagam sistemlerinin iyilesmesine olanak tanryacak bir alan
meydana getirmeyi” amaglamaktadir (Mang ve Reed, 2012, s. 27). Bu
dogrultuda, rejeneratif siirdiiriilebilirlik, kiiresel insan toplulugunun saglikli
bir ekosistem igerisinde hem yagamsal destek, hem de yagamu geligtirici
kogullara sahip olmasini saglayacak iliskiler geligtirilmesini hedeflemektedir
(Zhang ve Wu, 2015, s. 39). Bir nevi ag toplumu olusturulmasinda yardimei
bir unsurdur, diyebiliriz.
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Rejeneratif stirdiiriilebilirlik yaklagimi, siirdiirtilebilirligi yalnizca gevresel
zarari azaltan bir kavram olarak ele alan dar bakig agilarina (Robinson ve
Cole, 2015) veya insan merkezli ve salt teknolojik ¢oziimler sunan anlayiglara
(Mang ve Reed, 2015) elestirel bir perspektiften bakmaktadir. Bunun yerine,
stireg odakly, sistematik, pozitif, iliskisel ve ig birlik¢i bir yaklagim (Hahn ve
Tampe, 2020) olarak tanimlanabilir. Bunlar kisaca agagidaki gibidir (Hahn
ve Tampe, 2020, s. 4-5):

Siire¢ odaklilik, sistemlerin dinamik dogasini dikkate alan bir bakig agist
gelistirilmesini gerektirmektedir (Robinson ve Cole, 2015). Bu nedenle,
rejeneratif  stirdiiriilebilirlik savunuculart direnglilik ve uyarlanabilirlik
kapasitesine odaklanan bir sistem yaklagimini benimsemektedir (Coleman
vd., 2018; Reed, 2007).

Pozitiflik, hem insan refahina hem de ¢evresel hedeflere olumlu katkida
bulunmay1 ifade etmektedir (Zhang vd., 2015). Bu nedenle rejeneratif
stirdiiriilebilirlik aragtirmacilart  pozitiflik  kavrammnin = yalmizca  enerji
verimliligi gibi tek bir gostergeyle sinirlandirilmasi gerektigini savunmugtur
(Mang ve Reed, 2015).

Tliskisellik, insan ve doganin es zamanh ve belirgin bir siire¢ icinde
bulundugunu vurgulayarak (Zhang vd., 2015), insan merkezci bakig agisin
reddetmektedir.

Is birlikgilik, Burada ¢ok ¢esitli paydaslarin siirece dahil edilmesinin
gerekliligi one ¢ikarilmaktadir (Holden vd., 2016; Robinson ve Cole, 2015).

Rejeneratif siirdiiriilebilirlik uygulamalart ¢ogunlukla kent planlamasi,
tarim ile kamu yonetimi ve Ozel sektor arasindaki is birlikleri gergevesinde
sekillenmistir. Ornegin, Rotterdam ve Hong Kong’da sel riskinin yonetilmesi
(Francesch-Huidobro, 2015), Ispanya’nin Benaguasil kentinde kentsel
yagmur suyu yonetimi (Perales-Momparler vd., 2015) ve Singapur ile San
Francisco Korfez Bolgesinde su kaynaklarindan fosforun geri kazanimi
(Pearce, 2015) bu kapsamda degerlendirilebilecek galigmalara 6rnek olarak
verilebilir (Hahn ve Tampe, 2020).

Rejeneratif siirdiirtilebilirlik literatiirii tipkt siirdiiriilebilirlik ¢aligmalart
gibi ¢ok programli ve kavramsal bir ¢er¢evede kalmakla elestirilmektedir.
Morseletto (2020), rejenerasyon kavramimin giiglii bir sembolik yonii
oldugunu ancak tarim sektorii diginda siirlt bir uygulama alanina sahip
oldugunu belirtmektedir. Bununla birlikte, rejeneratif siirdiirtilebilirlik
savunucular1 bu yaklagimi mekanik diinya goriigiine kargit bir paradigma
olarak konumlandirsa da, bazi ¢aligmalar bu iki yaklagimin birbiriyle i¢ ige
gegtigini veya birbiriyle tamamlayici nitelikte oldugunu savunmaktadir (du
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Plessis ve Brandon, 2015; Reed, 2007). Dahast Robinson ve Cole (2015),
rejeneratif siirdiiriilebilirligin normatif bir ¢ergeve sundugunu ileri siirerken,
stirecin i3 birligine dayali ve toplumsal olarak inga edilen dinamik bir yap1
olarak ele alinmasi gerektigini de vurgulamaktadir. Bu yaklagim, rejeneratif
stirdiiriilebilirlik kavramina nasil bakilmasi ve 6rgiitsel baglamda nasil adimlar
atilacagr konusunda bizlere fikir vermektedir. Kavramin bu sekilde dikkat
gekici olmasi onu farkli sektorlerde ve ortak amaglarin gergeklestirilmesinde
onemli bir arag olarak vurgulamaktadir.

3.2. Rejeneratif Isin Temelleri

Doganin sadece bir kaynak olarak goriilmeyip, insanin da iginde
oldugu bir ekosistemin birey, orgiit ve toplum seklinde gelisme gostermesi
rejeneratif 1§ ve orgiit yapilarinin temelini olusturmaktadir. Bunun devami
igin gerekli olan entelektiiel katkinin yaninda Fullerton (2015) ti¢ temel
unsurun daha olmas: gerektigini belirtmigtir. Kisaca Oncelikle rejeneratif
bir doniigiimiin mantikli bir gekilde planlanmasi, yani zihinsel planlama ve
anlama siiregleri bulunmaktadir. Tkincisi bu doniisiimiin kalpten gelen bir
istekle gerc¢eklestirilmesi ve sonuncu da planladigimiz ve gergeklestirmeyi
istedigimiz doniigiimiin adimlarini atmak yani faaliyete ge¢mek seklindedir.
Bunlar agagidaki gibi 6zetlenmektedir (Palm ve Sieczko, 2021, s. 19-20):

Temel 1: Anlayis (Understanding, Head): Oncelikle, zihinsel boyutu
temsil eden bu ilke, rejeneratif bir ekonominin uygulanabilmesi igin tiim
canlt sistemlerin dikkatli bir gekilde anlagilmasini ve saghkli tutulmasini
gerekli kilmaktadir (Fullerton, 2015). Bu kapsamli anlayiga ulagmak igin
orgiitlerin {i¢ 6grenme diizeyi aracihiyla bir “zihin ekolojisi” geligtirmesi
gerekmektedir.

Birinci diizey, siirdiiriilebilir eylemlerin maliyet avantajlari saglamak
amaciyla gergeklestirildigi ve “daha iyi igler yapmak™ yerine “igleri daha
iyi yapma” yaklagimmimn benimsendigi verimlilik odakl diigiinmeyi
kapsamaktadir. Tkinci diizey ise etkinlik odakli diigiinmeyi igerir ki burada
stirdiiriilebilir eylemler ekolojik kazanimlar elde etmek icin gerceklestirilse
de, bu yaklagim biitiinciil sistem diigiincesini i¢ermediginden, alinan
kararlarin tiim sonuglarini ve olast olumsuz etkilerini ele almada yetersiz
kaldigin1 sdylemek miimkiindiir. Ugiincii ve en iist diizey ise biitiinlesik
farkindahgr igeren bir yaklagimla giiglii stirdiiriilebilirlik anlayigina dayali
hareket etmeyi 6ngormektedir. Bu seviyede, siirdiirtilebilir eylemler kargilikli
evrimsel gelisimi destekleyen ve tiim iligkilerin birbirine bagh oldugunun
farkindahgina dayanan algisal bir degisim hedefiyle ger¢eklestirilmektedir
(Reed, 2007).
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Insanhgin, yalmizca verimlilik ve smursiz  biiyiimeye odaklanan
teknomerkezci bir bakis agisindan siyrilarak, dinamik ve birbirine bagh
ckomerkezci bir anlayigi benimsemesi ve dogayla olan bagini yeniden
kurmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda orgiitlerin kendine 6zgii ge¢misini
ve bulundugu cografyanin ruhunu dikkate alarak, i¢ ige olduklari insan
topluluklarinin ~ geleneklerini, inanglarmni, kiiltiiriinii  ve  ihtiyaglarim
anlamalar1 kritik bir gerekliliktir (Fullerton, 2015). Bu sekilde rejenerasyonun
saglanmasi birey ve toplumun orgiitsel baglami da igine alarak birden fazla
aktor ile gergeklestirilmesi miimkiin olacaktir.

Temel 2: Amag (Purpose, Heart): Rejeneratif bir igletme igin, ilham
verici ve tiim ekosistemleri gozeten daha biiylik bir amacin geligtirilmesi
kritik bir 6neme sahiptir. Giiniimiizde 6rgiitlerin zenginligi yalnizca finansal
terimlerle degil; sosyal, kiiltiirel, deneyimsel ve yagsamla ilgili degerler
gergevesinde de degerlendirmesi gerekmektedir. Bu amag¢ ayni zamanda
Orgiitiin tepe yonetiminden tiim ¢alhisanlarina ve orgiitsel siireglerin her
agamasi ve i¢-dig gevresel paydasglari ile iligkisinde birbiriyle uyumlu olmasin
gerektirmektedir. Buna gore bireyleri motive eden ve giiglendiren merkezi
bir yiiksek amag seklinde (Fullerton, 2015) kargimiza rejeneratif iy modelinin
temel unsurlarindan olarak ¢ikmaktadir.

Temel 3: Eylem (Action, Hands): Son olarak, rejeneratif bir
ckonomiye gegmek amaciyla orgiitlerin biiyiik amaglarim etkili eylemlere
doniigtiirebilme  yetenegi gelistirmesi  gerekmektedir (Fullerton, 2015).
Bu baglamda, orgiitler tiim siireglerinde giiclii ve siirdiiriilebilir dolagim
mekanizmalar1 olugturmalidir. Dogal sistemlerin dongiiselligi orgiitsel yapiya
entegre edilmelidir. Ayrica bilgi, sermaye, kaynaklar ile iliskiler dengeli bir
sekilde yonetilmelidir. Ancak giintimiiz rekabetgi ekonomisi, ig birligini ve
ortak amaglar dogrultusunda hareket etmeyi zorlagtirmaktadir. Bu nedenle,
firmalarin hem sektor i¢inde hem de sektorler arasi ig birliginin 6nemini
kavramasi ve stratejilerini; verimlilik ve dayaniklihik, rekabet ve ig birligi,
gesitlilik ve uyum arasindaki dengeyi gozeterek sekillendirmesi kritik Gneme
sahiptir.

4. Rejeneratif Is Stratejileri ve Siirdiiriilebilirlik

Orgiitlerin rejeneratif stratejiler benimseyebilmesi igin kavramsal ilk
ger¢eve Hahn ve Tampe (2021) tarafindan geligtirilmistir. Teorik tartigmalarin
otesine gegerek; rejeneratif i3 modellerinin  faaliyetlerde uygulanabilir
olmasina odaklanan bu ¢aligma, rejeneratif ig stratejilerini dogal gevreyle
olan iligkileri agisindan ii¢ seviyede ele almustir. Bunlar Ingilizce terimleriyle;
restore (yeniden kurmak, onarmak), preserve (koruma) ve enhance
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(geligtirme) olarak adlandirilmigtir (Das ve Bocken, 2024). Bu stratejiler
kisaca agagidaki gibi 6zetlenebilir (Hahn ve Tampe, 2021, s. 8-14):

Onavma Stratejisi; ekosistemleri onceki veya orijinal durumuna geri
dondiirmeyi amaglayan bir yaklagimdir ve genellikle ekonomik rasyonaliteye
dayanmaktadir. Bu stratejiler, ormanlar, balikgilik veya madencilik gibi dogal
kaynaklarin agirt kullanildigr durumlarda, ekosistemi yeniden isler hale
getirmeye yoneliktir. Ornegin madencilik faaliyetlerinde arazi rehabilitasyonu
veya altyap: projeleri igin ¢evresel dengeleme alanlarinin olugturulmasi
gibi uygulamalar buna 6rnek gosterilebilir. Onarma, restorasyon stratejisi,
ckosistemin fonksiyonlarini tekrar kazanmasimi saglamaya galigmaktadir.
Ancak uyarlanabilir bir yapiya sahip olmadigindan, degisen ekolojik kogullara
uyum saglama konusunda sinirli oldugunu séylemek miimkiindiir.

Koruma Stratejisi; Biyolojik gesitliligin azalmasini 6nlemek ve tiirlerin
yok olmasini engellemek amaciyla bir bolgenin mevcut durumunun
korunmasini hedeflemektir. Geleneksel olarak dogal rezervlerin korunmasi
yoluyla uygulanmig olup, belirli sosyo-ekolojik sistemleri (SES) ekonomik
faaliyetlerin  etkilerinden uzak tutmayr amaglamaktadir. Restorasyon
stratejilevinden favkh olavak, koruma stratejileri ekosistemlerin isleyisini bastan
itibaven korumaya odaklany ve bu dogrultuda sifir olumsuz gevresel etki
hedeflemektedir. Ayrica i diinyas: ile ekosistem arasindaki kargilikli
bagimlilig1 vurgulayan bu yaklagim, ekonomik faaliyetlerin ekolojik sinirlar
kabul etmesi gerektigi anlayigina da dayanmaktadir.

Gelistirme Stvatejisi; Is diinyasinin sosyo-ckolojik sistemlerle (SES) olan
iligkisini simbiyotik bir yapr iginde ele alarak, yalmzca koruma saglamaktan
oteye gegmektedir. Bu gekilde uyarlanabilir ve yagamu destekleyici kapasiteyi
arttirmay1 amaglamaktadir. Bu stratejiler, ig diinyasinin SES’e pozitif bir katki
sunarak uzun vadede sistemin dayanikliligini artirmasina odaklanmaktadir.
Bunun saglanmasinda uyulmasi gereken temel ilkeler asagidaki gibi
Ozetlenebilir (Das ve Bocken, 2024):

v’ Uyarlanabilirlik ve Deneyimsel Ogrenme ile Orgiitler sistemin
kapasitesini arttirmak igin farkli ig uygulamalarini deneyerek, bunlar
iteratif ve refleksif bir sekilde uygulayabilirler.

v Katilimer Yaklagim: Bu strateji, diger sistem katitlimcilariyla ig birligi
yaparak, insan ve doga igin ortak fayda iiretmeye odaklanmaktadir.

v Uzun Vadeli ve Sistemsel Diisiinme: Kisa vadeli kazanglar yerine,
uzun vadede siirdiiriilebilir ¢oztimler tiretmek amaglanmaktadir.

Sonug olarak bu strateji ile Orgiitlerin sadece kendi direngliligini
artirmaktan  ziyade, i¢inde bulunduklar1 sosyo-ekolojik sistemlerin
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uyarlanabilir olma kapasitesini giiglendirmeye odaklanmasi saglanmaktadir.
Dahasi bu stratejiler, i diinyas: ile dogal gevrenin birlikte geligebilecegi
bir gergeve sunarak uzun vadede siirdiiriilebilirligi desteklemektedir. Bu
baglamda ele alinan bu ii¢ stratejiyi beklenen etki, orgiitlerce uygulama
alanlar1 ve tanimlar1 agisindan Tablo 1’deki gibi 6zetlemek miimkiindiir:

Tablo 1: Rejeneratif Is Stratejileri

Strateji Tanim Orgiitsel Uygulama Beklenen Etkiler
Adimlar1
Onarma | Ekosistemleri | - Cevresel zararlar1 tespit Cevresel bozulmanin
eski haline etme giderilmesi, kaynaklarin
getirme - Restorasyon projelerine kismen geri kazanimi

yatirim yapma
- Kaynak kullanimini
azaltan siiregleri uygulama

Koruma | Ekosistemleri - Faaliyetleri ekolojik Ekolojik siirdiirtilebilirligin
oldugu gibi sinirlarla uyumlu hale saglanmasi, biyolojik
koruma getirme gesitliligin korunmasi

- Atk tiretimini ve karbon
salinimini azaltma
- Paydaslarla ekosistem
yonetimi ig birlikleri kurma

Gelistirme | Ekosistemleri - Doga ile uyumlu ig Ekosistem saghigimnin
iyilestirme ve modelleri gelistirme tyilestirilmesi, uzun vadeli
dayanikliligin - Dongtisel ekonomi stirdiirtilebilir ekonomik
artirma ve yenileyici sektor biiyiime

uygulamalarina yatirim
yapma
- Uzun vadeli paydas

katilimu ile ig birlikgi
projeler yiiriitme

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur

Bahsedilen stratejilerin uygulanabilmesi igin rejeneratif iy modellerinin
gelistirilmesi gerekmektedir. Konietzko ve arkadaglar1 (2023), rejeneratif
iy modellerine iligkin kapsamli bir literatiir taramast ve uygulama
gerceklestirmistir. Buna gore is diinyasindan uygulayicilar ve paydaslarla
yapilan odak grup ¢aligmalarindan elde edilen bulgular 15181nda, rejeneratif ig
modellerine iligkin agagidaki tanim gelistirilmigtir:

“Gezegenin saghigr ve toplumsal refaha odaklanan bir i modelidir.
Ekolojik sistem ve orgiitiin faaliyetlerini etkileyen, gergeklestiren, etkilenen ve
yonlendiren tiim paydaglarin katildigi bir deger olugumunu tegvik etmektedir.
Ayrica rejeneratif liderligi destekleyerek; doga ile ortaklaga yaratim siireglerine
dayanan, adalet ve hakkaniyeti gozeten faaliyetler vyiiriitiilmesinden
bahsetmektedirler. Ayn1 zamanda ¢oklu-sermaye muhasebesi araciligiyla



Sinem Simmez | 99

deger yakalamay1 hedefleyerek, tiim paydaslar1 kapsayacak sekilde net bir
getiri elde edilmesini amaglamaktadirlar. Tim bunlarin saglanabilmesi i¢in
de, doganin insan saghg1 ve refahi igin vazgegilmez bir temel oldugunu kabul
etmektedirler. Bu nedenle toplumlarin biyosferin iginde gomiilii oldugunu ve
kendi sagliklarinin biyosferin saglhigina bagh oldugunu vurgulamaktadirlar”
(Konietzko vd., 2023, s. 375).

Konietzko ve arkadaglar1 (2023), orgiitlerin rejeneratif hale gelmesini
saglayan bazi temel ilkelerden bahsetmistir, bunlar su sekilde 6zetlenebilir
(Das ve Bocken, 2024; Hahn ve Tampe, 2020);

Hissedar Karmdan Paydas Degerine Gegis: Rejeneratif igletmeler,
yalnizca hissedarlara degil, tiim paydaglara deger olugturmay1 amaglamaktadir
(Stubbs ve Cocklin, 2008).

Dojal, Sosyal ve Kiiltiirel Sevmayeyi Dakil Etme: Faaliyetlerin her
agamasinda dogal, sosyal ve kiiltiirel sermayeyi goz Oniinde bulundurarak
deger olugturulmas gerekmektedir. Bu orgiitler, saglik kavramini daha genig
bir perspektiften ele alarak, bireyin saghg ile orgiitsel saghginin dogrudan

doganin saghgina bagl oldugunu kabul etmektedir (Gardner vd., 2022).

Olumin Etkilerin Olgiimii: Orgiitlerin cevresel ayak izlerini (negatif
etkiler) 6l¢gmenin Otesine gegerek, tirtin ve hizmetlerinin gezegen tizerindeki
olumlu etkilerini de (el izi - handprint) degerlendirmeleri gerektigini
onermektedir.

Dojru  Fiyatlandwma (True Pricing): Orgiitsel siireglerdeki tiim
digsalliklart igsellestirerek faaliyetlerin ger¢ek maliyetini yansitan bir
tiyatlandirma mekanizmasi gelistirmeleri beklenmektedir.

Insan ve Dojja Haklarma Saygils Is Modelleri: Rejeneratif iy modelleri,
orgiite biitiinsel bir bakig ags1 ile yaklagmakta ve birey, orgiit, toplum ve
doga ile ilgili tiim haklar1 taniyan i§ yapma yontemlerini benimsemektedir
(Sanford, 2017). Boylece igsel ve digsal her tiirlii olumsuz duruma kars: daha
direngli hale gelinmektedir.

Yukarida ifade edilen model ve ilkeler rejeneratif i stratejilerinin
uygulanmasi ve bunlarin siirdiiriilebilirligi agisindan 6nemli bir gerekliliktir.
Literatiirde bu durum ¢ogu zaman dongiisel ekonomiyle de (dongiisel
i modeli) kanigtirlmaktadir. Burada bunlarin aymrimi ile konunun tam
netlegtirilmesi beklenmektedir.

Rejeneratif, Siivdiiriilebiliv ve Dongiisel Is Modelleri Avasmdaki Favklar;
temelde bunlarin i diinyasi ve g¢evreye yaklagim gekilleriyle orantiidir
(Konietzko vd., 2023). S#rdiiviilebiliv is modelleri, ig streglerinin gevresel
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etkilerini en aza indirerek, dogaya verilen zararin azaltmasini hedeflemektir.
Déngiisel is modelleri, kaynak dongiilerini kapatma, yavaglatma ve daraltma
yoluyla orgiitlerin ve tiiketim sistemlerinin kaynak verimliligini artirmay1
amaglamaktadir (Bocken vd., 2016). Rejeneratif is modelleri, ekonomik
faaliyetlerin ekolojik sistemler i¢indeki roliinii daha biitiinsel bir sekilde ele
alarak, bu faaliyetlerin ekosistemlerin sagligina nasil katkida bulunabilecegine
odaklanmaktadir (Hahn ve Tampe, 2021; Konietzko vd., 2023).

Bu baglamda, rejeneratif iy modelleri siirdiirtilebilir ve dongiisel is
modellerinin bir alt kiimesi olarak degerlendirilebilir. Ancak, rejeneratif
is modelleri, fonksiyonel yaklagimlar1 ve iddiali hedefleri agisindan
digerlerinden farklidir. Siirdiiriilebilirlik ve dongtisellik stratejileri gibi
rejeneratif i§ stratejilerinde de seffaflik kritik bir 6neme sahiptir. Aksi halde,
yalnizca “sozde gevreci” (greenwashing) orgiitler ile gergekten rejeneratif
olanlar arasinda haksiz bir rekabet avantaji meydana gelebilir.

SONUC

Rejeneratif is stratejileri ve stirdiiriilebilirlik konusu kendi i¢inde sistem
teorisi, sistem diiglincesi, stirdiiriilebilirlik, dongiisel ekonomi ve rejenerasyon
kavramlarini birlikte barindiran giiniimiiziin 6nemli olgularindandir. Bu
baglamda hazirlanan ¢alismada, rejeneratif is stratejilerinin siirdiirtilebilirlik
gergevesinde nasil konumlandigr ve orgiitler agisindan nasil bir dontigim
modeli sundugu ele alinmugtir. Siirdiiriilebilirlik ¢evresel, toplumsal
ve ekonomik boyutlar1 kapsayan biitiinciil bir yaklagim: benimserken;
rejeneratif stratejiler, ¢evreyi ve/veya dogayr merkeze alarak ekosistemlerin
tyilegtirilmesini ve dayanikhliginin artirlmasini hedeflemektedir. Her iki
kavram da sistem diigiincesine dayanmaktadir. Béylece orgiitlerin ¢evreyle
biitlinlesik bir sekilde ve uzun vadeli bir perspektife sahip olabilecegini
vurgulamaktadir.

Bu dogrultuda, ¢alisma kapsaminda incelenen ii¢ rejeneratif strateji
on plana ¢tkmaktadir. Bunlardan ilki; ekosistemlere verilen zararlari telafi
etmeyl amaglayarak diizeltici yaklasimlar1 iceren onarma stratejileri, bir
digeri ekosistemlerin mevcut durumunu muhafaza ederek dogal sinirlari
agmayan i3 modellerinin benimsendigi koruma stratejileri, son olarak da
en ileri diizeyde rejeneratif bir yaklagimi temsil eden ve orgiitlerin ekosistem
saghgint iyilestirerek, dogal ve toplumsal sistemlerin yeniden inga edilmesini
hedefleyen gelistirme stvatejileri yer almaktadir.

Bu ii¢ strateji birlikte degerlendirildiginde, uzun vadede en biiyiik
doniigiimiin saglanma potansiyelinin gelistirme stratejileri ile mimkiin
oldugu goriilmektedir. Ancak, orgiitlerin bu noktaya ulagabilmesi igin ig
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modellerinin koklii bir degisim gegirmesi, paydag katiliminin artirilmasi
ve politika yapicilarin destegi kritik bir 6neme sahiptir. Giintimiizde
bir¢ok Orgiitiin siirdiiriilebilirlik ile ilgili temel yaklagimlar1 savunmalarina
ragmen, greenwashing (sozde gevrecilik) uygulamalar1 nedeniyle rejeneratif
i modellerine gegis sinirl kalmaktadir. Bu nedenle, seffaf raporlama,
sistem odakli diisiinme ve sektorler arasi is birlikleri gibi unsurlarin
giiglendirilmesi gerekmektedir.

Yapilan agiklamalar baglaminda rejenerasyon ve siirdiiriilebilirlik
kavramlari, sistem diiglincesi baglaminda tablodaki gibi 6zetlenebilir:

Tablo 2: Siivdiiviilebiliviik ve Rejenerasyonun Karsilastwimast
Kriter Siirdiiriilebilirlik Rejenerasyon
Temel Amag Mevcut ekosistemlerin ve Mevcut ekosistemlerin ve
kaynaklarin korunmasi, kaynaklarin korunmasi,
zararlarin en aza indirilmesi zararlarin en aza indirilmesi
Sistem Dogal kaynaklarin verimli Sosyal ve ekosistemlerin
Yaklasimi kullanilmasi ile sinurlar iginde gelisimine katki sunma
kalma (dengeyi koruma)
Orgiitsel Bakis | Cevresel etkileri azaltarak uzun | Ekosistemle uyumlu is modelleri
agis1 vadeli deger olusturulmasi gelistirerek dogaya ve topluma
pozitif bir katki saglama
Birey-doga Bireysel faaliyetlerin doga Birey ve dogay1 simbiyotik bir
Tliskisi tizerindeki olumsuz etkilerini en | iligki igerisinde gorerek kargilikli
aza indirme fayda olugturma
Yaklagim Cevresel bozulmay 6nleme ve Ekosistemleri onarma ve
yavaglatma giiglendirme
Stratejiler Dongiisel ekonomi, karbon Onarma, koruma, gelistirme
azaltumu, atik yonetimi, vb.
Olgﬁm ve Karbon ayak izi, enerji Pozitif etki, ekosistem saglig,
Degerlendirme | verimliligi, atik azaltma hedefleri uzun vadeli adaptasyon
Uzun Vadeli Kaynak tiiketimini yavaglatma, Sosyal-ckolojik sistemlerin
Etki orgiitlerin gevresel etkisini en aza | siirekli yenilenmesini saglama,
indirme orgiitlerin dogal sistemlerle
biitiinlegmesi
Kaynak: Yazar tavafindan olusturulmustur.

Tablo 2’den de anlagilacag: tizere siirdiiriilebilirlik kendi iginde sosyal,
ckonomik ve ¢evresel baglamlardan olugan bir yapiy1 ifade etmektedir ve
bunlarin ¢ogunlukla birlikte diigiiniilmesi gerekmektedir. Rejeneratif ig
stratejileri baglami ele alinirken de aymi sekilde bahsedilen bu {i¢ durum
dikkate alinmakla birlikte burada hareket noktasi ¢evresel diizenleme ve
gelismeler ile baglamaktadir. Rejenerasyonda doga merkeze aliarak bunun
sosyal ve ekonomik yonleri birlikte degerlendirilmektedir. Ayrica bunun
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stirdiiriilebilir olmasi etkili bir strateji ile saglanacagindan; onarma, koruma
ve gelistirme stratejileri 6nem arz etmektedir. Bahsedilen tiim bu stratejilerin
olusturulabilmesi hep bir sistem diigiincesine dayanmaktadir. Onun da
sistemin ana unsuru, amaglar ve baglantilartyla uyumlu olmasi gerekmektedir.
Bu baglamda rejeneratif i stratejilerinin uygulanabilmesi ile ilgili birtakim
oneriler agagidaki gibidir:

Sistem Odakly Diisiinme ve Egitim: Orgiitler, yoneticiler ve calisanlar
diizeyinde sistem diisiincesini geligtiren egitim programlart olugturulmalidir.
Bu amagla tiniversiteler ve gesitli egitim kurumlarinda rejeneratif iy modelleri
tizerine dersler ve aragtirmalarin tegvigi saglanmalidir.

Politika ve Regiilasyonlar: Bu maddede, ozelikle politika yapici olan
devletlerin bu konuya dikkat ¢ekilmesi adina 6ncii olmasi beklenmektedir. Bu
amagla rejeneratif ig stratejilerini tegvik eden vergi indirimleri, siibvansiyonlar
ve tegvik mekanizmalar1 olugturulmasi toplumsal faydanin ortaya ¢ikmasinda
onemli goriilmektedir.

Is Modeli Diniisiimii ve Paydas Katuma: Bu kisimda orgiitlere dnemli
gorevler diigmektedir. Oyle ki, orgiitlerin deger zincirlerini ekolojik ve
sosyal fayda saglayacak sekilde yeniden tasarlamalari gerekebilir. Boylece
i birlik¢i modeller gelistirilerek, yerel topluluklarin ekonomik ve ekolojik
stirdiiriilebilirlige katki saglamasi tesvik edilmis olacaktir.

Teknoloji ve Inovasyonun Kullanwms: Burada vurgulanmak istenen,
dongiisel ekonomi ve rejeneratif sektorel gelismelerin takip edilmesi ve
uygulanmasi gerektigidir. Ayrica dijital izleme sistemleri ile orgiitsel seffaflik
saglanarak sistemin etkin bir gekilde uygulanmasi ve geligimi saglanabilecektir.

Sonug olarak, rejeneratif ig stratejileri siirdiiriilebilirlik kavramini bir
adim Oteye tagiyarak, orgiitlerin ekosistemleri iyilestiren ve uzun vadeli bir
deger meydana getiren yapilar haline gelmesini saglamaktadir. Ancak, bu
doniigiimiin saglanabilmesi igin igletmelerin vizyon degisimi, is modeli
yeniligi ve politika destekleri ile giiclendirilmesi kritik bir gerekliliktir.
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Bolim 6

Yonetimde Sinyalizasyon Teorisi

Kevser Sezer Korucu!

Ozet
Sinyalizasyon teorisi, organizasyonlarin bilgi asimetrisini azaltarak daha
bilingli kararlar alinmasini saglayan kritik bir mekanizma olarak 6ne
ctkmaktadir. Sirketler agisindan, giivenilir ve tutarlt sinyaller vermek; itibar,
finansal performans ve kurumsal seffafligin 6nemli bir gostergesi olarak
degerlendirilmekte, yatinmcilarmn ve paydaglarin  glivenini  kazanmada
belirleyici olmaktadir. Calisma, sinyallerin finansal piyasalar, insan kaynaklar
yonetimi, girigimcilik ve kurumsal strateji gibi farkl alanlardaki etkilerini
ortaya koyarak, dogru sinyal kullaniminin rekabet avantaji ve siirdiiriilebilir
basart tizerindeki roliinii vurgulamaktadir. Dijitallesme ve bilgiye erigiminin
hizlanmasiyla birlikte, sinyal yonetiminin 6énemi daha da artmus, sirketlerin
ve bireylerin seffaflik ve giivenilirlik ilkesine dayalt bir strateji benimsemeleri
gerekliligi 6ne ¢ikmustr.
GIRIS
Sirketler, rekabet avantaji elde etmek, pazar paymi genisletmek ve
kurumsal degerlerini artirmak igin ekonomik ve ekonomik olmayan bilgileri
stratejik birer arag olarak kullanabilmektedir. Isletmelerin yatirimer giiveni
olusturmasi, siirdiiriilebilirlik taahhiitlerini yerine getirmesi, yetenekli
caliganlar1 gekmesi ve dijital diinyada miigteri gliveni kazanmasi, bilgi
paylagimi ve sinyal iletimi yoluyla miimkiin hale gelmektedir. Bu siiregte,

dogru stratejilerle iletilen sinyaller, sirketlerin biiylimesini ve bagarili bir
sekilde konumlanmasini saglayabilir.

Sinyalizasyon teorisi, taraflar arasindaki bilgi asimetrisini azaltmak igin
giivenilir ve anlamli sinyallerin nasil iletildigini agiklamaktadir. Sirketler,
yatirrmcr  gilivenini  artirmak, siirdiiriilebilirlik taahhiitlerini gostermek,
yetenekli ¢aliganlar1 ¢ekmek ve miisteri gliveni olusturmak amaciyla gesitli

1 Dr Ars. Gor., Siileyman Demirel Universitesi, Saglik Yonetimi Boliimii,
kevsersezerkorucu@gmail.com, ORCHID: 0000-0001-7512-9878.
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tinansal ve finansal olmayan sinyaller kullanarak kendilerini konumlandirirlar.
Bu baglamda, stratejik bilgi paylagimu, is diinyasinda rekabet avantaji elde
etmenin onemli bir araci haline gelir. Kitabin bu boliimiinde, sinyalizasyon
teorisinin temel ilkeleri ayrintili olarak ele alinacak ve yonetim siirecinde
nasil uygulandigr aciklanarak orgiitlerin bilgi asimetrisini azaltmak igin
hangi sinyal araglarini kullanmas1 gerektigine ve alinacak onlemlere dikkat
cekilecektir.

1. Sinyalizasyon Teorisinin Tanimi ve Temelleri

Sinyalizasyon teorisi, bilgi gondericisi ile alicisi arasindaki  bilgi
asimetrisine dayanmaktadir (Spence,1973). Bu teori, bilgi asimetrisinin
is diinyasindaki etkilerini ele alan ve igverenler ile ig arayanlar arasindaki
giivenilir bilgi akigini agiklamaya yardimcr olan bir teoridir (Spence, 1973).

Bireyler veya organizasyonlarin farkli bilgilere erigmek istedigi
durumlarda davraniglart agiklamak igin kullandiklar1 bir yaklagimdir.
Bu kuramda genellikle, bilgiyi elinde bulunduran taraf (gonderici), bu
bilgiyi iletme veya sinyal verme yontemini segerken, diger taraf (alici) ise
bu sinyali nasil yorumlayacagina karar vermektedir (Connelly, 2011).
Bu dogrultuda, sinyalizasyon teorisi, stratejik yonetim, girisimcilik ve
insan kaynaklar1 yonetimi gibi gesitli yonetim alanlarinda 6nemli bir yer
tutmaktadir. Isverenler, adaylarin yetkinliklerini ve iiretkenlik seviyelerini
dogrudan degerlendiremeyebilir veya i arayanlarin kendi beyanlar1 da
her zaman objektit olmayabilir. Bu nedenle, igverenler ise alim kararlarini,
adaylarin ge¢mis deneyimleri, egitim seviyeleri ve onceki i bagarilar1 gibi
gitvenilir sinyallere dayandirmaktadir. Is arayanlar ise kendilerini daha
avantajli konuma getirmek i¢in diplomalar, sertifikalar veya is deneyimi gibi
unsurlar1 kullanarak potansiyel igverenlere niteliklerini gostermek amaciyla
sinyaller gonderir. Bu siireg, igverenlerin gegmiste basarili olan ¢alisanlarin
ozelliklerinden yola ¢ikarak beklentilerini belirlemesi ve adaylarin da bu
beklentilere uygun sekilde kendilerini konumlandirmast ile sekillenmektedir
(Yudha vd., 2024). Sonug olarak, sinyalizasyon teorisi, i diinyasinda hem
igverenlerin dogru adaylari segmesini hem de adaylarin kendilerini en iyi
sekilde ifade etmelerini saglayarak, daha verimli ve adil ige alim siireglerinin
olugmasina katkida bulunmaktadir. Ayrica son yillarda sinyalizasyon
teorisinin kullanimi artig gostermeye baglamis ve organizasyonel konulara
uygulanmasiyla birlikte temel ilkeleri zamanla belirsizlesmeye baglamistir.
Bu nedenle, teorinin temel kavramlarini 6zetleyerek yonetim literatiirtindeki
kullanimini degerlendirmek ve gelecekteki aragtirmalara yonelik Oneriler
sunmak onemlidir. Bir sonraki boliimde ilgili teoriye yonelik bilegenler
tizerinde durulacaktir.
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1.1. Sinyalizasyon Teorisinin Bilesenleri

Sinyalizasyon teorisi, i diinyasinda bilgi akiginin ve asimetrisinin 6nemini
vurgulamaktadir. Organizasyonlarda bilgi asimetrisi olan durumlarda bir
tarafin digerine dogru bilgi iletmesi gerektigini agiklamaktadir. Bu teoriye
gore, yoneticiler dig paydaglarla goniillii bilgi paylagarak bilgi asimetrisini
azaltabilirler (Spence, 1973). Sirketler, stirdiiriilebilirlik taahhiitleri hakkinda
olumlu bilgileri paylasmak igin finansal kaynaklarini yatirarak, paydaglara
bagka hi¢bir yerde bulunamayan bilgi saglamaktadir (Healy ve Palepu, 1992;
Cheng vd., 2014). Yoneticiler, stirdiiriilebilirlik girisimlerini agiklayarak
topluma, gevreye ve paydaglara olan baglliklarini sinyal olarak gosterir
boylelikle sirketler ile dig paydaglar arasindaki bilgi asimetrisi azalarak, giiven
inga edilmesine yardimci olur (Cheng et al., 2014). Bu siiregte dort temel
bilesen bulunmaktadir. Bunlar; sinyal, sinyal gonderen, alici ve geri bildirim
seklindedir (Connelly vd., 2011). Sinyal, i¢ yonetim tarafindan gonderilen
bilgi akigini temsil ederken, alicilar dig paydaglar olarak tanimlanir ve geri
bildirim, sinyal gondericiler ve alicilar arasindaki etkilegimleri ifade eder
(Spence, 1973; Fama, 1980). Sckil 1’de bu unsurlara yer verilmistir.

Naml
L A-y% Eo

Sekil 1: Sinyalizasyon Teovisinin Temel Bilesenleri

Kaynak: Johan, 2024

Sinyalizasyon teorisinde, bilgi asimetrisi, alicinin gondericiyi  nasil
algiladigint etkileyen bir faktordiir. Bu asimetrinin giderilmesi amaciyla,
gonderici sinyaller gonderir ve bu sinyallerin degeri ile {iretim ve
iletim maliyetleri, alicimin algisini gekillendiren 6nemli unsurlardandir
(Johan, 2024). Alici, gonderilen sinyalleri degerlendirerek, gondericinin
giivenilirligini ve sinyallerin kendi ¢ikarlartyla ne kadar uyumlu oldugunu
analiz etmektedir. Sinyallerin etkin olabilmesi igin, diistik kaliteli bireylerin
kolayca taklit edemeyecegi maliyetlere sahip olmalar gerekmektedir. Ornek
verilecek olursa; bir tiniversite diplomasi, tecriibe gerekli becerilere sahip
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olmayan Kkisiler i¢in yiiksek maliyetli bir sinyal olup, becerili bireyler igin
daha diiglik maliyetlidir. Bu baglamda igverenler, sinyalleri kullanarak en
uygun ve verimli adaylar1 se¢me siirecinde 6nemli bir referans noktasina
ulagmaktadir. Bu teoride sinyallerin diigiik kaliteli bireyler tarafindan kolayca
taklit edilmemesi igin maliyetli olmalar1 gerekmektedir. Ornegin, bir lisans
diplomasi, gerekli beceri ve 6grenme yetenegi olmayan ig arayanlar igin
sahtecilik yapmakta zorlanilacak bir sinyaldir. Becerisi olmayan bireyler, bu
diplomay: elde etmek igin daha yiiksek maliyetlere (zaman, zihin ve fiziksel
caba, harg tcretleri vb.) katlanirken, bu maliyetler bu tiir iglerin sagladig:
gelirden daha yiiksek olabilir, bu da bu bireyler igin net kayiplara yol agar. Buna
kargin, becerikli bireyler daha verimli bir sekilde diplomay: tamamlayarak,
daha biiyiik faydalar elde etmektedirler. Bu durum, igverenlerin uygun ve
tretken adaylar1 tanimalarini saglamaktadir. Ayrica, sinyallerin gonderici
tarafindan belirli ¢abalar ve maliyetlerle degistirilebilen 6zellikler olmasi
gerekmektedir. Degistirilemeyen Ozellikler ise, sinyal degil, endeks olarak
siiflandirihr. Ornegin cinsiyet ve rk degistirilemez indekslerken, bir lisans
diplomast ¢aba ile elde edilebilen bir sinyal olarak siniflandirilabilir (Spence,
1973). Bu boliimde sinyalizasyon teorisinin temelleri ve ig diinyasinda nasil
isleyebilecegi tizerine bir degerlendirme yapilmugtir. Bir sonraki boliimde ise,
bu teorinin yonetim pratigindeki yeri ve organizasyonel stratejilerde nasil bir
rehberlik sundugu incelenecektir.

2. Sinyalizasyon Teorisinin Yonetim Literatiiriindeki Yeri

Sinyalizasyon teorisi, iki tarafin (bireyler veya organizasyonlar) farkli
bilgilere erigim sagladigr durumlar1 agiklamak igin kullanilmaktadur.
Genellikle bir taraf (gonderen) bu bilgiyi nasil iletecegine karar verirken,
diger taraf (alic1) ise bu sinyali nasil yorumlayacagina karar vermektedir. Bu
teorl, stratejik yonetim, girisimcilik ve insan kaynaklar1 yonetimi gibi birgok
yonetim literatiirtinde 6nemli bir yere sahiptir (Connely ve Certo, 2011).

Sirketler, kurumsal degerlerini artirmak, pazar paylarini genigletmek
ve yeni firsatlar yaratmak i¢in ekonomik ve ekonomik olmayan bilgileri
stratejik olarak kullanabilmektedirler. Bilgi tagtyicilarinin ilettigi sinyaller, ig
diinyasinda rekabet avantaji saglamak ve giiven olugturmak agisindan 6nemli
bir aragtir. Bu kapsamda sinyalizasyonun gesitli uygulamalar1 bulunmaktadur.
Ik olarak, isletmelerin sermaye finansmani saglama siirecinde yatirimei
giivenini artirmas1 gereklidir. Bilgi asimetrisi nedeniyle girisimciler ve
yatirrmcilar arasinda olugan giiven boslugu, girisimcilik becerileri, sosyal
katilim, teknoloji kullanimi ve yatirimer koruma stratejileri gibi unsurlar
araciligtyla giderilebilir. Tkinci olarak, her ticari faaliyet, gevre izerinde olumlu
veya olumsuz etkiler yaratabileceginden sosyal ve gevresel sorumluluklar
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tagimaktadir (Murjiyanto vd., 2023). Sirketlerin gevresel, sosyal ve
yonetisimsel sorumluluklarini yerine getirmeleri, kurumsal siirdiiriilebilirlik
agisindan giderek daha 6nemli hale gelmektedir. Paydaslarin beklentilerini
kargilamak ve kurumsal itibar olugturmak adina sirketlerin, gevresel ve sosyal
etkilerine iliskin geffaf bilgi saglamalar1 gerekmektedir (Carnini Pulino vd.,
2022). Ugiincii olarak, sirketlerin nitelikli calisanlar1 gekme siirecinde etkili
ise alim stratejileri gelistirmesi biiyiik 6nem tagimaktadir. Kurumsal itibar,
sirketin dijital varligi ve adaylarla deger uyumu gibi faktorler, organizasyonlara
dogru yetenekleri gekmede belirleyici faktorler olarak kargimiza ¢ikmaktadir
(Gupta ve Gupta, 2020). Bu baglamda, sinyalizasyon teorisi, sirketlerin
cevresel, sosyal ve yonetisimsel sorumluluklarini ve ige alim siireglerini nasil
daha etkili hale getirebilecegini anlamamiza yardimcr olmaktadir. Bir sonraki
boliimde sinyalizasyonun nasil bir arag¢ olarak kullanildigi ve bilgi akigini
nasil yonettigi ele alinacaktir.

2.1. Sinyalizasyon Teorisi ve Bilgi Asimetrisi

Sirketler ve organizasyonlar, giiven ve seffaflik temelinde hareket
ettiklerinde uzun vadeli bagari elde edebilirler. Ancak giintimiiz ig
diinyasinda, yaniltict reklamlar, bilgi saklama, hileli uygulamalar ve aldatic
beyanlar gibi giiveni sarsan bir¢ok unsur bulunmaktadir. Sigara tireticilerinin
iriinlerinin zararsiz oldugunu iddia etmesi, girket yonetimlerinin ¢aliganlara
mali durumlar1 hakkinda gergegi soylememesi gibi ornekler giivensiz bir
ortamin nasil olugtugunu gostermektedir. Bu durumda, isletmelerin ve
organizasyonlarin toplumda giivenilir bir yer edinmesi igin diiriistliik, etik
degerler, hesap verebilirlik ve seffaflik gibi prensiplere bagli kalmalar: kritik
bir gereklilik haline gelmektedir.

Sinyalizasyon teorisi, zaman iginde piyasa benzeri ortamlarda iki taraf
arasinda var olan bilgi asimetrisini agiklamak igin genis bir kullanim alan1
bulmustur. Bu tiir ortamlarda, bir tarafin sundugu bilginin hem gergegi
yansitmast hem de alicinin beklentileriyle ortiigmesi, kars1 tarafin glivenini
kazanmak ve olumlu geri bildirim ya da 6diiller elde etmek igin kritik bir
gereklilik haline gelmistir. Bu mekanizma birgok alanda gegerlidir: Universite
diplomasi, marka bilinirligi, sigorta poligeleri gibi unsurlar kisilerin veya
sirketlerin giivenilirligini gosteren sinyaller olarak ¢aligi. Bu baglamda,
sinyalizasyonun farkli alanlardaki uygulamalarina da gesitli Ornekler
verilebilir. Ornegin, bir sirketin yeni bir teknoloji kullanmasi, tiiketicilere
triinlerinin yiiksek kalitede oldugu mesajin1 verebilir (Treiblmaier & Garaus,
2022). Schuchardt (2021), aile sirketi statiisiiniin satin alma siireglerinde
sirket degerini artiran bir sinyal olarak kullanilabilecegini gostermektedir.
Aragtirma, aile igletmelerinin yalnizca ekonomik kazang yerine aile ve
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toplumsal ¢ikarlart 6n planda tutmalar: ve yerel topluluklarla giiglii baglara
sahip olmalar1 nedeniyle, satin alma stireglerinde degerli varliklar olarak
degerlendirildigini ortaya koymaktadir. Bu durum aile girketi statiisiiniin
sinyal giiciiniin alictya bagh olarak degistigini gostermektedir. Finansal
firmalar, aile sirketlerinin gizli varliklarini ve ekonomik potansiyelini daha
olumlu degerlendirirken, finansal olmayan firmalar bu sinyale daha az
onem vermektedir. Ayrica, yabanc girketler, yerel diizenlemeler ve kiiltiirel
farkliliklar nedeniyle bilgi asimetrisi yagsadiklart igin aile girketlerini, yerli
sirketlere kiyasla daha degerli gormektedir.

Abhlers ve arkadaglar1 (2015), Arthurs ve arkadaslar1 (2009) ve Connelly
ve arkadaglar1 (2011) tarafindan vyapilan bilimsel aragtirmalar, bilgi
asimetrisini etkili bir sekilde azaltmanin ve potansiyel kaynak saglayicilarini
gekmenin 6nemli bir yolunun girigimlerin niteliklerini iletmek igin sinyaller
kullanmak oldugunu gostermektedir. Kaynak saglayicilari, yatirnm yapma
karar1 verirken genellikle iki ana faktori degerlendirmektedir. Birincisi,
girisimin ekonomik faaliyetlerinin kalitesini anlamaya galigmak, ikincisi ise bu
taaliyetleri gergeklestirme kapasitesini ve becerilerini degerlendirmektir. Bu
baglamda, aragtirmalar girigimcilerin potansiyel yatirnmcilara bu o6zellikleri
nasil ileteceklerini ve belirsizlikleri nasil azaltip kaynak ve mesruiyet
kazanacaklarini incelemektedir. Benzer sekilde, saglam kurumsal yonetim
sistemlerine sahip olmak, yatirnmcilar igin sirketin finansal istikrarini ve
giivenilirligini gosteren bir sinyal niteligi tagryabilir (Gomez-Conde vd.,
2020). Ornegin, ig piyasasinda, birgok i basvurusu yapan adayin yiiksek
tretkenlikte olduklarini iddia ettigi bir durumda, sirketler bu iddialar
dogrulamak ig¢in bir sinyal arayigmna girer. Bu durumda, bir iiniversite
diplomasi, adaylarin iddialarini desteklemek igin kullanilan bir sinyal olabilir.
Eger disiik tiretkenlikteki isciler, genellikle zayif 6grencilerse ve bu egitim
sinyalini almak onlar i¢in daha maliyetliyse egitim diizeyine dayali bu sinyal,
adaylar1 dogru kategorilere ayirmada islevsel olabilir. Yiiksek iiretkenlikteki
isciler bu sinyali saglayabilirken, diisiik tiretkenlikteki isgiler bu sinyali elde
etmekte zorluk ¢ekerler. Ciinkii bir iiniversite diplomasi almak onlara gok
maliyetli olacaktir. Bu durum, her iki grup arasinda dogru ayrim yapmay1
saglayarak diirtistliik yaratmaktadir (Barreto, 2024).

Ifade edildigi iizere, giiven ortami olusturmak yalnizca miisteriler igin
degil, ayn1 zamanda ¢aliganlar, yatinmcilar ve tiim paydaglar igin biiyiik
onem tagimaktadir. Agik iletisim, dogru bilgilendirme, adil i uygulamalar
ve sosyal sorumluluk anlayigi, giiven inga etmek igin atilmas1 gereken temel
adimlardandir. Dolayisiyla, bireylerin ve kurumlarin diiriistliige ve agikliga
tegvik edildigi bir sistem, daha saghkli bir i diinyasinin ve toplumun
olugmasina katki saglayacaktir. Egdeyisle bu teori, bilgi asimetrisinin oldugu
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durumlarda giiven olusturmak igin kullamilmaktadir. Ornegin, ikinci el
araba piyasasinda alicilar aracin gercek kalitesini dogrudan bilmemektedir.
Eger tiim araglar igin ortalama bir fiyat belirlenirse, distik kaliteli araglar
piyasaya hakim olurken, yiiksek kaliteli arag saticilar1 rekabet edemeyerek
pazardan gekilir. Bu durum, kotii paranin iyi parayr piyasadan kovmasini
ifade eden Gresham Yasasi*na benzer gekilde, bilgi asimetrisinin piyasa
dengesini nasil bozabilecegini gostermektedir. Bagka bir deyisle, piyasada
bir taraf (satic1) bir iiriin hakkinda tam bilgiye sahipken, diger taraf (alicr)
bu bilgiye sahip degildir. Kullanilmig araba piyasasinda, saticilar arabalarinin
kalitesini bilmektedir ancak alicilar bunu dogrudan bilemez. Eger alicilar
yiiksek kaliteli ve diigiik kaliteli arabalar1 ayirt edemezse, ortalama bir deger
bigerek 7.500 dolar 6demeye razi olurlar. Bu durum, diistik kaliteli araba
sahipleri i¢in avantaj saglarken, yiiksek kaliteli araba sahipleri i¢in dezavantaj
yaratir. Clinkii yiiksek kaliteli bir araba 10.000 dolar ederken, alicilar sadece
7.500 dolar 6demeye isteklidir. Sonug olarak, yiiksek kaliteli araba saticilar:
piyasadan ¢ekilir. Bu sorunu ¢o6zmek igin saticilar garanti vermek, test
raporlart sunmak veya yetkili satici olmak gibi yontemlerle sinyal gondererek
araglarinin kalitesini kanitlamak zorunda kalir. Boylece giiven olugturarak
alicilart ikna ederler (Barreto, 2024).

Sigorta sektorii gibi alanlarda da bilgi asimetrisi 6nemli bir rol
oynamaktadir. Ornegin, bir sigorta sirketi, bagvuran kisinin saglik durumunu
dogrudan bilemez. Bu nedenle, bagvuranin yalmizca “saghkli oldugunu”
belirtmesi, sigorta girketi agisindan yeterli ve giivenilir bir bilgi kaynag:
olmayacaktir. Bu durumda, bir sinyal kullanarak, bagvuran kiginin saglikli
oldugunu kanitlamas: gerekebilir. Bir diger taraftan dava 6rnegi de benzer
sekilde bilgi asimetrisinin etkisini gosterebilir. Davaci ve davali, diger tarafin
niyetlerini ve inanglarini bilmediklerinden, her biri kendi davasinin giiciinii
sinyal etmek igin yiiksek bir 6n-durugma anlagmasi talep edebilir. Bu da her
iki tarafin da karg: tarafin stratejilerini tahmin etmeye gahisarak birbirlerini
anlamaya ¢ahigtig1 bir durumdur. Firmalarin sektore attiklari ilk adimlarda
da sinyalizasyon teorisi kullanilmaktadir. Mevcut firmalar, potansiyel
girisimcilere diigitk maliyetler ve rekabet edebilme kabiliyetleri konusunda
giivenilir bilgiler sunarak kendilerini tanitir. Bu sayede, yeni girigimciler
mevcut firmalarin piyasadaki konumlarini ve giiglii yonlerini daha iyi
anlamaya ¢aligir. Bu tiir durumlarda, her iki tarafin da kendi ¢ikarlarini en
iist diizeye ¢ikarmaya yonelik motivasyonlari, sinyalizasyon mekanizmasinin

2 Gresham Yasasi, diisiik degere sahip paranin (kotii para), yiiksek degere sahip paray (iyi para)
pivasadan ¢ekmesi ilkesidir. Eger iki farkli madeni para ayn1 nominal degere sahipse ancak
biri daha degerliyse, insanlar degerli olan1 saklar ve daha diigiik degerde olani kullanima siirer.
Sonug olarak, piyasada daha diigiik kaliteli para egemen hale gelir.
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etkin gekilde iglemesini saglar. Alicilar ve saticilar, gikarlarini koruma amaciyla
hareket ederken, bu ¢ikar catigmasi engellenmek yerine, istenen sonuca
ulagmada bir arag olarak kullanilmaktadir (Barreto, 2024).

Truong ve arkadaglar1 (2021) tarafindan yapilan bagka bir bilimsel
aragtirma, sirketlerin gergek ozelliklere sahip olmadan, yalmzca paydaglar
memnun etmek i¢in sahte sinyaller kullanmasinin itibar kaybina yol
agabilecegini gostermektedir. Bu aragtirma, tiglincii taraf standartlarina
dayanmayan veya bagimsiz kuruluglarca dogrulanmayan sembolik
eylemlerin, sirketin dig paydaslar nezdindeki itibarini olumsuz etkiledigini
vurgulamaktadir. Buna kargilik, belirli ve nesnel ol¢iitlerle degerlendirilebilen
gevresel eylemlerin, sirketin itibarini artirdigini tespit etmistir.

Tim bu ornekler, dogru ve giivenilir sinyallerin bilgi asimetrisinin
olumsuz etkilerini azaltarak sirketlerin rekabet avantaji elde etmesine
nasil katkida bulunabilecegini gostermektedir (Yasar vd., 2020). Ozetle,
sinyalizasyon teorisi, farkli alanlardaki bilgi asimetrilerinin nasil dogru
sinyallerle ¢oOziilebilecegini ve bu sinyallerin gesitli sektorlerde nasil
isledigini anlamamiza yardimct olmaktadir. Girigimcilerin kimlikleri, sosyal
sermayeleri, iiriin yaraticihgr ve iletigim stratejileri gibi gesitli sinyaller,
yatirrmcilarin dikkatini ¢gekmede 6nemli rol oynamaktadir. Bu unsurlar,
sirketlerin degerlendirilmesi siirecinde iletilen sinyallerin etkinligini artirarak
bilgi asimetrisini azaltabilmektedir (Colombo, 2021). Bu baglamda sirketler,
finansal yonetimden insan kaynaklar1 yOnetimine kadar bir¢ok alanda
cesitli sinyallerle bilgi asimetrisinin etkilerini azaltarak giiven inga etmeye
caligmaktadir. Ozellikle dijital igletmeler ve e-ticaret sektorii, bu sinyallerin
dogru sekilde iletilmesiyle tiiketici giivenini artirabilir ve rekabet avantaji
saglayabilir. Dolayisiyla dijital platformlarin sinyalizasyon stireci sektordeki
bagarinin belirleyici faktorlerinden biri haline gelmektedir. Bir sonraki
boliimde bu siirecin nasil igledigine daha ayrintili bir sekilde deginilecektir.

2.2. Dijital Isletmeler ve E-Ticarette Sinyalizasyon

Girigimcilikle ilgili yapilan akademik galigmalar incelendiginde insan
ve sosyal sermayenin girisgimcinin yetkinliklerini arttirmada ve kaynaklara
erigimini saglamada 6nemli sinyaller arasinda gosterildigi goriilmektedir.
Fonlama deneyimi, tedarik¢i veya yiiksek statiilii miisteri aglari,
patent sahipligi farklilagma yetenegini yansitan giiglii bir sinyal olarak
degerlendirilmektedir. Girigimcilerin, potansiyel yatirimcilara girigimlerinin
kalitesini ve yetkinliklerini etkili bir gekilde iletmek amaciyla kullandiklar
sinyaller, bilgi asimetrilerini azaltarak kaynak saglayicilart gekmede kritik bir
taktor olarak 6ne ¢ikmaktadir (Courtney vd., 2017; Davis vd., 2017; Bapna,
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2019). Ayrica, sirketlerin kurumsal sosyal sorumluluk ve gevresel, sosyal ve
yonetigim gibi piyasa digt faaliyetlerini seffaf bir sekilde raporlamasi, sermaye
piyasalarindaki yatirimcilart cezbetmek igin etkili bir strateji olabilir (Truong

vd., 2021).

Alan  yazin incelendiginde; yonetimde kullanilan  sinyalizasyon
mekanizmalari, bilgi asimetrisinin azaltilmasinda ve giiven olugturulmasinda
kritik bir role sahip oldugu bir 6nceki bolimde de ifade edilmistir.
Finansal yonetimden insan kaynaklarina, stratejik yonetimden kurumsal
yonetime kadar bir¢ok alanda sinyaller, sirketlerin yatirimci, miisteri ve
calisan nezdindeki algisimi sekillendiren 6nemli unsurlar olarak kargimiza
ctkmaktadir. Egdeyisle sirketler finansal yonetimde; patent sahipligi, seffaf
bilgi paylagimi, aile sirketi statiisli, yatirnmecilar i¢in girigimcinin gegmis
finansman siireglerindeki basarilar1 giivenli birer sinyal olarak gormektedir.
Girigimcilerin akademik ve profesyonel ge¢mis deneyimleri, egitimleri,
sosyal sermayeleri, ¢alisanlara saglanan haklar ve ticret politikalari,
kurumsal itibar ve igveren markalar1 insan kaynaklar1 yonetiminde 6nemli
sinyalizasyon araglar1 olarak degerlendirilebilir. Teknolojik yenilikler, ar-ge
yatirimlary, bagimsiz denetimler, kurumsal siirdiiriilebilirlik politikalari,
yetkili satict statiisii ve test raporlar1 da stratejik ve kurumsal yonetimde
onemli birer sinyal olarak degerlendirilebilir. Uluslararasi pazarlamada,
firmalar ile miisteriler arasindaki iletigim, kiiltiirel farkliliklar, dil engelleri ve
cografi mesafeler nedeniyle karmagiktir. Bu farkliliklar, alicilar ve tedarikgiler
arasinda daha biiyiik bilgi bosluklart yaratmaktadir. Bu bilgi bosluklarini
azaltmak igin etkili sinyallerin kullanimi faydali olabilir. Sinyalizasyon teorisi,
uluslararast pazarlamada iletisimi anlamay1 artirmak igin 6nemli bir aragtir.
E-ticaret ve dyjital hizmetler sektoriinde miigteri yorumlari ve ¢evrimigi itibar
giiven olugturmak igin kritik sinyaller arasinda sayilabilir. Bu sinyaller, bilgi
asimetrisinin azaltilmasina yardimcr olarak girketlerin finansal istikrarini,
pazardaki giivenilirligini ve rekabet avantajini artirmaktadir. E-ticarette bilgi
asimetrisi olugtugundan, satict ve {irtin kalitesi web sitelerindeki sinyallerle
iletilmektedir. Mavlanova ve arkadaglar1 (2012), diisiik kaliteli saticilarin
dogrulanmas: kolay sinyallerden kagindigy, yiiksek kaliteli saticilarin ise daha
fazla ve dogrulanmasi zor sinyaller kullandigini tespit etmistir. Dolayisiyla
diigiik kaliteli saticilar, web sitelerinde giivenilirliklerini kanitlamak igin
kullanilan maliyetli ve kolayca dogrulanabilir sinyalleri (6rnegin, bagimsiz
sertifikalar, resmi onaylar, glivenlik standartlari) sergilemekten kaginmaktadir.
Bunun nedenti, bu tiir sinyallerin onlar i¢in ek maliyet yaratmasi veya gergek
kalite eksiklerini ortaya ¢ikarmasidir. Ote yandan, yiiksek kaliteli saticilar,
giiven olugturmak igin daha fazla sinyal kullanmaktadir. Ancak bu sinyallerin
gogu, dogrulanmasi zor (6rnegin, miisteri yorumlari, profesyonel tasarimlar,
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ayrintii iiriin agiklamalar: gibi) olabilir. Bu da onlarin giivenilirliklerini
gostermek i¢in daha fazla ¢aba sarf ettigini ve gesitli yontemler kullandigini
ortaya koymaktadir.

Guo ve arkadaglar1 (2020) ise, e-ticaret platformlarinda saticilarin satiglar
artirmak i¢in kullandiklart sinyalleri, “yeterlilik sinyalleri” ve “sicaklik
sinyalleri” olarak ikiye ayirmugtir. Yeterlilik sinyalleri, saticilarin yeteneklerini
dolayl olarak iletmek i¢in kullanilan iglevlerdir (6rnegin, teslimat stireleri
ve licretsiz iade giinleri gibi). Sicaklik sinyalleri ise saticilarin miigteri
iligkilerindeki nezaket ve 6zeni gostermelerini saglayan iglevlerdir (Grnegin,
gevrimigi miigteri hizmetleri gibi). Cin’in en biiyiik e-ticaret platformu
Taobao.com iizerinde yapilan aragtirma yiiksek kredi puanina sahip
saticilarin daha ¢ok sicaklik sinyallerine odaklanmasi gerektigi, diigiik kredi
puanina sahip saticilarin ise yeterlilik sinyallerine odaklanmasi gerektigini
gostermektedir. Bu bulgular, e-ticaret platformlarinda sinyal kullaniminin
etkilerini agiklayan bir ger¢eve sunmakta ve saticilara daha etkili sinyal
kullanma yollar1 sunmaktadir. Yine benzer sekilde Li ve arkadaslar1 (2015)
e-ticaret platformlarinda saticilarin satig performanslarini artirmak amacryla
kullandiklart sinyallerin etkilerini incelemektedir. Benzer sekilde Cin’in en
biiyiik e-pazar platformu olan Taobao iizerinde gergeklestirilen arastirma,
saticilarin gevrimigi ortamda sunduklari gesitli sinyallerin, miigterilerin satin
alma kararlarini nasil sekillendirdigini anlamaya yonelik 6nemli bulgular
sunmaktadir. Aragtirma, beg yaygin sinyal tiirliniin satig performansi
tizerindeki etkilerini detayli bir sekilde analiz etmektedir. Bu sinyaller
arasinda garanti, genel satict puani, detayll satict puani, olumlu yorum
yiizdesi ve web sitesi kalitesi yer almaktadir. Elde edilen sonuglar, garantinin
satig performansi lizerinde en giiglii etkiye sahip oldugunu gostermektedir.
Bunu sirasiyla, saticilarin genel puani, detayl satici puani, olumlu yorum
yiizdesi ve web sitesi kalitesi takip etmektedir. Bu bulgular, e-pazar ortaminda
saticilarin miigteri giivenini kazanmak ve satiglarini artirmak igin hangi
sinyallere oncelik vermeleri gerektigine dair degerli bilgiler sunmaktadir.
Ozellikle, garanti gibi somut ve giiven saglayict unsurlarin, alicilarin satin
alma kararlarinda kritik rol oynadig: vurgulanmaktadir.

Salsabila ve Prasetyo (2024), TikTok Shop’ta yapilan {iriin tavsiyelerinin,
tilketicilerin impulsif satin alma davramiglarini nasil  etkileyebilecegini
incelemektedir. Dijital pazarlama ortaminda, tiiketicilerin ilgi ve tercihlerine
gore yapilan tavsiyeler pazarlamay kolaylagtirirken, ayn1 zamanda impulsif
aligverisi tetikleyebilmektedir. Yapilan aragtirma sinyalizasyon teorisini temel
alarak video reklamlarmin tiiketicilerin satin alma kararlarini arttirdigin
ortaya koymaktadir. Deng ve arkadaglart (2021), dijital platformlarda
yanilticr sinyallerin ihracatgi firmalarin performansi tizerinde etkilerini ortaya
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koymugstur. Aragtirma dijital platformlarin sirketlerin uluslararas: ticaretteki
roliinii ve dijital platformlarin nasil yonetilmesi gerektigine dair sinyalleri
agiga ¢ikarmakta ve dijital platformlarin daha etkin yonetimi konusunda
onerilerde bulunmaktadir.

Kisaca dyjital igletmelerde sinyalizasyon, ozellikle e-ticaret sektoriinde
miigteri glivenini artirmak ve belirsizligi azaltmak i¢in kritik bir rol
oynamaktadir (Mavlanova vd., 2012; Al-Adwan vd., 2022). Tiim bu
caligmalar, sinyalizasyon teorisinin e-ticaret platformlarinda, tiiketici giivenini
inga etme, satiglari artirma ve dogru sinyallerin etkili kullaniminin 6nemini
vurgulamaktadir. Dijital platformlarda yamiltict sinyallerin olumsuz etkileri
de goz 6niinde bulundurularak, dogru ve giivenilir sinyallerin kullanilmasi
gerektigi vurgulanmaktadir. Bu baglamda, e-ticaret sektorii igin sinyalizasyon
teorisinin etkin yonetimi, satiglar1 artirmak ve miisteri sadakati olugturmak
agisindan 6nemli bir strateji olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ozellikle gelismekte olan
pazarlarda, ¢evrim igi ahigveris platformlari giiven olugturmak amaciyla sinyal
mekanizmalarimi kullanarak miisteri sadakatini artirabilir. Sinyalizasyon
stratejileri girketlerin finansmandan insan kaynaklarina, siirdiiriilebilirlikten
dijital pazarlamaya kadar bir¢ok alanda rekabet avantaji kazanmalarini
saglayan giiclii bir aragtir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Sinyalizasyon teorisi, bilgi asimetrisini  azaltarak isletmelerin,
yatirimcilarin ve bireylerin karar alma siireglerinde daha saglikli ve giivenilir
sonuglara ulagmasini saglayan kritik bir mekanizmadir. $irketler agisindan
bakildiginda, dogru sinyallerin verilmesi, yalmizca finansal performansin
degil, ayn1 zamanda itibarin, kurumsal seftfafligin ve etik degerlerin de bir
gostergesi olarak 6ne gtkmaktadir. Yatirnmcilar, ig ortaklar ve tiiketiciler bir
isletmenin sundugu sinyalleri dikkatle degerlendirerek risklerini minimize
etmeye ve en iyi segenekleri belirlemeye ¢aligirlar. Bu nedenle, is diinyasinda
rekabet avantaji elde etmek ve siirdiiriilebilir biiyiime saglamak isteyen
sirketlerin sinyalizasyon stratejilerini titizlikle yonetmesi gerekmektedir. Bu
teori, sirketlerin giivenilir sinyaller aracihgiyla bilgi asimetrisini azaltarak
paydaglarla daha etkili iletigim kurmalarini agiklamaktadir. Giivenilir sinyal
kullanimi, kurumsal degerin arttirilmasi, yatirimcilarin  cezbedilmesi,
operasyonel risklerin minimize edilmesi ve nitelikli ig giiciiniin istthdam
edilmesi gibi stratejik avantajlar saglayabilir. Sinyal yonetimini etkin sekilde
gergeklestiren girketler, rekabetgi piyasalarda siirdiirtilebilir bir tistiinliik elde
edebilecektir.
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Sinyalizasyon teorisi, yonetim alanindaki farkl disiplinlerdeki etkilerini
ortaya koymug ve Ozellikle finansal piyasalar, insan kaynaklar1 yonetimi,
girisimcilik ve kurumsal strateji gibi alanlarda nasil bir rol oynadigini
gostermigtir. Glivenilir ve tutarli sinyaller vermek, sirketlerin yatirimei
¢ekmesini, yetenekli ¢alisanlari biinyesine katmasini ve miigteri sadakati
olugturmasini  kolaylagtiran temel unsurlar arasinda yer almaktadir.
Ancak, yaniltict veya yanlig sinyallerin uzun vadede giiven kaybimna ve
itibar zedelenmesine yol agabilecegi de unutulmamahldir. Bu nedenle,
sinyalizasyonun etkin bir sekilde yonetilmesi yalnizca kisa vadeli kazanglar
degil, aym1 zamanda uzun vadeli bagartyr hedefleyen bir strateji olarak
ele alinmalidir. Giiniimiiz 1§ diinyasinda artan rekabet ve bilgiye erigimin
hizlanmasi, sinyalizasyonun onemini daha da artirmaktadir. Dijitallesme,
sosyal medya ve veri analitigi gibi yeni araglar, isletmelere sinyal verme
ve alg1 yonetimi konusunda yeni firsatlar sunarken, ayni zamanda riskleri
de beraberinde getirmektedir (Bkz Sekil 2). Sosyal medya platformlar1 ve
dijital araglar sayesinde, sirketler hedef kitleleriyle dogrudan ve anhk iletigim
kurabilmektedir. Bu, markalarin davraniglarini, degerlerini, hedeflerini
miisterilerine ve takipgilerine hizli, etkili bir sekilde sinyallemesini
saglar. Ornegin, bir sirketin sosyal medya iizerinden yaptigi paylagimlar,
miisterilerine o girketin iiriinleriyle ilgili mesajlar1 veya marka kimligiyle
ilgili sinyaller gonderir. Veri analitigi, igletmelerin miigteri davramiglarini,
pazar egilimlerini ve rakip analizlerini anlamalarina yardimci olur. Bu veriler,
igletmelerin dogru mesaji ve sinyali gondermelerini saglamak igin gok
onemlidir. Ayn1 zamanda, alg1 yonetimi, bir girketin halkla iliskiler stratejileri
aracihgiyla toplumdaki veya hedef kitlesindeki algisini gekillendirmeye
calistigi bir siirectir. Iyi bir algt yonetimi, markalarin dogru sinyalleri
vermesini ve toplumda giiven olugturmasmni saglayacaktir. Sirketlerin ig
stireglerini, fiyatlandirma stratejilerini ve sosyal sorumluluk projelerini agik
bir gekilde sunmasi, kurumlara ve kigilere olumlu sinyaller gonderir. Seftaflik,
sadece giiven olugturmakla kalmaz, ayni zamanda isletmenin degerlerini
ve etik anlayigini miisterilerine iletmek igin 6nemli bir stratejidir. Ayrica
dogru sinyallerin verilmesi, bir girketin stirdiiriilebilir biiyiime saglamasina
yardimer olmakla kalmaz, ayni zamanda miigteri sadakati, giiglii bir marka
imaj1 ile iliskilendirilebilir. Bu baglamda sirketlerin ve bireylerin, verdikleri
sinyallerin nasil algilandigini anlamalari, geffafhig ve giivenilirligi 6n planda
tutarak hareket etmelerini gerekli kilmaktadir. Ozetle, sinyalizasyon teorisi
is diinyasinda, markalarin ve girketlerin sadece ne yaptigini degil, nasil
yaptigini ve neyi temsil ettigini agikga iletmelerinin bir yoludur. Diyjitallegme,
veri analitigi, seffaflik ve dogru sinyal kullaniminin bir arada bulunmasi,
giiniimiiz 1§ diinyasinda rekabet avantaji saglamanin bir anahtaridur.
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Kaynak: Sekil yazar tavafindan olusturulmustur.

Sonug olarak, ister biiyiik bir kurumsal sirket isterse bireysel bir girigimci
olsun, herkesin ig diinyasinda kendini dogru ifade etmesi ve giivenilir
sinyallerle degerini ortaya koymasi biiyiik bir fark yaratabilir. Bu ¢alisma,
sinyalizasyon teorisinin temellerini agiklayarak, dogru sinyallerin nasil
olusturulmast gerektigine dair stratejik bir rehber sunmayr amaglamistir.
Sinyallerin yalnizca kisa vadeli avantajlar saglamakla kalmayip, ayni zamanda
uzun vadeli giiven inga etmek ve siirdiiriilebilir bagariyr desteklemek igin
nasil kullanilmasi gerektigini vurgulamugtir. Bu perspektifle bakildiginda ig
diinyasinda giiven, itibar ve seffafligin, bagarinin temel taglari oldugu bir kez
daha ortaya ¢itkmaktadir.
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Bolum 7

Saglik Kuruluslarinda Dijital Uyum Yonetimi

Giilgin Gok¢enur Karatag!
Ilknur Kar?

Ozet

Saglik hizmetleri, teknolojik gelismelerle hizla doniismekte ve bu degisim,
saglk kuruluglarinin dijital adaptasyon siireglerini yonetmelerini zorunlu
kilmaktadir. Dijital Uyum Yonetimi Teorisi (DAMH), saglik kuruluslarinin
dijitallesme  siirecinde kargilagtiklar1 zorluklari ele alarak, yoneticilerin
bu doniiglime nasil liderlik edebilecegini ve teknolojik yeniliklerin
saghk hizmetlerine entegrasyonunu nasil hizlandirabilecegini agiklamay:
amaglamaktadir. Dijital doniigiim siireci, teknik, orgiitsel ve bireysel direngle
kargilagabilir. Saglk ¢alisanlarinin yeni teknolojilere adapte olma siirecinde
bilgi eksikligi, giivenlik endiseleri ve degisime kargi psikolojik bariyerler gibi
faktorler 6n plana ¢ikmaktadir. Bu minvalde yoneticiler, saglik kuruluglarinin
dijital adaptasyon siirecinde kilit bir rol oynar. Bu kapsamda saglik
kuruluslarinin dijitallesmeyi siirdiirtilebilir hale getirmesi i¢in belirli yonetim
modelleri 6nerilmektedir. Agile yonetim, degisim yonetimi modelleri ve
inovasyon odakli stratejiler, dijital saghk teknolojilerinin benimsenmesini
hizlandirabilir. Ayrica, hasta odakli saglik hizmetleri sunumunda yapay zeka,
biiyiik veri analitigi ve tele-saglik uygulamalarinin entegrasyonu, saglik
sistemlerinde dijital doniisiimiin bagarisint artirabilir.

1. Saglik Isletmelerinde Dijitallesme Siireclerindeki Direng
Noktalar:

Giintimiizde en 6nemli doniisiim siireglerinden biri olan dijital doniigtim,
isletmelerin sadece teknolojiyi benimsemesidegil, ayni1zamanda bu teknolojiyi
stratejik bir avantaj haline getirmektedir. Hizli degisen is diinyasinda rekabet
giicinii artirmak, stirdiiriilebilirlik ve miisteri beklentilerini kargilamak igin
dijital doniigiim bir zorunluluk haline gelmigtir. Ancak dijital doniigiim

1 Dr- Serbest Aragtirmaci- gkyurt84@gmail.com, ORCID: 0000-0002-7721-7465

2 Dokrora OgrencisiYOK100/2000 Bursiyeri, Sakarya Universitesi, Isletme Fakiiltesi,
Saglik Yonetimi Boliimii, ilknur.karl @ogr.sakarya.edu.tr, ORCID: 0000-0003-0177-6559
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yalnizca teknolojik bir degisimle sinirli degildir; bu siire¢ ayni zamanda
organizasyonel yapilarin, ig stireglerinin ve kurumsal kiiltlirtin yeniden
yapilandirilmasini gerektirir (Yakigir, 2020). Dyjital doniigiim, hizmetlerin
dijitallestirilmesi ve modernizasyonu igin olduk¢a 6nemlidir. Ancak, mevcut
altyapmuin dijital doniigiime uyumu ve dijital teknolojilerin entegrasyonu
stirecinde gegitli zorluklar ortaya ¢tkmaktadir (Uslu, 2023). Saglik hizmetleri
kurumlar1 igin verimliligi saglama konusunda hasta bakimi ve genel
hizmet kalitesinin iyilegtirilmesinde dijitallesme giderek daha 6nemli hale
gelmektedir. Saghk kurulumlarinda dyjitallegme, daha verimli ve kaliteli saghk
hizmeti sunmay1 amaglayan bir siiregtir. Ancak, dijitallesmenin bagarili bir
sekilde uygulanmasi igin gesitli direng noktalarinin agilmasi gerekmektedir.
Bu direngler, genellikle ii¢ ana kategoride incelenebilir: teknik direngler,
bireysel direngler ve orgiitsel direngler.

1.1. Teknik Direngler

Dijitallesme stirecinde kargilagilan teknik zorluklar, saghk kuruluglarinda
sik¢a goriilen direng noktalarindan biridir. Bu direngler, mevcut altyap1
yetersizligi, yeni teknoloji entegrasyonu ve sistem uyumsuzluklari gibi
bazi faktorlerden kaynaklanabilir. Teknik direng, dijitallesmenin teknolojik
yonleriyle ilgili ortaya ¢ikan zorluklari ifade eder. Bu uyumluluk, veri
giivenligi ve sistem entegrasyonuyla ilgili sorunlar igerir (Poon vd., 2016).

Sistem entegrasyonu ve uyumu bu anlamda en 6nemli teknik engellerden
biridir. Yeni dijital sistemlerin mevcut altyapilarla entegrasyonunu saglamak
oldukga zordur. Bu nedenle birgok saglik kurulugu, yeni dijital teknolojilerle
uyumsuz olan eski sistemlere giivenir (Poon vd., 2016). Bu eski sistemler,
elektronik saglik kayitlar1 veya telemedikal gibi daha yeni teknolojileri
uygulamaya galisirken 6nemli zorluklar ortaya gikarir. Bu sistemleri entegre
etmek, bir¢ok saghk kurulugunun yapmakta zorlandigi 6nemli miktarda
finansal ve zaman yatirnmi gerektirir (Buntin vd., 2011). Ek olarak, veri
giivenligi ve gizliligi ile ilgili endigeler de teknik direngleri artiran 6nemli
taktorlerdendir. Veri giivenligi ve gizliligi, saglik hizmetlerinde dijital
araglarin kullaniminin artmasiyla birlikte, hasta verilerinin gizliliginin ve
biitlinliigiiniin saglanmas kritik bir konu haline gelmistir. Veri glivenligindeki
ihlaller ciddi sonuglara yol agmakta, giiven kaybina ve hatta yasal cezalara
neden olabilir (Chau vd., 2008). Ornegin, hasta kayitlari igin bulut tabanlt
depolama sistemlerinin benimsenmesi, hassas bilgilere yetkisiz erigim
konusunda endiselere yol agmaktadir (Wager vd., 2017). Bu nedenle, saglik
kuruluglar1 veri giivenligine yonelik algilanan riskler nedeniyle yeni dijital
¢oziimleri benimsemeye kars ¢ikabilir.
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Dijital doniigiim  siireciyle ilgili yapilan aragtirmalar ve analizlerde
dontigtime yonelik alinan kararlar hem maddi hem de bir takim hiyerargik
yapilar nedeniyle, gerekli goriilse de gergeklestirilemedigi durumlar soz
konusudur. Kimi zaman kurum c¢aliganlarinin st yonetimi ikna etmesi
degil, tist yonetimdekilerin kugak farklari nedeniyle de kendi aralarinda ikna
olarak ortak bir karara varmalar1 zaman alabilir. Kimi zaman da geleneksel
bagliliklar sebebiyle doniigiim hayata gecemeyebilir. Dijitallegme, isletmelere
birgok avantaj saglasa da bazi dezavantajlar1 ve zorluklari da beraberinde
getirebilir (Ozkaynar & Giirler 2024).

Dijital araglarin uygulanmasi ayrica yeni teknolojileri yonetebilen ve
caligtirabilen yetenekli bir ig giicii gerektirir. Sistem giincellemelerini,
giivenlik protokollerini ve sorun gidermeyi ele alacak nitelikli profesyonellerin
eksikligi dirence katkida bulunabilir. Ayrica, ortaya ¢ikan dijital teknolojilerin
karmagiklig1, bunlara agina olmayan saglik hizmeti saglayicilart igin engeller
yaratabilir (Schoen vd., 2013).

1.2. Bireysel Direngler

Dijitallesme stirecindeki bireysel direngler, genellikle ¢aliganlarin yeni
teknolojilere uyum saglama konusundaki isteksizliklerinden kaynaklanir.
Saghk calisanlari, yeni dijital sistemlerin 6grenilmesi ve kullanilmasinda
zorluklar yagayabilirler. Bunun yani sira, dijitallesmenin getirdigi ig yiikii artigi
ve teknolojiye kargi duyulan giivensizlik de bireysel direngleri tetikleyebilir
(Demir, 2018). Bireysel direng, doktorlar, hemgsireler ve yoneticiler de dahil
olmak iizere saglik gahiganlarimin dijitallesmeyi benimseme konusundaki
isteksizligini ifade eder. Bu direng genellikle yeni teknolojilerin kullanimi,
i§ giivenligi ve is stireglerindeki degisikliklerle ilgili kisisel endiselerden
kaynaklanir. Bireylerin bu siirece olan direnci, egitim ve destek programlar:
ile azalulabilir.

Bireysel direncin en yaygin nedenlerinden biri is kaybi korkusudur.
Birgok saglik ¢alisani, yapay zeka destekli teshis veya otomatik idari araglar
gibi dijital teknolojilerin tanitilmasinin belirli gorevlerde insan katilimina
olan ihtiyaci azaltabileceginden endige duymaktadir (Gimpel vd., 2018). Bu
endigeler genellikle galiganlarin dijital araglari mesleki rolleri igin bir tehdit
olarak algilamalar1 nedeniyle benimseme konusunda isteksizlige yol agar.
Saglik galiganlar1 ayrica yeni teknolojileri karmagik ve zaman alict bulduklar:
icin dijitallesmeye kargi koyabilirler. Ornegin, elektronik saglik kayitlarinin
benimsenmesi, genellikle yeni 1§ akiglari, veri girisi yontemleri ve teshis
araglar1 6grenmeyi gerektirir ve bu, halihazirda agir bir ig yiikiinii yoneten
saghk personeli igin bunaltict olabilir (Pope vd., 2017). Ek olarak, dijital
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sistemler kullanici dostu olarak algilanmadiginda veya personelin giinlitk
rutinleriyle uyum saglayamadiginda direng ortaya ¢ikabilir (Dimitropoulos
vd., 2017). Ayrica, saghk hizmetlerindeki yeni teknolojilerin etkinligi
ve giivenilirligi konusunda bir miktar giiphecilik vardir. Saglik ¢aliganlari,
ozellikle insan yargisinin 6nemli oldugu tibbi baglamlarda, kritik kararlar
almak i¢in otomatik sistemlere giivenmeyebilir (Hartzell vd., 2015). Bu
stiphecilik, geleneksel bakim sunma yontemlerine daha aliskin olabilecek yagh
profesyoneller arasinda 6zellikle belirgin olabilir (Vankipuram vd., 2019).

1.3. Orgiitsel Direngler

Orgiitsel direng, saglik kurumlarinin dijitallesme siirecine kargi gosterdigi
genel bir direngtir ve genellikle kiiltiirel ve yapisal engellerden kaynaklanir.
Kurumlar, degisime kars1 geleneksel i yapis bigimlerini koruma egiliminde
olabilirler. Tsletmenin kurum kiiltiirii, is gdrenlerin ve yonetim kademesinin
djjital doniigiim igin olan motivasyonlarinin diigiik veya negatif yonde olmasi
da dyital doniigiimii engelleyen diger unsurlar olarak kabul edilmektedir
(Kumru & Kasimoglu, 2022).

Orgiitsel direng, saglik kurulusunun kendisinden kaynaklanir ve dijital
teknolojilerin benimsenmesinde yapisal, kiiltiirel ve liderlikle ilgili zorluklarla
ilgilidir. Bu direngler, liderlik destegi ve etkili iletigim stratejileriyle agilabilir.

Birincil orgiitsel engellerden biri, 6zellikle geleneksel, hiyerargsik bir
yapinin hakim oldugu kurumlarda orgiitsel kiiltiirdiir. Yerlegik uygulamalara
ve degisime dirence sahip saghk kuruluslari, yeni fikirlerin ve yeniliklerin
kolayca kabul edilmedigi bir ortam yaratabilir (Greenhalgh vd., 2004). Saghk
kuruluglarinda koklegmig bir ihtiyat ve muhafazakarlik kiiltiirii, stiphecilige
ve yikict teknolojileri benimsemeye karst isteksizlige yol agabilir. Orgiitsel
dirence katkida bulunan bir diger 6nemli faktor, dijital doniigiim igin liderlik
desteginin olmamasidir. Bagarili dyjitallegme, giiglii liderlik, net bir stratejik
vizyon ve tiim orgiitsel diizeylerin ortak hedeflere gore hizalanmasini
gerektirir (Gagnon vd., 2016). Saghk kurumlarinda liderlik taahhiidii
olmadiginda, dijital girigimler genellikle ivme kazanmay1 bagaramaz ve orta
diizey yonetim ve personelden direngle kargilagabilir (Boonstra vd., 2014).
Ayrica, farkli departmanlar arasinda pargalanmug liderlik etkili karar almay1
engelleyebilir ve dijital doniigiim stirecini yavaglatabilir (Gagnon vd., 2016).

Dijital sistemleri uygulamak genellikle yeni teknolojilere yatirim, personel
egitimi ve bakim dahil olmak tizere 6nemli miktarda finansal kaynak gerektirir.
Ozellikle diigiik kaynakli ortamlardaki saghk kurumlari, biitge kisitlamalar:
veya bu tiir girisimler i¢in finansal destek eksikligi nedeniyle dijitallesmeye
karg1 koyabilir (Koch vd., 2014). Dahas, dijitallesmenin finansal yiikii diger
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acil saglik ihtiyaglarina kiyasla diisiik bir 6ncelik olarak algilanabilir (Elton
vd., 2019).

Bu direng bigimlerini azaltmak ve saglik kurulusglarinin bagarili bir dijital
doniigiimiinii saglamak igin gesitli stratejiler kullanilabilir:

Katdun ve Egitim: Saghk calisanlarmin karar alma siirecine dahil
olmalarini ve kapsamli egitim almalarini saglamak bireysel direnci azaltabilir.
Iyi yapilandirilmis bir egitim programi dijital araglart kullanma konusunda
giiveni artirabilir ve personelin sorunsuz bir gekilde gegis yapmasina yardimei
olabilir (Lester vd., 2017).

Liderlikten Net Iletisim: Liderler dijital doniigiim icin net bir vizyon
iletmeli ve hem bireysel uygulayicilar hem de kurulugun tamami igin
faydalarin1 gostermelidir (Boonstra vd., 2014). Etkili liderlik, bir degisim
ve ig birligi kiiltiirii olugturarak kurumsal direnci azaltmaya yardimer olabilir.

Giiglii BT Altyapisma Yatwun Yapmak: Saghk kuruluglarn BT
altyapilarinin modern, giivenli ve yeni dijital sistemlerle uyumlu oldugundan
emin olmalidir. Teknik destek, siber glivenlik ve sistem entegrasyonuna
yapilan yatirnmlar teknik direnglerin iistesinden gelmede 6nemlidir (Poon

vd., 2016).

Finansal Engelleri Ele Alma: Saghk kuruluglari, dijitalleyme siirecini
desteklemek i¢in hibeler veya kamu-6zel sektor ortakliklar: gibi finansman
segeneklerini aragtirmalhidir. Ek olarak, dijital teknolojilerden kaynaklanan
uzun vadeli maliyet tasarruflarini ve verimlilik iyilestirmelerini gostermek,
ilk yatirimlar1 hakli ¢tkarmaya yardimer olabilir (Elton vd., 2019).

Saglik kuruluglarinin  dijitallesmesi, hasta bakimini ve operasyonel
verimliligi iyilestirmek igin Onemli firsatlar sunar. Ancak, bu faydalar
tam olarak gergeklestirmek i¢in saghk kuruluglarinin uygulama siirecinde
kargilagilan gegitli direng noktalarini ele almasi gerekir. Saglik kuruluslar,
teknik, bireysel ve orgiitsel direngleri taniyarak ve stratejik olarak ele alarak
dijital sistemlere daha sorunsuz bir gegis saglayabilir ve dijital doniigiim
girisimlerinin uzun vadeli bagarisini tegvik edebilir.

2. Saglik Kuruluslarinda Djjital Doniisiim Stirecinde Yoneticilerin
Rolii

Giiniimiizde dijital doniigiim, saglik kuruluglari da dahil olmak tizere gesitli
sektorlerde igleyis ve hizmet sunumunu koklii bir gekilde degistirmektedir
(Altuntag, 2019; Westerman, Bonnet ve McAfee, 2014). Ozdemir (2023),
dijital doniigiimii “i diinyasinda ig siireglerinin dijitallesmesi ve organizasyonel
yapiun dijital teknolojilere uyum saglamasi” olarak tanimlamaktadir. Bu
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doniigiim, sadece teknolojinin kullanimi ile degil ayni zamanda igi yapma
bi¢imlerini de koklii bir sekilde degistirmektedir (Ozdemir, 2023). Dijital
doniisiim igleyiginin bagar1 ile yiiriitiilmesinde yoneticilerin bu siirece
yaklagimlar1 6nemli olmaktadir. Bu siireg; teknoloji entegrasyonu, ¢alisan
egitimi, hasta deneyimi ve kurumsal kiiltiir doniistimii gibi bir¢ok faktorden
etkilendigi goriilmektedir (Fitzgerald, Kruschwitz, Bonnet & Welch, 2014).

Yoneticiler, yeni ve siirekli gelisen dijital doniigiim stirecinde bagarili
olabilmek igin stratejik kararlar alma ve bu kararlar1 uygulama noktasinda
bir vizyona sahip olmalar1 gerekmektedir. Kurulugun uzun vadeli hedefleri
dogrultusunda dijital stratejiler gelistirerek, bu stratejileri organizasyon
genelinde etkili bir gekilde uygulamak yoneticilerin sorumluluklari arasindadir
(Bharadwaj, El Sawy, Pavlou ve Venkatraman, 2013). Ayrica, saglk
sektoriiniin odak noktasinin hastalar oldugunu unutmadan, hasta odakl
hizmet anlayigin1 benimsenmelidir. Ayrica dijital teknolojiler hasta bakim,
tedavi ve uygulamalarinda 6nemli bir noktaya geldigi de unutulmamalidir
(Altuntag, 2019; Agarwal, 2010; Tezcan, 2018).

Diyjital doniisiim stirecinde yoneticiler, yenilik¢i, esnek ve hizli karar
alabilen bir yonetim bigimini benimsemek zorundadir (Uzmez &
Biiyiikmege, 2021). Dijital doniisiim siirecinde yoneticilerin roliinde 6nemli
noktalardan biri de degisim yonetimidir. Dijital doniigiim stirecine uyum
saglayan bir ekiple ¢aliymak yonetici agisindan da ¢ok degerlidir. Bu siireg,
genellikle ¢aliganlar tarafindan reddedilen ya da direng gosterilebilen bir
stire¢ olabilmektedir. Yoneticilerin, bu direngle basa ¢ikabilmek i¢in etkili
iletisim stratejileri geligtirmesi (Akturan, 2024) ve gahisanlarin aktif olarak
katilmint saglamasi ¢ok degerlidir (Kotter, 2012). “Dijital doniigiim, veri
toplama ve analiz stireglerini hizlandirarak yoneticilerin daha bilingli ve hizh
kararlar almasini saglayarak, dijital araglar ve veri analitikleri kullanarak daha
dogru tahminlerde bulunabilir, riskleri daha hizli degerlendirebilir ve stratejik
kararlar1 hizla hayata gegirebilirler” (Yakigir, 2024). Ek olarak, yoneticilerin
veri analitigi ve biiyiik veri kullanimi konusunda farkindalik sahibi olmalari,
hastanelerde veriye dayali karar alma siireglerini giiglendirecektir (McKinsey
Global Institute, 2011).

Veri analitigi “bireylerin tiim saglik ve hastalik siireglerini (tibb1 ge¢misi,
ilaglar1, laboratuvar ve radyolojik verileri, agilar1) ve demografik bilgilerini
dijital ortamda kaydedilmesi, arsivlenmesi, islenmesi ve paylagilmasi
stireglerini kapsayan bir iglem dizisi olarak adlandirilabilir” (Coban, 2019).
Yoneticiler dijital etik ve hasta verilerinin giivenligi konusuna 6nem
vermelidirler. “Akilli giyilebilir cihazlar ve mobil cihazlar ile saghk durumlar:
hakkinda veri toplamasi gereken hastalardan, sensorler aracihigiyla kalp atist,
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tansiyon ve glukoz seviyesi gibi veriler toplanilabilir ve hastalarin saghk
durumu ile ilgili veriler anlik olarak izlenebilir bu kapsamda doktorlar tani
ve tedavi siirecini daha iyl yonetebilir, bir sonraki randevunun zamanini
belirleyebilirler ve hastalara anhk miidahalelerde bulunabilirler” (Coban,
2019). Dijital doniigiim, hasta bilgileri ve saglik verileri konusunda giivenlik
a1 dogurabileceginden, saghk kuruluslarinda siber giivenlik ve etik
kurallarin siki bir gekilde uygulanmas: biiyiik 6nem tagimaktadir (Kog¢ &
Kog, 2021).

Ozet olarak, saglik kuruluglarinda dijital doniisiimiin etkin bir sekilde
uygulanabilmesi igin yoneticilerin stratejik liderlik, ¢aligan adaptasyonu, veri
yonetimi ve etik konularina, hasta odakli dijital gelisim siire¢lerine 6nem
vermeleri gerekmektedir.

2.1. Stratejik Liderlik ve Dijital Vizyon Gelistirme

Stratejik liderlik, istenilen hedefleri belirlemek ve ulagmak igin etkili
stratejiler gelistirmektir. Bu tarz bir liderlik yaklagimi yoneticilerin liderlik
gelisim  siirecine destek olmaktadir. Stratejik liderlik becerilerine sahip
yoneticiler analitik diiglince yapisina sahip, karar verme becerileri iyi olan
ve elindeki kaynaklar1 etkin yonetme gibi yetkinlikleri gerektirmektedir
(Hitt, Ireland, & Hoskisson, 2017). Ayrica, “stratejik liderlerin karar alma
ve bu kararlari uygulama agisindan sadece organizasyonun igsel kaynaklarini
degil, digsal faktorleri de goz oniinde bulundurmalart 6nemlidir” (Kaplan &
Norton, 2001). Stratejik liderlik hem galigan hem de yonetici performansinin
gelisimini etkilemektedir (Kotter, 1996).

Liderlerin dijital doniigiim siirecinde bagarili olabilmesi igin 6ncelikle saglik
hizmetleri organizasyonlarinda inovatif bir kiiltiir olugturmasi gerekmektedir.
Yoneticilerin dijital doniigiim siirecinde bagarili olabilmesi uyguladig:
stratejiler ¢ok Onemlidir. “Stratejik planlama, esneklik, ¢ahisanlarin dijital
yeteneklerinin teknolojik yatirimlarin verimli kullanimi gibi faktorler, dijital
doniigiim siirecinin bagarisinda 6nemli rol oynamaktadir” (Yakigir, 2024).
Yenilikgi ve gelisime agik bir diigiince tarzina tesvik eden bir yonetim anlayist,
dijital stratejilerin etkin uygulanmasini saglar (Teece, 2018). Dijital doniigiim
stirecinde stratejik liderlik saglik hizmetlerinin bagarisini artirmaya yonelik
olarak 6nemli konuma sahiptir (Tezcan, 2018; Bass, 1990). Stratejik liderler,
saghk hizmetlerinde gelismekte ve degismekte olan teknolojik degisimleri
takip ederek, saghk kurumlarimni dijital ¢agin gerekliliklerine uygun olarak
yonetilmesi olarakta disiiniilebilir (Yukl, 2006). Saghk caliganlarinin dijital
becerilerini gelistirmek igin egitim programlar1 diizenlenmesi, doniigiim
stirecinin bagarisini artirabilmektedir (Collins & Smith, 2006).
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Dijital vizyon, saglik kurumunun djjital kimligini yansitir (Bag, 2023;
Westerman, Bonnet, & Ferraris, 2014). Dijital vizyon gelistirme ise mevcut
kullanilan teknolojinin yani sira gelecekteki dijital yeniliklerin benimsenmesi
yani gelismelere ayak uydurabilmesi anlamma gelmektedir. (Westerman,
Bonnet & McAfee, 2014, Kotter, 2012). Dijital vizyon gelistirme siirecinde
liderlerin tutumlar ve yaklagimlart ¢ok 6nemlidir. Yoneticilerin veri odakl
karar alma stireglerini benimsemesi biiyiik 6nem tagir. “Dijital teknoloji
kapsaminda yer alan yapay zeka gibi teknolojiler, saglik kuruluglarinda daha
iyl hizmet sunumu ve operasyonel verimliligi artirmak igin kullanilabilir”

(Brynjolfsson & McAfee, 2014).

Bu minvalde dijital liderlik tanimi da yapmak yerinde olacaktir. Zhu’ya
(2015) gore “diyjital liderlik, dijital gagda dijital teknolojiyi kullanan bir
liderlik stili ile birlestirilmig bir liderlik davramisidir.” Fukuzawa (2016),
dijital liderin yedi temel 6zelligini §6yle tanimlamaktadir:

* “Vizyona sahiptirler.”

e “Etkilerler, egitirler ve is birligine agiktirlar.”

* “Geleneksel 1§ zekasina sahiptirler.”

* “Cok kanalli galigmanin giiciine inanirlar.”

* “Doniigiime yonelik yetenek gelisimine 6nem verirler.”
* “Ceviktirler.”

* “Faaliyet gosterdikleri pazari iyi tanirlar.”

Ozetolarakstratejikliderlik ve dijital vizyon geligtirme, saglik kuruluglarinin
dijital doniigiim siirecini bagar1 ile yonetilmesi birbirini tamamlayan iki
kavramdir. Stratejik liderler, dijital doniigiim siirecini yonetirken hem uzun
vadeli bir bakig agisina hem de teknolojik bir vizyona sahip olmaldir. Bu
sayede, kurumlar yeni teknolojiye uyum gosteren, yenilige agik bir sekilde
stirdiirebilir olarak hizmet verebilirler (Sullivan & Shalev, 2018).

2.2. Degisim Yonetimi ve Kurumsal Kiiltiiriin Djjitallesmeye
Uyum Saglamasi

Giinlimiizde dijitallegme, isletmelerin ve kurumlarin rekabet avantaji elde
etmesi i¢in kagimlmaz bir gereklilik haline gelmistir. Ancak, teknolojinin
hizina ayak uydurabilmek ve basariyla uygulanabilmesi igin sadece teknik
altyapinin degil, ayn1 zamanda kurumsal kiiltiiriin ve insan kaynaklarinin da
bu siirece uyum saglamasi gerekmektedir (Kotter, 1996).
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Degisim yonetimi, kuruluglarin ¢evresel ve teknolojik degigimlere etkin
bir gekilde uyum saglamas igin kritik bir rol oynamaktadir. Lewin’in (1947)
“Unfreeze-Change-Refreeze” modeli, degigim siirecinin 6nemli bir yap1
tagin1 olusturmakta ve sirketlerin ¢aligan direncini azaltarak doniigtimii
kolaylagtirmaktadir. Ozellikle, dijitallesme siirecinde paydaglarla etkili
iletisim kurulmast, belirsizliklerin en aza indirgenmesi agisindan hayati 6nem
tasimaktadir (Prosci, 2018).

Kurumsal Kkiiltiir ise, isletmelerin degerleri, normlar1 ve aligkanliklarin
belirleyen temel unsurlardan biridir. Schein (2010), kurumsal kiiltiiri,
organizasyonun DNA’s1 olarak tanmimlamakta ve bu kiiltiiriin degisimle
uyumlu hale getirilmedigi durumlarda doniigiim siireglerinin basarisizlikla
sonuglanabilecegini  belirtmektedir. ~ Dijitallesme,  yalnizca  teknoloji
entegrasyonu degil, aym1 zamanda g¢alisanlarin yeni teknolojiye uyum
saglamasini, veri odakli karar alma mekanizmalarint ve esnek is yapig
modellerini de beraberinde getirmektedir (Westerman, Bonnet & McAfee,
2014).

Dijital doniisiimiin basarili olabilmesi i¢in, Oncelikli olarak liderlerin
degisimi destekleyici bir vizyon belirlemesi ve bu vizyonu organizasyonun
her seviyesine entegre etmesi gerckmektedir (Bass & Riggio, 2006). Ek
olarak, ¢aliganlarin degisim stirecine dahil edilmesi, yeni teknolojilere iliskin
egitim programlarinin uygulanmast ve motivasyon mekanizmalarinin
devreye sokulmasi gerekmektedir (Burnes, 2004).

Sonug olarak, dijitalleyme siirecinde bagar1 saglayabilmek igin degisim
yonetimi ve kurumsal kiiltiiriin entegre bir sekilde ele alinmas1 gerekmektedir.
Teknolojik doniigiim sadece yeni sistemlerin uygulanmasindan ibaret degildir;
ayni zamanda bireylerin ve organizasyonel yapilarin da bu degisime uyum
saglamasim gerektirmektedir. Etkin bir degisim stratejisi ve destekleyici bir
kurumsal kiiltiir, igletmelerin dijital doniigiim stirecini bagariyla yonetmesini
saglayacaktir.

2.3. Egitim ve Calisan Motivasyonunu Artirma

Diyjital dontigiim, saghk calisanlariin kullamilan dyjital teknolojiler
hakkindaki bilgilerinin gelismesi ve siirekli gelismekte olan teknolojilere uyum
saglayabilmesini gerekmektedir. Bu siirecin aktif bir sekilde uygulanabilmesi
igcin saglk calisanlarina dijital teknolojiler ve teknolojilerin kullanimlar:
hakkinda egitim verilmelidir (Carayon et al., 2015). Dijital doniistim
stirecinde saglik ¢alisanlarinin mevcut ig agr degisime ugrayabilmektedir.
Saglik caliganlarinin aligik oldugu diizenden tecriibe etmedigi bir dijital diizen
stirecine girmesi zaman alabilmektedir. Dolayst ile bu zaman diliminde
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saghk caliganlarinin ig yiikii artabilir. Bu siiregte ¢aliganlarin motivasyonlarini
artirmaya yonelik uygulanacak stratejiler yerinde olacaktir. Bu stratejiler,
dijital egitim programlari ve siirekli egitim, geri bildirim mekanizmalarinin
artirilmast, tegvik ve 6diillendirme, ¢alisan ig yiikiiniin degerlendirilmest, etik
ve psikolojik degerler olarak ifade edilmektedir.

Dijital Egitim Programlart ve Siirekli Mesleki Gelisim: Geligen ve
degisen teknolojiye ayak uydurmak her gegen yil giderek zorlagmaktadir. Bu
degisime ayak uydurabilmek igin saglik ¢alisanlarina diizenli olarak teknolojik
gelismeler ve faydalart hakkinda siirekli egitim programlart planlanmalidir.
Ozellikle “simiilasyonlar, interaktif egitim materyalleri ve bireysel 6grenme
modiilleri, teknolojik adaptasyonu hizlandirabilir” (Greenhalgh et al., 2017).

Geri Bildirim Mekanizmalarinin - Giiglendirilmesi: Dijital doniisiim
stirecinde ¢ahiganlarin dijital teknolojilerin kullanimi ile ilgili gorts ve
fikirlerinin alinmasi son derece 6nemlidir. Dijital teknolojilerin dogru
ve etkin kullanilabilmesi igin agik ve etkili geri bildirim mekanizmalar
olusturulmahdir. Geri bildirim mekanizmalarinin - dogru  ve  yerinde
degerlendirilmesi ile saglik ¢alisanlarinin dijitallesme siirecine kars1 direngleri
kirilabilmektedir.

Tegvik ve Odiillendirme Sistemlerinin Gelistirilmesi: Dijital teknolojik
gelismelere hizla adapte olan, degigimi ve geligimi reddetmeyen ¢alisanlar
odiillendirilmelidir. Bu 6diil bi¢imi maddi tegvik, terfi ve takdir seklinde
olabilir. Fakat “caligsanlar degisimi destekledigi halde iicret artis1 s6z konusu
olursa, ¢alisanlar bunu degisiklikten tamamen ayr1 diigiiniir, eger tegvik
degisimle planin igindeyse ¢aligan agisindan daha motive edici olabilmektedir
ve degisim siirecine olumlu bakan, destekleyen, sorumluluk alan ve bagarist
igin katki saglayan ¢aliganlarin ekonomik yonden odiillendirilmesi de tiim
calisanlarin bu siirece destek vermeleri ve sorumluluklarini iistlenmelerini
saglayabilir” (Celik, 1996).

Is Yiikii Diizenlemeleri ve Destekleyici Calisma Ortami: Dijital doniisiim
stireci galiganlarin ig yiikiinii artiran bir siiregtir. Bu siiregte ¢ahisanlarin ig
yiikiinii denge altinda tutmak, i yiikiinii hafifletici yontemler gelistirmek
igin ig siiregleri yeniden diizenlenmelidir. Bu kapsamda saglik ¢aliganlarinin
stirece daha hizl bir gekilde adapte olacag ifade edilebilir (Carayon et al.,
2015).

Dijitallesmenin Etik ve Psikolojik Etkilerinin Yonetilmesi: Dijital doniigiim
stirecinde ¢alisanlarin teknolojiye karst duydugu endiselerin giderilmesi igin
etik rehberler olugturulmali ve psikolojik destek programlari sunulmalidir.
Saglik caliganlarmin dijital teknolojilere kargi hissettigi belirsizlikleri ve
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endigeleri ortadan kaldirmaya yonelik programlar da planlanmalidir (Topol,
2019).

2.4. Veri Giivenligi ve Etik Yonetim

Dijital doniigiim, saglik sektorii verilerin aktif olarak kullamldig ve
iglendigi kurum olarak bilinmektedir. Gilintimiizde bu doniigiim siireci,
hastalarin kisisel bilgilerinin gizlilik ihlaline ugrama ihtimali tartigtlmaktadir.
Bu tartigmalarin asil konusu veri giivenligi ve etik yonetim konularidir
(Beauchamp & Childress, 2019).

Saglik ¢ahiganlar kigisel verilerinin saklanmasi hususunda erisim kontrolii
ve yetkilendirme, diizenli egitim programlari, veri yedekleme ve koruma
hususlarina 6nem vermelidir. Hasta verilerinin korunmasi ve yedeklenmesi
sadece saglik ¢alisanlarinin sorumlulugunda olmalidir. Bu konuda saghk
caliganlarinin bilinglendirilmesi ve egitilmesi gerekmektedir. Giiniimiizde
bir¢ok saglik kurumu gok faktorlii kimlik dogrulama ve sifreleme sistemi
kullanmaktadirlar (Soysal, 2023). Saglik caliganlarina veri giivenligi ve dijital
teknolojiden kaynaklanan tehditler konusunda diizenli egitimler verilmelidir.
Saglik galiganlarina uygulanan diizenli egitim programlart ile siber saldirilar
ve veri ihlallerine karsi olusabilecek riskler Onlenmis olabilmektedir
(Greenhalgh et al., 2017).

Saglik  hizmetlerinde  dijitallesme, etik  kurallar  gergevesinde
yuriitiilmelidir. Saglik ¢aliganlarinin etik sorumluluklarini yerine getirmesi
hasta mahremiyeti ve bilgilendirilmig onam, dijital sistemde seftaflik,
sorumluluk ve hesap verilebilirlik hususlarina 6nem verilmelidir. Saghk
kurumu tarafindan hastalara dijital verileri nasil kullanacaklar1 konusunda
bilgi verilerek hastalardan onam alinmalidir. Saglik ¢ahisanlari, dijital karar
destek sistemlerinin igleyigini kavramali ve hastalara net ve anlagilir bilgiler
aktarmahdir. Algoritmik karar mekanizmalarinda ortaya ¢ikabilecek veri
yanlilig riskleri dikkate alinmali ve etik prensiplere uygun bir degerlendirme
stirect yiirtitiilmelidir (Topol, 2019). Dijital sistemlerde hasta verilerinin ihlal
edilmesi halinde, saglik ¢alisanlarinin sorumluluklart agik¢a belirlenmelidir.
Etik kurallar gergevesinde, olasi bir veri ihlaline karg: hizli miidahale edilerek
hasta haklarinin giivence altina alinmasi saglanmahdir (Kandilli, 2019).

3. Dijital Saglik Teknolojilerine Adaptasyonu Artiran Yonetim
Modelleri

Dijital adaptasyonu artiran yonetim modellerinin olmasi hem saglik
caliganlarinin hem de hastalarin dijital teknolojilerden daha fazla yararlanmasi
anlamma gelmektedir (Topol, 2019). Ozellikle gevik, degisim yonetimi,
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inovasyon odakli, hasta merkezli ve veri odakli karar verme modelleri dijital
sistem entegrasyonunu destekleyen unsurlardir.

3.1. Agile (Cevik) Yonetim Modeli

Agile (Cevik) yonetim modeli, isletmelerin dijjitallesme  siirecine
uyum saglamasina yardimci olan bir yonetim modelidir (Yesil, 2019).
Saglik hizmetlerinde Agile yonetim modeli, dijital saglik teknolojilerinin
benimsenmesini  kolaylastirarak, saghk c¢alisanlarinin  uyum = siirecini
hizlandirmakta ve hasta bakim kalitesini artirmaktadir (Ekren, 2021). Agile
yonetim modeli adindan da anlagilacag tizere gevik olmayr ifade etmektedir.
“Hizlh gelisen teknolojik diinyada degisimi oOrgiite adapte edebilmek ve
gevik bir yonetim anlayis1 ile orgiitii doniistiirmek ¢ogu zaman orgiit kiil
tiirliniin de zamanla evrilmesine neden olmaktadir” (Esen, ES.). Dijital
stirecin yonetilmesi hususunda 6nceden hazir olmayi, hizli cevap verebilme
yetenegine sahip olmayi ve diger paydaslar1 da dogru yonlendirebilme
konusunda basarili olmasi olarak ifade edilebilir (Koca, Giilhan & Yilmaz,
2017). Bu gevik ve hizli olma durumu siirdiiriilebilir bir kalite anlayis1 ile
birlestirildiginde bagar1 kaginilmaz olabilmektedir (Araza & Aslan, 2016)

Agile yonetim modeli hasta kayit sistemleri, tele-saghk uygulamalari
ve yapay zeka destekli karar sistemleri gibi teknolojilerin uygulanmasinda
verimli hale getirmek igin ekip olarak siirecin yonetilmesi anlayigini
cle alir. Siirdiirtlebilir bir kalite anlayis1 ile dijital teknoloji kullanimi
benimsenmektedir (Gencer & Kayacan, 2017).

3.2. Degisim Yonetimi Modeli

Degisim yonetim modeli, adindan da anlagilacagl tizere degisimi
benimseyen bir yonetim anlayigini ifade etmektedir. Bu yonetim modeli ile
saglik ¢alisanlarinin dijital teknolojilere uyum saglamasi kolaylagmaktadir.
Bu siiregte yoneticilerin ¢aliganlarla etkili iletigim kurmasi, siirekli iyilegtirme
ve egitim programlari planlamasi hedeflenmektedir (Hiatt, 2006; Kotter,
2012). Dijital teknoloji siirect, “cihazlarin kullanimy, ilgili kanal ve diger tiim
stiregler devamli bir degigim igindedir” (Karaguha & Pado, 2018). Bu degisime
uygun bir gekilde ¢alisanlar adapte olursa siireg bagarili olabilmektedir. Genel
tanimu ile degisim yoOnetimi ise, “yoneticilerin organizasyonda yapmay1
planladiklar1 degigimin; stiregler, stratejiler ve politikalar baglaminda ig
gorenlerce dogru bir sekilde anlagilmasi ve uygulanmasinin saglanmasi”
seklinde tanimlanabilir (Cetin, 2009). Degisim Yonetimi Modelleri arasinda
en yaygin olarak kullanilanlardan biri, John Kotter tarafindan gelistirilen “8
Asamali Degisim Modeli”dir (Kotter, 1996).
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Degisim IThtiyacinin Belirlenmesi ve Vizyon Olusturma: saglik ¢alisanlarina
degisimin nedeninin ve vyararlarnin agiklanmasi 6nemlidir. Calisanlarin
degisime direng gostermemeleri adma mevcut sistemin  eksiklikleri,
maliyetlerin azalmasi ve avantajli yonleri agiklanmalidir. Boylelikle kurumun
dyjital bir kimliginin olugmasi saglanir.

Paydag Katilimi ve Tletisim Stratejisi: Degisim siirecinde, saglik calisanlari,
yoneticiler, hastalar ve diger paydaglarin katilimi kritik 6neme sahiptir.
Etkili bir iletisim stratejisi, degisimin nedenlerini, hedeflerini ve beklenen
faydalarimi tiim paydaglara agik bir sekilde aktarmalidir. Ozellikle saghk
caliganlariin endigelerini dinlemek ve bu endiseleri gidermek, degisime
kargi direnci azaltir (Kotter, 1996). Diizenli bilgilendirme toplantilar,
egitim oturumlari ve geri bildirim mekanizmalari, paydaslarin siirece dahil
olmasini saglar.

Liderlik ve Destek Mekanizmalari: Saglik kurumlarinda djjitallesmede
yoneticiler 6ncii konumda olmalidirlar. Bu siiregte liderin dijital teknoloji
kullanimini  benimsemesi, diger caliganlarinda benimsemesine yardimci
olabilmektedir. Bu kapsamda ¢alisanlar siirece dahil edilmeli, egitim ve
mentorluk programlari planlanmalidir (Hiatt, 2006).

Egitim ve Beceri Geligtirme: Bu nedenle, egitim programlari diizenlemek
ve galisanlarin yeni sistemlere aligmalarini saglamak énemlidir. Ornegin,
caliganlarin ilgisini ¢ekebilecek simiilasyon tabanh egitimler, ¢aliganlarin
yeni teknolojileri kullanma becerilerini gelistirebilir (Armenakis & Bedeian,

1999).

Pilot Uygulama ve Geri Bildirim: Degisim siirecinde pilot uygulamalar
yapilmasi siire¢ igersinde olasi kargilagilabilecek sorunlarin 6nlenmesine
yardimci - olabilmektedir. Ornegin, bir hastanenin belirli boliimiinde
elektronik hasta kayit sistemi pilot olarak uygulanabilir. Bu uygulamalardan
elde edilen geri bildirimler, siirecin iyilestirilmesine yardimei olur (Lewin,
1947).

Kisa Vadeli Kazanimlar Saglama: Kisa vadeli kazanimlar degigim siirecinin
hizlanmasina ve daha etkili bir gekilde yonetilmesine katkida bulunur. Bu
minvalde paydag destegi artirilarak ¢aliganlarin siirece giivenmesi saglanur.

Tam Olgekli Uygulama ve Siireg Izleme: Pilot uygulama sonrast dijital
saglik teknolojilert kurumda giivenle uygulanabilmektedir. Bu agamada,
stirecin etkin bir gekilde izlenmesi ve performans Olglimleri yapilmasi
onemlidir.

Degisimin  Kurumsallagtirilmasi:  Son agsama olarak, dijital saglik
teknolojilerinin  kurum kiiltiiriine dahil edilmesidir. Bu siirecte saghk
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caliganlar1 degisime ve yenilige adapte olmug ve benimsemis anlamina gelir
(Kotter, 1996).

Saglk kurumlarinda uygulanan degisim yonetim modeli, saghk
calisanlarinin siirece dahil olmasini saglarken hasta memnuniyetini de
artirabilmektedir. Degisime direng gdstermeyen ve uyum saglayan bir saglik
yoneticisi ve saglik ¢aligani ile siire¢ basarili bir sekilde ilerleyebilmektedir.

3.3. Inovasyon Odakli Yonetim Modeli

Dijital saglik teknolojileri, son yillarda saglik sektoriiniin sundugu
hizmetlerde koklii degisiklikler meydana getirmistir. Bu  teknolojiler,
hastalarin saglik verilerini dijital ortamda izleme, analiz etme ve yonetme
yetenegi saglar. Ancak, dijital saglik teknolojilerinin etkin bir sekilde
uygulanabilmesi i¢in kurumlarin yonetim siireglerini buna gore yeniden
sekillendirmeleri gerekmektedir. Bu baglamda, Inovasyon Odaklh Yonetim
Modeli, organizasyonlarin djjital saglik teknolojileriyle olan uyumunu
saglayan 6nemli bir aragtir.

Inovasyon Odakli Yonetim Modeli, organizasyonlarin yenilikgi goziimleri
benimsemesi ve bu ¢oziimleri etkin bir gekilde hayata gegirebilmesi i¢in belirli
bir yonetim gergevesi sunar. Bu modelin temel amaci, kurumlar: siirekli
olarak yenilik arayigina sokmak ve degisen ¢evre kosullarina hizli bir sekilde
adapte olmalarini saglamaktir (Tushman & O’Reilly, 1996). Inovasyona
dayali yonetim anlayigtyla saglhk kurumlarinin dijital doniigiim stirecinde
kargilagilan engeller agilabilir.

Dijital saglik teknolojilerinin benimsenmest, sadece teknolojik yeniliklerin
entegrasyonu degil, ayni zamanda Kkiiltiirel, organizasyonel ve yonetsel
degisiklikleri de gerektiren bir siiregtir (Greenhalgh vd., 2004). Bu noktada,
Inovasyon Odakli Yonetim Modeli, dijital saglik teknolojilerine uyum
saglama siirecini kolaylagtiran bir yapidir. Inovasyon odakli bir yonetim
anlayigina sahip saglik kurumlari, yeni teknolojilere daha agik ve adaptif
olabilirler. Bu model, liderlerin teknolojiye dayali ¢oziimleri benimseme
konusunda daha istekli ve destekleyici olmalarini tegvik eder (Kanter, 2006).

Inovasyon odakli yonetim, saglik kurumlarimin — dijital  saghk
teknolojilerine yonelik stratejik planlar gelistirmelerine olanak tanir. Bu
planlar, teknolojinin nasil entegre edilecegini ve saglik hizmetlerinin nasil
iyilestirilecegini belirler (Porter & Teisberg, 2006). Inovasyon odakli
yonetim modeli, organizasyonel yapiyr yeniliklere ve yaraticiliga daha agik
hale getirir. Bu, saglik profesyonellerinin dijital saglk ¢oziimleri gelistirme
konusunda daha fazla motivasyon hissetmelerini saglar (Hargadon &
Sutton, 2000). Dijital saglik teknolojilerine adaptasyon, 6nemli bir degisim
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yonetimi siirecidir. Inovasyon odakli yénetim, bu siirecin etkin bir sekilde
yonetilmesine yardimci olur ve organizasyonel direngle basa ¢ikmak igin
stratejiler geligtirir (Kotter, 1996). Ek olarak inovasyon, genellikle gok
sayida paydagin ig birligi iginde ¢aligmasini gerektirir. Saghk hizmetlerinde
dyjital teknolojilerin benimsenmesi siirecinde, saglik kuruluglari, teknoloji
saglayicilari, hasta gruplari ve diger paydaglar arasinda etkin bir iletigim ve
is birligi olusturulmast Gnemlidir (Burgelman, 1991). Inovasyon odakl
yonetim modeli, bu paydaglar arasinda is birligi ve etkilegimi tegvik eder.

3.4. Hasta Merkezli Yonetim Modeli

Hasta Merkezli Yonetim Modeli, kisisellestirilmig bakim, is birligi
ve dijital saglik teknolojilerinin entegrasyonu yoluyla saglik sonuglarin
tyilestirme hedefiyle hastay1 saghk karar alma siirecinin merkezine koyan
bir yaklagimdir. Bu model, 6zellikle dijital saglik gelismeleri baglaminda,
hasta deneyimini iyilestirme, klinik sonuglar1 gelistirme ve daha verimli
bakim sunumunu tegvik etme konusundaki odaklanmasi nedeniyle giderek
daha fazla ilgi gormektedir. Hasta merkezli yonetim modellerinden biri olan
bakimin kigisellegtirilmesi ilkesi, saglik hizmeti sunumunun hastanin bireysel
ihtiyaglarina, tercihlerine ve degerlerine gore uyarlanmasini vurgular. Dijital
saghk baglaminda, bu, kigisellestirilmis bakim saglamak igin elektronik saglik
kaytlari, tele tip ve hasta portallar1 gibi dijital araglarin kullanilmasini igerir
(Garrido vd., 2014). Bir diger model hasta gii¢lendirme ise hastalarin saglik
kararlarinda aktif bir rol almalarini, bilgilere erigmek, sagliklarini takip etmek
ve dogrudan saglik hizmeti saglayicilartyla iletigim kurmak igin dijital saghk
teknolojilerini kullanmalarini saglar. Ornegin, mobil saglik uygulamalart
kronik durumlarin kendi kendine izlenmesini kolaylagtirabilir (Agarwal
vd., 2010). Isbirlik¢i bakim modelinde dijital araglar, doktorlar, hemsireler,
uzmanlar ve hastalar dahil olmak iizere saglik hizmetlerindeki gesitli paydaslar
arasindaki ig birligini destekler. Dijital saglik sistemleri sayesinde, tiim taraflar
ger¢ek zamanl bilgilere erigebilir, koordinasyon ve karar alma iyilestirilebilir
(Coyle vd., 2018). Biitiinsel ve bakim siirekliliginde ise bakimin tek
seferlik bir olay degil, siirekli bir stire¢ oldugunu kabul eder. Uzaktan hasta
izleme gibi dijital saglik teknolojileri, saglik hizmeti saglayicilarinin hasta
durumlarini zaman iginde izlemelerine olanak tanir ve bakimin siirekliligini
saglar (Glaudemans vd., 2020).

Hasta Merkezli Yonetim Modelinin temel bir bilegeni, hasta deneyimini
gelistirebilen ve saghk hizmeti sunumunun verimliligini artirabilen dijital
saghk teknolojilerinin kullanimidir. Bu teknolojiler igerisinde telemedikal,
ozellikle yetersiz hizmet alan veya uzak bolgelerdeki hastalar ve saghk
hizmeti saglayicilart arasinda uzaktan damigmanlik saglar (Liu vd., 2020).
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Bakima erigimi kolaylastirir, bekleme siirelerini azaltir ve hastalar igin seyahat
maliyetlerini en aza indirir. Elektronik Saglik Kayitlar1 sistemleri, hasta
verilerinin merkezilestirilmesine olanak tanir ve saglik hizmeti saglayicilarinin
hasta ge¢mislerine, ilaglarina ve 6nceki tedavilere aninda erigebilmesini saglar.
Bu, tan1 dogrulugunu artirir ve bakim koordinasyonunu gelistirir (Schneider
vd., 2017).

Giyilebilir Saghk Cihazlar1: Akilli saatler, fitness takip cihazlar1 ve diger
giyilebilir cihazlar gibi cihazlar, hastalarin hayati belirtilerini stirekli olarak
izleyebilir ve saglik hizmeti saglayicilarina veri gonderebilir. Bu, potansiyel
saghk sorunlarinin erken tespit edilmesini saglar ve hastalara gergek
zamanl geri bildirim saglar (Patel vd., 2015). Mobil Saglik Uygulamalar1
hastalarin saglik durumlarini yonetmelerine, ila¢ uyumunu takip etmelerine,
semptomlar1 izlemelerine ve saghk hizmeti saglayicilaryla iletigim
kurmalarina olanak tanir. Ozellikle kronik hastaliklarin yonetiminde hasta
katilmini ve saglik sonuglarint iyilestirdigi gosterilmistir (Free vd., 2013).

3.5. Veri Odakl: Karar Verme Modeli

Hasta Merkezli Yonetim Modelinin temel bir yonii, klinik kararlar1 ve
bakim stratejilerini bilgilendirmek igin niceliksel ve nitel verileri birlestiren
veri odaklr karar almadir. Bu model, saglik hizmeti kararlarini yonlendirmek
ve bakim koordinasyonunu gelistirmek igin gesitli kaynaklardan gelen verileri
kullanarak genel saglik hizmeti sunumunu iyilestirir.

Veri odakli karar verme modellerinde i§ zekas1 ve analiz kitleriyle biiytik
miktarlarda yapilandirilmig verinin analizini saglayarak kidemli yoneticilere
karar verme agamalarin da 6ngoriileri dogrultusunda verileri manipiile etme
ve 6rneklendirme imkini saglamaktadir. Ozellikle hem organizasyon igi hem
de organizasyon dig1 verileri zaman serisi geklinde igleyebilmekte en temel
seviyede islevsel ¢iktilar tiretebilmektedirler (Donergark & Tecim, 2020).
Elektronik saglik kayitlart insan kaynaklar1 yonetimi siireglerinde merkezi bir
veri kaynagidir ve klinisyenlerin kapsamli, giincel hasta bilgilerine gergek
zamanli olarak erigmesini saglar. Bu veriler, bilingli kararlar almak i¢in gerekli
olan tibbi ge¢mis, laboratuvar sonuglari, teshisler ve tedavi planlarini igerir
(Buntin vd., 2011). Elektronik saglk kayitlarindan gelen veriler, gelismig
analizlerle birlegtirildiginde olas1 saghik sorunlarini tahmin edebilir, risk
altindaki hastalari belirleyebilir ve kigisellestirilmis tedavisegenekleri onerebilir.
Ornegin, hastaligin ilerleme olasilig, tedavi yaniti ve olas1 komplikasyonlar
dahil olmak iizere hasta sonuglarini tahmin edebilir. Ongoriicii modeller,
hastane tekrar yatiglarini tahmin etmek veya kronik rahatsizliklar gelistirme
riski yiiksek olan hastalar1 belirlemek i¢in kullanilabilir (Chen vd., 2018). Bu
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bilgi, saglik hizmeti saglayicilarinin proaktif olarak miidahale etmelerine ve
bakim planlarini kigisellegtirmelerine, hastalik yiikiinii azaltmalarina ve hasta
sonuglarin iyilestirmelerine olanak tanir. Giyilebilir cihazlar, akilli saatler ve
titness izleyicileri gibi giyilebilir cihazlar, kalp atig hizi, kan basinci ve aktivite
seviyeleri gibi hastalarin fizyolojik parametreleri hakkinda gergek zamanl
veri toplar. Bu cihazlar, hipertansiyon veya diyabet gibi kronik rahatsizliklart
stirekli olarak izleyebilir ve verileri dogrudan saghk hizmeti saglayicilarina
gonderebilir. Bu ger¢ek zamanli veriler, saglik hizmeti ekiplerinin ilag
ayarlamalar1 veya yagam tarzi 6nerileriyle ilgili zamaninda kararlar almalarini
saglar (Patel vd., 2015). Mobil saglik uygulamalar1 ayrica hastalarin saghk
Olgtimlerini takip etmelerini saglayarak karar alma siirecine katihmlarini
artirtr (Free vd., 2013).

Veri odakli yaklagimin en 6nemli giicii, hastane kayitlar1, ayakta tedavi
ziyaretleri, ev izleme cihazlar1 ve hasta tarafindan bildirilen sonuglar gibi
birden fazla kaynaktan gelen verileri entegre etme ve sentezleme yetenegidir.
Bu veri noktalarinin entegrasyonu, hastanin saghigi hakkinda daha eksiksiz
bir resim sunarak daha dogru degerlendirmelere ve bakim kararlarina yol
agar. Ornegin, giyilebilir cihazlardan, laboratuvar testlerinden ve hasta
gecmisinden gelen veriler bir araya getirildiginde ve egilimler agisindan
analiz edildiginde bir hastanin kronik hastalik yonetimi optimize edilebilir

(Bashshur vd., 2016).

Hasta Merkezli Yonetim Modeli, veri odakli karar alma ile
birlestirildiginde, saghk hizmeti sunumuna doniistiiriici bir yaklagim
sunar. Elektronik saglik kayitlari, giyilebilir cihazlar ve 6ngoriicii analizler
gibi dijital teknolojilerden yararlanarak, saglik hizmeti saglayicilar1 bakimin
kigisellestirilmesini, verimliligini ve dogrulugunu artirabilir. Bu yaklagim
yalnizca hasta sonuglarini iyilegtirmekle kalmaz, ayn1 zamanda saglik hizmeti
kaynak kullanimini optimize eder ve maliyetleri azaltir. Ancak, veri gizliligi,
caligabilirlik ve veri agirt yiikii gibi zorluklarin ele alinmasi, bu modelin tiim
potansiyelinin gergeklestirilmesi i¢in 6nemlidir.

SONUC

Saglik kuruluglarinda dijital uyum yonetimi, teknolojik geligmelerin
hizlanmasiyla birlikte giderek daha kritik bir hale gelmektedir. Dijital
doniigiim  stirecinde teknik, bireysel ve orgiitsel direng noktalar1 One
ctkmakta, bu direnglerin agilmas igin gesitli yonetim modelleri ve stratejiler
onerilmektedir. Yoneticilerin liderlik yetkinlikleri, ¢alisanlarin adaptasyonu,
hasta odakli hizmet anlayig1 ve veri giivenligi gibi unsurlar, dijitallesme
stirecinin bagarili bir gekilde yonetilmesinde belirleyici faktorlerdir.
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Dijital saglik teknolojilerinin benimsenmesini hizlandirmak icin Agile
yonetim modeli, degisim yonetimi stratejileri ve inovasyon odakl yaklagimlar
onerilmektedir. Ayrica, hasta merkezli yonetim anlayigi ve veri odakli karar
verme mekanizmalari, saglik hizmetlerinde etkinligi ve hasta memnuniyetini
artirabilecek 6nemli unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Sonug olarak, saghk kuruluglarinin dijjital uyumu, sadece teknolojik
entegrasyonu degil, ayn1 zamanda kurumsal kiiltiir degisimini ve ¢aligan
motivasyonunu igeren kapsamli bir siiregtir. Bagarili bir dijital doniigiim igin,
yoneticilerin stratejik liderlik sergilemesi, ¢alisanlarin siirece aktif katiliminin
saglanmasi ve hasta odakli hizmet anlayisinin benimsenmesi biiyiik 6nem
tagimaktadir. Bu unsurlar bir araya getirildiginde, saghik hizmetlerinin
kalitesi artacak, verimlilik saglanacak ve saglik sistemlerinin siirdiiriilebilirligi
desteklenecektir.

TARTISMA

Saglik kuruluslarinda dijital uyum yo6netimi, teknolojik geligmelerin
hiz kazandigi giliniimiizde kaginilmaz bir gereklilik haline gelmigtir.
Dijital doniigiim siirecinin teknik, bireysel ve orgiitsel direng noktalarryla
kargilagabilecegi belirtilirken (Yilmaz, 2020; Poon vd., 2016), bu ¢alisma
da saglik kuruluslarinda dijitallesmeye yonelik temel zorluklari ortaya
koymaktadir. Literatiirde, dijital saglik teknolojilerinin entegrasyonunda
yaganan en biiyiik sorunlardan biri olarak teknik altyap: eksikligi ve sistem
uyumsuzluklari gosterilmektedir (Buntinvd., 2011). Caliyma da bu bulgularla
paralel olarak, eski sistemlere bagimlilhigin ve veri giivenligi kaygilarinin
saghk kurulusglarinda dijital doniigiimii zorlagtirdigini vurgulamaktadir.

Bireysel direng baglaminda, saglik calisanlarinin dijitallesmeye kars:
duydugu kaygilar, ig yiikii artigt ve teknolojiye duyulan giivensizlikle
iligkilendirilmektedir (Gimpel vd., 2018). Bu durum, elektronik saghk
kayitlar1 gibi sistemlerin saghk personelince benimsenmesinde goriilen
zorluklart agiklamaktadir (Pope vd., 2017). Literatiirde, bireysel direnci
azaltmak i¢in egitim ve destek programlarinin kritik oldugu belirtilirken
(Dimitropoulos vd., 2017), ¢ahymada da saghk c¢alhsanlarinin dijital
adaptasyon siirecinde egitim ve katilim mekanizmalarinin giiglendirilmesi
onerilmektedir.

Orgiitsel direng konusunda ise, 6zellikle geleneksel saghk kurumlarinda
dijital dontisiim siireglerine yonelik kurumsal kiiltiirel engellerin bulundugu
belirtilmektedir (Greenhalgh vd., 2004). Literatiirde, liderlik eksikliginin
ve yonetsel destek yetersizliginin dijital doniisiimiin bagarisini dogrudan



Giilgin Gokgenur Kavatas / enur Kar | 141

etkiledigi gosterilirken (Gagnon vd., 2014; Boonstra vd., 2014), ¢aligma da
yoneticilerin bu siirece liderlik etmesi gerektigine dikkat ¢cekmektedir.

Dyjital uyum yonetimi teorisi (DAMH), saglik kuruluglarinin dijital
doniigiim  stirecinde kargilagabilecegi direngleri yonetmek igin stratejik
liderlik ve degisim yonetimi modellerini 6nermektedir (Westerman vd.,
2014). Cahymada da Agile yonetim modeli, degisim yonetimi yaklagimlar:
ve inovasyon odakli stratejilerin dijital doniigiim siirecinde etkin olabilecegi
ifade edilmektedir. Literatiirde, dijital saghk hizmetlerinin hasta merkezli
bir yaklagimla yonetilmesi gerektigi belirtilirken (Garrido vd., 2014),
bu ¢aligmada da hasta merkezli yonetim modelinin ve veri odakli karar
verme stratejilerinin - saglik  hizmetlerinin - verimliligini  artirabilecegi
vurgulanmaktadir.

Sonug olarak, bu ¢aligma, literatiirde ortaya konan dijital doniisim
sireglerine iligkin teorik gergevelerle biiyiik ol¢iide uyumludur. Dijital saghk
teknolojilerinin  benimsenmesini  hizlandirmak igin yoneticilerin liderlik
rollerinin  giiglendirilmesi, ¢alijan adaptasyonunun artirilmasi ve hasta
odakli hizmet anlayiginin benimsenmesi gerektigi hem bu ¢aliymada hem
de literatiirde giiglii sekilde desteklenmektedir. Ancak, bu siireglerin bagarili
olabilmesi i¢in saghk kuruluglarinin mali ve teknik altyap: yatirnmlarina
oncelik vermesi, veri giivenligi stratejilerini gelistirmesi ve ¢aliganlarin
teknolojik adaptasyon siirecini destekleyici politikalar izlemesi kritik neme
sahiptir.

ONERILER

Saglik kuruluglarinda dijital uyum yonetimi, teknolojik geligmelerin
hizlanmasiyla birlikte kaginilmaz bir gereklilik haline gelmistir. Ancak dijital
doniigiim siireci; teknik altyapi eksiklikleri, bireysel direng ve orgiitsel engeller
gibi zorluklarla karg1 kargryadir. Saglik ¢aliganlarinin teknolojiye adaptasyon
stirecinde bilgi eksikligi, 15 yiikii artig1 ve glivenlik endigeleri 6nemli faktorler
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Orgiitsel diizeyde ise liderlik eksikligi, finansal
kisitlar ve kurumsal direng, dijital doniisiim stireglerini yavaglatan baglica
unsurlar arasindadir.

Dijital uyum siirecinin bagarili olabilmesi igin saglik yoneticileri, saglik
caliganlar, politika yapicilar ve teknoloji gelistiricilerinin ig birligi iginde
hareket etmesi gerekmektedir. Yoneticiler, stratejik dijital vizyon olugturarak
degisim yoOnetimi ve ¢alisan egitimi siireglerini giiglendirmelidir. Saghk
caliganlar1 dijital becerilerini artirmali, ig siireglerinde yapay zeka ve otomasyon
sistemlerinden vyararlanarak teknolojiye entegrasyonu kolaylagtirmahdir.
Politika yapicilar, dijital saglik altyapisini desteklemek igin finansal tegvikler
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saglamali ve standartlar1 belirleyerek giivenli veri yonetimini tegvik etmelidir.
Teknoloji gelistiriciler ise kullanici dostu, isleri kolaylagtiran, giivenli ve saglik
hizmetlerine entegre edilebilir dijital ¢éztimler sunmalidir.

Bagarili bir dijital doniigiim igin tiim paydaglarin bilingli, planl ve
koordineli hareket etmesi kritik 6neme sahiptir.
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Chapter 8

An Evaluation on the Independence of Public
Administration

Ibrahim Cobanlar!

Cansu Kaya?

Abstract

In this study the identity crisis, which started to be discussed as a result
of the problems encountered in determining the boundaries of public

administration, is discussed. In the study, the identity crisis is investigated in

depth through comparative, historical and descriptive analysis method within
the framework of different ideas. Discussions on what public administration

is or is not have been analyzed and evaluated.

With the introduction of public administration as a separate academic
discipline, there have been many debates and studies on the politics-
administration dichotomy. Although Woodrow Wilson’s article titled
The Study of Administration (1887) is considered as the basis of the
dichotomy according to some researchers, the basis of the dichotomy goes
back to Cameralism. According to another point of view, the basis of the

political-administrative dichotomy is attributed to Montesquieu with the
Separation of Powers. When the basis of the distinction made on the basis
of the Separation of Powers is analyzed, the basis of the dichotomy can be
traced back to Aristotle. However, it would be a forced inference to evaluate
these studies within the framework of politics-administration dichotomy
and identity crisis. Instead of seeing and showing the studies that can be

expressed as the search for the best ways to govern the state as the basis for

the politics- administration dichotomy it is necessary to justify the dichotomy
and identity crisis by addressing the relations, boundaries and distinctions
between the disciplines. In this context, it can be stated that the studies that
can be seen as the cornerstone of the politics- administration dichotomy and
identity crisis, contrary to the general acceptance (1887 Wilson), started with

Cameralism and should be based on Cameralism.
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In Prussia, where administration began to be treated as a separate discipline
and chairs were established in universities, the study of the Cameral System
long predates Wilson’s article. As Rutgers (1998: 554) puts it, although the
first writings on Cameralism date back to the mid-17th century, a specific
academic discourse on government emerged in the early 18th century. In this
study, Cameralism as the basis of the politics- administration dichotomy and
identity crisis is discussed and evaluated in this context. It is noteworthy that
some studies on this subject were conducted in France before Wilson’s article
under the influence of Cameralism. As a result of the studies that started to be
carried out in the USA with Wilson’s article, the dichotomy between politics
and administration became widespread. In this context, Goodnow, Simon
and Waldo’s studies on dichotomy and identity crisis after Wilson’s article
are important.

Introduction

Public administration which is the means by which the state fulfills
its duties and operates, has been an important field that has attracted the
attention of various thinkers and statesmen since the early ages. Thinkers
and rulers have focused on the principles, procedures, boards, behaviors and
institutions that will enable the state to function better and have expressed
their views on these issues in books on ‘ethics’, “politics’ and ‘philosophy’.
Confucius (551-479 BC), Socrates (470-399 BC), Plato (427-347 BC),
Aristotle (384-322 BC), Ibn Khaldun (1332-1406), Nizam al-Mulk
(1018-1092) and Machiavelli (1469-1527) are some of these thinkers and
statesmen (Eryilmaz, 2018:33).

The identity crisis in public administration has become a topic of constant
debate with the questions ‘is public administration a science or an art’ and
‘what are the boundaries of public administration’. The debates on what
public administration and its field of study are, on the other hand, intensified
on the identity crisis discourse with Dwight Waldo’s Scope of the Theory
of Public Administration article published in 1968. This crisis addressed
the gap between the scope and the theory of public administration and
emphasized that the theories used are determined by the problems (Waldo,
1968:2; Rutgers, 2010:1). In this field Simon and Waldo’s discussions are
particularly noteworthy. However, it can be said that both of them (just
like others) could not reach a definite conclusion and could not agree with
each other. “Waldo and Simonian thought have one thing in common: their
insistence on multidisciplinarity” (Fry and Raadschelders, 2017:433). The
term multidisciplinarity is important here. The term multidisciplinarity can
be shown as one of the stages of development/transformation of the term
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interdisciplinarity. “The term interdisciplinarity has developed over time as
follows:

* Multidisciplinary
* Crossdisciplinary
* Transdisciplinary (Turna, Bolat &Keskin, 2012).

It is seen that there are three approaches in the development of the term
interdisciplinary. These approaches are briefly described by Turna, et al.
(2012): “Multidisciplinary approach can be defined as focusing on a single
subject without integrating more than one discipline. Cross-disciplinary
approach is to look at a discipline from the perspective of another discipline.
A cross-disciplinary approach involves both breadth and depth of interaction
between disciplines. The cross-disciplinary approach requires the superiority
of one of the two disciplines over the other. The second discipline is passive
in this approach. A transdisciplinary approach is to deal with issues that
transcend or cut across several disciplines and go beyond any single discipline.
The word ‘beyond’ in the word ‘transdisciplinary’ refers to the removal of
the boundaries between all fields and going beyond them. The aim is to
provide the integrity of knowledge necessary to comprehend the universe”.
The removal of the boundaries between fields in order to comprehend the
entire universe can- or even should- be seen as a definition that can answer
the identity problem of public administration. In the 21Ist century, it is
known that many disciplines work and/or have to work intertwined, cannot
be considered independent of each other and even form a new discipline
together. In this context, the aim of this study is to emphasize that public
administration should be considered with a transdisciplinary approach and
that it should be based on the fact that it creates its own identity with the
fields / boundaries of the disciplines it includes. With this idea, it can be
claimed that public administration is a “meta-identity” that incorporates
many other -related- disciplines such as administration science, political
science, business administration, philosophy, economics, sociology, and
uses these disciplines within its own universe according to their related fields
and ensures that they are carried out as a whole.

It can be said that the politics-administration dichotomy lies at the root
of the identity crisis in public administration. In this context, the basis of the
politics-administration dichotomy has been analyzed. The process initiated
with cameralism continued with the developments in the USA. Some
laws that can be seen as the infrastructure of the politics- administration
dichotomy in the USA were mentioned. Then, the ideas of researchers who
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advocate the dichotomy are mentioned and it is tried to express that the
public administration identity crisis is based on the politics-administration
dichotomy. Finally, solution proposals and evaluations are presented.

In the first part of the study cameralism and the study of administration as
a separate discipline are discussed. The politics-administration dichotomy is
justified by giving examples from Prussia and France. In the second part, the
process of change of the administrative system in the USA is analyzed and
the developments that took place before Wilson’s article are included. Then,
Goodnow, Simon and Waldo’s ideas about the dichotomy are given and the
identity crisis of public administration is justified. In the third section, the
identity crisis of public administration is discussed on the axis of different
ideas. In the conclusion a general evaluation is made and suggestions are
made regarding the identity crisis.

1. Cameralism: ‘Administration’ As a Separate Discipline

Public administration can be said to have a history older than antiquity.
However, the systematic study of public administration is quite new. In
the 18th century, administration became an important field of study with
the emergence of cameralism in Germany, which was concerned with the
study of the activities of the state regarding administration (Parlak and
Sobaci, 2008:3). According to Eryilmaz (2018:33), the idea and practice
of cameralism lies in the background of modern public services and public
administration profession.

1.1. Contributions of German Thinkers and Statesmen to
Administrative Science in the Axis of Cameralism

Rutgers (1997 and 1998) states in his studies - with examples from
Medicus - that Von Seckendorft was called the first public administrationist
in 1656 because of his work as follows: “Von Justi, unlike his predecessors
like Seckendorft, made the field of administration more academic with his
more systematic studies and his sociohistorical and utilitarian-pragmatic
approaches” (Rutgers, 1998: 556). With the existence of Sonnefels’ efforts
to make administration more systematized than Von Justi, it can be said
that there are important developments in the name of administration within
cameralism. Seckendorff in the 17th century, Von Justi in the 17th and 18th
centuries, Sonnefels in the 18th century, Von Stein in the 17th and 18th
centuries (with the Prussian Charter of Cities of 1808, which is of particular
importance) and Medikus in the 18th century, and the rapid establishment
of chairs for administration in German universities in the 18th century -in
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almost all of them- can be presented as the basis of the politics-administration
dichotomy.

According to Eryilmaz, the word ‘Kameralien’ in German means
Administration Science’. ‘Cameral Sciences” chairs are among the
pioneering initiatives that deal with public administration as a special subject
(2018:34). According to Fedai (2018:121), cameralism is an effort to reveal
state knowledge in general. cameralism aims to determine the functions of
the state institution by asking the questions of how a strong state emerges
and what it accomplishes. The question of “what does it accomplish and
how?” also forms the basis of the identity debates of public administration
in the 21st century. When considered in this context, the studies on
administration as a separate science are important in grounding the identity
crisis of public administration, politics-administration dichotomy and public
administration.

It can be stated that cameralists are divided into two groups as academics
and bureaucrats in terms of their duties. Academic cameralists are those
who write articles on administration and train administrator at universities,
while bureaucrat cameralists are those who take part in the administration
of the German State (Eryilmaz, 2018:34). It can be stated that bureaucrats
see administration as art, while academics see administration as science. In
this context, the conflict between the two groups is the conflict arising from
the differences in perceiving the social structure on the basis of influencing
state policy by entering into a conflict of interest (Gilirkan, 2007:220-221).

It can be said that with cameralism, German thinkers and statesmen gave
public administration an autonomous field and examined administration as
a science. It can be stated that dichotomy emerged with the examination of
administration as an autonomous science. While law was prioritized due to
the conditions of the period, it can be seen that the dichotomy continued
with the developments in France, where administration began to take a back
seat over time. In this context, the developments in France are important for
the dichotomy.

1.2. Contributions of French Thinkers and Statesmen to
Administrative Science in the Axis of Cameralism

While German thinkers and statesmen’s study of public administration
as an autonomous field dates back to the 16th century, for the French, this
situation dates back to the 18th century. As in the case of the Germans, the
scientific characterization of the studies in the French is considered to be the
19th century, which corresponds to a period of time later.
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According to Daniel W. Martin, almost every concept that existed in
American literature until 1937 (most of them in 1812) was published in
France in 1859 (Martin, 1987:297). In the same article, Martin draws
attention to the existence of the ‘68 Principles’, which contain elements
of POSDCORB and workers’ techniques of doing their work. These 68
principles are contained in Charles Jean Bonnin’s book “Principles of Public
Administration’ (Principes d’Administration Publique) written in 1812.
“The main feature of this book, in which 68 general principles of public
administration are discussed in detail, is that it was published under the
name of ‘public administration’ and was the first book to include ‘principles
of public administration’ in a systematic and comprehensive manner”
(Eryilmaz, 2018:35).

Martin (1987), in his study he calls ‘Deja Vi’ and characterizes what
happened as déja vu, argues that the politics-administration dichotomy is not
an American invention by analyzing the French literature on three names.
As the first name, Bonnin already initiated the dichotomy in 1812 with his
book Principles of Public Administration. In the period 1828-1848, Louis
Antoine Maracel was the second name, while Franqoise Auguste Vivien was
analyzed as the third name. According to Martin, Vivien’s book was first
published in 1845, but it was the third edition, published in 1859 after
Vivien’s death, that had the most impact (Martin, 1987:297).

The existence of a journal that started to be published in France in 1839
and addressed only the field of public administration is a situation that should
be emphasized and can be shown as proof that the French literature is a
pioneer. In addition, the fact that the school providing executive education,
which is the basis of today’s ENA, was established in France as early as
1848 can be presented as another indicator that the French were working
on administration before the Americans. “The most direct expression of
the dichotomy appears in Vivien. ‘Executive power is divided into two:
‘the political’, which is to give moral direction to the general interests of
the nation, and ‘the administrative’, which is essentially based on the
performance of public services’ (Vivien, 1859:3-4)” (Martin, 1987:298).
It can be argued that Vivien’s Etudes of 1845 clearly set out the politics-
administration dichotomy.

In the light of the above information, it has been explained that German
statesmen and thinkers in Prussia and French statesmen and thinkers
systematically studied administration as a science about a hundred years
before the USA (it can be argued that it existed even before that). It is also
seen that the politics-administration dichotomy is clearly expressed. It can
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be stated that the foundations of the identity crisis of public administration
emerged in this period with the questions of ‘what and how to function’.
Towards the end of the 19th century, public administration and the politics-
administration dichotomy changed continents and moved from Europe to
the United States, with the emphasis on law in Europe (especially in France).

2. Public Administration and Politics-Administration Dichotomy
in America

With the American system of government, the development of
public administration as a science, and the much talked about politics-
administration dichotomy have taken on a different dimension. Henderson
(2004) distinguished three periods in the American administrative system
regarding the determination of appointed state officials; “...until the 1820s,
it was determined on the basis of nobility, between the 1820s and 80s on the
basis of patronage, and afterwards on the basis of merit” (cited in Hergiiner,
2019:33).

It can be stated that the American public administration system
underwent change and/or transformation with the developments in these
three periods. The public office -administration-, which was dominated by
nobles until the 1820s, was transformed with the presidency of Jackson
(1828). The distinct distinction of the first two periods is President Jackson.
For this reason, the second period, the patronage system, is also known as
Jacksonian Democracy’. The event that ended this period was the Pendleton
Act of 1883 after the assassination of President Garfield. The pre-Jacksonian
nobility-based system, the Jacksonian Spoils System and the merit system
introduced by the Pendleton Act can be considered as three important
phases of American public administration.

O’Toole describes these developments as “the 1883 act also, and even
more explicitly, represented an attempt to mobilize the dichotomy. The
Pendleton Act, through the commission mechanism, established a kind
of politics-administration boundary by isolating various aspects of public
service and administration from overt political actors in government”
(1987:19). With the Pendleton Act, which was enacted four years before
Wilson’s article, it can be stated that the politics-administration dichotomy
was perceived as a necessity in America. It can be stated that this law was
the basis of Wilson’s work titled The Study of Administration. It does not
seem possible to talk about the existence of dichotomy in pre-Pendleton
systems. For this reason, the explanations made here are sufficient for the
pre-Pendleton periods.
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2.1. Woodrow Wilson: The Study of Administration

According to Hergiiner, Wilson argued in his work that the way to
achieve the goals envisaged by Pendleton’s law in relation to bureaucracy
was through a rigorous academic study of administration processes and

practices (2019:36).

Wilson emphasized the necessity of drawing the boundaries of
administration and the importance of determining the principles of
administration with the words: “The goal of administrative analysis is first
to find out what the administration can do properly and successfully and
second how to do these proper operations in the most efficient way possible
and with the lowest possible cost or energy expenditure” (2018:43-44).
He criticizes the fact that political writings are only about the constitution
of the state and that no studies have been conducted on administration.
Emphasizing that government as a science was developed by French and
German professors, he adopted the idea of adapting it to America. Wilson
(1887) mentions Frederich the Great, Frederich Wilhem III and Von Stein
in the organization of public service as a service to the people.

Wilson clearly mentioned the separation of politics and administration in
his work: “The most important fact to be noted is, as our public reformers
have correctly insisted that administration is outside the sphere of politics.
Administrative matters are not political matters. Although politics sets
tasks for the administration, the manipulation of administrative units must
not be tolerated” (Wilson, 2018:65). “The more important key according
to Wilson, is the creation of an independent civil service composed of
civil servants in which the top civil servants are responsive to the elected
representatives of the people and their sensitivities, and the lower civil
servants are fully obedient to their superiors. Therefore, the separation of
politics, which represents the will of the people, from the administration is
necessary” (Hergiiner, 2019:38). Following the Pendleton Act and Wilson’s
work, dichotomy gained an important place in America.

2.2. Other Defenders of the Politics-Administration Dichotomy in
America

Following Wilson’s defense of the dichotomy, Goodnow and White can
be mentioned as important defenders of the dichotomy in the United States.
They both advanced the view that the actions of the administration should
be kept away from political influence (Hergiiner, 2019:38). Willoughby,
who worked together with Goodnow in the Taft Commission (1911-1913),
is another important advocate of the politics-administration dichotomy.
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Goodnow stands out as the most important representative of the dichotomy
with his book Politics and Administration. He argued that administrators
should be completely independent from political influences. According to
Goodnow; “While it is the duty of politicians to formulate and produce
public policies, public administrators are those who implement these policies
accepted by politicians, stay away from politics and work with technical and

scientific methods (Goodnow, 1900:28)”; (Giiltekin, 2012:87).

Reyes (1993): “The basis of the political system is to bring together and
harmonize different ideas and ideas from different circles, while the task of
the administrative system is to serve as a mechanism for the implementation
of policies legitimized through political channels such as political parties,
interest groups, mayors, legislative bodies, etc.” (Wilson, 1887 cited in
Hergiiner, 2019: 32).

2.3. Names Opposing the Politics - Administration Dichotomy

The politics-administration dichotomy is one of the important
approaches of classical (traditional) public administration. Contrary to the
advocates of dichotomy, the idea that politics and administration work
together to create a more efficient public administration emerged. It can
be stated that the identity crisis of public administration deepened during
this period. Politics and administration work together in policy making and
implementation, law is indispensable for public administration, and different
disciplines such as business administration and sociology are also involved
in the activities of public administration. For this reason, the boundaries of
public administration have been called “the blurred boundaries of public
administration” (Musolf and Seidman, 1980:123) and it has been difficult
to determine the boundaries.

According to Overeem, “Dwight Waldo (1913-2000) is generally
recognized as a critic of the dichotomy between politics and administration”
(2008:36). The Waldo and Simon debates have an important place in public
administration. However, they both agreed on the rejection of the dichotomy.
Simon opposed the dichotomy by emphasizing that the experience and
expertise of public administrators should also be utilized in determining
public policy. Simon is another important figure who rejected the dichotomy.
From a similar point of view, Gulick stated that “public administration
and politics cannot be separated, that public administration expertise goes
through policies, that a administration approach that is completely free from
politics will reveal a completely powerless public administration, and that
public administrators are the people who understand, coordinate and direct
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public policies” (cited in Giiltekin, 2012:88). Appleby, on the other hand,
was another name who opposed the dichotomy by stating that the advice
and practices of public administrators aftect public policies.

Waldo is undoubtedly the leading critic of dichotomy. The fact that
names such as Simon, Gulick and Appleby have also taken a position against
dichotomy has been effective in the general acceptance of the rejection of
dichotomy. In this context dichotomy debates have now been replaced by
identity crisis debates.

3. Crisis of Identity in Public Administration

The debates on the scope and boundaries of the field of public
administration are still very topical today. The fact that the debates have
not come to an end can be seen in the fact that social sciences in general are
intertwined with each other and cannot be separated with a clear distinction
like the sciences; in particular, public administration doctrines, experts and
schools define the scope and purpose of public administration in different
ways. All these ambiguities and differences have created an ‘identity crisis’
within the discipline of public administration.

With the 18th and 19th century public administration studies, public
administration began to search for an identity. Rutgers (1997:286) cited
Bonnin and Mohl as the key authors on how these developments affected the
identity of the discourse of administration. Regarding the identity of public
administration, the questions of whether it is a discipline or not, what the
tield is and where its boundaries lie are important. According to Waldo and
Simon, it has a multidisciplinary identity (Fry & Raadschelders, 2017:433).

The politics-administration dichotomy within public administration can
be considered as the basis for the identity crisis of public administration. With
the acceptance of administration as a science, its boundaries were wanted to
be drawn. In this context, it was tried to distance itself from politics. Later
on, it became a generally accepted approach that such a distinction could not
be accepted within public administration and the dichotomy was rejected.
But this time, what will be the boundaries of public administration as a
separate discipline? It is seen as a field that is interconnected with many
disciplines. In addition, with the state (with the effect of the welfare state
approach) having influence in every field, the field and boundaries of public
administration have expanded. In other words, Aykag¢ (2003:47) stated that
“with the emergence of the modern state understanding, we see that there
has been a continuous increase in the services that the state has to fulfill”.
This situation has caused the work to become more complex.
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Haque (1996:510) handled the crisis differently and called it “Intellectual
Crisis”. He stated that public administration experiences crisis under three
headings. These are stated by the author as credibility crisis, normative crisis
and trust crisis.

One of the words used to describe the problems of public administration
as a discipline is paradigm. The concept, which means a set of values, a way of
thinking, beliefs and values shared by a community (Eren, 2001: 130), was
chosen by Nicholas Henry to describe how public administration became a
scientific field. According to Henry, the best concept to describe self-identity
and its changing dynamics is paradigm. Stating that paradigmatic questions
are of special importance in public administration, Henry identified them
under five sub-headings (Henry, 1975):

In Paradigm 1: The Politics-Administration Dilemma (1900-1926),
he referenced Goodnow’s definition of politics and administration as two
different functions of government and emphasized that public administration
is where it should be. In 1920, he discussed the emergence of the value/fact
dichotomy as public administration began to gain academic legitimacy:.

In Paradigm 2: Principles of Administration (1927-37), he examined
the dominance of public administration and the response of political science
to it respectively, and defined political science as the process of making
public policies.

In Paradigm 3: Public Administration as a Political Science (1950-
70), he analyzed the field as a sub-branch of political science by giving the
example of Plato’s administration.

In Paradigm 4: Administrative Sciences as Public Administration
(1956-70), he explained that due to the disdain shown by political scientists,
public administrators started to look for alternatives and the concept of
organization development rapidly emerged as a specialty of administrative
sciences.

In Paradigm 5: Public Administration as Public Administration (1970-
...), he finally interpreted it as public administration finding the right
curriculum, becoming institutionalized with it, intellectually creating its
own field of expertise, and beginning to reveal its identity.

Henry’s historical approach to his study provides the reader with
convincing data on the phases through which public administration defines
itself. Henry analyzed public administration as an independent discipline,
indicating how public administration separated itself from the boundaries
drawn within political science and used education to prove its independence.
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Rutgers argued that the first reason for the lack of consensus on the
concept of public administration is that administration and business mean
the same thing in many languages. He stated that the Swedish, French
and English chose the concept of public administration to describe the
title of ‘minister of state’, while the German word ‘verwaltung’, which
means public administration, is used in a more limited sense. Analyzing
the origin of the word with a historical method, Rutgers stated that even
the Latin word ‘administratio’ has at least two meanings: to help/serve and
to govern/govern. In order to express that the debate is still up to date,
he stated that the ideas of Charles Montesquieu and John Locke on the
separation of powers in the 19th century, the use of administration to mean
executive power, the differentiation between administration and business
from the organization and business literature, the differentiation between
administration and business as manual labor and mental labor, and cited
these two developments as the reason for the difference in the content of
the meaning of administration in the 19th century (Rutgers, 1996: 14-16).

The question of ‘how to distinguish between private and public
administration” has been raised as a separate crisis. Dimock answered this
question as “As a rule, only one difference is emphasized: the profitability
of most private enterprises and the service reality of most government
departments” (1937:37). This discourse can be regarded as a simple and
valid distinction. However, there are many more questions that remain
unanswered regarding the question of the identity of public administration
in order to distinguish it from other disciplines and to define its field and
boundaries. It can be said that these boundaries have become even more
blurred, especially since public administration has started to operate like
private enterprises. In a mixed economy, public administration and private
sector interests have become inextricably linked (Luton, 1996:145).

On the same subject, Luton emphasized the distinction between public
administration and business administration. Suggesting a redefinition of
administration by giving it greater freedom to govern, Luton made this
distinction based on the criterion of the service provided by the public and
private sectors. He considered the public good as the accessibility of “free-
rider’ and the service provided by the private sector as ‘restricted by fee
access’ (Luton, 1996: 138-146).

The fact that the interaction of public administration with the private
sector has increased considerably has an effective role in the identity crisis.
The failure to define the boundaries of public administration constitutes
the main problem in overcoming the identity crisis. The inability to define
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the boundaries and distinguish it from others started with the politics-
administration dichotomy. Later, the separation points of the business/
private sector and the public sector have been and continue to be the subject

of debate.

CONCLUSION AND DISCUSSION

The politics-administration dichotomy is based on the idea that the
two disciplines should be independent of each other. However, these two
disciplines are essential parts of public administration. For this reason,
it will not be possible to completely separate these two disciplines when
discussing the identity of public administration. In the most general terms,
the politician sets policy, the administrator implements that policy. In some
periods, politicians have an impact on administrators and in other periods
administrators have an impact on politicians, which has led to debates. It can
be said that these debates will continue, especially during state administration.

When the current dimensions of the identity crisis are analyzed, the
relationship between public administration and the private sector draws
attention. Especially with the new public administration approach, the
number of advocates for the public sector to operate like the private sector
has increased. This leads to a blurring of boundaries.

The identity crisis that emerged with the failure to define the boundaries
of public administration as a separate discipline is still ongoing. The main
reason for this situation can be presented as the fact that the field of activity
of public administration is quite wide and that there are many disciplines
that it uses/interacts with in fulfilling these activities. Today, many
disciplines have to work together. In this context, the term interdisciplinary
has emerged. The term interdisciplinary is divided into three approaches:
multidisciplinary, cross-disciplinary and transdisciplinary. In the 19th
and early 20th centuries, public administration progressed in the context
of politics - administration dichotomy. In the mid-20th century, scholars
such as Waldo and Simon rejected the dichotomy and considered public
administration as multidisciplinary. Mainzer (1994), on the other hand,
stated that interdisciplinarity is a fallacy and that public administration is
not a discipline. It is known that there are those who accept interdisciplinary
public administration as well as those who do not. This situation makes it
difficult to give public administration an identity. In this context, the search
for new paradigms has also emerged; “Golembiewski (1977) calls for new
paradigms to study public administration” (cited in Rutgers, 1998:560).
“Golembiewski (1977) calls for new paradigms for the study of public
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administration” (cited in Rutgers, 1998:560). “According to H. Laswell,
public policy should go beyond the legal-institutional description of political
institutions. It should exhibit a multidisciplinary approach by utilizing
the methods and findings of sociology, economics and political sciences”
(Sengiil, 2018:8). Jantsch’s (1972) diagram of the concepts seen within the
framework of the interdisciplinary approach is shown in Figure 1.

OO0 d-0-0 Cl-C-l] EI{-%—\-D
Multi- Pluri- Cross- Inter- Trans-
disciplinarity  disciplinarity  disciplinarity  disciplinarity disciplinarity

Figure 1: Jantsch’s Hierarchy of Studies Transcending Disciplinarity (Cited by Newell,
2013:27).

It can be stated that the new paradigm should be shaped within the
framework of a transdisciplinary approach. In transdisciplinary cases, it can
be stated that many disciplines work on a common subject by removing the
borders. The coexistence of disciplines will also require their integration.
With integration, no discipline will remain in its old state. Political science or
administration science may be an autonomous discipline with its disciplinary
boundaries and methodology. However, when they start to be evaluated
within public administration, the boundaries will no longer exist. In this
context, integration will create a new situation. Not only administration
and politics, but also business, law, sociology, psychology, psychology and
many other disciplines will be part of the integration. In this context, a
new situation will emerge. This transdisciplinary situation constitutes public
administration.

Although it is claimed that public administration is debated and suffers
from an identity crisis due to dichotomies such as law - administration,
politics - administration, and business - public administration, it can be
argued that it is actually in a transdisciplinary position that embodies them
all. In this context, when talking about public administration, it is necessary
to talk about a transdisciplinary situation that operates at the level of macro
analysis with public interest as the unit of analysis. Otherwise, we will
encounter a gigantic structure whose boundaries cannot be drawn and no
methodology will fully fit public administration. The only thing that needs
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to be done is for autonomous disciplines to adapt their scientific studies to
the public interest in interaction and harmony with other disciplines. “The
answer given by KBK (Resource Dependency Theory) to the question ‘how
do organizations maintain their legitimacy and sustain their vitality?’, which
can be expressed as the basic question that macro organizational theories
are directed towards, is naturally and rightly that ‘organizations maintain
their legitimacy and sustain their existence only in this way by managing
the dependency relations they establish with their environment’ (Pfeffer and
Salancik, 1978)” (cited in Kog and Sayilar, 2016:153).

While each discipline does its own work with its own methodology,
public administration should be in the position of a higher identity that
benefits from these disciplines according to its field of interest. With a public
administration identity that can be thought and theorized in this way, it can
be claimed that the identity crisis of public administration can be overcome
and can be presented to the literature as a subject of discussion.
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Bolim 9

Dijital Ikiz Teknolojisi ve Kamu Yonetimi: Etik
ve Giivenlik Sorunlari

Biilent Bayrak!

Ozet

Son elli yilda toplumsal degisimdeki hiz, kamu yonetiminde de degisimleri
tetiklemistir. Ozellikle teknoloji yoniinden yaganan degisimler, toplumlarin
ve devletlerin “devlete bakis agisinda” ¢ok onemli yenilik ve degisimlerin
olusmasmna sebep olmugtur. Teknoloji gelistik¢e toplum yapisi, ¢alisma
hayat1 ve kamu yOnetimi, yeni ortama uyma ve durumdan vazife ¢ikarma
anlayig1 igerisinde yeni yapilagmalara, yeni gorevlere ve yeni hedeflere dogru
yonelmigtir. Bu yonelim igerisinde kamu yonetimi, degisimin glinlimiizdeki
son evresi olan dijital kamu yonetimi evresine dogru yol almaya baglamustir.
Kamu yonetimi, dijital hayatin son hizla yol aldig1 bu gagda, teknolojinin
sundugu imkanlar1 biinyesine entegre etme yolunda gaba gostermektedir. Bu
caba icerisinde son yillarda yaygimnlagan dijital sistemlerden birisi de dijital
ikizdir. Dijital ikiz sistemlerinin barindirdigi veri depolari, biiyiik imkanlar
sunarken bazi tehlikeli durumlara da neden olabilecektir. E-Devlet, mobil
devlet ve akilli devlet asamalarindan sonra dijital devlet noktasna gelen
kamu yOnetimi, teknolojinin getirdikleri kadar gotiirebilecekleri tizerine de
diisiinmeye baglamistir. Dijital diinyanin agirt bilgi yiikii igerisinde sahip
oldugu verileri korumak zorunda olan kamu y6netimi, bireysel mahremiyet
agirliklr etik ihlallerini ve dijital veri giivenligini tehlikeye atabilecek kotii
niyetli yazilimlar1 engelleyici tedbirleri almak durumunda oldugunun farkina
varmugtir. Olast bir dijital krizin nelere yol agabilecegini tahmin etmenin zor
olmadig1 bu dénemde devletler ve kamu orgiitlenmeleri, 6nce kendilerini,
sonra veri sahiplerini koruyucu 6nlemler almak durumundadir. Eger ortada
bir bilgi varsa, bu bilgiyi kotii amagla kullanacak kotii niyetli birileri de mutlaka
olacaktir. Kiiresel dijitallesme sayesinde diinyanin her yerinden ulasilabilecek
olan dijital diinya, kamu yonetimleri adina hem biiyiik bir nimet, hem de
biiyiik bir kiilfet olabilmektedir.

1 Dr., ORCID: 0000-0003-1056-8866, ardadoruk3588@gmail.com
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GIRIS

Tarih boyunca meydana gelmis yenilik ve gelisimlerden higbirinin,
bir olumsuzlugu da beraberinde getirmedigi veya bagka bir alana yan
etki yapmadigi goriilmemistir. Insanligin geligimi adina ortaya konan her
durum, ortaya ¢ikisindaki amaci gergeklestirmekle beraber ¢evre sagligina,
insan saghgina, toplumsal yasama veya benzer bagka bir alana olumsuz
etki yapmistir veya yapma potansiyeline sahiptir. Son yillarin en popiiler
teknolojik yenililerinden olan dijital ikiz teknolojisi de yaptig1 teknolojik
devrimin yaninda bazi riskleri ve tehditleri de beraberinde getirmistir. Kamu
yonetimi agisindan bakildiginda dijital ikiz, devletlerin elindeki biiyiik veri
havuzlarinin, etik ve giivenlik sorunlariyla karst kargiya kalabilmesi riskini
tagimaktadir. Dijital ikiz teknolojisi, kullanildigr kamu kurumlarinin tiim
bilgi depolarina sahip olacagindan, bu bilgileri insanhigin ve toplumun
faydasina kullanmak yaninda bu bilgilerin dijital diinyanin etik degerlerine
uygun olmasindan ve giivenliginden de sorumlu olmak durumundadir.

Bu ¢aliymada, dijital uygulamalarin 6nemli bir ayagr olan dijital
ikiz teknolojisinin  kamu yonetiminde kullanimi durumunda etik ve
giivenlik sorunlarinin ortaya ¢ikabilecegini vurgulanmaya ve bu sorunlari
engelleyebilmek adina neler yapilabilecegi agiklanmaya ¢aligilmigtir. Sorunlari
onceden tespit etmek ve ona gore yol haritasi belirlemek amaciyla olugturulan
dijital ikizlerin, etik ve giivenlik sorunlarini agarak kamu yonetimiyle nasil
uyumlu ¢alisabilecegi konusunun incelenmesi gerekli goriilmiistiir.

Son yillarda kamu kurumlarinda kullanimi konusunda 6nemli aragtirmalar
ve caligmalar yapilan dijital ikiz teknolojisinin, kamu ve devlet giivenligi
temelinde askeri kurumlar tarafindan kullanimi, bilinen en yaygin kullanim
alanidir. Savunma sanayi temelli olarak ortaya ¢ikan dijital ikiz teknolojisi,
kamusal denetim ve akilli gehirler baglaminda stirdiiriilebilir kentlesme basta
olmak tizere kamusal hizmetlerin bir¢ogunda uygulama alan1 bulma yolunda
hizla ilerlemektedir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE VE ALAN YAZIN

Caliymanin bu boliimiinde, kamu yonetimi, dijital ikiz, kamuda dijital
etik ve kamuda dyjital giivenlik kavramlar1 hakkinda genel gergeveye ve
konuyla ilgili alan yazin taramasina yer verilmigtir.

1.1. Kamu YOnetimi

Kavramsal olarak devlet iglevlerini anlatan yonii, yapisal anlam tagiyan
yonii, akademik bir disiplin anlamindaki yonii ve mesleki bir faaliyet
anlamindaki yonii olmak tizere dort temel bakig agist bulunan kamu
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yonetiminin (Eryilmaz vd., 2013: 6) her taniminda ortak olan 6ge kamu
hizmetidir. Kamu siyasalarinin ve hizmetlerinin yiiriitiilebilmesi i¢in gerekli
toplumsal ve bireysel ¢abalarin bir eggiidiim altinda toplanmasi olarak
tanimlanabilen kamu yonetimi (Ergun, 1997: 4), Woodrow Wilson’un 1887
yihinda yazdigi “Yonetimin Incelenmesi” baslikli makalesiyle kendisine ayri
bir yol gizmeye baglamigtir. Zaman igerisinde klasik, modern, postmodern
ve yeni gibi yaklagimlarla anilan kamu yonetimi, giiniimiiz diinyasinda
yonetigim, dijital yonetisim ve dijital kamu yonetimi seklindeki kavramlarla
beraber anilmaktadir. Birgok benzer ve birbirine yakin tanimlar ¢ergevesinde
denilebilir ki, yonetimin devlet ayagimi anlatan kamu yonetimi, kamusal
iglerin yiirtitiilmesinde gereken esgiidiimii, planlamayi ve kontrolii saglamak
tizere geligtirilmis eylemler biitiintidiir.

Kamu yonetimi, yonetim kavraminin sahip oldugu planlama, orgiitlenme,
biitgeleme, karar verme, yonlendirme, esgiidiim ve denetim gibi genel ilkeler
yaninda yeni kamu yonetimi ve yonetigim kapsaminda 6n plana ¢ikan seftaflik,
hesap verebilirlik, katihmcilik, etkinlik, verimlilik, yasallik ve tarafsizhik gibi
demokratik ilkeleri de igermektedir. Bu ilkelerin layikiyla uygulanmasi, kamu
yonetiminin performans ve sorumlulugu ¢ergevesinde basarisini artiracaktir
(Eryilmaz vd., 2013: 29).

1.2. Dijital Ikiz

Giiniimiiz teknolojik gelismelerinin en yenilerinden olan ve 2016
yilinin Ocak ayindan itibaren desteklenen Toplum 5.0in en popiiler
uygulamalarindan olmas: beklenen dijital ikiz, fiziki bir nesnenin durumu,
degisikliklere verdigi tepkileri, faaliyetleri ve gelisgimi konusunda sensor
verilerine dayanarak olusturulan dinamik bir yazihm sistemi olarak
tanimlanabilmektedir (Gartner, 2016). En kisa tanimlarindan birinde dijital
ikiz, fiziksel bir {irliniin veya siirecin tiim yagam dongiisii boyunca bire bir
dyjital veri temsili olarak tanimlanmistir (de Kerckhove, 2021: 1). Girdi
verilerine dayanarak fiziksel diinyada siire¢ tahmini ve risk 6nlemeyi saglayan
dijital ikiz, 1970 yilinda NASA tarafindan onerilen bir siireg, iiriin veya
hizmetin sanal modeli olarak iglemektedir (Far & Rad, 2022: 11). Veriler,
algoritmalar ve yapay zeka sistemlerine dayanan dyjital ikiz (Teller, 2021: 2),
bir ¢esit dijital ayna gibi kullaniimaktadir.

Dijital ikiz, baglantili bir fiziksel ve sanal ikiz olusturarak nesnelerin
interneti (IoT) ve veri analitigi arasindaki entegrasyon zorlugunun iistesinden
gelebilir. Dijital ikiz ortami, hizli analiz ve dogru analitik yoluyla gercek
zamanl kararlar alinmasina olanak tanir. Dijital ikiz kavrami iig ana boliimden
olusmaktadir: Gergek uzaydaki fiziksel iiriinler, sanal uzaydaki sanal {irtinler
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ve sanal ile gergek iiriinleri birbirine baglayan veri ve bilgi baglantilar1. Bu
modelin ortaya atilmasindan bu yana gegen zamanda, hem fiziksel hem de
sanal tirtinlerin bilgi miktari, zenginligi ve dogrulugunda muazzam artiglar
olmugtur. Sanal tarafta, eldeki bilgi miktar1 gelisirken ¢ok sayida davranigsal
ozellik eklenmigtir. Boylece tirtinti gorsellestirmenin yaninda performans
yetenekleri agisindan da test edebilme imkéani gelistirilmistir (de Kerckhove,
2021: 2).

1.3. Kamuda Dijjital Etik

Dijital diinya ile gergek diinya arasindaki iliski dikkate alindiginda
diizenleyiciler, etik degerlerin dinamik yapusi, kigisel verilerin gizliligi ve diger
haklar ve ihtiyaglar, kendi kendini koruyacak bir yapiya sahip olmadigindan
bu noktada kamusal giiciin devreye girmesi kaginilmaz olmaktadir (Noyan
& Ozpenge, 2023: 107). Kamu kurumlarinin sahip oldugu verilerin boyutu,
bu verilerin kullaniminda etik degerlerin goz oniinde bulundurulmasin
zorunlu kilmaktadir. Her ne kadar heniiz kamu yonetimi tarafindan kabul
edilmig herhangi bir dijital etik ilkeleri bulunmasa da dijital diinyadaki bilgi
goklugu, bunlarin korunmas: ve kullanimi agamasinda kurumlara 6nemli
sorumluluklar yiiklemektedir. Kamu yonetimi, yonetilenlerin kendilerini
giiven igerisinde hissedecekleri her tiirlii fiziksel ve dijital ortami saglamak
durumundadir. Bunun igin de kisilik haklarini ve veri gizliligini koruyabilecek
etik bir ¢ergeve ¢izmek durumundadir.

1.4. Kamuda Dijital Giivenlik

Dijital doniigiimiin beraberinde gelen veri giivenligini ve veri gizliligini
saglamak gibi zorunluluklar devletlerin 6zellikle ugragmak durumunda kaldigt
faaliyetler igerisinde yer almaktadir. Kamu hizmetlerinin veri tabanlarina
yiiklenen kigisel verilerin ¢oklugu, bu verilerin toplanma, depolanma ve analiz
stireglerinde gizlilik ve korunma gibi ihtiyaglar1 biinyesinde barindirmaktadr.
Veri gizliligini saglayacak programlarin vatandasglar tarafindan yetersiz
olarak goriilmesi, dijital doniigtimiin yavaglamasina neden olabilecektir.
Kamu kurumlar1 bu algiya izin vermemek igin veri giivenligini ve gizliligini
saglayacak gerekli altyap1 ve sistem kurulumlarimi yapabilmek adina kaynak
saglamak durumundadir (Uslu, 2023: 17-21).

Giinden giine yayginlagan dijital teknoloji uygulamalarinin getirdigi en
biiyiik sorunlardan birisi, bu uygulamalarin sahip oldugu devasa verilerin
giivenliklerini saglamaktir. Bu verilerin giivenligi, hem bu uygulamalarin
iglerliginin ve devamlihiginin saglanmast agisindan hem de verilerin koti
niyetli kisiler tarafindan ele gegirilmesinin Onlenmesi agisindan 6nem
tagimaktadir. Kamuda djjital glivenlik, dijital verilerin giivenligini saglamak



Biilent Bayrak | 173

igin geligtirilen siber giivenlik kavramimni dogurmustur. Siber giivenlik,
devlet kurumlarinin ve organlarinin sahip oldugu djjital verilerin korunmasi
gergevesinde siber alanda kotii niyetli olarak gergeklestirilen her tiirlii eylemi
onlemeye yonelik ¢aligmalar biitiintidiir. Siber giivenlik galigmalar1, biligim
teknolojilerindeki geligim sayesinde baglanti sayilarinin ¢ok hizla artmasi,
akallr aglarin her alanda yayginlagmasi ve her tiirlii bilginin dijital ortamlarda
saklanmasi nedeniyle giliniimiiz teknoloji devletlerinin en Onemli dijital
faaliyetlerinden birisi durumundadir. Siber diinyada veri sahibinin izni
olmadan ve kotii niyetli bir gekilde gergeklestirilen siber saldirilar devletlerin
ckonomi ve politika yapilarina zarar verdigi gibi toplumsal degerler tizerinde
de olumsuz etkiler yaratabilmektedir. Bu nedenle siber suglar ve siber
saldirilar, Diinya Ekonomik Forumu tarafindan diizenlenen Kiiresel Riskler
Raporunda yer alan teknolojik riskler igerisinde kamu yonetimlerini ve ig
diinyasini etkileyebilecek en 6nemli on risk igerisinde belirtilmigtir (Sagbag
vd., 2024: 131). Dyjital verilerin giivenligini saglamak, 19 Temmuz 2024
tarihinde yaganan kiiresel ¢aph dijital krizleri (Akilli, 2024) 6nlemek kadar
2006 yilinin Aralik ayinda baglayip binlerce uluslararas: gizli bilgi ve belgeyi
paylagan WikiLeaks yaymnlarinin (wikipedia, 2025) bir daha yaganmamasi
agisindan biiylik 6nem tagimaktadir.

1.5. Alan Yazin

Dijital ikiz teknolojisi yeni bir teknoloji olmasina ve heniiz tam olarak
kamusal kullanimda yayginlagmamasma ragmen, bir¢ok kamu hizmeti
konusunda djjital ikiz yontemini 6neren ve model gelistiren ¢aligmalar yapilmig
durumdadir. Ancak yapilan ¢aligmalar literatiire yonelik onemli katkilar
saglamig olmalarina kargin galigmalarin birgogunun dijital ikiz kavraminin tek
bir yonii iizerinde durduklar1 gozlemlenmektedir. Dijital ikiz teknolojisinin
kamu yonetimi alaninda kullanimu ile ilgili ¢aliymalarin genellikle kamu mali
denetimi ve akilli kentlesme konular1 iizerine yogunlastign goriilmektedir.
Caligmanin konusu ¢ergevesinde yapilan literatiir taramasinda, dijital ikiz,
dijital etik ve dijital giivenlik konularini birbirinden bagimsiz olarak ele alan
caligmalarin mevcut oldugu fakat kamu yonetiminde dijital ikiz kullaniminin
ortaya ¢ikarabilecegi etik ve giivenlik sorunlarini bir biitiin halinde ele alan
bir ¢aligmanin bulunmadig gortilmiistiir.

Axelsen vd. (2011: 12-14) tarafindan yapilan “Kamu Sektoriinde Bilgi
Teknolojileri Denetiminin Roliiniin Incelenmesi” (Examining The Role of IS
Audit In The Public Sector) baghikl bir ¢aliymada, bilgi teknolojileri denetim
stirecinin finansal denetim planlamasina daha fazla katkida bulunacag:
ve Bilgisayar Destekli Denetim Teknikleri (CAAT) yoluyla yapilacak

denetimlerde veri madenciligi ve bilgi kesfi araglarinin giderek daha yaygin
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kullanilacagt bulgularina ulagilmigtir. Bilgisayar Destekli Denetim Teknikleri
(CAAT) yoluyla yapilacak denetimlerin yayginlagmasinin, mali denetimde
verimliligi ve etkinligi artiracag1 da vurgulanmugtir.

Dijital ¢agin gerekleri kapsaminda denetimde kullamilacak dijital ikiz
teknolojisi ile zaman ve maliyet kayiplarinin en aza indirilecegini vurgulayan
Ozen ve Giirelin (2020: 8) belirttiklerinin benzerini, Mutlu ve Garcia
da (2004: 1-3) yaklagik yirmi yil 6nce denetimin dijitallesmesinin zaman
tasarrufu saglamada en 6nemli ara¢ oldugu seklinde vurgulamiglardur.

Kaypak vd. (2017: 912)tarafindan yapilan “Dyjital Cagda Kamu
Yonetimi ve Etik” baglikli ¢aligmada, hizla gelisen dijitallesme kapsaminda
bilginin sinir tanmmazhgmnin faydalar1 yaninda toplumsal ve kiiltiirel birgok
sorunu da beraberinde getirdigi belirtilmektedir. Dijital ilerlemenin, kamuda
esitsizlik, gliven sorunu ve mahremiyet ihlali gibi olumsuzluklara neden
olmas: dolayisiyla kiiltiirel ve kutsal yasamin kurallarmin yitirilerek etik
sorunlar1 dogurdugu vurgulanmugtir. Celik (2023: 79) “Kamu Yonetiminde
Dijital Doniistimde Bir Sorun Alani: Dijital Kiiltiire Yonelik Direng” baglikli
caligmasinda, kamu yonetiminde dijital doniiglimiin bagarili olabilmesi
igin kamu kurumlarinin dijital doniigiimii anlayip yerlesik hale getirmeleri
gerektigini vurgulamugtir. Efe (2022: 122), yapmis oldugu “Yapay Zeka
Ortamindaki Djjital Kamu Yonetiminin Yol Haritas1” isimli ¢alismasinda,
yapay zeka sistemlerinin kriz yonetimi teknolojisini destekleyici bir sistem
olabilecegini fakat yapay zekanin kisi mahremiyeti ve giiveniyle ilgili sorunlar
barindirabilecegini vurgulamugtir. Un (2022: 415) ise “Kamu Hizmetinde
Yeni Konsept: Akilli Kamu Hizmeti” isimli galigmasinda, dijital doniigim
stirecindeki tilkelerde kamu hizmetlerinin kalitesi, ulusal giivenlik, kamu
giivenligi ve yonetigim gibi bir¢ok gostergelerin olumlu yonde ilerlemesine
ragmen Ozgiirliikler, 6zel hayatin gizliligi ve oysal psikoloji gibi birgok
gostergenin de olumsuz etkilendigini belirtmigtir. Ayni ¢aliymada, bu
olumsuz etkileri gidermek {izere dijital doniisiimde oncii olan iilkelerde
toplum ve devlet yapilarini teknolojiyle uyumlagtiracak onlemler alinmaya
calisildigr vurgulanmugtir.

Akmege (2020: 18) tarafindan yapilan “Kamuda Djjital Doniigiimiin
Siber Giivenlik ve Dijital Giivence Boyutlar1 ve I¢ Denetimin Rolii” baglikli
calismada kamu yonetimindeki dijital doniigtimiin kamu mali yonetimi,
ulagim ve altyapi, egitim ve siber giivenlik temel hizmet alanlarini yogun
bir gekilde etkiledigini belirtmistir. Bu siiregte kurumlarin dijital giivence
ve siber giivenlik gibi alanlarda var olabilecek tehditleri daha yakindan
izlemesi gerektigini vurgulayan Akmese, i¢ denetim fonksiyonunun, siber
giivenlik konularyla ilgili yiiriitecegi giivence ve danigmanlik faaliyetlerinin,
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kurumlarin belirtilen riskleri daha iyi goriip gerekli 6nlemleri alabilmesi
admna 6nem tagidigini belirtmistir.

Akl sehirlesmede dijital ikiz teknolojisi temali ve “Bir Akilli Kent
Uygulamasi Olarak Dijital Tkiz Teknolojisinin Kent Planlamasi ve Yonetimi
Siirecindeki Rolii” baglikli ¢aligmasinda Aslan (2024: 1613), gevre, ulagim,
enerji gibi pek ¢ok alanda etkin olarak kullamilan dijital ikizin, hizmet
sunumunda katki saglamasinin yaninda birgok yanhs yatirimi da engelledigini
belirtmigtir. Dijital ikize yonelik iyi uygulama orneklerinin kentsel ihtiyaglar
igin uygun ¢Oziimler irettigini belirten Aslan, kent planlamasindan
hizmetlerin uygulanip gelistirilmesine kadar gegen birgok siiregte dijital ikiz
teknolojisinden faydalanildigint vurgulamugtir.

2. AMAC VE YONTEM

Caliymanin  amaci, yakin gelecekte dijjital diinyanin 6nemli bir
sahnelerinden olacak olan dijital ikiz teknolojisinin kamu yonetiminde
kullanimi1 durumunda ortaya g¢ikabilecek etik ve giivenlik sorunlarinin
degerlendirilmesidir. Caliymada nitel aragtirma yontemi gergevesinde alan
yazin taramasi tiirlerinden olan dokiiman analizi yontemi kullanimugtir.
Gozlem, goriigme ve dokiiman analizi gibi veri toplama yontemlerinin
kullanildigr nitel aragtirma kavramui, aragtirmay ve anlamay: 6n plana alan
bir yaklagim tiirii olarak kabul edilmektedir (Yildirim & Simgek, 2018).

Dokiiman analizi ise sosyal bilimlerde alan aragtirmas: tiirleri olan anket,
goriigme ve gozlem gibi yontemlerin yaninda siklikla kullanilmaya baglanan
bir yontemdir ve ayni zamanda belgesel tarama olarak da amilmaktadir
(Mogalakwe, 2006: 222-224). Dokiiman analizi yontemi ise galigmanin
konusuyla ilgili, basili ve elektronik kaynaklar1 arama, okuma, not alma ve
degerlendirme iglemlerini kapsamaktadir (Bowen, 2009: 28, 29).

3. KAMU YONETIMINDE DIJITAL IKIZ TEKNOLOJISI

Dijital ikiz teknolojisi, 2016 yilimin Ocak ayinda Japonya tarafindan
agiklanmasiyla baglayan Endiistri 5.0 ya da yaygin adiyla Toplum 5.0 ¢aginin
en Onemli etkilesim araglarindan birisi olacaktir (Duman, 2022: 314).
Kamu yo6netimi, heniiz baslangi¢ asamasinda olan dijital ikiz teknolojisine
uyumlagtirma siirecini ne kadar planli ve hizli gergeklestirirse, hem yonetimin
hem de vatandagin dijitallesmesinde o kadar basarili olabilecektir.

Kamu vyonetiminde dijital ikizin benimsenmesi konusunda kamu
kurum ve kuruluglarina 6nemli sorumluluklar diigmektedir. Tirkiye’de bu
kurumlarin baginda, Dijjital Doniigiim Ofisi (DDO) gelmektedir. Dijital
doniigiim siirecinde kurumlar arasi koordinasyonu ve igbirligini saglamak
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seklinde temel gorevi bulunan DDO’nun biinyesinde yer alan Biiyiik Veri ve
Yapay Zeka Uygulamalar1 Dairesi Bagkanhg: ise dijital doniigiimii saglayacak
stratejiler geligtirerek koordinasyonu saglamak tizere orgiitlenmigtir. DDO,
dijital doniigiimii saglamak {izere bazi projeleri gergeklestirmeyi hedef
almig olup bu projeler igerisinde tiniversitelerle sanayi sektoriiniin igbirligi
anlayigimi farkli bir boyuta tagimayr hedefleyen dijital ikiz projesi dikkat
¢ekmektedir. Fiziksel 6grenmeyi dijital ortamda gegeklestirmeyi hedefleyen
bu programda meslek yiiksek okullarina, tiniversitelerin bilgisayar ve yazilim
mithendislikleri boliimlerine, YOK’e, Sanayi ve Teknoloji Bakanhgrna,
TUBITAK’a (Tamer & ngiin, 2020: 787, 788) ve hatta meslek liselerine
bile 6nemli gorevler ve sorumluluklar diigmektedir.

Kamu yonetiminde dijital ikizin en verimli ve etkin kullanim alanlarindan
birinin kamu denetimi oldugu savunulmaktadir. En kiigigiinden en
biiyiigiine kadar orgiitlerin kendilerini ve ¢aligmalarini daha iyi seviyeye
cikarmalarinda en etkili asgama olan denetimde (Bayrak & Olmez, 2024:43b)
ister kurum iginden ister kurum digindan yapilsin, sorunlarin gergek anlamda
¢oziilebilmesi igin geri bildirim sisteminin etkin iglemesi gereklidir (Bayrak &
Olmez, 2024:466a). Geri bildirimlerin gergekgi ve saglikli tespitinde dijital
ikiz teknolojisi ¢ok etkin rol oynayabilecektir. Dyjital ikiz sayesinde yapilan
kamu denetimlerinde her fiziksel nesnenin dijital ortamda temsil edilerek
ulusal kaynaklarin daha yararli yonlendirilmesi miimkiin olabilecektir.
Dijital ikiz ile daha planl ve kapsamli, daha modern bir yonetim sekli
gelistirilebilecektir. Kontrol ve risk analizlerinin dijital ortamda otomatik
olarak yapilmasi, elektronik bilgilere daha ¢abuk ulagilabilmesi konusunda
zaman kayiplarini da 6nleyecektir (Ozen & Giirel, 2020: 22).

Kamu yonetiminde dijital ikizin su ana kadarki en yaygin kullanimi akallt
sehirler yaratmadaki gaba ve galigmalarda kendini gostermektedir. Kentlerde
yaganan sorunlart ortadan kaldirmak ve olasi sorunlara 6nlem alabilmek
adina atilan en 6nemli ¢aligmalardan biri olan dijital ikiz sehir diisiincesi,
Cin Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Akademisi birimi olan Akilli Sehir
Ekibi tarafindan 2017 yilinda 6nerilmig bir modeldir. Cesitli teknolojilerin
kullanimu ile sehirlerdeki fiziksel varliklarin dijital ortama aktarilmasi temeline
dayanan djjital ikiz gehir, dogru haritalama, sanal-gergek etkilegim, yazilim
tanimu ve akilli geri bildirim olmak {izere dort ana galigmaya bagh olarak
gelistirilmektedir. Bu sayede kentlerin akilli dijital modellemesi yapilarak
fiziksel ortamda olan olaylarin dijital ortamda izlenebilmesi, fiziksel ortamda
var olan her nesnenin simiilasyonunun olugturulmasi ve planlama, tasarim ve
simiilasyon sayesinde olumsuz etkilerin ve muhtemel tehlikelerin 6nlenmesi
saglanmaktadir (Yikici, 2023: 145).
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Dijital ikizin, bahsedildigi iizere sadece kamu denetiminde veya akilli
sehirlesmede kullanilabilecek veya gerekli olan bir uygulama olmadigr ¢ok
agiktir. Dijital ikiz, hemen her kamu kurumu tarafindan kullanilarak verim,
memnuniyet, tasarruf gibi olumlu etkiler yaratabilecek bir uygulamadir.
Egitimde uygulanacak dijital ikiz ile okullarin ve egitim sisteminin
eksiklikleri ve ihtiyaglar1 tespit edilebilecektir. Saglikta uygulanacak dijital
ikiz, hastanelerdeki sorunlar1 en aza indirecek, ¢aliganlarin ve hastalarin
memnuniyetini en Ust seviyeye ¢ikarabilecektir. Tarimda kullanilan dijital
ikiz, topragin ve gidanmin sagligii verimlilik ekseninde olumlu yonde
etkilerken {ireticinin hangi iirlinii ne kadar ekecegi konusunda iireticiye
yol gosterecektir. Adalet sisteminin dijital ikizi kullanmasi, mahkemelerin
yukiinii hafifletirken karar verme ve davalar1 sonuglandirma konusunda
sistemin daha hizli ¢aligmasini saglayabilecektir. Dijital ikiz, gergekgi ve
tyilegtirici verilerle donatildig1 zaman, kamu yonetimi tizerindeki kayirma,
menfaat gatigmasi, siyasi ¢ikar gatigmasi gibi gelisimi engelleyici birgok
faktoriin ortadan kalktig goriilecektir.

4. DIJITAL IKIZ VE KAMU YONETIMINDE ETIK VE
GUVENLIK

Kamu yo6netimi, hizmet alan ve hizmet veren taraflar agisindan siireklilik,
etkinlik ve verimlilik igermesi beklenen “memnuniyet” temelli bir siiregtir.
Bu siiregte hizmet alanin, aldig1 hizmetten duydugu memnuniyet ve hizmet
verenin de hizmet alan1 tatmin etmesi kargisinda duydugu basar1 duygusu,
kamu yonetiminin amacina ulagmasinda en o6nemli Olgiitlerin baginda
gelmektedir. Kamu yonetiminde bu memnuniyeti saglamak yonetimin
basarisinda ne kadar 6nemli olsa da, hizmetin saglanmasi ve siirekliligi
agisindan iki 6nemli ilkeye dikkat etme zorunlulugu bulunmaktadir:
Kamunun sahip oldugu bilgilerin kullaniminda etik degerlere dikkat etmek
ve sahip olunan bilgilerin giivenligini saglamak.

4.1. Dijital Ikiz ve Kamu Yonetiminde Etik

Dijital ikiz, mevcut bir kurumun veya durumun birebir aynisinin sanal
ortama aktarilmasi teknolojisidir ki bu teknolojinin temelinde o kurum veya
duruma ait “bilgilerin tiimii” bulunmaktadir. Béyle bir teknoloji bu bilgilerin
kullaniminda etik degerlere dikkat edilmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir.
Kamu gorevlilerinin hizmet alan vatandaglara tarafsiz ve diirtist davranirken
yetkilerini yerinde ve dogru bigimde kullanmasi gerekliligini belirten etik,
mesleki ilke ve degerlere uygun davranilmasini ifade etmektedir (Kaypak
vd., 2024: 913). Kamu yonetiminde etik, kamu ¢alisanlarinin davraniglarin
yasalara, etik ilkelere, belli kurallara ve toplumsal ahlaki degerlere baglt bir
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sekilde yerine getirmesi anlamini tagimaktadir (Kaypak vd., 2024: 921).
Bununla birlikte bilginin ne kadar ve hangi sinirlarda olmasi gerektigi de etik
konusunun ortaya ¢itkmasinda etkili olmaktadir (Kaypak vd., 2024: 913).

1960’ yillardan itibaren ABD’de uzay alaninda yapilan ¢aligmalara temel
olan elektronik teknolojilere bagli olarak gelisen bilisim teknolojileri, eldeki
bilgilerin etik degerler ¢ergevesinde kullanilmasi konusunda bir déniim
noktast olmustur (Kaypak vd., 2024: 916). Yaklagik son yarim ytizyildir
dijital bilgi sistemlerinin ulagtigi boyut, gii¢, para, hak ve sorumluluklar
konusunda yeni bir dagilim yaparak bilginin toplanmasint ve iglenerek
dagitilmasini daha kolay hale getirerek kigisel gizlilik ve fikir miilkiyetleri
konularinda toplumlarin etik yaklagima daha gok 6nem vermesine sebep
olmustur (Laudon & Laudon, 2011: 124).

Sanal diinya igin evrensel etik ilkelerinden bahsetmenin miimkiin olmamasi
(Kaypak vd., 2024: 918), dijital diinyanin kullanicis1 durumundaki bilgisi
paylagilan ve bilgiyi paylagan taraflari da bir dilemma igerisine sokmaktadir.

Evrensel etik ilkelerinin bulunmamasi, kamu yonetiminde dijital veri
kullanmiminda kisisel yargilarin éne gtkmasmna sebep olmaktadir. Ornegin
dyjital ikiz teknolojisinin kullanim1 durumunda ¢ok 6nemli adimlarin atilacagy
kamusal saglik sisteminde karar vericileri bir o kadar 6énemli etik sorunlar
beklemektedir. Kisisel saglik verilerinin giivenligi ve gizliliginin tam olarak
saglanip saglanamayacagy, dijital ikiz verilerinin sahibi ve kullanicisinin kim
olacagi, dijital ikiz verilerinin toplanmast ve kullanimi siiregleri hakkinda
bireylerin yeterince bilgilendirilip bilgilendirilmedigi, dijital ikize erisim
konusunda firsat esitligi olup olmadigi, yapay zeka tarafindan alinan
kararlarin geffafliginin ve denetiminin nasil saglanacagi, bu konuda akla gelen
oncii sorunlardan bazilar1 olarak kabul edilmektedir (Ozsezer & Mermer,
2024: 658).

Dijital ikiz, kamu yonetiminde etik konusunun belki de en fazla tartigilmasi
gereken alanlardan birisi olmaya adaydir. Zira dijital ikiz teknolojisi sayesinde
bir kurumun veya durumun olusturulacak dijital kopyasinin, o kurum ve
durumla ilgili tiim bilgilerin her tiirlii yozlagmaya veya kotii kullanima
acik durumdaki sanal ortama aktarilmas: miimkiin olmaktadir. Bu durum,
o kurum veya duruma ait bilgilerin ne kadarimin, hangi sirlar dahilinde
ve kimlerle paylagilabilecegi konularinda etik temelli sorulart beraberinde
getirmektedir.

Dijital ikiz konusunda etik konusunun 6nem kazanmasi, dijital ikiz
teknolojisinin ayaklarindan biri olan yapay zeka ¢aligmalarinin hizlanmasiyla
olmustur. Yapay zeka galigmalari, bir bilince sahip olan ve insana Ozgii
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ozellikler ve nitelikler barindiran sistemler olugturmayr hedeflemekte
ve bununla insanoglu kendi varolusuna zarar vermeyecek bir gelecek
kurgulamaktadir. Fakat bu sistemler heniiz insanoglunun karmagik ve kendini
siirekli olarak yapilandiran beyin yapisina ve duygusal diigiince yapisina sahip
olamadiklar1 gibi etik ilkelerin de bu sistemlere yiiklenmesi heniiz miimkiin
goriilmemektedir (Ozcan, 2021: 95, 104). Yapay zeka teknolojisinin giinden
giine ilerlemesi ve yayginlagmasi, yapay zekaya duyulan 6nyarginin dijital
ikiz teknolojisine karg1 da duyulmasina sebep olmaktadir. Nihayetinde dijital
ikiz, gergek diinyadaki ilgili verilerin yapay zeka temelli sanal bir diinyada
kullanilmay1 beklemesi seklinde iglemektedir. Burada 6nemli olan husus, bu
verilerin kim tarafindan, ne sekilde ve ne miktarda kullanilacagidir. Eg deyisle,
bu verilerin kullanimi igin, devletin idari sisteminin de uymasi gereken ilkeler,
sinirlar ve kurallar belirlenmelidir. Tiirkiye Yapay Zeka inisiyatiﬁ (TRAI)
tarafindan 2024 Haziran déneminde yayimlanan Yapay Zeka Etik Ilkeleri
ve Hukuki Diizenlemeler Raporu (Tiirkiye Yapay Zeka Inisiyatifi, 2024)
ile Bilgisayar Miihendisleri Odas1 Yapay Zeka Etik ve Diizenleme Caligma
Grubu tarafindan belirlenen Yapay Zeka ve Etik Tlkeleri (BMO, 2025) bu
alanda atilmig 6nemli adimlar olsa da kamu yonetimi tarafindan belirlenip
yayimlanmadigy igin gerekli yaptirimlara sahip olamayacaktir.

4.2. Dijital Tkiz ve Kamu Yénetiminde Bilgi Giivenligi

Kamu yonetiminde dijital ikiz kullanimu ile siirekli ve modern bir yenilesme
ve denetim galigmalari yapilarak verilerin ve bilgi teknolojilerinin giivenliginin
daha etkin bir gekilde saglanmasi yoluyla denetimin kalitesi artirilabilecektir
(Ozen & Giirel, 2020: 17). Kisisel ve kurumsal verilerin dijital ortamda
saklanmasi, devlet giivenliginin tehlike altinda olmasi ve kigisel verilere
erigilebilirligin mahremiyet ihlaline neden olabilmesi agisindan her zaman
bir risk tegkil edebilmekte ve siber saldirilar sonucunda verilerin kotii niyetli
kisi ve kuruluslarin eline gegebilmesi ihtimalini barindirmaktadir (Demirtag
& Kog, 2022: 296). Fiziksel ortamin dijital bir aynast durumundaki dijital
ikizde (Kirag & Aydin, 2023: 116) yapay zeka algoritmalarinin adil olmayan
sonuglarindan fiziksel altyapilarin giivenligine kadar pek g¢ok giivenlik ve
gizlilik ihlallerinin ortaya ¢ikma ihtimali bulunmaktadir (Mete, 2022: 167).

Dijital verilerin korunmasi, sadece dijital ikiz tabanli uygulamalarda
degil, diger biitiin dijital uygulamalar agisindan 6nem tagimaktadir. Dijital
giivenlik olas1 bir dijital felaketi 6nlemede ¢ok 6nemli bir noktadadir. Bu
nedenle devletler diyjital giivenlik anlayigina ayr1 bir 6nem vermektedirler.
Tiirkiye’de de djjital giivenlik, DDO’nun bu konuda yiiriittiigii projelerle
desteklenmektedir. DDO biinyesinde “diigmancil veri” projesi kapsaminda
zararll yazilm sistemlerinin 6nlenmesi ve kamu kurumlarmmn  bilgi
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giivenliginin saglanmasi amaglanmaktadir. Ayn1 zamanda DDO biinyesinde
ve Tiirkiye Stratejik Teknoloji Doniisiimleri Arastirma Merkezi (TUSIDAM)
tarafindan aktif olarak yiiriitiilen “81 Tlde 81 Siber Kahraman” projesi ile her
ilden binlerce 6grencinin siber giivenlik konusunda bilgi ve farkindalik sahibi
olmasi hedeflenmektedir (Dyjital Doniigiim Ofisi, 2025).

Dijital ikiz teknolojisinin potansiyel bir¢ok faydasi igerisinde giivenlik ve
dayaniklilik konularinda 6n plana ¢ikmasi, dijital ikiz teknolojisinin tercih
edilme sebepleri igerisinde belirtilmektedir (Ozgiiner & Ovali, 2023: 451).
Bununla birlikte dijital kopyast ¢ikarilacak olan kurum ne kadar biiyiik
olursa, kopyalanacak dijital veriler de o kadar ¢ok olacagindan olas1 bir
siber saldirinin yaratacag tahribatin da ne kadar biiyiik olacagini tahmin
etmek zor olmayacaktir (Demirtag & Kog, 2022: 297). Bu nedenle djjital
ikiz verilerinin giivenligi, genel olarak siber giivenlik kapsamui igerisinde
degerlendirilmektedir. Siber giivenlik, dijital sistemlerin yetkisiz erigim, veri
ihlali, kotii niyetli yazilim saldirilar gibi dis etkenlerden korunmasini ifade
etmektedir (Tiirkiye Yapay Zeka Inisiyatifi, 2024).

22 Ocak 2016 tarihli Bakanlar Kurulu Karar ile Japonya tarafindan,
Endiistri 1.0, 2.0, 3.0 ve 4.0 donemlerinde ihmal edildigi diigiiniilen insan,
gevre ve toplumsal konular1 teknolojiyle biitiinlestirme amaciyla yola ¢ikan
Endiistri 5.0 (Toplum 5.0 — T5.0) kavrami Onerilmistir. Ayni yilin Nisan
ayindan beri Japon Hiikiimeti tarafindan desteklenen T5.0’1n temel felsefesi,
insanlarin iiretkenligini ve yagam kalitesini artirmada siber fiziksel sistemlerin
kullanilarak insan merkezli stirdiiriilebilir bir toplum yaratmaktr. Bu vizyon
kapsaminda yer alan dijital ikiz sistemleriyle gelistirilmis veri paylasgim
sistemi igerisinde kamu yoOnetimi hizmetlerinin yayginlagtirilmasi ve bu
verilerin giivenligini saglayacak gerekli ag duvarlarinin olugturulmas: T5.0’1n
ulagmak istedigi noktalardan birisi olarak belirtilmistir (Duman, 2022: 313,
314, 328).

SONUG

Kamu yonetiminin yaklagik bir buguk asirdir aldig: yol cergevesinde
giiniimiize kadar yasadigi degigimler aragtirma kapsaminda agagidaki gibi

degerlendirilebilir:
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Devlet
(Kamu Ydnetimi)

Analog Kamu Yinetimi Dijital Kamu Yonetimi

(1990°l: Yillara Kadar) (1990 Yili Sonrasi)
Kat1 Biirokrasi *  Esnek Biirokrasi

*  Kurtasiyecilik *  Sonug Odaklilik

*  Kati Hiyerarsi *  Esnek Hiyerarsi

*  Gizlilik *  Seffaflik,

Cergevesinde gelisen,

- E-Kamu Yonetimi

- Mobil Kamu Y 0netimi

- Akilli Kamu Yonetimi

- Dijitallesmis Kamu Y6netimi
*Her seyin Interneti
*Biiyiik Veri Analitigi
*Smur Bilisim
*6G ve Otesi
*Yapay Zeka
*Dijital Tkiz

Kaynak: Avastirmact tarafindan olusturulmustur (2025).

Dijital diinyanin geligimi, ger¢ek diinyanin aksine, bu diinyanin sinirsiz
ve hayal giiclinii zorlayan bir yapida oldugu izlenimi yaratmaktadir. Bu
ugsuz bucaksiz yapi igerisinde her kuruma, her organa, her topluluga ve her
topluma yer bulunmaktadir. Burada 6nemli olan kurumlarin, organlarin,
topluluklarin ve toplumlarin kendilerine ayrilan bu alanlar1 ne kadar ve ne
sekilde doldurabilecekleridir. Kamu yonetiminde dijitallesmeye gegis, kimi
yoniiyle kurumlara ve ¢aliganlara zarar verse de bir¢ok yoniiyle engellenemez
olumlu katkilar saglamaktadir.

Dijital diinyadaki gelisim ok hizla ilerlediginden aradaki mesafenin daha
fazla agilmamast igin en kisa zamanda yarigin igerisine girmek gereklidir. Yakin
gelecekte dijital diinyanin en yaygin kullanim yontemlerinden biri olacak
olan djjital ikiz teknolojisi hakkinda ulusal politika ve planlar gelitirilmelidir.
Meclis, dijital teknolojiler konusunda uzmanlagmig kigi ve kurumlardan
destek alarak, bu alanda geligmis tilkelerin ilke ve politikalarini da inceleyerek
Bilgisayar Miihendisleri Odasinin 21 Ocak 2025 tarihinde yayinladigi Yapay
Zeka ve Etik Ilkelerinden (BMO, 2025) daha genis kapsamli olan Dijital
Verilerin Etik ve Giivenlik Tlkelerini belirlemelidir. Dijital verilerin etik ilkeler
dogrultusunda kullanimi ve giivenligi konusunda gerekli diizenlemeleri
takip ve koordinasyonu ile gorevli olmak iizere Dijital Doniigim Ofisi
biinyesinde Dijital Veri Etik ve Giivenligi Daire Bagkanligi kurulmalidir.
Cumbhurbagkanligr Dijital Dontisim Ofisi liderliginde 2030 yilina kadar
yapilmas1 gerekenleri ve yapilacaklart belirleyen, dijital ilkelerin ve giivenlik
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stratejilerinin de yer aldigr Dijital Tiirkiye Strateji Plani olugturulmalidir.
Diyjital kurumlarin yayginlagtirilmas: ve dijital agiklarin giderilmesi igin
kaynak aktarilarak verilerin giivenligi i¢in en son yazilim programlarinin
kullanilmas1 saglanmalidir.

Kamu kurumlarina ait veriler her ne kadar dijital ortamlar tarafindan
islenip saklanacaksa da bu verilerin sisteme girilmesinden ve saklanmasindan
sorumlu dijital kamu yonetimi personeli, etik ve giivenlik konularinda
egitilmelidir. S6z konusu personelin giincel djjital diinya gelismelerini takip
edebilmesi adina ulusal ve uluslararasi egitimlere, konferanslara ve bilimsel
toplantilara katilmasi saglanmalidir.

Unutmamak gerekir ki kotii niyetli teknoloji iyi niyetli teknolojiden
her zaman bir adim 6ndedir. Devletler her zaman sahip oldugu verileri
koruma iggiidiisii i¢indedir. Bunun nedeni eldeki verileri kotii niyetli olarak
kullanmak isteyen birilerinin her donemde var olmasidir. Kamu yonetimi,
veri sahiplerine olan sorumlulugunun bilincinde olarak bu verilerin gelecegini
saglama alacak tedbirleri almak durumundadir. Bu ¢aligmada kamu yonetimi
igerisinde dijital ikiz kullaniminin barindirdigy etik ve giivenlik riskleri
hakkinda farkindalik yaratma istegi 6n planda olsa da aragtirmacilarin kamu
yonetiminde kullanilabilecek benzer dijital yontemlerin barindirdig riskler
konusunda ¢aligmalar yapabileceklerini ortaya koyma istegi de arka planda
yer almaktadir.
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Boliim 10

Kamu Politikalarinda Analiz ve Uluslararasilagma
Diizeyi: Uluslararas1 Kamu Yonetimi 3

Cantiirk Caner!

Ozet

Bu galigma giiniimiiziin kiiresel diinyasinda Kamu Yonetimi ile Uluslararasi
ili§kiler disiplinleri arasinda nasil bir iligki oldugu, her iki bilim dalinin
arasindaki iligkilerin ne sekilde kurulmasi gerektigini tartiyjmak iizere
hazirlanmigtir. Tarih boyunca Kamu Yonetimi ve Uluslararast Tligkiler
arasindaki baglar zannedilenin aksine ¢ok giiglii bir sekilde geligmistir. Zira
her ikisi de Siyaset Biliminin yiizyillar boyunca evrimlesmesinden dogmustur.
Her ne kadar bu ii¢ disiplinin geligimi farkli konseptler igerse de giiniimiiziin
kiiresel diinyasindaki bilimsel gelismelerden etkilenmis ve artik aralarindaki
farkliliklar yakinlasmugtir. Giiniimiizde artik Siyaset Bilimi, her iki bilim
dalinin da catist olmakla birlikte, iki bilim dali arasinda yapistirici olma
roliinii de iistlenmektedir. Bu yoniiyle Siyaset Biliminin Kamu Yonetimi
ile Uluslararasi Tligkiler bilimlerini birlestiren, aralinda baglanti kuran bir
alan oldugunu séylemek miimkiindiir. Dolaysiyla her iki bilim arasindaki
baglanti ele alinirken Siyaset Biliminin 6zelliklerinden yararlanmak gereklidir.
Uluslararasi sistemin giderek geligmest, kiiresellesme ve ulus devlet yapilarinin
tistlendigi roller artik Kamu Yonetimi ve Uluslararast Iligkiler disiplinlerini
birbirleriyle ortiisecek hale getirmistir.

1. Kamu Yénetimi ve Uluslararasi ligkiler Arasindaki Tligkiler
Uzerine

Bu galigma Kamu Yonetimi ile Uluslararast Tligkiler disiplini arasinda
nasil bir iligki oldugu, her iki bilim dalinin arasindaki iligkilerin ne gekilde
kurulmasi gerektigini tartigmak tizere hazirlanmigtir. Kamu YoOnetimi ve
Uluslararasi Tligkiler arasindaki baglar zannedilenin aksine ok giigliidiir. Her
ikisi de Siyaset Biliminin yiizyillar boyunca evrimlesmesinden dogmustur.
Dolayistyla Siyaset, Kamu Yonetimi ve Uluslararasi Tligkiler giiniimiizde

1 Dog.Dr. Kiitahya Dumlupiar Universitesi, canturk.caner@dpu.edu.tr
ORCID: 0000-0002-4991-102X
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farkli konular1 incelese de esasinda aralinda yakin baglar bulunmaktadir.
Giiniimiizde artik Siyaset Bilimi, her iki bilim dalimin da ¢atis1 olmakla
birlikte, iki bilim dal arasinda yapistiric1 olma roliinii de {istlenmektedir. Bu
yoniiyle Siyaset Biliminin Kamu Yonetimi ile Uluslararasi Tligkiler bilimlerini
birlestiren, aralinda baglant1 kuran bir alan oldugunu séylemek miimkiindiir.
Dolayisiyla her iki bilim arasindaki baglant: ele alinirken Siyaset Biliminin
ozelliklerinden yararlanmak gereklidir.

Kamu Yonetimi ile Uluslararas: Tligkiler arasindaki baglanti analiz
edilmeye ¢alisildiginda Kamu Yonetiminin giiniimiizdeki degisen rolii ve
tanimindan baglamak gerekir. 1970°li yillarin sonundan itibaren Kamu
Yonetimi aragtirmalarina giren sistem yaklagimi bu konuda bizlere 6nemli
ipuglar1 verebilir. Uluslararas: sistem tartigmalarinin golgesinde baslayan bu
tartigmalar Kamu Yonetimine de yansimig; hem uygulamada hem de teoride
disiplinin literatiirii gozle goriiliir bigimde degismistir. S6z konusu yillarda
literatiire giren Yeni Kamu Yonetimi (YKY) Hareketi ve Kamu Politikalar
Analizi tartigmalari Kamu Yonetiminin hem teori hem de uygulamada
kendi alaninda pek ¢ok agilimlar saglamig; aymi zamanda Uluslararasi
Tligkiler ile olan baglarim giiglendirmistir. Bu nedenle giiniimiizde her iki
disiplin arasindaki iliski diigtiniilenden daha fazladir. Bu ¢aligmanin amaci
da her iki bilim dalt arasindaki bu iligskiyi YKY ve Kamu Politikalar1 Analizi
ger¢evesinden ortaya koymaya ¢aligmaktir.

2. Kamu Yonetiminin Dogasi

Kamu YoOnetimi, yonetim ve kamu olarak iki kelimenin birlesiminden
meydana gelir. En basit tanimiyla yonetim, bir kurumun uygun ve verimli
bir sekilde yonetilmesi anlamina gelir. Kamu ise bir iilkedeki halkin biitiinii,
halkin kullanimina agik olan veya herkese ait olandir. Her iki kelime
birlestirildigindeyse halka ait olan veya herkesin kullanimina agik olanin
yonetilmesi anlami ortaya gikacaktir. Halka ait olan geylerin yonetilmesi ancak
gergevesi belirlenmisg bir organizasyon ile miimkiin olacaktir. Literatiirde
bu organizasyona kisaca devlet ad1 verilir. O halde Kamu Yonetimi, devlet
denilen organizasyonun iginde yer alan bir yapidir. Devletin tanimu ve isglevi
tizerine yapilan tartigmalar binlerce yi1l gegmise dayamir. Hangi ¢agda ve
hangi cografyada olursa olsun, istisnasiz biitiin devletler organize olmus
kamu yonetimine sahiptir. Oyleyse kamu yonetiminin devlet denilen en {ist
kurumsal yapinin dogal bir uzantisi olacaktir.

Literatiirde Kamu Yonetiminin, devlet aygiti icinde yer aldig1 ve siyaset ile
bir gekilde iligki i¢inde bulunduguna dair genis bir uzlagma bulunmaktadur.
Kisaca devlet islerini diizenleme ve yiiriitme sanatiyla ilgili 6zel goriig
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veya anlayig olarak degerlendirilen siyaset, Aristo’ya birlikte akademik bir
disiplin konusu haline doniigen bir kavramdir. Kamu YoOnetiminin ¢aglar
boyunca siyaset biliminin iginde belli belirsiz olarak varhigini siirdiirdiigii
agiktir. Bununla birlikte 17. Yizyildan itibaren Kamu yonetimi siyasetten
giderek ayrigmig, bashi bagina 6zgiin bir bilim dalh haline gelmigtir. Elbette
ki her iki alanin da gelisimi siireci farkli kavramlar iizerinedir. Siyaset bilimi
modern ¢aglara dogru daha gok devlet, sinif, iktidar, hiikiimet, siyasi parti
ve demokrasi gibi ulusal siyasetin temel meselelerine odaklanmistir. Kamu
yonetimiyse siyasetten farkli olarak, idari organizasyon, maliye, kamu
sektoriiniin  yonetim konulari, kamu politikalar1 olugturma ve bunlari
uygulama konularina odaklanmigtir. Her iki bilim dali da birbirinden ayr1
gibi gelisme gosterse de aralarindaki korelasyon higbir zaman bitmemigtir.

Kamu YoOnetimi ile Siyaset arasindaki korelasyonun 19. Yiizyilda
uluslararas: iligkiler biliminin dogumunu sagladigr agiktir. Her ne kadar
uluslararast iligkilerin ortaya ¢ikigi, Westphalia ile baglayan Bat1 diplomasinin
kurumsallagmas1 olarak goriilse de aslinda meseleyi devlet denilen
mekanizmanin doniigiimiinde aramak gerekir. Gegen yiizyillik siire iginde
devlet kavrami iizerine beklenmedik anlamlar yiikselmistir. Nitekim bu
anlamlar arasinda 19. Yiizyilin sonlarinda ivmelenen uluslararasi sistem
tartigmalar1 Ozel bir yer tutar. Uluslararasi sistem tartigmalart 1. Diinya
Savaginin hemen ardindan somut bir gekle biiriinmiig; Milletler Cemiyeti
olarak da bilinen ilk devlet iistii organizasyon bu sekilde ortaya ¢ikmugtir.
Bir bagka deyisle siyasetin devletleraras: geligme gostermesi beraberinde ulus
tistii organizasyonlarin kuruluguna yol agmistir. 2. Diinya Savasginin sebep ve
sonuglar1 uluslar {istii organizasyonlarin kalict hale gelmesini saglayan olaylar
zinciridir. Tkinci biiyiik savagin hemen bitiminde yani 1945°de kurulan
Birlesmis Milletler diinya ¢apinda kurulacak olan bu tiir organizasyonlarin
hem ilkidir hem de semsiyesidir. Nitekim Soguk Savag boyunca bu semsiye
giderek geniglemis, nihayet yeni bin yilda kalici hale dontigmiistiir.

3. Geleneksel Kamu Yonetimindeki Paradigmatik Doniisiim: Yeni
Kamu Yo6netimi (YKY) Hareketinin Dogusu

Kamu YoOnetiminin bir bilim dali olarak kabul edilmeye basladig:
klasik donemde yaygin goriis kamu yonetiminin igine yonelik olarak,
kesin ve net ¢izgilerle siyasetten ayrilmasi ve kamu yoneticilerinin mutlak
olgiide siyasetten uzak durmasi gerektigiydi (Giiltekin, 2012:87). Siyaset
ve yonetim ayrimmin ¢ok kati sekilde ayrildigr gelenekselci ekol, kamu
yoneticilerini siyasetin mutlak derecede disinda tutulmasina dayaniyordu.
Kamu politikalarinin formiile edilmesi ve tiretilmesi 6ncelikle siyasetgilerin
goreviyken; iretilen politikalarin en iyi sekilde yerine getirilmesi kamu
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yoneticilerine diigmekteydi. Boylece kamu yoneticileri bir yandan siyasi
manipiilasyonlardan uzak duracak; diger yandan da verimli ve tarafsiz kamu
hizmetleri saglanmug olacakti. Bununla birlikte geleneksel donemde Gulick,
Simon ve Waldo gibi kamu yonetiminin bilinen akademisyenlerinin bu
yaklagimin yanhs olduguna dair sdylemleri de mevcuttur. Ornegin Gulick
kamu yonetimiyle siyasetin birbirinden kesin olarak ayrilmasi durumunda
ortaya giigsliz bir kamu yonetiminin ¢ikacagini ileri siirerken, Simon s6z
konusu ayrimin akilcr olmayacagini ileri stirmiistiir (Giiltekin, 2012:88).
Waldo ise Kamu Yonetiminin siyaset bilimi iginde dogan bir bilim alani
oldugunu, kamu yoneticilerinin siyasetten uzak tutulmasmnin kamu
politikalarin gergekgi bir gekilde belirlenmesine engel olacagini savunmustur
(Waldo, 1948:23).

Gelenekselci tartigmalar i¢inde kamu politikalarinin kamu yoneticileriyle
birlikte ele alinmasi gerektigi anlayist yetmisli yillarda Yeni Kamu Yonetimi
(NPM) Hareketinin ortaya ¢ikmasiyla yeni bir agamaya girmistir. Genel
hatlariyla Yeni Kamu Yonetimi Hareketi sosyal esitlige vurgu yapan, toplumu
olusturan gesitli unsurlarin kamu yonetimi siireglerine katilmasi gerektigini
One siiren bir anlayiga sahipti. Hi¢ kuskusuz Yeni Kamu Yonetimi anlayigt
refah devleti anlayigindaki doniistimle yakindan ilgilidir. Yetmigli yillarin
sonuna dogru refah devletinde goriilen kriz, devletin kiigiiltiilmesi, optimal
diizeyde yeniden yapilandirilmasi, boylece artan kamu harcamalarinin
azaltilmasi diiglincesini dogurmustur. Bu donemde Batida goriilen kamu
kurumlarinin  kiigiiltiilmesi, kamu hizmetlerinin piyasa odakli bi¢imde
yeniden ele alinmast Yeni Kamu Yonetimi anlayiginin gelismesine yol agan
paradigma degisiklikleri olarak adlandirilir. YKY ayni zamanda insanlarin
yonetimine oncelik veren, kaynaklar, programlar, yonetim faaliyetleri,
stiregler ve diizenlemelere gore belirlenen bir yaklagim seklinde dogmugstur
(Omiirgoniilsen, 1997:520).

Genel olarak Yeni Kamu Yonetiminin ortaya ¢ikiginda iki onemli
diisiince degisimi bulunmaktadir. Bunlardan ilki rekabete ve kullanici
tercihlerine, agikhiga, seffafliga ve motivasyona vurgu yapan kurumsal
ekonomi diigiincesidir. Tkincisiyse kamu sektoriiniin rekabetgi 6zel sektore
doniigtiirtilmesi  ve ekonomik verimlilik temelli yonetim = siireglerinin
kabul edilmesidir (Ozer, 2005:8). Bu siirecin tek bagina siyasetiler eliyle
yiiriitiilebilecegi de soylenemez. Ciinkii siyasetgiler tekrar segilme arzusu
icinde zaman zaman rasyonel kararlar alamayabilirler. Iste Yeni Kamu
Yonetimi Yeni Kamu Yonetimi modelinin uygulamaya sokulmasiyla birlikte
siyaset¢i kamu yonetimci arasindaki iligkilerin akict olmaya bagladigr ve
geleneksel yontemden daha ileri bir noktaya gittigi goriilmektedir. Alinan
kararlar1 bityiik bir titizlikle ve dogrulukla uygulayan geleneksel biirokrat
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modeli yerini siyasetgiyle birlikte hareket edebilen biirokratik politikaciya
birakmistir.

YKY Hareketinin teorik arka planinda iki yonetim anlayigi yer almaktadir.
Bunlardan ilki temeli politika analizlerine dayanan, klasik kar/maliyet
analizleri gibi ekonomik tekniklerin kullanilmasina dayanan analitik yonetim
anlayigidir. Kamusal politika ve programlarin 6zel sektorde kullanilan
stratejik teknikler ile belirlenmesinin hedeflendigi bu anlayig esasen sistem
analizine dayandirilan bir yontem ¢egididir. Bu yontemle birlikte kamu
politikalarinin isabetli bigimde olugturulmas: ve kurumsal anlamda basarinin
yakalanmast amaglanmaktadir. Tkincisiyse politik yonetim olarak tanimlanr.
Kamu yonetiminin politikalar1 iizerinde yogunlagan bu anlayis, kamu
yoneticilerinin kamu politikalarinin olusum  siirecinde yasal olarak gorev
almalar1 gerektigini 6ne siirer. YKY Hareketinin iizerinde 6zellikle durdugu
bu yonetim anlayisinda politik ve aktif oryantasyon araglar1 geleneksel kamu
yonetiminden ayrilan noktasini olusturur (Ozer, 2005:16). S6z konusu iki
anlayisa liberal ve piyasa odakli yonetim anlayislarini da eklemek miimkiindiir.
Boylece Kamu Yonetimi daha dinamik, daha etkin ve sistematik hale
doniigecektir. YKY Hareketinin ortaya koydugu bu model, bir yandan kamu
hizmetlerinin yerine getirilmesinde yeni stratejilerin belirlenmesini saglarken;
diger yandan da kamu politikalar1 analizi tartigmalarini ortaya ¢ikarmustir.
Zira YKY ile kamu yonetimine yiiklenen yeni misyon ayni zamanda kamu
hizmetlerinin tiretilmesinde politika geligtirebilmeyi de igermektedir.

4. Kamu Politikalar1 Analizi, D1s Politika ve Kamu Yonetimi

Bir devletin dig politikas1 ulusal sinirlarin Otesine uygulanan kamu
politikalarinin uluslararasi alana yayilmasi olarak degerlendirilmelidir. Bir
bagka deyisle dig politika faaliyetlerinin de esasen kamu yonetimi faaliyeti
oldugu ileri siiriilebilir. Kuskusuz dig politika bir hiikiimet faaliyetidir.
Hiikiimetin ana karar alic1 unsurunu tegkil eden siyasiler i¢ ve dig ¢evrenin
belirleyiciligi gergevesinde ve kendi siyasi hedefleri dogrultusunda dig politika
arglimanlar1 sergileyebilirler. Bu dogrultuda dis politika genellikle siyasi bir
tutum ve uluslararast iligkiler uygulamasi olarak goriiliir. Ancak dig politika
faaliyetleri ayni zamanda bir kamu yonetimi faaliyetidir. Clinkii dig politika
arglimanlart olugturulurken siyasetgilerin uluslararasi iligkilerin dogasini
bilen uzman kamu yoneticilerinden yararlanmasi elzemdir. Sonug olarak
dig politika bir kamu politikalarindan birisidir ve bu nedenle hakli ve etkin
bir bicgimde Kamu Yonetiminin konusuna girebilmektedir (Kent Brown
and Roux, 2003:60). Yukarida da deginildigi gibi YKY Hareketiyle birlikte
giindemdeki yerini gii¢lendiren kamu politikalar1 analizi Kamu Yonetimi
biliminin inceleme konular1 arasina girmistir. Teknik olarak politika
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analistleri orgiitsel tasarim ve yonetsel fizibilite sorunlariyla da ilgilenmek
zorunda olsalar da asil galigma sahalar1 programlarin segimi siiregleridir. Daha
gok politika tercihlerinden meydana gelen aslinda en iyi olan politikalarin
secimine odaklanmaktadir (Weimer and Vining, 1989:7-9).

Genel bir aligkanlik iginde kamu politikalar1 analizi denildiginde akla
gelen egilim, yerel veya ulusal diizeydeki kamu politikalarinin iiretilmesi
tzerinedir. Bu egilimin temeliyse siyasi karar vericilerin ve bunlar
uygulayicilarin yapmak istedikleri kamu hizmetlerini belirlerken, planladiklar
politikalarin kamu yoneticiler tarafindan sorgusuz ve en iyi gekilde yerine
getirilmesine duyduklar: inangtir. Ancak bu durum YKY perspektifinden
gegerli sayillamaz Kamu hizmetlerinin etkin ve verimli gekilde yerine
getirilmesinde gevre ve piyasa kogullarini da gozeten YKY anlayigina gore
kamu politikalarr analiz edilirken bile karar alicilar ve uygulayicilarla birlikte
degerlendirilmesi gerekir. Ustelik bu zorunluluk biitiin kamu politika
analizlerinde gegerli olan bir durumdur. O halde kamu hizmetlerinden
birisi olan dig politika ve uluslararasi iliskiler faaliyetlerinde de benzer
yontemler uygulanmalidir. Bir bagka deyisle dis politika tercihleri de kamu
politikalarinin dogal bir pargasi olarak degerlendirilmelidir. Kamu politikasi
caligmalarinda politika analizinin yeri ve 6nemi biiyiiktiir. Kamu politikasi
analizi ve aragtirmalarinda; vatandaglara hizmet gotiirmek, sorun ¢6zmek
ya da belirli hedefleri ger¢eklestirmek i¢in olusturulan kamu politikalarinin
daha 1y1 yiiriitiilmesine ve daha etkili ve verimli sonuglar tiretilmesine katki
amaglanir. Yani kamu politikas1 analizi; kamu politikasina ve siirecine iligkin
gergeklerin, olasiliklarin, isteklerin, kaynaklarmn, ihtiyag¢ ve taleplerin daha
net ve veri temelli olarak anlagilarak, politika yapicilarin daha saglikli karar
vermelerini olanakli kilmay1 amaglar. Kamu politikasi analizi ve aragtirmalari
agirlikla uygulamali gorgiil aragtirmalar olarak degerlendirilir. Dolaysiyla,
gozlemlenebilir ve olgtimlenebilir nitelikteki kamusal ve sosyal olgularin,
olaylarin ve sorunlarin, bunlarla ilgili geligtirilen kamu politikalarinin, bu
politikalarin neden, ne zaman, nasil, nerede ve kim tarafindan gelistirildiginin
ve kimler agisindan ne tiir sonuglar trettiginin yamitinin daha karmagik
aragtirma teknikleriyle aragtirildigr ¢aligmalardir (Giil, 2015: 11).

Kamu politikalarr analizi kavramsal incelemeler, kamu politikasi olugturma
stireci ve analizi, politika olusturma ve karar verme kuramlari, nedensellik
yaklagimlari, normatif kuram, bilgi kurami ve politika aragtirma ve analiz
yontem ve teknikleri gibi faaliyetleri igine alan karmagik bir siiregtir (Giil,
2015:7). Politika analiziyle, yalnizca birkag disiplinin 6ziinii ve yontemlerini
birlestirip doniigtiirmeyi degil, ayni zamanda belirli politika ortamlarindaki
sorunlart ¢ozmek i¢in kullanilabilecek politikayla ilgili bilgilerin tiretilmesi
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amaglanir. Politika analizi salt politika degerlendirmesinin yani sira politika
savunuculugunu da igerir (Kent Brown and Roux, 2003:68).

Bir kamu politikasinin olugturulmasinda genellikle iki tarafin oldugu
daha onceden belirtilmisti. Bunlardan biri politikacilar digeri de kamu
yoneticileriydi. Kamu Politikalarinin olusturulmasinda yer alan unsurlardan
birisi de kuskusuz aradaki denge mekanizmasidir. Dolayisiyla denge analizi
gereken bir kamu politikasinin niteligine gore siyasetgi veya kamu yoneticisi
arasinda kurulmaktadir. S6z konusu denge politikanin yoniine gore kurulur.
Ornegin i¢ politikaya yonelik karar alma siireclerinde daha gok biirokrat
uzmanlarin belirleyici oldugu goriilmektedir. Ancak s6z konusu denge dig
politika alanindaki konular oldugunda daha ¢ok politik aktorlerin lehine
dogru donecektir. Zira dig politika konularinda belirleyiciler fazlalagir.
Ulusal veya uluslararast gevre, ideolojiler, i¢ hukuk diizeni, beklentiler,
vaatler, segmen etkisi gibi konular s6z konusu belirleyicilerden bazilaridir.

I¢ politika gibi dis politika da Kamu Yonetiminin konusudur. Ig
politikaya gore bazi kisitlamalari olsa da {izerine pek gok politika analizi
yapilabilir. Kurumsal bir siire¢ olan dig politika, isimleri farkli olmakla
birlikte iilkelerin Dis Isleri Bakanhklari tarafindan olusturulur ve uygulanir
(Kent-Brown and Roux, 2015:80). Genel olarak dig politika faaliyetleri
diplomasi kullanarak bir devletin bagta egemenligi olmak {izere giivenligini
tesis etmek ve gikarlarini barisgil yollarla maksimize etmeye odaklanir. Amag
ve hedeflerinin ¢ok yonlii olmasi esasen dig politikanin bu 6zelligini ortadan
kaldirmaz (Plono and Olton, 1969: 127-130). Dis politika olarak ifade
edilen kamu politikalarinin ig politikayla birlikte hazirlandig1 goriilmektedir.
Esasen bazi ig politika konular1 da dig politikayla birlikte kurgulanir. Cevre,
turizm, saglk veya ulagim politikalar1 bunlara 6rnektir. Sonug olarak, bir
devletin dig politikasi, o devletin ig politik hedefleriyle birlikte ele alinmalidir.

Di1s politika analizleri diigliniilenin aksine 6ngoriilebilir bir durumdur.
Burada dikkat edilmesi gereken husus dig politikanin kurumsal alanda iiretilip
iretilmedigidir. Bir bagka deyisle dig politika tasarimin nerede yapildigidir.
Agikga soylemek gerekirse, bir politika bazi devlet kurumlan tarafindan
benimsenene, uygulanana ve vyiiriirliige konana kadar bir kamu politikasi
haline gelmez (Dye, 1981:20-22). Ciinkii diinyanin her yerinde {iretilen
politikalar hiikiimet eliyle mesruluk kazanir. Aslinda siyasi iktidarlarin
politika iiretim yontemleri modern diinyanin her yerinde aymidir. Tipki ig
politikada oldugu gibi dis politika tiretiminde de benzer yontemler kullanilir.
Oncelikle bir siyasi iktidar dig politika tercihlerini belirlerken &ncelikli olarak
ideolojileri, beklentileri ve se¢gmen tercihlerinden yola gikarlar.
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Dig politika belirlemelerinin ikinci seviyesi de hiikiimet veya kabine
giindemine alnmasidir. Ayn1 zamanda politikanin uygulayicist  olan
Hiikiimet, aym zamanda idealize edilen politikanin yiiriitilebilir
gergekliklere doniistiiriildiigii asamay1 olusturur. Tste kamu gorevlileriyle ilk
temasin bulundugu alan da burasidir. Ancak bu noktada politika dengesinin
oncelikle siyasetgilerde bulunacagr da unutulmamalidir. Bu seviyede kamu
gorevlilerinin rolii hukuk, dig politika gibi teknik bilgileri dengeyi saglamaya
cahgir. Ust diizey kamu gorevlileri bu diizeyde bir politika gelistirmede
yer alacak olsalar da, 6ncelikli kararlar her zaman siyasi diizeyde, genellikle
bakanlar veya kabine diizeyinde, genellikle kidemli kamu yakin istigare
halinde alinacaktir.

Dis politika analizinde bir diger seviye ise idari politikalarin gelistirilmesi
stirecidir (Botes vd. 1997: 311). Operasyonel politika belirleme siireci olarak
tanimlanan bu seviyede politika belirleme siireci dogrudan kamu yonetimin
alanina girer. Bu seviye ayni zamanda kamu politikalarinin uygulama
sathasidir. Bu seviyede almacak bir dig politika kararimin yerinde olup
olmadig1 da kolayca tespit edilebilir. Ancak etkin bir dig politika analizinin
ancak sonuglar1 belirlenirken yapilabilecegi unutulmamalidir.

Genel bir egilim olarak olusturulan kamu politikalarinin  6nceden
halka duyurulmas: geleneksel bir uygulamadir. Bu durum dig politikada
da gegerlidir. Bununla birlikte dig politika kararlarinin bazen hatta ¢ogu
zaman uygulamadan 6nce halka agiklanmadigr goriilmektedir. Bu yoniiyle
olusturulan dig politikalar gizli ve otoriter ozellikler tagir. Bu nedenle dig
politika analizleri, daha gok politika uygulandiktan sonra ya da uygulanirken
yapilabilir. Bu 6zelligi nedeniyle dis politika analizleri 6nceden degil aksine
ge¢mige yonelik ve sonuglari tizerinden yapilabilen bir 6zellik tagir.

D1 politikada etkin bir politika gelistirebilmek i¢in uluslararas
gevrenin oldukga degigken faktorleri gergevesinde, gorece sabit ulusal
¢ikar yorumlarmin uygulanmasina yonelik dinamik politikalarin iiretilmesi
elzemdir. Etkin bir dig politika stireci belli bagh adimlardan meydana gelir.
Bunlar kisaca:

* Ulusal ¢ikar konularini belirli amag ve hedeflere ¢evirmek,

e Politika amag¢ ve hedefleriyle ilgili uluslararast ve yerel durumsal
faktorleri belirlemek,

e Istenen sonuglara ulasmak igin hiikiimetin yeteneklerini analiz etmek,

* Hedeflerin pesinden giden degiskenlerle baga ¢ikmak igin devletin
yeteneklerini kullanmak igin bir plan (veya strateji) gelistirmek,
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* Gerekli eylemleri tistlenmek,

e Istenilen sonuglara ulasmak igin yapilan ilerlemeyi periyodik olarak
gozden gegirmek ve degerlendirmektir (Plano ve Olton.1969: 127-
128). Iste kamu yonetimi ve siyasetciler dig politika iiretiminde
birlikte hareket etmek durumundadir.

Yiiriitme organinin tamamini olugturan siyasetgiler ve kamu yoneticilerinin
birlikteliginde tiretilen dig politika argiimanlar1 yine kamu politikalar1 analizi
perspektifinden degerlendirilecektir.

5. Sonug

Giiniimiiziin karmagik ve birbiriyle i¢ ige ge¢mis sosyal bilimler
diinyasinda her bir disiplinin ilgi alan1 ve uzmanlagtig1 konular ¢esitlenmekle
birlikte 6zellikle Kamu Yénetimi ve Uluslararast Tligkiler arasindaki iligkinin
giderek yakinlagan bir hal aldig1 agiktir. Hi¢ kugkusuz bu yakinlagmanin
ortak noktast ise politika siiregleri ve politik bilimlerdir. Ozellikle 20. yiizyilin
ikinci yarisindan itibaren genisleyen kiiresellesme diigiincesi gergevesinde
uluslararas: yonetigim anlayis1 geligimi ve devletler arast iligkilerin doniigtimii,
bu iki alanin kesigim kiimesini genigletmistir.

Ozellikle uluslararasi kuruluglarin ve bolgesel entegrasyon siireglerinin
(BM, AB, OECD, NATO, Diinya Bankas: gibi) kamu yonetimi tizerinde
onemli bir etkiye sahip oldugu ortadir. Uluslararasi normlar ve diizenlemeler,
ulusal kamu yonetimlerini yonlendirirken, kamu yoneticileri de dig politika
karar alma siireclerinde daha fazla yer almaktadir. Ornegin, gevre politikalart,
pandemi yonetimi, gog krizi ve kiiresel ekonomik diizenlemeler gibi konular,
artik yalnizca uluslararas: iligkiler disiplini ig¢inde degil, kamu yonetimi
konularinin da kapsamindadir. Nitekim giiniimiizde kamu y6netimi,
uluslararast baglamlar1 dikkate almadan yiiriitiilemeyecek bir alan haline
gelirken; uluslararas: iligkiler de devletlerin i¢ yOnetim mekanizmalarini
anlamadan tam olarak analiz edilemeyecek bir disiplin konumuna gelmistir.

Kamu yonetiminde uluslararasilasma stiregleri Yeni Kamu Yonetimi
(YKY) Hareketi ve Yonetisim kavramlarinin yiikselise gegmesiyle yakindan
iliskilidir. Kamu politikalarinin analiz diizeyinde kendisini daha keskin
hatlarla gosteren bu siiregler, son yillarda Uluslararast Kamu Yo6netimi
(UKY) adiyla anilan bir alt disiplinin dogmasina da onciiliik etmektedir.
Adi gegen yeni caliyma sahasi kamu yoOnetimi ve uluslararasi iligkiler
disiplinlerinin birbirine daha da yaklagacagi yeni bir ¢aligma sahasi olarak
tanimlanmaktadir. Ustelik bu galisma sahasi sadece iki disiplinin birlikte
faaliyet gosteren bir alan degil yakin bir gelecekte Siyaset Hukuk, Iktisat,
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Maliye ve Sosyoloji gibi diger sosyal bilimler disiplinlerini de kapsayacak
sekilde genisleyecegini gostermektedir.

Sonug olarak, Kamu Yénetimi ve Uluslararast Tliskiler artik birbirinden
kopuk iki ayri disiplin olarak degerlendirilemez. Kiiresellesen diinya
diizeninde, kamu yoneticilerinin uluslararasi iligkileri anlamasi ve uluslararasi
iligkiler uzmanlarinin da kamu yonetimi siireglerine hakim olmasi biiyiik bir
gereklilik haline gelmigtir. Gelecekte, devletlerin i¢ yonetim mekanizmalari ile
uluslararasi politika yapim siiregleri arasindaki iliskinin daha da giiglenecegi
ve disiplinler arasi ¢aligmalara duyulan ihtiyacin artacagi ongoriilmektedir.
Bu nedenle, akademik diinyada ve uygulamada Kamu YoOnetimi ve
Uluslararast Tligkiler perspektiflerinin ortak bir cercevede ele alinmast,
kamu politikalarinin daha etkin ve verimli bir sekilde uygulanmasina katki
saglayacaktir.
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