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Giintimiiz Yonetim Uygulamalarinda Gosteri
Toplumu Etkileri: Gosteri Yonetimi

Begiim Ceylan Yorulmaz'

Ozet

(Gagdag yonetim anlayiglari, organizasyonlarin ve bireylerin performanslarini

sergileme bigimlerini doniistiiren toplumsal dinamiklerden etkilenmektedir.

Bu caligma, yonetim uygulamalarini gosteri toplumu baglaminda ele alarak,

yonetimde imaj, algt yonetimi ve performansin digavurumu gibi unsurlarin
on plana ¢ikigini incelemektedir. Guy Debord’un gosteri toplumu kavrami,
kapitalist toplumlarda tiiketim ve imge odakli yapinin yonetim stratejilerine
etkisini agiklamak i¢in ©6nemli bir g¢er¢eve sunmaktadir. Giintimiizde
isletmeler ve kamu kurumlari, yalnizca verimlilik ve kalite odakli degil, aymi
zamanda goriintirliigli artirarak rekabet avantaji elde etmeye galigmaktadir.

Bu durum, yonetim siireglerinde bigimin igerigin Oniine ge¢mesine ve

yonetim pratiklerinin bir tiir sahne performansina doniigmesine yol
agmaktadir. Calisma, modern yonetim anlayislarinin gosteri kiiltiirii ile
nasil i¢ ice gectigini ve bunun yonetsel pratiklere nasil yansidigini ortaya
koymay1 amaglamaktadir. Sonug olarak, giiniimiiz yonetim uygulamalarinin
yalnizca tretkenlik ekseninde degil, aym zamanda sembolik ve gorsel
unsurlar iizerinden sekillendigi belirlenmistir. Bu baglamda caligma, gosteri

toplumunun yonetim teknikleri tizerindeki etkisini tartisarak literatiire katki

saglamaktadir.

1. Gosteri Toplumu Kavrami

Modern diinya, goriniirlik ve tiiketim tizerine kurulu bir “gosteri
toplumu” paradigmasina evrilirken, bu yapinin 6zellikle yonetim uygulamalari
tizerinde garpic etkiler yarattigi gortilmektedir. Guy Debordun Gosteri
Toplumu (Society of the Spectacl) kavrami, toplumsal yagamin biitiin
olarak imgeler diinyasina doniisiimiine isaret etmektedir. Bu doniisiim,
yonetim alaninda girketlerin imaj oncelikli stratejiler gelistirmesine, liderlerin
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karizmatik bir figiir olarak konumlandirilmasina ve ¢aligan deneyiminin
sahnelenmesine yol agmistir. Debord, gosteri toplumunu, kapitalizmin ileri
bir agamasi olarak degerlendirmis ve bu yapinin, iiretimden ziyade tiiketim
tizerine inga edildigini savunmugtur. Gosteri, ger¢ek deneyimlerin yerini
alan bir imgeler dizgesidir. Bu imgeler, bireyleri pasiflestirirken, toplumsal
yagamun tiim alanlarimi kapsamaktadir (Debord, 2012).

Gergek ile imaj arasindaki sinirlarin kalktigr gosteri toplumunda, Debord,
gercegi gosteride arar glinkii gosteri, kendisini bir hakikat gibi sunarak varlik
kazanir. Ona gore, gosteri Sylesine giiglii bir kavramdir ki gergekligi tersine
gevirerek fiilen iiretir. Debord, ger¢ek olanin nasil dontistiigiini ve altiist
edildigini gosteri kavrami iizerinden agiklamaktadir. Ancak, bu noktada
Baudrillard’in gergeklikle ilgili diigiincelerine de bakmak gerekmektedir.
Baudrillard, Debord™un aksine diigiincesini dogrudan “gosteri” kavrami
lizerine inga etmese de gergeklik anlayigina odaklanmaktadir. Ona gore,
hakikat olarak kabul edilen gergeklik, aslinda diginda iiretilmig bir bagka
gergekligin etkisi altindadir ve bu durum insan1 kaginilmaz bir sinir igine
hapsetmektedir. Baudrillard, bu yapinin digina ¢tkmanin miimkiin olmadigini
savunur. Bu baglamda, onun diisiince sisteminde temel kavramlardan biri
olan “simiilasyon” kavramindan soz etmek gerekir. Baudrillard (2011),
hipergergeklik kavramini agiklarken “Simiilasyon” ve “Simiilakr” terimlerine
dikkat ¢ekmektedir. Simiilasyon, fiziksel sinirlara bagli olmayan, daha gok
bireyin iginde gerceklesen ve teknolojiyle kolaylastirilan bir siirectir. Diger
taraftan, simiilakr, Baudrillard’a gore, gergegin bir kopyasi olarak degil, bir
gerceklik gibi algilanmaya ¢aligan bir goriiniimiidiir. Bu siireg, ger¢ekligin
temel bir yansimasindan baglar, zamanla carpitilarak orijinalinin olmadig1
bir gergeklik iddiasina doniisiir ve nihayetinde, gergeklikle higbir baglantis:
olmayan simiilakrlara yol agar. Simiilakr, orijinalden kopmug bir kopyay1
temsil etmektedir (Robins, 2013: 83)

Veblen, 1899°da yayimlanan “The Theory of the Leisure Class” (Aylak
Smnufi Teorisi) adli eserinde; gosteriyi, toplumdaki sinif farklarini ve titketim
aliskanliklarini belirleyen 6nemli bir unsur olarak ele almaktadir. Ozellikle
ist sifin (aylak smnifi) sosyal statiilerini gostermek amaciyla tiiketim
yaptiklarini ve bu tiiketimin toplumda bir tiir “gosteris” islevi gordiigiinii
savunmaktadir. Bu tiir bir gosteris, yalnizca varlik veya yiiksek sosyal statiiniin
bir simgesi olmanin Gtesinde, bireyin daha genis toplumsal hiyerarside yer
edinme bigimlerinden biri olarak da iglev gormektedir. Veblen, gosterisin
bir tiir sosyal rekabet oldugunu vurgulamaktadir. Aylak sinifi iiyeleri, sosyal
sayginhklarini ve giiglerini digerlerine gostermek igin genellikle “zayif ig
giicli” tiiketimi (yani dogrudan iiretimle ilgili olmayan faaliyetler) tercih
ederler. Bu tiir tiiketim, onlarin i§ giiciinden bagimsizliklarini ve ekonomik
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stiinliiklerini simgeler. Ayrica, bu tiiketim tiirii, toplumsal esitsizligin
yeniden tretildigi ve stirdiirtildiigii bir aragtir. GOsteri, sadece maddi seylerle
sinirl kalmaz; ayn1 zamanda yagam tarzi, tatlar ve aligkanliklar gibi sembolik
unsurlari da igerir. Veblen’in teorisinde, bu tiir “sosyal gosteris” ile bireylerin
ve siniflarin statii arayisinin nasil sekillendigi ve toplumsal yapilarla nasil ig
ige gegtigi onemli bir yer tutmaktadir (Veblen, 2007).

2. Modern Yonetim Teknikleri ve Gosteri Toplumu Etkileri

Giiniimiiz yonetim uygulamalari, toplumsal doniigiimler ve teknolojik
gelismelerle i¢ ige gegmis dinamik bir yapr sergilemektedir (Kogel, 2018:
386). 20. ylizyihn ikinci yarisindan itibaren hizla yayilan gosteri toplumu
anlayigl, yonetim uygulamalari {izerinde derin bir etki yaratmig, kurumsal
isleyisi ve bireylerin ¢aliyma iliskilerini kokli sekilde doniistiirmiistiir. Guy
Debord’un ortaya koydugu goster: toplumu kavramu, kapitalist tiretim iligkileri
cergevesinde bireylerin ve kurumlarin tiiketim odakli bir gergeklik algisina
stirtiklendigini one siirmektedir. Bu baglamda, yonetim uygulamalar1 da
yalnizca verimlilik, performans veya kurumsal hedefler dogrultusunda
degil, aym1 zamanda goriiniirliik, imaj yonetimi ve toplumsal taleplerin
yonlendirdigi bir siireg olarak ele alinmaktadir.

2.1. imaj YoOnetimi

Gotsi ve Wilson (2001), itibar terimi igin net, genel kabul goren bir
tanimin olmadigindan bahsetse de Webster’s Revised Unabridged Dictionary
(1913), itibar terimini “bir kigi veya sey hakkinda sahip olunan kanaat;
kamuoyundaki karakter; bir kisi, nesne veya eyleme atfedilen karakter”
seklinde tamimlanugtir. Imaj kavramuini ise “Herhangi bir kisi, nesne veya
eylemin taklidi, temsili veya benzeri; yontulmus, ¢izilmig, boyanmig ya da
bagka bir sekilde gozle algilanabilir hale getirilmig bir goriintii; gorsel bir
sunum; bir kopya; bir benzerlik; bir heykel; bir resim; bir goriiniis.” seklinde
tanimlamaktadir. Bu kavramlar, benimsenen bakig agilarina bagli olarak
literatiirde siklikla 6zdes, tamamen ayr1 kavramlar veya birbirleriyle iligkili
olgular olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu baglamda, imaj kavrami yalnizca bireyler ve toplumlar igin degil,
ayni zamanda isletmeler igin de kritik bir 6neme sahiptir. Isletmelerin
degerini olugturan temel soyut varliklardan biri olan imaj, ayn1 zamanda
sergileme ihtiyacinin bir sonucu olarak ortaya gikmaktadir. Sanayi ¢aginda
sirketlerin toplam degeri biiyiik Olglide fiziksel varliklara dayaniyorken,
ozellikle 21. yiizyilldan itibaren bu deger, giderek artan bir sekilde soyut
varliklar {izerinden gekillenmektedir. Bu soyut varliklarin 6nemli bir kismi
ise dogrudan itibara baglidir. Ornegin, yetenekli ¢ahganlar1 cekmek ve elde
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tutmak, kurumsal kiiltiirii olugturmak, stratejik is birlikleri geligtirmek ve
bir igletmenin faaliyet gostermesi igin gerekli izinleri almak biiyiik 6l¢tide
sirketin itibarryla iligkilidir. Ayrica, fikri miilkiyet haklar1 ve bilgi birikimi gibi
unsurlar da igletmenin yetenekli ¢aliganlar1 biinyesine katma ve motive etme
giiciine baghdir. Dolayisiyla, isletmelerin hem i¢ hem de dig itibari, onlarin
stirdiiriilebilir bagarisini belirleyen temel faktorlerden biri héline gelmektedir
(Davies, 2002: 414).

Ote yandan, gésteri toplumunun etkisi, yalnizca isletmelerin dig diinyaya
sundugu imajlasinirl kalmayip, kurumigindeki ¢alisanlarin performanslarinin
sergilenmesi ve temsil edilmesinde de kendini gostermektedir. Bu noktada,
performans yalmzca iretkenlik gostergesi olmaktan ¢ikip, ayn1 zamanda
kurum igi goriiniirliik ve prestij unsuru haline gelmektedir. Nitekim, ¢agdasg
organizasyonlarin faaliyetlerinin sembolik boyutlarina odaklanmaya yonelik
baski, artmig ve hala devam etmektedir (Christensen ve Askegaard, 2001:
292). Bu durum, igletmelerin yalnizca ekonomik ¢iktilartyla degil, aym
zamanda sunduklar1 imaj ve temsillerle de degerlendirildigini gostermektedir.
Giiniimiizde organizasyonlar, stratejik bagarilarini siirdiirmek igin hem
i¢ hem de dig paydaslarina hitap eden giiglii bir itibar ve imaj inga etme
zorunluluguyla kars: kargtyadir.

Giintimiiztoplumunda, bireylerin, meslek gruplarininve organizasyonlarin
bagaris1 igin “iyi goriinmeli” ve tercihen parlamali anlayisi biiylik 6nem
tagimaktadir. Dogru gorsel yaklasim, dogru jargon ve dogru kitle iletigim
odagina onemli olgtide zaman ayrilirken; igerik, pratik uygulanabilirlik ve
kalite gibi unsurlara daha az dikkat edilmektedir. Cogu zaman marka, asil
triinden daha 6nemli hale gelmektedir. Bir bireyin 6zge¢misi, uzmanlik ve
yetenekten daha fazla deger gormektedir. Odak noktasi yiizeyde kalmaktadr.
Amag, genellikle i¢i bog veya ¢ok az anlam tagiyan cazip gostergeler
uygulayarak hayata altin bir gergeve eklemektir. Alvesson bu durumu
“gorkemlilik” (grandiosity) olarak adlandirmaktadir. Sertifikalarin  ve
markalagmanin giderek daha fazla 6nem kazandig1 ve 6zden ziyade ylizeysel
unsurlarin hakim oldugu bir diinya, belirsizlik, siiphecilik ve hatta dogrudan
bir alayciligin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu kesinlikle tamamen
yeni bir olgu degildir, ancak yogunlugu ve kapsami giderek artmakta ve artik
“iler1” toplumlarin temel bir 6zelligi haline gelmektedir (Alvesson, 2013).

Bir organizasyon kimligi ve organizasyon imaji, dikkatlice tasarlanmig ve
ayarlanmug igaretgilerle dolu bir diinyaya igaret etmektedir. Bagka bir ifadeyle,
belirli tepkileri ve algilart bilingli olarak uyandirmak amaciyla inga edilmig
bir yapidan s6z edilmektedir. Ancak, her ne kadar objektif goriinebilirlerse
de kimlikler ve imajlar, varliklarini ve etkilerini biiyiik 6lglide izleyicilerin
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yorumlama becerilerine ve tercihlerine bagl olarak degisen toplumsal
kurgular olarak varliklarini siirdiiriirler. Bu nedenle, kimlikler ve imajlar
arasindaki karmagik etkilesimi anlamak igin, gogu yoneticilik yazilarinin
onerici ve genellikle gonderen odakli yaklagimlarint daha tutarh bir sekilde
yorumlayici bir bakig agisiyla dengelememiz gerekmektedir (Cristensen ve
Askegaard, 2001: 294).

Yoneticilerin diinyaya bakigi, kendisini merkeze alan bir narsistin bakigina
benzetilebilir. Béyle bir kisi, diinyay: sadece kendi yansimasini gérmek igin
bir ayna gibi kullanir ve dig diinyaya ancak kendisini nasil gosterdigi agisindan
ilgi duyar. Modern biirokrasi de bu tiir bir bakig1 tesvik eder. Biirokratik
ortamda igler, somut bir performanstan kopmus ve soyut bir hale gelmistir.
Bu ortam, narsist tepkileri besler ve hatta ddiillendirir. Ancak narsisizmin
yayilmasina neden olan tek etken biirokrasi degildir. Bu stireci besleyen bir
diger etken ise kiiltiiriin mekanik olarak yeniden iiretilmesi, yani “gosteri
toplumu” igindeki gorsel ve igitsel imgelerin gogalmasidir (Lasch, 1991: 47).

Giiniimiizde tiretim herkes tarafindan gergeklestirilmekte, ancak ¢aligma
kavraminin fark edilmeden doniisiime ugradigy gozlemlenmektedir. Calisma,
artik yagamin genel akigini belirleyen temel bir kurum olmaktan ¢ikmus,
bunun yerine bir gereksinim ya da bog zamanlar1 degerlendirme bigiminde
toplumsal bir talep nesnesine evrilmisgtir. Caliyma siirecinin  anlamini
yitirmesiyle birlikte, ¢aligma olgusu bireylere dayatilan toplumsal bir
zorunluluk haline gelmig ve sistemin siirdiiriilebilirligi i¢in yeniden {iretilen
bir mekanizma niteligi kazanmistir (Baudrillard, 2011: 50). Bu doniigiimle
es zamanl olarak kapitalist sistem, bog zaman lizerinde tam bir kontrol
kurarak onu devasa bir tiiketim alanina doniistiirmiigtiir. Tiiketimciligin
sistemin temel unsuru haline gelmesiyle birlikte, bos zaman yalnizca
dinlenme ya da 6zgiirce degerlendirilmesi gereken bir siire olmaktan gikmus,
ayni zamanda tiiketim arzularinin harekete gegirildigi ve tatmin edildigi bir
alan olarak gekillenmistir. Kapitalist geligmeyle paralel olarak, bog zamanin
stiresi artarken tiiketim segenekleri de gesitlenmis ve bireylerin yagaminda
merkezi bir yer edinmigstir (Aytag, 2006: 50). Boylece, caliyma ve bog zaman
arasindaki sinirlar giderek bulaniklagmig, her iki alan da sistemin yeniden
tiretimine hizmet eden yapilar haline gelmigtir. Bu durum toplumsal yapinin,
isin anlamini ve i giliciinii nasil gekillendirdigine dair derin bir elegtiriyi
vurgulamaktadir. Caligmanin toplumsal bir gereklilik olmaktan ¢ikip, bog
zamanlar1 degerlendirme veya toplumsal bir talep haline gelmesi, tam olarak
Debord’un gosteri toplumu tanimina uymaktadir. Caligma, sadece bir
tiretim ve deger yaratma eylemi degil, ayni zamanda gortiniir bir gésteriye
doniigmiistiir. Insanlar, isyerlerinde iiretim yapmak yerine, ashnda toplumun
taleplerine cevap veren bir gosterinin pargast haline gelirler. Uretim siireci,
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goriiniigte siirekli devam ediyor gibi goriinse de, gergekte anlamini yitirmistir.
Burada gosteri, gergekligi gizleyen bir arag haline gelmektedir.

Bu dontisiim, kapitalizmin igci tizerindeki kontrol mekanizmalarinin
genislemesiyle daha da belirgin hale gelmektedir. Baslangigta iggi, sadece
caliymasi gereken bir proleter olarak degerlendirilmekte ve insani yonii
onemsenmemektedir. Ancak, iiretim bolluga ulagtiginda, kapitalizm isgiye
artik sadece bir iiretici olarak degil, bir tiiketici olarak da ihtiyag duyar.
Boylece igqi, iiretim siirecindeki agagilanmadan kurtulmug gibi goriiniir,
ancak bu kez tiiketim sisteminin bir pargast haline gelir. Kapitalizm, ig¢inin
bog zamanlarini ve insani yoniinii bile yonetmek zorunda kalir ¢iinkii artik
ckonomi, sadece iiretimle degil, tiiketimle de ayakta kalmaktadir. Sonug
olarak, insan varolugu tamamen ekonomik bir sistem tarafindan yonlendirilir
ve denetlenir. Debord’a gore bu doniigiim, gosteri toplumunun bir pargasidr.
Kapitalizm, tiretim iligkilerini degistirmek yerine, is¢iye yeni bir kimlik
(titketici kimligi) sunarak ona sahte bir 6zgiirliik hissi verir. Isci, artik iiretim
yerine tiiketimle var olur ama bu da bir tiir kontrol mekanizmasidir. Yani
is¢inin ¢aligmasi da, bog vakti de kapitalist sistemin bir pargas1 olmaya devam

eder. (Debord, 2012: 44).

Toplumu medenilestirme ¢abasi, giiniimiizde tamamen imgelerin egemen
oldugu bir gosteri toplumuna dontgmiistiir. Kapitalizm, ilkel birikim
stirecinde varolugu sahip olmaya indirgerken, mallarin kullanim degerini de
degisim degerine tabi kilmigtir. Ancak giiniimiizde, sahip olma olgusu dahi
goriiniise bagimli hale gelmis; degisim degeri ise bir malin itibar kazandirma
giicli, refah ve mutluluk yanilsamas: iizerinden tanimlanmaya baglamistir
(Lasch, 1991: 72). Bu baglamda, Debord’un (2012: 49) vurguladig: tizere,
“Elonomik zorunluluk, simrsiz ekonomik biiyiime zorunluluguna donidistiigiinde,
temel ve genel kabul gormiis insan ibtiyaglavimin kavsilanmas, kesintisiz bir
sahte ihtiyag divetimine yerini biraky:” Boylece, kapitalist sistemin mantig
dogrultusunda, toplumsal yagam giderek daha fazla tiiketim temelli bir
gosteriye doniigmekte ve bireylerin varolugu, sahip olduklarindan ¢ok,
sergiledikleri imgeler tizerinden anlam kazanmaktadir.

Giiniimiizde rekabetgi i§ diinyasinda eglence faktord, isletmelere
rakiplerine karsi Oonemli bir avantaj saglayabilir. Bu nedenle, sirketler
reklamlarinda, ig ortamlarinda, ticari alanlarinda ve dijital platformlarinda
eglenceli bir yaklagim benimsemeye yonelmektedir. Ornegin, Pepsi’nin
Star Wars karakterlerini kullanmasi, markanin eglence Kkiiltiirtiyle nasil
biitiinlestigini gosteren bir ornektir. Aligveris, satin alma ve digarida yemek
yeme gibi giinlitk tiiketim pratikleri, igletmelerin tema parki atmosferini
benimsemesiyle birlikte birer deneyim olarak yeniden gekillendirilmistir. Hard



Begiim Ceylan Yorulmaz | 7

Rock Cafe ve House of Blues gibi mekanlar, gastronomik niteliklerinden
ziyade sunduklari atmosferle 6n plana ¢ikmaktadir. Bu tiir mekanlara gelen
ziyaretgiler yalnizca yemek yemek igin degil, ayni zamanda bu mekanlarin
sundugu deneyimi yasamak, hatira esyalar1 satin almak ve miizikle ig ige bir
ortamda bulunmak igin tercih etmektedir (Kellner, 2006: 4).

Performans yonetimi baglaminda, kapitalizm sadece iiretim siireglerini
degil, aym zamanda tiiketim kiiltiiriinii de yeniden sekillendirir. Bu
baglamda, tiiketim alanindaki sahte giinliik yasam elestirileri, 6ziin
kaybolmasi, dogalligin yok olmasi, kaygt ve hesaplamalarin yayginlagmasi
gibi temalar, sirketlerin yalmzca iiretim degil, aym zamanda tiiketim
alaninda da ‘yenilikgi’ ve ‘kigisellestirilmis’ ¢oziimler sunmaya ¢aligmalarini
etkiler. Bu da, isletmelerin hem {iretim siireglerinde hem de performans
degerlendirmelerinde disavurulabilirlik ve goriiniirliik kavramlarina ne denli
onem verdigini gosterir (Boltanski ve Chiapello, 2007: 99)

Bu doniigiim, markalarin yalnizca iglevsel bir deger sunan ticari araglar
olmaktan ¢ikarak, kiiltiirel ve duygusal anlamlar yiiklenen sosyal semboller
haline gelmesine yol a¢mugtir. Kiiresel Ol¢ekte artan rekabet, sirketlerin
marka imajlarii ve isimlerini siirekli dolagimda tutmasini  zorunlu
kilmigtir. Bu baglamda, is diinyasi ve reklam sektordi, girketleri birer medya
gosterisine dontistiiren bir igbirligi gelistirmigtir. Sirketler, logolarini ve
gorsel kimliklerini triinlerinde, reklamlarda, kamusal alanlarda ve medya
iceriklerinde sergileyerek, tiiketicilerin dikkatini ¢ekmeyi hedeflemektedir.
Ornegin, markalar nemli spor etkinliklerinde, televizyon programlarinda,
sinema filmlerinde iiriin yerlestirme yontemiyle kendilerini goriiniir kilmakta
ve boylece genis kitlelere ulagmaktadir (Kellner, 2006: 4).

Markalar, yalnizca birer tiiketim nesnesi degil, aym1 zamanda kimlik
ingasinin temel araglari olarak iglev gormektedir. Bir marka, yalnizca belirli
bir tiriinle sinirl kalmaz; aksine, islevsellik ile sembolik anlamlari birlegtirerek
bireylerin kimliklerini ifade etmelerine katkida bulunur. Markalar, tiiketicilere
yalnizca bir triin sunmakla kalmaz, ayni zamanda belirli bir yasam tarzi
ve aidiyet duygusu vaat eder. Bu nedenle, markalar bireysel ve toplumsal
kimliklerin ingasinda merkezi bir rol oynar. Giliniimiiz diinyasinda, yagam
tarzi kavramu biiyiik ol¢iide markalar araciligiyla sekillenir; bireylerin titketim
tercihleri, sosyal rollerini ve kendilerini ifade etme bigimlerini belirleyen
onemli unsurlar haline gelmistir. Tiiketim, yalnizca bir ekonomik faaliyet
olmaktan ¢ikmig, kimlik ingasinin temel bilegenlerinden biri haline gelmistir.
Markalar, bireylerin kendilerini nasil gordiigiinii ve toplumsal diinyada nasil
konumlandiklarini belirleyen giiglii semboller olarak hayatin her alanina
niifuz etmektedir (Kornberger, 2010).
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2.2. Performans YOonetimi

Isletmelerin  siirdiiriilebilirligi, hizla degisen rekabet ortamma uyum
saglama yeteneklerine baghdir. Kiiresellesmenin etkisiyle rekabetin
yogunlugu artmig, piyasa dinamikleri daha karmagik hale gelmistir. Bu
degisim, isletmelerin basarilarini degerlendirebilmek ve stratejik kararlarini
destekleyebilmek igin bilgiye duyduklari ihtiyact artirmigtir (Kugu ve Kurly,
2013: 302). Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis, is diinyasinda
koklii doniigiimleri beraberinde getirmigtir. Geleneksel performans 6lgiim
sistemleri, yalnizca finansal gostergelere odaklanarak igletmelerin uzun vadeli
stratejik hedeflerini goz ard1 etme riski tagtmaktadir. Bu eksiklikleri gidermek
amactyla geligtirilen Balanced Scorecard (Dengeli Sonug Karti, DSK)
yontemi, igletmelerin vizyon, misyon ve stratejilerini hem finansal hem de
tinansal olmayan gostergeleri kapsayan performans olglitlerine doniistiirerek
kapsaml bir degerlendirme gergevesi sunmaktadir (Giiner, 2008: 250).

Kaplan ve Norton (1992) tarafindan gelistirilen Balanced Scorecard
modeli, modern yonetim anlayiginda ¢alisanlarin bireysel hedeflerini ve
performanslarini girketin genel stratejisiyle iligkilendiren 6nemli araglardan
biri haline gelmigtir. Bu model, yalnizca igletmelerin performansini degil,
ayni zamanda ¢aliganlarin bireysel katkilarini da degerlendirerek biitiinsel
bir yonetim perspektifi sunar. Ancak giiniimiiz i§ diinyasinda performans,
yalnizca nesnel giktilar tizerinden degil, ayn1 zamanda nasil sergilendigiyle de
degerlendirilir. Bir ¢aliganin bagarili bir projeyi tamamlamasi yeterli degildir;
ayni zamanda bu bagarinin {ist yonetime ve diger ¢alisanlara etkileyici bir
sunum veya rapor ile gosterilmesi beklenir.

Bu noktada, gosteri toplumu kavrami devreye girmektedir. GOsteri
toplumu perspektifine gore, bireylerin ve kurumlarin yalnizca yaptiklari
1§ degil, aym1 zamanda digariya sunduklart imaj da deger kazanmaktadir.
Dolayisiyla, modern performans yonetimi, yalnizca bireysel ve kurumsal
bagarilar1 6lgmekle kalmayip, aymi zamanda bu bagarilarin nasil temsil
edildigini ve nasil algilandigini da goz 6niinde bulundurmaktadir. Performans
degerlendirme sistemleri, bu dogrultuda, yalmzca giktilar1 degil, ¢alisanlarin
ve igletmelerin toplum igindeki gorsel ve sosyal temsil bigimlerini de igeren
bir yapiya evrilmistir (Debord, 2012).

Giiniimiizde ¢alisan performansinin degerlendirilmesi ve 6diillendirilmesi,
gosteri toplumunun etkisiyle daha fazla goriiniirlik odakli hale gelmistir.
Is diinyasinda basari, yalnizca iiretilen deger ile degil, bu degerin nasil
sunuldugu ve nasil algilandig ile de sekillenmektedir.
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2.3. Sosyal Medya ve Kurumsal Kimlik

Gosteri toplumu, girketlerin sosyal medyada goriiniir olmasini zorunlu
kilan bir yap1 inga etmistir. Kurumlar, bu platformlarda aktif olarak yer
alarak hedef kitleleriyle daha yakin bir iletigim kurmay1 ve marka imajlarini
giiglendirmeyi amaglamaktadir. Debordun 1960’larda gelistirdigi gosteri
toplumu kavrami, giiniimiizde internet, akademik galigmalar ve alt kiiltiirel
alanlarda hala etkisini stirdiirmektedir. Bu kavram, goriintiilerin, mallarin ve
sahnelenen etkinliklerin iiretimi ve tiiketimi etrafinda sekillenen bir medya
ve tiiketim toplumunu tanimlamaktadir. Kellner, medya gosterilerinin ¢agdag
toplumun temel degerlerini somutlagtirarak bireyleri belirli yagam bigimlerine
yonlendirdigini, toplumsal tartigmalar1 dramatize ettigini ve ¢atigma ¢ozme
bigimlerini belirledigini 6ne stirmektedir. Medya kiiltiirii olgular1 arasinda
medya sovlari, spor etkinlikleri, politik olaylar ve haber gibi dikkat ¢ekici
unsurlar yer almaktadir. Debord, gosteriyi soyut bir bigimde ele alirken,
Kellner bu gosterinin somut Orneklerine odaklanmakta ve bunlarin nasil
tiretildigi, inga edildigi ve giiniimiiz toplumundaki iglevlerini incelemektedir
(Kellner, 2003: 2; Debord, 2012).

Sosyal medya, giiniimiizde toplumsallagmay1 ileri bir noktaya tagirken,
ayni zamanda kapitalist {iretim iligkileriyle de i¢ i¢e ge¢mis durumdadir.
Kurumsal sosyal medya platformlari, kullanicilarin etkilesimlerini tegvik
ederken, bu etkilegimlerin meta héline getirilmesi yoluyla 6zel miilkiyetin ve
sermaye birikiminin giiglenmesine hizmet etmektedir. Fuchs’a (2014: 256)
gore, bu platformlar tam anlamiyla toplumsal bir yap: arz etmemektedir;
zira iiretim siiregleri kolektif bir nitelik tagisa da miilkiyet ve kontrol belirli
bir elit kesimin elinde toplanmugtir. Sosyal medya, insan varolugunun tam
anlamiyla toplumsallagabilecegi iddiasini tagirken, kapitalist miilkiyet ve
sermaye dinamikleri nedeniyle bu potansiyel kisitlanmaktadir. Dolayisiyla,
mevcut sistemin Otesine gegen alternatif yapilar gereklidir.

Debord agisindan, gosteri toplumunda izleyici pasif bir konumda olup
sosyal sistemin edilgen bir tiiketicisi haline gelmistir. Bu sistem, teslimiyet,
uyum ve pazarlanabilir farkhiliklarin gelistirilmesine dayalidir. Gosteri kavramu,
pasiflikle etkinlik, tiiketimle tretim arasindaki temel ayrimi yansitarak
insan potansiyelinin yaratici ve hayal giiciine dayali geligimini kisitlayan
bir yabancilagma mekanizmasi olarak iglev gormektedir. Gosteri toplumu,
titketim, eglence ve hizmetler araciligryla bireyleri sekillendirirken, bu stireg
reklamcilik ve ticarilesmig medya kiiltiiriiniin kurallarina tabi tutulmaktadir.
Boylece, sosyal hayatin daha 6nce metalagtirilmamig alanlar1 kapitalist yap1
tarafindan somiiriilmekte ve eglence ile giinliik yagam iizerindeki biirokratik

kontrol giderek geniglemektedir (Kellner, 2003: 2). Debord’un ifadesiyle,
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“Gosteri, metanin toplumsal yagsami tiimiiyle isgal etmeyi bagardigi andir”
(Debord, 2012: 43).

SONUGC

Gosteri  toplumunun  yonetim uygulamalarina etkisi, bireylerin ve
kurumlarin  goriiniirliige odaklanarak gekillendigi bir sistem ortaya
¢ikarmaktadir. Bu baglamda, yonetim anlayigt yalnizca performans ve
verimlilik {izerinden degil, ayn1 zamanda imaj ve alg1 yonetimi iizerinden
de kurgulanmaktadir. Ancak bu durum, kurumsal igleyisin ve ¢aligma
iligkilerinin gosteri toplumunun dinamiklerine gore yeniden bigimlendigini
gostermektedir. Debord’un ortaya koydugu ¢ergeve, modern yonetim
anlayiginin giderek daha fazla tiikketim, rekabet ve goriiniirliik temelli bir
yapiya evrildigini ortaya koymaktadir. Bu nedenle, gosteri odakli yonetim
pratiklerinin uzun vadeli etkileri, orgiitsel siirdiirtilebilirlik agisindan dikkatle
degerlendirilmelidir.

Debord, gosteri toplumu kavramui ile tiiketim ve gergeklik arasindaki
ayrimi netlestirmigtir. Ona gore, gosteri toplumu bireylerin pasif tiiketiciler
olarak var oldugu bir yapiy1 temsil etmektedir. Bu toplumda birey, gergek
ile sahte olani ayirt edemez hale gelmig ve bu durum, onun toplumsal
varolug bigimini koklii bir sekilde degistirmistir. Uretimden tiiketime dogru
yaganan kayma, bireylerin yagam tarzlarini da derinden etkilemistir. Gosteri
toplumunda bireyler, siirekli olarak yapay ihtiyaglarini kargilamak igin
caliymaya yonlendirilirken, bog zaman ve tiiketme 6zgiirliigii de sistemin
bir pargas: haline gelmistir. Ancak bu bos zaman, bireyin kapitalist sisteme
uyum saglamasi igin harcadigi bir siire¢ olup, ashinda sahte bir 6zgiirliik
sunmaktadir. Bireyler, toplumda var olabilmek igin gosteri toplumunun
yarattig1 yapay ihtiyaglara hizmet etmek zorunda birakilmaktadir.

Nitekim literatiirde yapilan ¢aligmalar da gosteri toplumunun bireysel
ve kurumsal boyutta nasil isledigini incelemistir. Ornegin, Aydin (2020),
gosteri toplumunun insani, bilgi ve pazarlama sisteminin kolesi haline nasil
getirdigini ortaya koyarken, Kaya (2017), gosteri toplumunda bos zaman
ve galigma zamani arasindaki ayrimin giderek daha belirginlestigini ve bog
zamanin, bireylerin tiiketim ritiiellerini gergeklestirdigi bir alan olarak
sekillendigini vurgulamaktadir. Anik (2016), gosteri amagh tiiketimde
bireylerin, liks titketim mallarini sergileyerek toplumsal prestij elde etmeye
yonlendirildigini ve tiiketim nesneleriyle kurulan iliskinin insanlart birer
nesneye doniistiirdiigiinii ifade etmektedir. Benzer sekilde, Aytag (2000),
kapitalist sistemin bog zaman iizerinde total bir egemenlik kurarak onu
tilketimci bir yagam alanma doniigtiirdiigiinii ve gosteri unsurlarryla
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stislenmis bog zaman endiistrisinin bireyleri siirekli bir tiiketim dongiisiine
stirtikledigini vurgulamaktadir. Bu bulgular, gosteri toplumunun yalnizca
bireylerin giinliik yagsamlarini degil, ayn1 zamanda kurumsal isleyigi de
derinden etkileyen bir olgu oldugunu ve yonetim pratiklerinin bu etkilesime
nasil adapte olmas1 gerektigini gostermektedir.

Sekil 1: Gosteri Toplumunun Yonetim Uygulamalarina Etkileri

Gosteri Toplumu

| rokeim | | cerimiriik__|

| Bog Zaman ‘ ‘ Sahte ihtiyag ‘ Kurumsal Algi
Kimlik Yonetimi

| Rekabet ‘ ‘ Performans

Gosteri Toplumu kavrami, bireylerin ve kurumlarin sosyal ve Kkiiltiirel
yagaminda goriiniirlik, titketim ve prestij odakli bir yapiyr benimsemelerini
ifade eder. Sekilde, gosteri toplumunun yonetim uygulamalarma etkileri
detaylandirirken, bu etkilerin nasil modern yonetim teknikleriyle birlestigini
gostermektedir. Gosteri toplumunda, kurumlar ve bireyler, sadece verimlilik
ve performansla degil, ayn1zamanda imaj ve alg1 yonetimiyle de degerlendirilir.
Tiiketim ve goriiniirliik, yonetim stratejilerinin temel bilegenleri haline
gelirken, bog zaman, sahte ihtiyaglar, performans ve rekabet gibi unsurlar, bu
stratejilerin igerik ve bigimlerini sekillendirmektedir. Ozellikle sosyal medya
ve kurumsal kimlik gibi araglar, organizasyonlarn toplumsal algilarin
yonetmeleri i¢in 6nemli bir rol oynamaktadir.
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