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Ozet
Sinyalizasyon teorisi, organizasyonlarin bilgi asimetrisini azaltarak daha
bilingli kararlar alinmasini saglayan kritik bir mekanizma olarak 6ne
ctkmaktadir. Sirketler agisindan, giivenilir ve tutarlt sinyaller vermek; itibar,
finansal performans ve kurumsal seffafhigin 6nemli bir gostergesi olarak
degerlendirilmekte, yatinmcilarmn ve paydaglarin  glivenini  kazanmada
belirleyici olmaktadir. Caligma, sinyallerin finansal piyasalar, insan kaynaklar
yonetimi, girigimcilik ve kurumsal strateji gibi farkl alanlardaki etkilerini
ortaya koyarak, dogru sinyal kullaniminin rekabet avantaji ve siirdiiriilebilir
basar1 tizerindeki roliinii vurgulamaktadir. Dijitallesme ve bilgiye erigiminin
hizlanmasiyla birlikte, sinyal yonetiminin 6énemi daha da artmus, sirketlerin
ve bireylerin seffaflik ve giivenilirlik ilkesine dayalt bir strateji benimsemeleri
gerekliligi 6ne ¢ikmustr.
GIRIS
Sirketler, rekabet avantaji elde etmek, pazar paymi genisletmek ve
kurumsal degerlerini artirmak igin ekonomik ve ekonomik olmayan bilgileri
stratejik birer arag olarak kullanabilmektedir. Isletmelerin yatirimer giiveni
olusturmasi, siirdiiriilebilirlik taahhiitlerini yerine getirmesi, yetenekli
calisanlar1 gekmesi ve dijital diinyada miigteri gliveni kazanmasi, bilgi
paylagimi ve sinyal iletimi yoluyla miimkiin hale gelmektedir. Bu siiregte,

dogru stratejilerle iletilen sinyaller, sirketlerin biiylimesini ve bagarili bir
sekilde konumlanmasini saglayabilir.

Sinyalizasyon teorisi, taraflar arasindaki bilgi asimetrisini azaltmak igin
giivenilir ve anlamli sinyallerin nasil iletildigini agiklamaktadir. Sirketler,
yatirrmcr  gilivenini  artirmak, siirdiiriilebilirlik taahhiitlerini gostermek,
yetenekli ¢aliganlar1 ¢ekmek ve miisteri gliveni olusturmak amaciyla gesitli
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tinansal ve finansal olmayan sinyaller kullanarak kendilerini konumlandirirlar.
Bu baglamda, stratejik bilgi paylagimu, is diinyasinda rekabet avantaji elde
etmenin 6nemli bir araci haline gelir. Kitabin bu boliimiinde, sinyalizasyon
teorisinin temel ilkeleri ayrintili olarak ele alinacak ve yonetim siirecinde
nasil uygulandigr agiklanarak orgiitlerin bilgi asimetrisini azaltmak igin
hangi sinyal araglarin1 kullanmas1 gerektigine ve alinacak onlemlere dikkat
cekilecektir.

1. Sinyalizasyon Teorisinin Tanimi1 ve Temelleri

Sinyalizasyon teorisi, bilgi gondericisi ile alicis1i arasindaki  bilgi
asimetrisine dayanmaktadir (Spence,1973). Bu teori, bilgi asimetrisinin
is diinyasindaki etkilerini ele alan ve igverenler ile ig arayanlar arasindaki
giivenilir bilgi akigini agiklamaya yardimcr olan bir teoridir (Spence, 1973).

Bireyler veya organizasyonlarin farkli bilgilere erigmek istedigi
durumlarda davraniglart agiklamak igin kullandiklar1 bir yaklagimdir.
Bu kuramda genellikle, bilgiyi elinde bulunduran taraf (gonderici), bu
bilgiyi iletme veya sinyal verme yontemini segerken, diger taraf (alici) ise
bu sinyali nasil yorumlayacagina karar vermektedir (Connelly, 2011).
Bu dogrultuda, sinyalizasyon teorisi, stratejik yonetim, girisimcilik ve
insan kaynaklar1 yonetimi gibi gesitli yonetim alanlarinda 6nemli bir yer
tutmaktadir. Isverenler, adaylarin yetkinliklerini ve iiretkenlik seviyelerini
dogrudan degerlendiremeyebilir veya i arayanlarin kendi beyanlar1 da
her zaman objektit olmayabilir. Bu nedenle, igverenler ise alim kararlarini,
adaylarin ge¢mis deneyimleri, egitim seviyeleri ve onceki i basarilar1 gibi
gitvenilir sinyallere dayandirmaktadir. Is arayanlar ise kendilerini daha
avantajli konuma getirmek i¢in diplomalar, sertifikalar veya is deneyimi gibi
unsurlar kullanarak potansiyel isverenlere niteliklerini gostermek amacryla
sinyaller gonderir. Bu siireg, igverenlerin gegmiste basarili olan ¢alisanlarin
ozelliklerinden yola ¢ikarak beklentilerini belirlemesi ve adaylarin da bu
beklentilere uygun sekilde kendilerini konumlandirmast ile sekillenmektedir
(Yudha vd., 2024). Sonug olarak, sinyalizasyon teorisi, i diinyasinda hem
igverenlerin dogru adaylar1 segmesini hem de adaylarin kendilerini en iyi
sekilde ifade etmelerini saglayarak, daha verimli ve adil ige alim siireglerinin
olugmasina katkida bulunmaktadir. Ayrica son yillarda sinyalizasyon
teorisinin kullanimi artig gostermeye baglamis ve organizasyonel konulara
uygulanmasiyla birlikte temel ilkeleri zamanla belirsizlesmeye baglamistir.
Bu nedenle, teorinin temel kavramlarini 6zetleyerek yonetim literatiirtindeki
kullanimini degerlendirmek ve gelecekteki aragtirmalara yonelik Oneriler
sunmak onemlidir. Bir sonraki boliimde ilgili teoriye yonelik bilegenler
tizerinde durulacaktir.
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1.1. Sinyalizasyon Teorisinin Bilesenleri

Sinyalizasyon teorisi, i diinyasinda bilgi akiginin ve asimetrisinin 6nemini
vurgulamaktadir. Organizasyonlarda bilgi asimetrisi olan durumlarda bir
tarafin digerine dogru bilgi iletmesi gerektigini agiklamaktadir. Bu teoriye
gore, yoneticiler dig paydaglarla goniillii bilgi paylagarak bilgi asimetrisini
azaltabilirler (Spence, 1973). Sirketler, stirdiiriilebilirlik taahhiitleri hakkinda
olumlu bilgileri paylasmak igin finansal kaynaklarini yatirarak, paydaglara
bagka hi¢bir yerde bulunamayan bilgi saglamaktadir (Healy ve Palepu, 1992;
Cheng vd., 2014). Yoneticiler, stirdiiriilebilirlik girisimlerini agiklayarak
topluma, gevreye ve paydaglara olan baglliklarini sinyal olarak gosterir
boylelikle sirketler ile dig paydaglar arasindaki bilgi asimetrisi azalarak, giiven
inga edilmesine yardimci olur (Cheng et al., 2014). Bu siiregte dort temel
bilesen bulunmaktadir. Bunlar; sinyal, sinyal gonderen, alici ve geri bildirim
seklindedir (Connelly vd., 2011). Sinyal, i¢ yonetim tarafindan gonderilen
bilgi akigini temsil ederken, alicilar dig paydaglar olarak tanimlanir ve geri
bildirim, sinyal gondericiler ve alicilar arasindaki etkilegimleri ifade eder
(Spence, 1973; Fama, 1980). Sckil 1’de bu unsurlara yer verilmistir.
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Sekil 1: Sinyalizasyon Teovisinin Temel Bilesenleri

Kaynak: Johan, 2024

Sinyalizasyon teorisinde, bilgi asimetrisi, alicinin gondericiyi nasil
algiladigint etkileyen bir faktordiir. Bu asimetrinin giderilmesi amaciyla,
gonderici sinyaller gonderir ve bu sinyallerin degeri ile {iretim ve
iletim maliyetleri, alicinin algisint gekillendiren 6nemli unsurlardandir
(Johan, 2024). Alici, gonderilen sinyalleri degerlendirerek, gondericinin
giivenilirligini ve sinyallerin kendi ¢ikarlariyla ne kadar uyumlu oldugunu
analiz etmektedir. Sinyallerin etkin olabilmesi igin, diistik kaliteli bireylerin
kolayca taklit edemeyecegi maliyetlere sahip olmalari gerekmektedir. Ornek
verilecek olursa; bir tiniversite diplomasi, tecriibe gerekli becerilere sahip
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olmayan Kkisiler i¢in yiiksek maliyetli bir sinyal olup, becerili bireyler igin
daha diiglik maliyetlidir. Bu baglamda igverenler, sinyalleri kullanarak en
uygun ve verimli adaylar1 se¢me siirecinde 6nemli bir referans noktasina
ulagmaktadir. Bu teoride sinyallerin diigiik kaliteli bireyler tarafindan kolayca
taklit edilmemesi igin maliyetli olmalari gerekmektedir. Ornegin, bir lisans
diplomasi, gerekli beceri ve 6grenme yetenegi olmayan ig arayanlar igin
sahtecilik yapmakta zorlanilacak bir sinyaldir. Becerisi olmayan bireyler, bu
diplomay1 elde etmek igin daha yiiksek maliyetlere (zaman, zihin ve fiziksel
caba, harg tcretleri vb.) katlanirken, bu maliyetler bu tiir islerin sagladigi
gelirden daha yiiksek olabilir, bu da bu bireyler igin net kayiplara yol agar. Buna
kargin, becerikli bireyler daha verimli bir sekilde diplomay: tamamlayarak,
daha biiyiik faydalar elde etmektedirler. Bu durum, igverenlerin uygun ve
tretken adaylar1 tanimalarini saglamaktadir. Ayrica, sinyallerin gonderici
tarafindan belirli ¢abalar ve maliyetlerle degistirilebilen 6zellikler olmasi
gerekmektedir. Degistirilemeyen Ozellikler ise, sinyal degil, endeks olarak
siiflandirihr. Ornegin cinsiyet ve rk degistirilemez indekslerken, bir lisans
diplomast ¢aba ile elde edilebilen bir sinyal olarak siniflandirilabilir (Spence,
1973). Bu boliimde sinyalizasyon teorisinin temelleri ve ig diinyasinda nasil
isleyebilecegi tizerine bir degerlendirme yapilmugtir. Bir sonraki boliimde ise,
bu teorinin yonetim pratigindeki yeri ve organizasyonel stratejilerde nasil bir
rehberlik sundugu incelenecektir.

2. Sinyalizasyon Teorisinin Yonetim Literatiiriindeki Yeri

Sinyalizasyon teorisi, iki tarafin (bireyler veya organizasyonlar) farkli
bilgilere erigim sagladigr durumlari agiklamak igin kullanilmaktadur.
Genellikle bir taraf (gonderen) bu bilgiyi nasil iletecegine karar verirken,
diger taraf (alic1) ise bu sinyali nasil yorumlayacagina karar vermektedir. Bu
teori, stratejik yonetim, girisimcilik ve insan kaynaklar1 yonetimi gibi birgok
yonetim literatiirtinde 6nemli bir yere sahiptir (Connely ve Certo, 2011).

Sirketler, kurumsal degerlerini artirmak, pazar paylarini genigletmek
ve yeni firsatlar yaratmak i¢in ekonomik ve ekonomik olmayan bilgileri
stratejik olarak kullanabilmektedirler. Bilgi tagtyicilarinin ilettigi sinyaller, ig
diinyasinda rekabet avantaji saglamak ve giiven olugturmak agisindan 6nemli
bir aragtir. Bu kapsamda sinyalizasyonun gesitli uygulamalar1 bulunmaktadur.
Ik olarak, isletmelerin sermaye finansmani saglama siirecinde yatirimei
giivenini artirmas1 gereklidir. Bilgi asimetrisi nedeniyle girisimciler ve
yatirrmeilar arasinda olugan giiven boslugu, girisimcilik becerileri, sosyal
katilim, teknoloji kullanimi ve yatirimer koruma stratejileri gibi unsurlar
araciligryla giderilebilir. Tkinci olarak, her ticari faaliyet, gevre izerinde olumlu
veya olumsuz etkiler yaratabileceginden sosyal ve gevresel sorumluluklar
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tagimaktadir (Murjiyanto vd., 2023). Sirketlerin gevresel, sosyal ve
yonetisimsel sorumluluklarini yerine getirmeleri, kurumsal siirdiiriilebilirlik
agisindan giderek daha 6nemli hale gelmektedir. Paydaglarin beklentilerini
kargilamak ve kurumsal itibar olugturmak adina sirketlerin, gevresel ve sosyal
etkilerine iliskin geffaf bilgi saglamalar1 gerekmektedir (Carnini Pulino vd.,
2022). Ugiincii olarak, sirketlerin nitelikli calisanlar1 gekme siirecinde etkili
ise alim stratejileri gelistirmesi biiyiik 6nem tagimaktadir. Kurumsal itibar,
sirketin dijital varligi ve adaylarla deger uyumu gibi faktorler, organizasyonlara
dogru yetenekleri gekmede belirleyici faktorler olarak kargimiza ¢ikmaktadir
(Gupta ve Gupta, 2020). Bu baglamda, sinyalizasyon teorisi, sirketlerin
cevresel, sosyal ve yonetisimsel sorumluluklarini ve ige alim siireglerini nasil
daha etkili hale getirebilecegini anlamamiza yardimcr olmaktadir. Bir sonraki
boliimde sinyalizasyonun nasil bir arag¢ olarak kullanildigi ve bilgi akigini
nasil yonettigi ele alinacaktir.

2.1. Sinyalizasyon Teorisi ve Bilgi Asimetrisi

Sirketler ve organizasyonlar, giiven ve seffafik temelinde hareket
ettiklerinde uzun vadeli bagari elde edebilirler. Ancak gilintimiiz ig
diinyasinda, yaniltict reklamlar, bilgi saklama, hileli uygulamalar ve aldatic
beyanlar gibi giiveni sarsan bir¢ok unsur bulunmaktadir. Sigara tireticilerinin
tiriinlerinin zararsiz oldugunu iddia etmesi, girket yonetimlerinin ¢aliganlara
mali durumlar1 hakkinda gergegi soylememesi gibi ornekler giivensiz bir
ortamin nasil olugtugunu gostermektedir. Bu durumda, igletmelerin ve
organizasyonlarin toplumda giivenilir bir yer edinmesi igin diiriistliik, etik
degerler, hesap verebilirlik ve seffaflik gibi prensiplere bagli kalmalar: kritik
bir gereklilik haline gelmektedir.

Sinyalizasyon teorisi, zaman iginde piyasa benzeri ortamlarda iki taraf
arasinda var olan bilgi asimetrisini agiklamak igin genis bir kullanim alan1
bulmustur. Bu tiir ortamlarda, bir tarafin sundugu bilginin hem gergegi
yansitmast hem de alicinin beklentileriyle ortiigmesi, kars1 tarafin glivenini
kazanmak ve olumlu geri bildirim ya da 6diiller elde etmek igin kritik bir
gereklilik haline gelmistir. Bu mekanizma birgok alanda gegerlidir: Universite
diplomasi, marka bilinirligi, sigorta poligeleri gibi unsurlar kisilerin veya
sirketlerin giivenilirligini gosteren sinyaller olarak ¢aligi. Bu baglamda,
sinyalizasyonun farkli alanlardaki uygulamalarina da gesitli 6rnekler
verilebilir. Ornegin, bir sirketin yeni bir teknoloji kullanmasi, tiiketicilere
triinlerinin yiiksek kalitede oldugu mesajini verebilir (Treiblmaier & Garaus,
2022). Schuchardt (2021), aile sirketi statiisiiniin satin alma siireglerinde
sirket degerini artiran bir sinyal olarak kullanilabilecegini gostermektedir.
Aragtirma, aile igletmelerinin yalnizca ekonomik kazang yerine aile ve
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toplumsal ¢ikarlart 6n planda tutmalar: ve yerel topluluklarla giiglii baglara
sahip olmalar1 nedeniyle, satin alma stireglerinde degerli varliklar olarak
degerlendirildigini ortaya koymaktadir. Bu durum aile girketi statiisiiniin
sinyal giiciiniin alictya bagh olarak degistigini gostermektedir. Finansal
firmalar, aile sirketlerinin gizli varliklarini ve ekonomik potansiyelini daha
olumlu degerlendirirken, finansal olmayan firmalar bu sinyale daha az
onem vermektedir. Ayrica, yabanc girketler, yerel diizenlemeler ve kiiltiirel
farkliliklar nedeniyle bilgi asimetrisi yagsadiklart igin aile girketlerini, yerli
sirketlere kiyasla daha degerli gormektedir.

Abhlers ve arkadaglar1 (2015), Arthurs ve arkadaslar1 (2009) ve Connelly
ve arkadaglar1 (2011) tarafindan vyapilan bilimsel aragtirmalar, bilgi
asimetrisini etkili bir sekilde azaltmanin ve potansiyel kaynak saglayicilarini
gekmenin 6nemli bir yolunun girigimlerin niteliklerini iletmek igin sinyaller
kullanmak oldugunu gostermektedir. Kaynak saglayicilari, yatinm yapma
karar1 verirken genellikle iki ana faktori degerlendirmektedir. Birincisi,
girisimin ekonomik faaliyetlerinin kalitesini anlamaya galigmak, ikincisi ise bu
taaliyetleri gergeklestirme kapasitesini ve becerilerini degerlendirmektir. Bu
baglamda, aragtirmalar girigimcilerin potansiyel yatirnmcilara bu o6zellikleri
nasil ileteceklerini ve belirsizlikleri nasil azaltip kaynak ve mesruiyet
kazanacaklarini incelemektedir. Benzer sekilde, saglam kurumsal yonetim
sistemlerine sahip olmak, yatirnmcilar igin sirketin finansal istikrarini ve
giivenilirligini gosteren bir sinyal niteligi tagiyabilir (Gomez-Conde vd.,
2020). Ornegin, ig piyasasinda, birgok i basvurusu yapan adayin yiiksek
tretkenlikte olduklarini iddia ettigi bir durumda, sirketler bu iddialar
dogrulamak ig¢in bir sinyal arayigmna girer. Bu durumda, bir iiniversite
diplomasi, adaylarin iddialarini desteklemek igin kullanilan bir sinyal olabilir.
Eger disiik tiretkenlikteki isciler, genellikle zayif 6grencilerse ve bu egitim
sinyalini almak onlar i¢in daha maliyetliyse egitim diizeyine dayali bu sinyal,
adaylar1 dogru kategorilere ayirmada islevsel olabilir. Yiiksek iiretkenlikteki
isciler bu sinyali saglayabilirken, diigiik tiretkenlikteki iggiler bu sinyali elde
etmekte zorluk ¢ekerler. Ciinkii bir iiniversite diplomas: almak onlara gok
maliyetli olacaktir. Bu durum, her iki grup arasinda dogru ayrim yapmay1
saglayarak diirtistliik yaratmaktadir (Barreto, 2024).

Ifade edildigi iizere, giiven ortami olusturmak yalnizca miisteriler igin
degil, ayn1 zamanda ¢aliganlar, yatinmcilar ve tiim paydaglar igin biiyiik
onem tagimaktadir. Agik iletisim, dogru bilgilendirme, adil i uygulamalar
ve sosyal sorumluluk anlayigi, giiven inga etmek igin atilmas1 gereken temel
adimlardandir. Dolayisiyla, bireylerin ve kurumlarin diiriistliige ve agikliga
tegvik edildigi bir sistem, daha saghkli bir i diinyasinin ve toplumun
olugmasina katki saglayacaktir. Egdeyisle bu teori, bilgi asimetrisinin oldugu
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durumlarda giiven olusturmak igin kullamilmaktadir. Ornegin, ikinci el
araba piyasasinda alicilar aracin gergek kalitesini dogrudan bilmemektedir.
Eger tiim araglar igin ortalama bir fiyat belirlenirse, diistik kaliteli araglar
piyasaya hakim olurken, yiiksek kaliteli arag saticilar1 rekabet edemeyerek
pazardan gekilir. Bu durum, kotii paranin iyi parayr piyasadan kovmasini
ifade eden Gresham Yasasi*na benzer gekilde, bilgi asimetrisinin piyasa
dengesini nasil bozabilecegini gostermektedir. Bagka bir deyisle, piyasada
bir taraf (satic1) bir iiriin hakkinda tam bilgiye sahipken, diger taraf (alic1)
bu bilgiye sahip degildir. Kullanilmig araba piyasasinda, saticilar arabalarinin
kalitesini bilmektedir ancak alicilar bunu dogrudan bilemez. Eger alicilar
yiiksek kaliteli ve diigiik kaliteli arabalar1 ayirt edemezse, ortalama bir deger
bigerek 7.500 dolar 6demeye razi olurlar. Bu durum, diisiik kaliteli araba
sahipleri i¢in avantaj saglarken, yiiksek kaliteli araba sahipleri igin dezavantaj
yaratir. Clinkii yiiksek kaliteli bir araba 10.000 dolar ederken, alicilar sadece
7.500 dolar 6demeye isteklidir. Sonug olarak, yiiksek kaliteli araba saticilar:
piyasadan ¢ekilir. Bu sorunu ¢ozmek igin saticilar garanti vermek, test
raporlart sunmak veya yetkili satici olmak gibi yontemlerle sinyal gondererek
araglarinin kalitesini kanitlamak zorunda kalir. Boylece giiven olugturarak
alicilart ikna ederler (Barreto, 2024).

Sigorta sektorii gibi alanlarda da bilgi asimetrisi 6nemli bir rol
oynamaktadir. Ornegin, bir sigorta sirketi, bagvuran kisinin saglik durumunu
dogrudan bilemez. Bu nedenle, bagvuranin yalmizca “saglikli oldugunu”
belirtmesi, sigorta girketi agisindan yeterli ve giivenilir bir bilgi kaynag:
olmayacaktir. Bu durumda, bir sinyal kullanarak, bagvuran kiginin saglikli
oldugunu kanitlamas: gerekebilir. Bir diger taraftan dava 6rnegi de benzer
sekilde bilgi asimetrisinin etkisini gosterebilir. Davaci ve davali, diger tarafin
niyetlerini ve inanglarini bilmediklerinden, her biri kendi davasinin giiciinii
sinyal etmek igin yiiksek bir 6n-durugma anlagmasi talep edebilir. Bu da her
iki tarafin da karg: tarafin stratejilerini tahmin etmeye gahigarak birbirlerini
anlamaya ¢ahigtig1 bir durumdur. Firmalarin sektore attiklari ilk adimlarda
da sinyalizasyon teorisi kullanilmaktadir. Mevcut firmalar, potansiyel
girisimcilere diigitk maliyetler ve rekabet edebilme kabiliyetleri konusunda
giivenilir bilgiler sunarak kendilerini tanitir. Bu sayede, yeni girigimciler
mevcut firmalarin piyasadaki konumlarini ve giiglii yonlerini daha iyi
anlamaya ¢aligir. Bu tiir durumlarda, her iki tarafin da kendi ¢ikarlarini en
tist diizeye ¢ikarmaya yonelik motivasyonlari, sinyalizasyon mekanizmasinin

2 Gresham Yasasi, diisiik degere sahip paranin (kotii para), yiiksek degere sahip paray (iyi para)
pivasadan ¢ekmesi ilkesidir. Eger iki farkli madeni para ayn1 nominal degere sahipse ancak
biri daha degerliyse, insanlar degerli olan1 saklar ve daha diigiik degerde olani kullanima siirer.
Sonug olarak, piyasada daha diigiik kaliteli para egemen hale gelir.
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etkin gekilde iglemesini saglar. Alicilar ve saticilar, gikarlarini koruma amaciyla
hareket ederken, bu ¢ikar ¢atigmasi engellenmek yerine, istenen sonuca
ulagmada bir arag olarak kullanilmaktadir (Barreto, 2024).

Truong ve arkadaglar1 (2021) tarafindan yapilan bagka bir bilimsel
aragtirma, sirketlerin gergek ozelliklere sahip olmadan, yalmzca paydaglar
memnun etmek i¢in sahte sinyaller kullanmasinin itibar kaybina yol
agabilecegini gostermektedir. Bu aragtirma, tiglincii taraf standartlarina
dayanmayan veya bagimsiz kuruluglarca dogrulanmayan sembolik
eylemlerin, sirketin dig paydaslar nezdindeki itibarini olumsuz etkiledigini
vurgulamaktadir. Buna kargilik, belirli ve nesnel ol¢iitlerle degerlendirilebilen
gevresel eylemlerin, sirketin itibarini artirdigini tespit etmistir.

Tim bu Ornekler, dogru ve giivenilir sinyallerin bilgi asimetrisinin
olumsuz etkilerini azaltarak sirketlerin rekabet avantaji elde etmesine
nasil katkida bulunabilecegini gostermektedir (Yasar vd., 2020). Ozetle,
sinyalizasyon teorisi, farkli alanlardaki bilgi asimetrilerinin nasil dogru
sinyallerle ¢oOziilebilecegini ve bu sinyallerin gesitli sektorlerde nasil
isledigini anlamamiza yardimcr olmaktadir. Girigimcilerin kimlikleri, sosyal
sermayeleri, iiriin yaraticihgr ve iletigim stratejileri gibi gesitli sinyaller,
yatirrmcilarin dikkatini ¢gekmede 6nemli rol oynamaktadir. Bu unsurlar,
sirketlerin degerlendirilmesi siirecinde iletilen sinyallerin etkinligini artirarak
bilgi asimetrisini azaltabilmektedir (Colombo, 2021). Bu baglamda sirketler,
finansal yonetimden insan kaynaklar1 yOnetimine kadar bir¢ok alanda
cesitli sinyallerle bilgi asimetrisinin etkilerini azaltarak giiven inga etmeye
caligmaktadir. Ozellikle dijital igletmeler ve e-ticaret sektorii, bu sinyallerin
dogru sekilde iletilmesiyle tiiketici giivenini artirabilir ve rekabet avantaji
saglayabilir. Dolayisiyla dijital platformlarin sinyalizasyon stireci sektordeki
bagarinin belirleyici faktorlerinden biri haline gelmektedir. Bir sonraki
boliimde bu siirecin nasil igledigine daha ayrintili bir sekilde deginilecektir.

2.2. Dijital Isletmeler ve E-Ticarette Sinyalizasyon

Girigimcilikle ilgili yapilan akademik galigmalar incelendiginde insan
ve sosyal sermayenin girisimcinin yetkinliklerini arttirmada ve kaynaklara
erigimini saglamada 6nemli sinyaller arasinda gosterildigi goriilmektedir.
Fonlama deneyimi, tedarik¢i veya yiiksek statiilii miisteri aglari,
patent sahipligi farklilagma yetenegini yansitan giiglii bir sinyal olarak
degerlendirilmektedir. Girigimcilerin, potansiyel yatirimcilara girigimlerinin
kalitesini ve yetkinliklerini etkili bir gekilde iletmek amaciyla kullandiklar
sinyaller, bilgi asimetrilerini azaltarak kaynak saglayicilart gekmede kritik bir
taktor olarak 6ne ¢ikmaktadir (Courtney vd., 2017; Davis vd., 2017; Bapna,
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2019). Ayrica, sirketlerin kurumsal sosyal sorumluluk ve gevresel, sosyal ve
yonetigim gibi piyasa dig faaliyetlerini seffaf bir sekilde raporlamasi, sermaye
piyasalarindaki yatirimcilart cezbetmek igin etkili bir strateji olabilir (Truong

vd., 2021).

Alan  yazin incelendiginde; yonetimde kullanilan  sinyalizasyon
mekanizmalari, bilgi asimetrisinin azaltilmasinda ve giiven olugturulmasinda
kritik bir role sahip oldugu bir 6nceki bolimde de ifade edilmistir.
Finansal yonetimden insan kaynaklarina, stratejik yonetimden kurumsal
yonetime kadar bir¢ok alanda sinyaller, sirketlerin yatirimci, miisteri ve
calisan nezdindeki algisimi sekillendiren 6nemli unsurlar olarak kargimiza
ctkmaktadir. Egdeyisle sirketler finansal yonetimde; patent sahipligi, seffaf
bilgi paylagimi, aile sirketi statiisli, yatirnmecilar i¢in girigimcinin gegmis
finansman siireglerindeki basarilar1 giivenli birer sinyal olarak gormektedir.
Girigimcilerin akademik ve profesyonel ge¢mis deneyimleri, egitimleri,
sosyal sermayeleri, ¢alisanlara saglanan haklar ve ticret politikalari,
kurumsal itibar ve igveren markalar1 insan kaynaklar1 yonetiminde 6nemli
sinyalizasyon araglar1 olarak degerlendirilebilir. Teknolojik yenilikler, ar-ge
yatirimlary, bagimsiz denetimler, kurumsal siirdiiriilebilirlik politikalari,
yetkili satict statiisii ve test raporlar1 da stratejik ve kurumsal yonetimde
onemli birer sinyal olarak degerlendirilebilir. Uluslararasi pazarlamada,
firmalar ile miisteriler arasindaki iletigim, kiiltiirel farkliliklar, dil engelleri ve
cografi mesafeler nedeniyle karmagiktir. Bu farkliliklar, alicilar ve tedarikgiler
arasinda daha biiyiik bilgi bosluklar1 yaratmaktadir. Bu bilgi bosluklarini
azaltmak igin etkili sinyallerin kullanimi faydali olabilir. Sinyalizasyon teorisi,
uluslararast pazarlamada iletisimi anlamay1 artirmak igin 6nemli bir aragtir.
E-ticaret ve dyjital hizmetler sektoriinde miigteri yorumlari ve ¢evrimigi itibar
giiven olugturmak igin kritik sinyaller arasinda sayilabilir. Bu sinyaller, bilgi
asimetrisinin azaltilmasina yardimcr olarak girketlerin finansal istikrarini,
pazardaki giivenilirligini ve rekabet avantajini artirmaktadir. E-ticarette bilgi
asimetrisi olugtugundan, satict ve {irtin kalitesi web sitelerindeki sinyallerle
iletilmektedir. Mavlanova ve arkadaglar1 (2012), diisiik kaliteli saticilarin
dogrulanmasi kolay sinyallerden kagindigy, yiiksek kaliteli saticilarin ise daha
fazla ve dogrulanmasi zor sinyaller kullandigini tespit etmistir. Dolayisiyla
diigiik kaliteli saticilar, web sitelerinde giivenilirliklerini kanitlamak igin
kullanilan maliyetli ve kolayca dogrulanabilir sinyalleri (6rnegin, bagimsiz
sertifikalar, resmi onaylar, glivenlik standartlari) sergilemekten kaginmaktadir.
Bunun nedenti, bu tiir sinyallerin onlar i¢in ek maliyet yaratmasi veya gergek
kalite eksiklerini ortaya gikarmasidir. Ote yandan, yiiksek kaliteli saticilar,
giiven olugturmak igin daha fazla sinyal kullanmaktadir. Ancak bu sinyallerin
gogu, dogrulanmasi zor (6rnegin, miisteri yorumlari, profesyonel tasarimlar,
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ayrintii iiriin agiklamalar: gibi) olabilir. Bu da onlarin giivenilirliklerini
gostermek i¢in daha fazla ¢aba sarf ettigini ve gesitli yontemler kullandigini
ortaya koymaktadir.

Guo ve arkadaglar1 (2020) ise, e-ticaret platformlarinda saticilarin satiglar
artirmak i¢in kullandiklart sinyalleri, “yeterlilik sinyalleri” ve “sicaklik
sinyalleri” olarak ikiye ayirmugtir. Yeterlilik sinyalleri, saticilarin yeteneklerini
dolayl olarak iletmek igin kullanilan iglevlerdir (6rnegin, teslimat stireleri
ve licretsiz iade giinleri gibi). Sicaklik sinyalleri ise saticilarin miigteri
iligkilerindeki nezaket ve 6zeni gostermelerini saglayan islevlerdir (Grnegin,
gevrimigi miigteri hizmetleri gibi). Cin’in en biiyiik e-ticaret platformu
Taobao.com iizerinde yapilan aragtirma yiiksek kredi puanina sahip
saticilarin daha ¢ok sicaklik sinyallerine odaklanmasi gerektigi, diigiik kredi
puanina sahip saticilarin ise yeterlilik sinyallerine odaklanmasi gerektigini
gostermektedir. Bu bulgular, e-ticaret platformlarinda sinyal kullaniminin
etkilerini agiklayan bir ger¢eve sunmakta ve saticilara daha etkili sinyal
kullanma yollar1 sunmaktadir. Yine benzer sekilde Li ve arkadaslar1 (2015)
e-ticaret platformlarinda saticilarin satig performanslarini artirmak amacryla
kullandiklart sinyallerin etkilerini incelemektedir. Benzer sekilde Cin’in en
biiyiik e-pazar platformu olan Taobao iizerinde gergeklestirilen aragtirma,
saticilarin gevrimigi ortamda sunduklari gesitli sinyallerin, miigterilerin satin
alma kararlarini nasil sekillendirdigini anlamaya yonelik 6nemli bulgular
sunmaktadir. Aragtirma, beg yaygin sinyal tiirliniin satig performansi
tizerindeki etkilerini detayli bir sekilde analiz etmektedir. Bu sinyaller
arasinda garanti, genel satict puani, detayll satict puani, olumlu yorum
yiizdesi ve web sitesi kalitesi yer almaktadir. Elde edilen sonuglar, garantinin
satig performansi lizerinde en giiglii etkiye sahip oldugunu gostermektedir.
Bunu sirasiyla, saticilarin genel puani, detayl satici puani, olumlu yorum
yiizdesi ve web sitesi kalitesi takip etmektedir. Bu bulgular, e-pazar ortaminda
saticilarin miigteri giivenini kazanmak ve satiglarini artirmak igin hangi
sinyallere oncelik vermeleri gerektigine dair degerli bilgiler sunmaktadir.
Ozellikle, garanti gibi somut ve giiven saglayict unsurlarin, alicilarin satin
alma kararlarinda kritik rol oynadig1 vurgulanmaktadir.

Salsabila ve Prasetyo (2024), TikTok Shop’ta yapilan {iriin tavsiyelerinin,
tilketicilerin impulsif satin alma davramiglarini nasil  etkileyebilecegini
incelemektedir. Dijital pazarlama ortaminda, tiiketicilerin ilgi ve tercihlerine
gore yapilan tavsiyeler pazarlamay kolaylagtirirken, ayn1 zamanda impulsif
aligverisi tetikleyebilmektedir. Yapilan aragtirma sinyalizasyon teorisini temel
alarak video reklamlarmin tiiketicilerin satin alma kararlarini arttirdigin
ortaya koymaktadir. Deng ve arkadaglart (2021), dijital platformlarda
yanilticr sinyallerin ihracatgi firmalarin performansi tizerinde etkilerini ortaya
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koymugtur. Aragtirma dijital platformlarin sirketlerin uluslararas: ticaretteki
roliinii ve dijital platformlarin nasil yonetilmesi gerektigine dair sinyalleri
agiga ¢ikarmakta ve dijital platformlarin daha etkin yonetimi konusunda
onerilerde bulunmaktadir.

Kisaca dyjital igletmelerde sinyalizasyon, ozellikle e-ticaret sektoriinde
miigteri glivenini artirmak ve belirsizligi azaltmak i¢in kritik bir rol
oynamaktadir (Mavlanova vd., 2012; Al-Adwan vd., 2022). Tiim bu
caligmalar, sinyalizasyon teorisinin e-ticaret platformlarinda, tiiketici giivenini
inga etme, satiglart artirma ve dogru sinyallerin etkili kullaniminin 6nemini
vurgulamaktadir. Dijital platformlarda yaniltict sinyallerin olumsuz etkileri
de goz 6niinde bulundurularak, dogru ve giivenilir sinyallerin kullanilmasi
gerektigi vurgulanmaktadir. Bu baglamda, e-ticaret sektorii igin sinyalizasyon
teorisinin etkin yonetimi, satiglar1 artirmak ve miisteri sadakati olugturmak
agisindan Gnemli bir strateji olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ozellikle gelismekte olan
pazarlarda, ¢evrim igi ahigveris platformlari giiven olugturmak amaciyla sinyal
mekanizmalarimi kullanarak miisteri sadakatini artirabilir. Sinyalizasyon
stratejileri girketlerin finansmandan insan kaynaklarina, stirdiiriilebilirlikten
dijital pazarlamaya kadar bir¢ok alanda rekabet avantaji kazanmalarini
saglayan giiclii bir aragtir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Sinyalizasyon  teorisi, bilgi asimetrisini  azaltarak isletmelerin,
yatirimcilarin ve bireylerin karar alma siireglerinde daha saglikli ve giivenilir
sonuglara ulagmasini saglayan kritik bir mekanizmadir. $irketler agisindan
bakildiginda, dogru sinyallerin verilmesi, yalmizca finansal performansin
degil, ayn1 zamanda itibarin, kurumsal seffafligin ve etik degerlerin de bir
gostergesi olarak 6ne gtkmaktadir. Yatirrmcilar, is ortaklar1 ve tiiketiciler bir
isletmenin sundugu sinyalleri dikkatle degerlendirerek risklerini minimize
etmeye ve en iyi segenekleri belirlemeye ¢aligirlar. Bu nedenle, is diinyasinda
rekabet avantaji elde etmek ve siirdiiriilebilir biiyiime saglamak isteyen
sirketlerin sinyalizasyon stratejilerini titizlikle yonetmesi gerekmektedir. Bu
teori, sirketlerin giivenilir sinyaller aracihgiyla bilgi asimetrisini azaltarak
paydaglarla daha etkili iletigim kurmalarini agiklamaktadir. Giivenilir sinyal
kullanimi, kurumsal degerin arttirilmasi, yatirimcilarin  cezbedilmesi,
operasyonel risklerin minimize edilmesi ve nitelikli ig giicliniin istthdam
edilmesi gibi stratejik avantajlar saglayabilir. Sinyal yonetimini etkin sekilde
gergeklestiren girketler, rekabetgi piyasalarda siirdiirtilebilir bir tistiinliik elde
edebilecektir.
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Sinyalizasyon teorisi, yonetim alanindaki farkl disiplinlerdeki etkilerini
ortaya koymus ve Ozellikle finansal piyasalar, insan kaynaklar1 yonetimi,
girisimcilik ve kurumsal strateji gibi alanlarda nasil bir rol oynadigini
gostermigtir. Glivenilir ve tutarli sinyaller vermek, sirketlerin yatirimci
¢ekmesini, yetenekli ¢alisanlari biinyesine katmasini ve miigteri sadakati
olusturmasini  kolaylagtiran temel unsurlar arasinda yer almaktadir.
Ancak, yaniltict veya yanlig sinyallerin uzun vadede giiven kaybimna ve
itibar zedelenmesine yol agabilecegi de unutulmamahdir. Bu nedenle,
sinyalizasyonun etkin bir sekilde yonetilmesi yalnizca kisa vadeli kazanglar
degil, aym1 zamanda uzun vadeli bagartyr hedefleyen bir strateji olarak
ele alinmalidir. Giiniimiiz 1§ diinyasinda artan rekabet ve bilgiye erigimin
hizlanmasi, sinyalizasyonun onemini daha da artirmaktadir. Dijitallesme,
sosyal medya ve veri analitigi gibi yeni araglar, isletmelere sinyal verme
ve alg1 yonetimi konusunda yeni firsatlar sunarken, ayni zamanda riskleri
de beraberinde getirmektedir (Bkz Sekil 2). Sosyal medya platformlar1 ve
dijital araglar sayesinde, sirketler hedef kitleleriyle dogrudan ve anlk iletigim
kurabilmektedir. Bu, markalarin davraniglarini, degerlerini, hedeflerini
miisterilerine ve takipgilerine hizl, etkili bir sekilde sinyallemesini
saglar. Ornegin, bir sirketin sosyal medya iizerinden yaptigi paylagimlar,
miisterilerine o girketin iirlinleriyle ilgili mesajlar1 veya marka kimligiyle
ilgili sinyaller gonderir. Veri analitigi, igletmelerin miigteri davramglarina,
pazar egilimlerini ve rakip analizlerini anlamalarina yardimci olur. Bu veriler,
isletmelerin dogru mesaji ve sinyali gondermelerini saglamak igin gok
onemlidir. Ayn1 zamanda, alg1 yonetimi, bir sirketin halkla iliskiler stratejileri
aracih@iyla toplumdaki veya hedef kitlesindeki algisini gekillendirmeye
caligtigi bir siirectir. Iyi bir algt yonetimi, markalarin dogru sinyalleri
vermesini ve toplumda giiven olugturmasimni saglayacaktir. Sirketlerin ig
stireglerini, fiyatlandirma stratejilerini ve sosyal sorumluluk projelerini agik
bir gekilde sunmasi, kurumlara ve kigilere olumlu sinyaller gonderir. Seftaflik,
sadece giiven olugturmakla kalmaz, ayni zamanda isletmenin degerlerini
ve etik anlayigini miisterilerine iletmek igin 6nemli bir stratejidir. Ayrica
dogru sinyallerin verilmesi, bir girketin sitirdiiriilebilir biiyiime saglamasina
yardimcr olmakla kalmaz, ayni zamanda miigteri sadakati, giiglii bir marka
imajt ile iliskilendirilebilir. Bu baglamda sirketlerin ve bireylerin, verdikleri
sinyallerin nasil algilandigini anlamalari, geffafhig ve giivenilirligi 6n planda
tutarak hareket etmelerini gerekli kilmaktadir. Ozetle, sinyalizasyon teorisi
is diinyasinda, markalarin ve girketlerin sadece ne yaptigini degil, nasil
yaptigini ve neyi temsil ettigini agikga iletmelerinin bir yoludur. Diyjitallegme,
veri analitigi, seffaflik ve dogru sinyal kullaniminin bir arada bulunmasi,
giiniimiiz 1§ diinyasinda rekabet avantaji saglamanin bir anahtaridur.
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Sekil 2: Is Diinyasmda Sinyalizasyon Teovisi

Kaynak: Sekil yazar tavafindan olusturulmustur.

Sonug olarak, ister biiyiik bir kurumsal girket isterse bireysel bir girigimci
olsun, herkesin ig diinyasinda kendini dogru ifade etmesi ve giivenilir
sinyallerle degerini ortaya koymasi biiyiik bir fark yaratabilir. Bu ¢alisma,
sinyalizasyon teorisinin temellerini agiklayarak, dogru sinyallerin nasil
olusturulmast gerektigine dair stratejik bir rehber sunmayr amaglamistir.
Sinyallerin yalnizca kisa vadeli avantajlar saglamakla kalmayip, ayni zamanda
uzun vadeli giiven inga etmek ve siirdiiriilebilir bagariyr desteklemek igin
nasil kullanilmasi gerektigini vurgulamugtir. Bu perspektifle bakildiginda ig
diinyasinda giiven, itibar ve seffafligin, bagarinin temel taglari oldugu bir kez
daha ortaya ¢itkmaktadir.
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