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Ozet

Son elli yilda toplumsal degisimdeki hiz, kamu yonetiminde de degisimleri
tetiklemistir. Ozellikle teknoloji yoniinden yaganan degisimler, toplumlarin
ve devletlerin “devlete bakis agisinda” ¢ok onemli yenilik ve degisimlerin
olusmasmna sebep olmugtur. Teknoloji gelistik¢e toplum yapisi, galisma
hayat1 ve kamu yOnetimi, yeni ortama uyma ve durumdan vazife ¢ikarma
anlayig1 icerisinde yeni yapilagmalara, yeni gorevlere ve yeni hedeflere dogru
yonelmigtir. Bu yonelim igerisinde kamu yonetimi, degisimin glintimiizdeki
son evresi olan dijital kamu yonetimi evresine dogru yol almaya baglamustir.
Kamu yonetimi, dijital hayatin son hizla yol aldig1 bu gagda, teknolojinin
sundugu imkanlar1 biinyesine entegre etme yolunda gaba gostermektedir. Bu
caba icerisinde son yillarda yaygimnlagan dijital sistemlerden birisi de dijital
ikizdir. Dijital ikiz sistemlerinin barindirdigi veri depolari, biiyiik imkanlar
sunarken bazi tehlikeli durumlara da neden olabilecektir. E-Devlet, mobil
devlet ve akilli devlet asamalarindan sonra dijital devlet noktasna gelen
kamu yOnetimi, teknolojinin getirdikleri kadar gotiirebilecekleri tizerine de
diisiinmeye baglamistir. Dijital diinyanin agirt bilgi yiikii igerisinde sahip
oldugu verileri korumak zorunda olan kamu yonetimi, bireysel mahremiyet
agirliklr etik ihlallerini ve dijital veri giivenligini tehlikeye atabilecek kotii
niyetli yazilimlar1 engelleyici tedbirleri almak durumunda oldugunun farkina
varmugtir. Olast bir dijital krizin nelere yol agabilecegini tahmin etmenin zor
olmadig1 bu donemde devletler ve kamu orgiitlenmeleri, 6nce kendilerini,
sonra veri sahiplerini koruyucu 6nlemler almak durumundadir. Eger ortada
bir bilgi varsa, bu bilgiyi kotii amagla kullanacak kotii niyetli birileri de mutlaka
olacaktir. Kiiresel dijitallesme sayesinde diinyanin her yerinden ulasilabilecek
olan dijital diinya, kamu yonetimleri adina hem biiyiik bir nimet, hem de
biiyiik bir kiilfet olabilmektedir.
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GIRIS

Tarih boyunca meydana gelmis yenilik ve gelisimlerden higbirinin,
bir olumsuzlugu da beraberinde getirmedigi veya bagka bir alana yan
etki yapmadigi goriilmemistir. Insanligin geligimi adina ortaya konan her
durum, ortaya gikisindaki amaci gergeklestirmekle beraber ¢evre sagligina,
insan saghgina, toplumsal yasama veya benzer bagka bir alana olumsuz
etki yapmigtir veya yapma potansiyeline sahiptir. Son yillarin en popiiler
teknolojik yenililerinden olan dijital ikiz teknolojisi de yaptig1 teknolojik
devrimin yaninda bazi riskleri ve tehditleri de beraberinde getirmistir. Kamu
yonetimi agisindan bakildiginda dijital ikiz, devletlerin elindeki biiyiik veri
havuzlarinin, etik ve giivenlik sorunlariyla karst kargiya kalabilmesi riskini
tagimaktadir. Dijital ikiz teknolojisi, kullanildigi kamu kurumlarinin tiim
bilgi depolarina sahip olacagindan, bu bilgileri insanhigin ve toplumun
faydasina kullanmak yaninda bu bilgilerin dijital diinyanin etik degerlerine
uygun olmasindan ve giivenliginden de sorumlu olmak durumundadir.

Bu ¢aliymada, dijital uygulamalarin 6nemli bir ayagr olan dijital
ikiz teknolojisinin  kamu yonetiminde kullanimi durumunda etik ve
giivenlik sorunlarinin ortaya ¢ikabilecegini vurgulanmaya ve bu sorunlari
engelleyebilmek adina neler yapilabilecegi agiklanmaya ¢aligilmigtir. Sorunlari
onceden tespit etmek ve ona gore yol haritasi belirlemek amaciyla olugturulan
dijital ikizlerin, etik ve giivenlik sorunlarini agarak kamu yonetimiyle nasil
uyumlu ¢alisabilecegi konusunun incelenmesi gerekli goriilmiistiir.

Son yillarda kamu kurumlarinda kullanimi konusunda 6nemli aragtirmalar
ve caligmalar yapilan dijital ikiz teknolojisinin, kamu ve devlet giivenligi
temelinde askeri kurumlar tarafindan kullanimi, bilinen en yaygin kullanim
alanidir. Savunma sanayi temelli olarak ortaya ¢ikan dijital ikiz teknolojisi,
kamusal denetim ve akilli gehirler baglaminda stirdiiriilebilir kentlesme basta
olmak tizere kamusal hizmetlerin bir¢ogunda uygulama alan1 bulma yolunda
hizla ilerlemektedir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE VE ALAN YAZIN

Caliymanin bu boliimiinde, kamu yonetimi, dijital ikiz, kamuda dijital
etik ve kamuda dyjital giivenlik kavramlar1 hakkinda genel gergeveye ve
konuyla ilgili alan yazin taramasina yer verilmigtir.

1.1. Kamu YOnetimi

Kavramsal olarak devlet iglevlerini anlatan yonii, yapisal anlam tagiyan
yonii, akademik bir disiplin anlamindaki yonii ve mesleki bir faaliyet
anlamindaki yonii olmak tizere dort temel bakig agist bulunan kamu
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yonetiminin (Eryilmaz vd., 2013: 6) her taniminda ortak olan 6ge kamu
hizmetidir. Kamu siyasalarinin ve hizmetlerinin yiiriitiilebilmesi i¢in gerekli
toplumsal ve bireysel ¢abalarin bir eggiidiim altinda toplanmasi olarak
tanimlanabilen kamu yonetimi (Ergun, 1997: 4), Woodrow Wilson’un 1887
yihnda yazdigi “Yonetimin Incelenmesi” baslikli makalesiyle kendisine ayri
bir yol gizmeye baglamigtir. Zaman igerisinde klasik, modern, postmodern
ve yeni gibi yaklagimlarla anilan kamu yonetimi, giiniimiiz diinyasinda
yonetigim, dijital yonetisim ve dijital kamu yonetimi seklindeki kavramlarla
beraber anilmaktadir. Bir¢ok benzer ve birbirine yakin tanimlar ¢ergevesinde
denilebilir ki, yonetimin devlet ayagini anlatan kamu yonetimi, kamusal
iglerin yiirtitiilmesinde gereken esgiidiimii, planlamayi ve kontrolii saglamak
tizere geligtirilmis eylemler biitiintidiir.

Kamu yonetimi, yonetim kavraminin sahip oldugu planlama, orgiitlenme,
biitgeleme, karar verme, yonlendirme, esgiidiim ve denetim gibi genel ilkeler
yaninda yeni kamu yonetimi ve yonetigim kapsaminda 6n plana ¢ikan seftaflik,
hesap verebilirlik, katihimcilik, etkinlik, verimlilik, yasallik ve tarafsizhik gibi
demokratik ilkeleri de igermektedir. Bu ilkelerin layikiyla uygulanmasi, kamu
yonetiminin performans ve sorumlulugu ¢ergevesinde basarisini artiracaktir
(Eryilmaz vd., 2013: 29).

1.2. Dijital Ikiz

Giiniimiiz teknolojik gelismelerinin en yenilerinden olan ve 2016
yilinin Ocak ayindan itibaren desteklenen Toplum 5.0in en popiiler
uygulamalarindan olmas: beklenen dijital ikiz, fiziki bir nesnenin durumu,
degisikliklere verdigi tepkileri, faaliyetleri ve geligimi konusunda sensor
verilerine dayanarak olugturulan dinamik bir yazihm sistemi olarak
tanimlanabilmektedir (Gartner, 2016). En kisa tanimlarindan birinde dijital
ikiz, fiziksel bir {irliniin veya siirecin tiim yagam dongiisii boyunca bire bir
dyjital veri temsili olarak tanimlanmistir (de Kerckhove, 2021: 1). Girdi
verilerine dayanarak fiziksel diinyada siire¢ tahmini ve risk 6nlemeyi saglayan
dijital ikiz, 1970 yilinda NASA tarafindan onerilen bir siireg, iiriin veya
hizmetin sanal modeli olarak iglemektedir (Far & Rad, 2022: 11). Veriler,
algoritmalar ve yapay zeka sistemlerine dayanan dijital ikiz (Teller, 2021: 2),
bir ¢esit dijital ayna gibi kullaniimaktadir.

Dijital ikiz, baglantili bir fiziksel ve sanal ikiz olusturarak nesnelerin
interneti (IoT) ve veri analitigi arasindaki entegrasyon zorlugunun iistesinden
gelebilir. Dijital ikiz ortami, hizli analiz ve dogru analitik yoluyla gercek
zamanl kararlar alinmasina olanak tanir. Dijital ikiz kavrami iig ana boliimden
olusmaktadir: Gergek uzaydaki fiziksel iiriinler, sanal uzaydaki sanal {irtinler
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ve sanal ile gergek iiriinleri birbirine baglayan veri ve bilgi baglantilar1. Bu
modelin ortaya atilmasindan bu yana gegen zamanda, hem fiziksel hem de
sanal trtinlerin bilgi miktari, zenginligi ve dogrulugunda muazzam artiglar
olmugtur. Sanal tarafta, eldeki bilgi miktar1 gelisirken ¢ok sayida davranigsal
ozellik eklenmigtir. Boylece tirtinti gorsellestirmenin yaninda performans
yetenekleri agisindan da test edebilme imkéani gelistirilmistir (de Kerckhove,
2021: 2).

1.3. Kamuda Dijital Etik

Dijital diinya ile gergek diinya arasindaki iliski dikkate alindiginda
diizenleyiciler, etik degerlerin dinamik yapusi, kigisel verilerin gizliligi ve diger
haklar ve ihtiyaglar, kendi kendini koruyacak bir yapiya sahip olmadigindan
bu noktada kamusal giiciin devreye girmesi kaginilmaz olmaktadir (Noyan
& Ozpenge, 2023: 107). Kamu kurumlarinin sahip oldugu verilerin boyutu,
bu verilerin kullaniminda etik degerlerin goz oniinde bulundurulmasini
zorunlu kilmaktadir. Her ne kadar heniiz kamu yonetimi tarafindan kabul
edilmig herhangi bir dijital etik ilkeleri bulunmasa da dijital diinyadaki bilgi
goklugu, bunlarin korunmas: ve kullanimi agamasinda kurumlara 6nemli
sorumluluklar yiiklemektedir. Kamu yonetimi, yonetilenlerin kendilerini
giiven igerisinde hissedecekleri her tiirlii fiziksel ve dijital ortami saglamak
durumundadir. Bunun igin de kisilik haklarini ve veri gizliligini koruyabilecek
etik bir ¢ergeve ¢izmek durumundadir.

1.4. Kamuda Dijital Giivenlik

Dijital doniigiimiin beraberinde gelen veri giivenligini ve veri gizliligini
saglamak gibi zorunluluklar devletlerin 6zellikle ugragmak durumunda kaldigt
faaliyetler igerisinde yer almaktadir. Kamu hizmetlerinin veri tabanlarina
yiiklenen kigisel verilerin ¢oklugu, bu verilerin toplanma, depolanma ve analiz
stireglerinde gizlilik ve korunma gibi ihtiyaglar1 biinyesinde barindirmaktadr.
Veri gizliligini saglayacak programlarin vatandaglar tarafindan yetersiz
olarak goriilmesi, dijital doniistimiin yavaglamasina neden olabilecektir.
Kamu kurumlar1 bu algiya izin vermemek igin veri giivenligini ve gizliligini
saglayacak gerekli altyapr ve sistem kurulumlarimi yapabilmek adina kaynak
saglamak durumundadir (Uslu, 2023: 17-21).

Giinden giine yayginlagan dijital teknoloji uygulamalarinin getirdigi en
biiyiik sorunlardan birisi, bu uygulamalarin sahip oldugu devasa verilerin
giivenliklerini saglamaktir. Bu verilerin giivenligi, hem bu uygulamalarin
iglerliginin ve devamlihiginin saglanmasi agisindan hem de verilerin koti
niyetli kisiler tarafindan ele gegirilmesinin Onlenmesi agisindan 6nem
tagimaktadir. Kamuda djjital glivenlik, dijital verilerin giivenligini saglamak
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igin geligtirilen siber giivenlik kavramimni dogurmustur. Siber giivenlik,
devlet kurumlarinin ve organlarinin sahip oldugu djjital verilerin korunmasi
gergevesinde siber alanda kotii niyetli olarak gergeklestirilen her tiirlii eylemi
onlemeye yonelik ¢aligmalar biitiintidiir. Siber giivenlik galigmalar1, biligim
teknolojilerindeki geligim sayesinde baglanti sayilarinin ¢ok hizla artmasi,
akallr aglarin her alanda yayginlagmasi ve her tiirlii bilginin dijital ortamlarda
saklanmasi nedeniyle giliniimiiz teknoloji devletlerinin en 6nemli dijital
faaliyetlerinden birisi durumundadir. Siber diinyada veri sahibinin izni
olmadan ve kotii niyetli bir sekilde gergeklestirilen siber saldirilar devletlerin
ckonomi ve politika yapilarina zarar verdigi gibi toplumsal degerler iizerinde
de olumsuz etkiler yaratabilmektedir. Bu nedenle siber suglar ve siber
saldirilar, Diinya Ekonomik Forumu tarafindan diizenlenen Kiiresel Riskler
Raporunda yer alan teknolojik riskler igerisinde kamu yonetimlerini ve ig
diinyasini etkileyebilecek en 6nemli on risk igerisinde belirtilmigtir (Sagbag
vd., 2024: 131). Dyjital verilerin giivenligini saglamak, 19 Temmuz 2024
tarihinde yaganan kiiresel ¢aph dijital krizleri (Akilli, 2024) 6nlemek kadar
2006 yilinin Aralik ayinda baglayip binlerce uluslararas: gizli bilgi ve belgeyi
paylagan WikiLeaks yaymnlarinin (wikipedia, 2025) bir daha yaganmamasi
agisindan biiylik 6nem tagimaktadir.

1.5. Alan Yazin

Dijital ikiz teknolojisi yeni bir teknoloji olmasina ve heniiz tam olarak
kamusal kullanimda yayginlagmamasma ragmen, bir¢ok kamu hizmeti
konusunda djjital ikiz yontemini 6neren ve model gelistiren ¢aligmalar yapilmig
durumdadir. Ancak yapilan ¢aligmalar literatiire yonelik onemli katkilar
saglamig olmalarina kargin galigmalarin birgogunun dijital ikiz kavraminin tek
bir yonii iizerinde durduklar1 gozlemlenmektedir. Dijital ikiz teknolojisinin
kamu yonetimi alaninda kullanimu ile ilgili ¢aliymalarin genellikle kamu mali
denetimi ve akilli kentlesme konulari iizerine yogunlastign goriilmektedir.
Caligmanin konusu ¢ergevesinde yapilan literatiir taramasinda, dijital ikiz,
dijital etik ve dijital giivenlik konularini birbirinden bagimsiz olarak ele alan
caligmalarin mevcut oldugu fakat kamu yonetiminde dijital ikiz kullaniminin
ortaya ¢ikarabilecegi etik ve giivenlik sorunlarini bir biitiin halinde ele alan
bir ¢aligmanin bulunmadig gortilmiistiir.

Axelsen vd. (2011: 12-14) tarafindan yapilan “Kamu Sektoriinde Bilgi
Teknolojileri Denetiminin Roliiniin Incelenmesi” (Examining The Role of IS
Audit In The Public Sector) baglikli bir ¢aliymada, bilgi teknolojileri denetim
stirecinin finansal denetim planlamasina daha fazla katkida bulunacag:
ve Bilgisayar Destekli Denetim Teknikleri (CAAT) yoluyla yapilacak

denetimlerde veri madenciligi ve bilgi kesfi araglarinin giderek daha yaygin
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kullanilacag bulgularmna ulagilmigtir. Bilgisayar Destekli Denetim Teknikleri
(CAAT) yoluyla yapilacak denetimlerin yayginlagmasinin, mali denetimde
verimliligi ve etkinligi artiracagr da vurgulanmugtir.

Dijital ¢agin gerekleri kapsaminda denetimde kullamilacak dijital ikiz
teknolojisi ile zaman ve maliyet kayiplarinin en aza indirilecegini vurgulayan
Ozen ve Giirelin (2020: 8) belirttiklerinin benzerini, Mutlu ve Garcia
da (2004: 1-3) yaklagik yirmi yil 6nce denetimin dijitallesmesinin zaman
tasarrufu saglamada en 6nemli ara¢ oldugu seklinde vurgulamiglardur.

Kaypak vd. (2017: 912)tarafindan yapilan “Dyjital Cagda Kamu
Yonetimi ve Etik” baglikli ¢aligmada, hizla gelisen dijitallesme kapsaminda
bilginin sinir tammmazhginin faydalar1 yaninda toplumsal ve kiiltiirel birgok
sorunu da beraberinde getirdigi belirtilmektedir. Dijital ilerlemenin, kamuda
esitsizlik, gliven sorunu ve mahremiyet ihlali gibi olumsuzluklara neden
olmas: dolayisiyla kiiltiirel ve kutsal yasamin kurallarmin yitirilerek etik
sorunlar1 dogurdugu vurgulanmugtir. Celik (2023: 79) “Kamu Yonetiminde
Dijital Doniistimde Bir Sorun Alani: Dijital Kiiltiire Yonelik Direng” baglikli
caligmasinda, kamu yonetiminde dijital doniiglimiin bagarili olabilmesi
igin kamu kurumlarinin dijital doniigiimii anlayip yerlesik hale getirmeleri
gerektigini vurgulamugtir. Efe (2022: 122), yapmis oldugu “Yapay Zeka
Ortamindaki Djjital Kamu Yonetiminin Yol Haritas1” isimli ¢alismasinda,
yapay zeka sistemlerinin kriz yonetimi teknolojisini destekleyici bir sistem
olabilecegini fakat yapay zekanin kisi mahremiyeti ve giiveniyle ilgili sorunlar
barindirabilecegini vurgulamugtir. Un (2022: 415) ise “Kamu Hizmetinde
Yeni Konsept: Akilli Kamu Hizmeti” isimli galigmasinda, dijital dontigim
stirecindeki tilkelerde kamu hizmetlerinin kalitesi, ulusal giivenlik, kamu
giivenligi ve yonetigim gibi bir¢ok gostergelerin olumlu yonde ilerlemesine
ragmen Ozgiirliikler, 6zel hayatin gizliligi ve oysal psikoloji gibi birgok
gostergenin de olumsuz etkilendigini belirtmigtir. Ayni ¢aliymada, bu
olumsuz etkileri gidermek {izere dijital doniisiimde oncii olan iilkelerde
toplum ve devlet yapilarini teknolojiyle uyumlagtiracak onlemler alinmaya
calisildigr vurgulanmugtir.

Akmege (2020: 18) tarafindan yapilan “Kamuda Djjital Doniigiimiin
Siber Giivenlik ve Dijital Giivence Boyutlar1 ve I¢ Denetimin Rolii” baglkli
caligmada kamu yonetimindeki dijital doniigtimiin kamu mali yonetimi,
ulagim ve altyapi, egitim ve siber giivenlik temel hizmet alanlarini yogun
bir gekilde etkiledigini belirtmigtir. Bu siiregte kurumlarin dijital giivence
ve siber giivenlik gibi alanlarda var olabilecek tehditleri daha yakindan
izlemesi gerektigini vurgulayan Akmese, i¢ denetim fonksiyonunun, siber
giivenlik konularyla ilgili yiiriitecegi giivence ve danigmanlik faaliyetlerinin,
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kurumlarin belirtilen riskleri daha iyi goriip gerekli onlemleri alabilmesi
adina 6nem tagidigini belirtmistir.

Akilli sehirlesmede dijital ikiz teknolojisi temali ve “Bir Akilli Kent
Uygulamasi Olarak Dijital Tkiz Teknolojisinin Kent Planlamasi ve Yonetimi
Siirecindeki Rolii” baglikli ¢aligmasinda Aslan (2024: 1613), gevre, ulagim,
enerji gibi pek ¢ok alanda etkin olarak kullamlan dijital ikizin, hizmet
sunumunda katki saglamasinin yaninda birgok yanhs yatirimi da engelledigini
belirtmigtir. Dijital ikize yonelik iyi uygulama orneklerinin kentsel ihtiyaglar
igin uygun ¢Oziimler irettigini belirten Aslan, kent planlamasindan
hizmetlerin uygulanip gelistirilmesine kadar gegen birgok siiregte dijital ikiz
teknolojisinden faydalanildigint vurgulamugtir.

2. AMAC VE YONTEM

Caliymanin  amaci, yakin gelecekte djjital diinyanin 6nemli bir
sahnelerinden olacak olan dijital ikiz teknolojisinin kamu yonetiminde
kullanimi durumunda ortaya g¢ikabilecek etik ve giivenlik sorunlarinin
degerlendirilmesidir. Caliymada nitel aragtirma yontemi gergevesinde alan
yazin taramasi tiirlerinden olan dokiiman analizi yontemi kullanilmugtir.
Gozlem, goriigme ve dokiiman analizi gibi veri toplama yontemlerinin
kullanildigr nitel aragtirma kavramui, aragtirmay ve anlamay: 6n plana alan
bir yaklagim tiirii olarak kabul edilmektedir (Yildirim & Simgek, 2018).

Dokiiman analizi ise sosyal bilimlerde alan aragtirmas: tiirleri olan anket,
goriigme ve gozlem gibi yontemlerin yaninda siklikla kullanilmaya baglanan
bir yontemdir ve ayni zamanda belgesel tarama olarak da amilmaktadir
(Mogalakwe, 2006: 222-224). Dokiiman analizi yontemi ise galigmanin
konusuyla ilgili, basili ve elektronik kaynaklar1 arama, okuma, not alma ve
degerlendirme iglemlerini kapsamaktadir (Bowen, 2009: 28, 29).

3. KAMU YONETIMINDE DIJITAL IKIZ TEKNOLOJISI

Dijital ikiz teknolojisi, 2016 yilimin Ocak ayinda Japonya tarafindan
agiklanmasiyla baglayan Endiistri 5.0 ya da yaygin adiyla Toplum 5.0 ¢aginin
en Onemli etkilesim araglarindan birisi olacaktir (Duman, 2022: 314).
Kamu yo6netimi, heniiz baslangi¢ asamasinda olan dijital ikiz teknolojisine
uyumlagtirma siirecini ne kadar planl ve hizh gergeklestirirse, hem yonetimin
hem de vatandagin dijitallesmesinde o kadar basarili olabilecektir.

Kamu vyonetiminde dijital ikizin benimsenmesi konusunda kamu
kurum ve kuruluglarina 6nemli sorumluluklar diigmektedir. Tirkiye’de bu
kurumlarin baginda, Dijjital Doniigiim Ofisi (DDO) gelmektedir. Dijital
doniigiim siirecinde kurumlar arasi koordinasyonu ve igbirligini saglamak
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seklinde temel gorevi bulunan DDO’nun biinyesinde yer alan Biiyiik Veri ve
Yapay Zeka Uygulamalar1 Dairesi Bagkanhg: ise dijital doniigiimii saglayacak
stratejiler geligtirerek koordinasyonu saglamak tizere orgiitlenmigtir. DDO,
dijital doniigiimii saglamak {izere bazi projeleri gergeklestirmeyi hedef
almig olup bu projeler igerisinde tiniversitelerle sanayi sektoriiniin igbirligi
anlayigim1 farkli bir boyuta tagimayr hedefleyen dijital ikiz projesi dikkat
¢ekmektedir. Fiziksel 6grenmeyi dijital ortamda gegeklestirmeyi hedefleyen
bu programda meslek yiiksek okullarina, iiniversitelerin bilgisayar ve yazilim
mithendislikleri boliimlerine, YOK’e, Sanayi ve Teknoloji Bakanhgrna,
TUBITAK’a (Tamer & ngiin, 2020: 787, 788) ve hatta meslek liselerine
bile 6nemli gorevler ve sorumluluklar diigmektedir.

Kamu yonetiminde dijital ikizin en verimli ve etkin kullanim alanlarindan
birinin kamu denetimi oldugu savunulmaktadir. En kiigligiinden en
biiyiigiine kadar orgiitlerin kendilerini ve ¢aligmalarini daha iyi seviyeye
cikarmalarinda en etkili asgama olan denetimde (Bayrak & Olmez, 2024:43b)
ister kurum iginden ister kurum digindan yapilsin, sorunlarin gergek anlamda
¢oziilebilmesi igin geri bildirim sisteminin etkin iglemesi gereklidir (Bayrak &
Olmez, 2024:466a). Geri bildirimlerin gergekgi ve saglikli tespitinde dijital
ikiz teknolojisi ¢ok etkin rol oynayabilecektir. Dyjital ikiz sayesinde yapilan
kamu denetimlerinde her fiziksel nesnenin dijital ortamda temsil edilerek
ulusal kaynaklarin daha yararli yonlendirilmesi miimkiin olabilecektir.
Diyjital ikiz ile daha planl ve kapsamli, daha modern bir yonetim sekli
gelistirilebilecektir. Kontrol ve risk analizlerinin dijital ortamda otomatik
olarak yapilmasi, elektronik bilgilere daha ¢abuk ulagilabilmesi konusunda
zaman kayiplarini da 6nleyecektir (Ozen & Giirel, 2020: 22).

Kamu yonetiminde dijital ikizin su ana kadarki en yaygin kullanimi akalls
sehirler yaratmadaki gaba ve galigmalarda kendini gostermektedir. Kentlerde
yaganan sorunlart ortadan kaldirmak ve olasi sorunlara 6nlem alabilmek
adina atilan en 6nemli ¢aligmalardan biri olan dijital ikiz sehir diisiincesi,
Cin Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Akademisi birimi olan Akilli Sehir
Ekibi tarafindan 2017 yilinda 6nerilmig bir modeldir. Cesitli teknolojilerin
kullanimu ile sehirlerdeki fiziksel varliklarin dijital ortama aktarilmasi temeline
dayanan djjital ikiz gehir, dogru haritalama, sanal-gergek etkilegim, yazilim
tanimu ve akilli geri bildirim olmak {izere dort ana galigmaya bagh olarak
gelistirilmektedir. Bu sayede kentlerin akilli dijital modellemesi yapilarak
fiziksel ortamda olan olaylarin dijital ortamda izlenebilmesi, fiziksel ortamda
var olan her nesnenin simiilasyonunun olugturulmasi ve planlama, tasarim ve
simiilasyon sayesinde olumsuz etkilerin ve muhtemel tehlikelerin 6nlenmesi
saglanmaktadir (Yikici, 2023: 145).
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Dijital ikizin, bahsedildigi iizere sadece kamu denetiminde veya akilli
sehirlesmede kullanilabilecek veya gerekli olan bir uygulama olmadigr ¢ok
agiktir. Dijital ikiz, hemen her kamu kurumu tarafindan kullanilarak verim,
memnuniyet, tasarruf gibi olumlu etkiler yaratabilecek bir uygulamadir.
Egitimde uygulanacak dijital ikiz ile okullarin ve egitim sisteminin
cksiklikleri ve ihtiyaglari tespit edilebilecektir. Saglikta uygulanacak dijital
ikiz, hastanelerdeki sorunlar1 en aza indirecek, ¢aliganlarin ve hastalarin
memnuniyetini en Ust seviyeye ¢ikarabilecektir. Tarimda kullanilan dijital
ikiz, topragin ve gidanin sagligii verimlilik ekseninde olumlu yonde
etkilerken {ireticinin hangi iirlinii ne kadar ekecegi konusunda ireticiye
yol gosterecektir. Adalet sisteminin dijital ikizi kullanmasi, mahkemelerin
yukiinii hafifletirken karar verme ve davalar1 sonuglandirma konusunda
sistemin daha hizli ¢aligmasini saglayabilecektir. Dijital ikiz, gergekgi ve
tyilegtirici verilerle donatildig1 zaman, kamu yonetimi {izerindeki kayirma,
menfaat gatigmasi, siyasi ¢ikar gatigmasi gibi gelisimi engelleyici birgok
faktoriin ortadan kalktig goriilecektir.

4. DIJITAL IKIZ VE KAMU YONETIMINDE ETIK VE
GUVENLIK

Kamu yo6netimi, hizmet alan ve hizmet veren taraflar agisindan siireklilik,
etkinlik ve verimlilik igermesi beklenen “memnuniyet” temelli bir siiregtir.
Bu siiregte hizmet alanin, aldig1 hizmetten duydugu memnuniyet ve hizmet
verenin de hizmet alan1 tatmin etmesi kargisinda duydugu basar1 duygusu,
kamu yonetiminin amacina ulagmasinda en 6nemli Olgiitlerin baginda
gelmektedir. Kamu yonetiminde bu memnuniyeti saglamak yonetimin
basarisinda ne kadar 6nemli olsa da, hizmetin saglanmasi ve siirekliligi
agisindan iki 6nemli ilkeye dikkat etme zorunlulugu bulunmaktadir:
Kamunun sahip oldugu bilgilerin kullaniminda etik degerlere dikkat etmek
ve sahip olunan bilgilerin giivenligini saglamak.

4.1. Dijital Tkiz ve Kamu Yonetiminde Etik

Dijital ikiz, mevcut bir kurumun veya durumun birebir aynisinin sanal
ortama aktarilmasi teknolojisidir ki bu teknolojinin temelinde o kurum veya
duruma ait “bilgilerin tiimii” bulunmaktadir. Béyle bir teknoloji bu bilgilerin
kullaniminda etik degerlere dikkat edilmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir.
Kamu gorevlilerinin hizmet alan vatandaglara tarafsiz ve diirtist davranirken
yetkilerini yerinde ve dogru bigimde kullanmasi gerekliligini belirten etik,
mesleki ilke ve degerlere uygun davranilmasini ifade etmektedir (Kaypak
vd., 2024: 913). Kamu yonetiminde etik, kamu ¢alisanlarinin davraniglarin
yasalara, etik ilkelere, belli kurallara ve toplumsal ahlaki degerlere baglt bir
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sekilde yerine getirmesi anlamini tagimaktadir (Kaypak vd., 2024: 921).
Bununla birlikte bilginin ne kadar ve hangi sinirlarda olmasi gerektigi de etik
konusunun ortaya ¢itkmasinda etkili olmaktadir (Kaypak vd., 2024: 913).

1960’ yillardan itibaren ABD’de uzay alaninda yapilan ¢aligmalara temel
olan elektronik teknolojilere bagli olarak gelisen bilisim teknolojileri, eldeki
bilgilerin etik degerler ¢ergevesinde kullanilmasi konusunda bir déniim
noktast olmustur (Kaypak vd., 2024: 916). Yaklagik son yarim ytizyildir
dijital bilgi sistemlerinin ulagtigi boyut, gii¢, para, hak ve sorumluluklar
konusunda yeni bir dagilim yaparak bilginin toplanmasint ve iglenerek
dagitilmasini daha kolay hale getirerek kigisel gizlilik ve fikir miilkiyetleri
konularinda toplumlarin etik yaklagima daha gok 6nem vermesine sebep
olmustur (Laudon & Laudon, 2011: 124).

Sanal diinya igin evrensel etik ilkelerinden bahsetmenin miimkiin olmamasi
(Kaypak vd., 2024: 918), dijital diinyanin kullanicis1 durumundaki bilgisi
paylagilan ve bilgiyi paylagan taraflari da bir dilemma igerisine sokmaktadir.

Evrensel etik ilkelerinin bulunmamasi, kamu yonetiminde djjital veri
kullaniminda kisisel yargilarin éne gtkmasina sebep olmaktadir. Ornegin
dyjital ikiz teknolojisinin kullanim1 durumunda ¢ok 6nemli adimlarin atilacagy
kamusal saglik sisteminde karar vericileri bir o kadar 6énemli etik sorunlar
beklemektedir. Kisisel saglik verilerinin giivenligi ve gizliliginin tam olarak
saglanip saglanamayacagy, dijital ikiz verilerinin sahibi ve kullanicisinin kim
olacagi, dijital ikiz verilerinin toplanmast ve kullanimi siiregleri hakkinda
bireylerin yeterince bilgilendirilip bilgilendirilmedigi, dijital ikize erisim
konusunda firsat esitligi olup olmadigi, yapay zeka tarafindan alinan
kararlarin geffafliginin ve denetiminin nasil saglanacagi, bu konuda akla gelen
oncii sorunlardan bazilari olarak kabul edilmektedir (Ozsezer & Mermer,
2024: 658).

Dijital ikiz, kamu yonetiminde etik konusunun belki de en fazla tartigiimas:
gereken alanlardan birisi olmaya adaydir. Zira dijital ikiz teknolojisi sayesinde
bir kurumun veya durumun olusturulacak dijital kopyasinin, o kurum ve
durumla ilgili tiim bilgilerin her tiirlii yozlagmaya veya kotii kullanima
acik durumdaki sanal ortama aktarilmas: miimkiin olmaktadir. Bu durum,
o kurum veya duruma ait bilgilerin ne kadarinin, hangi siurlar dahilinde
ve kimlerle paylagilabilecegi konularinda etik temelli sorulart beraberinde
getirmektedir.

Dijital ikiz konusunda etik konusunun 6nem kazanmasi, dijital ikiz
teknolojisinin ayaklarindan biri olan yapay zeka ¢aligmalarinin hizlanmasiyla
olmustur. Yapay zeka galigmalari, bir bilince sahip olan ve insana Ozgii



Biilent Bayrak | 179

ozellikler ve nitelikler barindiran sistemler olugturmayr hedeflemekte
ve bununla insanoglu kendi varolusuna zarar vermeyecek bir gelecek
kurgulamaktadir. Fakat bu sistemler heniiz insanoglunun karmagik ve kendini
stirekli olarak yapilandiran beyin yapisina ve duygusal diigiince yapisina sahip
olamadiklar1 gibi etik ilkelerin de bu sistemlere yiiklenmesi heniiz miimkiin
goriilmemektedir (Ozcan, 2021: 95, 104). Yapay zeka teknolojisinin giinden
giine ilerlemesi ve yayginlagmasi, yapay zekaya duyulan 6nyarginin dijital
ikiz teknolojisine kargi da duyulmasina sebep olmaktadir. Nihayetinde dijital
ikiz, gergek diinyadaki ilgili verilerin yapay zeka temelli sanal bir diinyada
kullanilmay1 beklemesi seklinde iglemektedir. Burada 6nemli olan husus, bu
verilerin kim tarafindan, ne sekilde ve ne miktarda kullanilacagidir. Eg deyisle,
bu verilerin kullanimi igin, devletin idari sisteminin de uymasi gereken ilkeler,
sinirlar ve kurallar belirlenmelidir. Tiirkiye Yapay Zeka inisiyatiﬁ (TRAI)
tarafindan 2024 Haziran doneminde yayimlanan Yapay Zeka Etik Ilkeleri
ve Hukuki Diizenlemeler Raporu (Tiirkiye Yapay Zeka Inisiyatifi, 2024)
ile Bilgisayar Miihendisleri Odas1 Yapay Zeka Etik ve Diizenleme Caligma
Grubu tarafindan belirlenen Yapay Zeka ve Etik Tlkeleri (BMO, 2025) bu
alanda atilmig 6nemli adimlar olsa da kamu yonetimi tarafindan belirlenip
yayimlanmadigy igin gerekli yaptirimlara sahip olamayacaktir.

4.2. Dijital Tkiz ve Kamu Yénetiminde Bilgi Giivenligi

Kamu yonetiminde dijital ikiz kullanimu ile siirekli ve modern bir yenilesme
ve denetim galigmalari yapilarak verilerin ve bilgi teknolojilerinin giivenliginin
daha etkin bir gekilde saglanmasi yoluyla denetimin kalitesi artirilabilecektir
(Ozen & Giirel, 2020: 17). Kisisel ve kurumsal verilerin dijital ortamda
saklanmasi, devlet giivenliginin tehlike altinda olmasi ve kigisel verilere
erigilebilirligin mahremiyet ihlaline neden olabilmesi agisindan her zaman
bir risk tegkil edebilmekte ve siber saldirilar sonucunda verilerin kotii niyetli
kisi ve kuruluslarin eline gegebilmesi ihtimalini barindirmaktadir (Demirtag
& Kog, 2022: 296). Fiziksel ortamin dijital bir aynas1 durumundaki dijital
ikizde (Kirag & Aydin, 2023: 116) yapay zeka algoritmalarinin adil olmayan
sonuglarindan fiziksel altyapilarin giivenligine kadar pek g¢ok giivenlik ve
gizlilik ihlallerinin ortaya ¢ikma ihtimali bulunmaktadir (Mete, 2022: 167).

Dijital verilerin korunmasi, sadece dijital ikiz tabanli uygulamalarda
degil, diger biitiin dijital uygulamalar agisindan 6nem tagimaktadir. Dijital
giivenlik olas1 bir dijital felaketi 6nlemede ¢ok 6nemli bir noktadadir. Bu
nedenle devletler diyjital giivenlik anlayigina ayr1 bir 6nem vermektedirler.
Tiirkiye’de de djjital giivenlik, DDO’nun bu konuda yiiriittiigii projelerle
desteklenmektedir. DDO biinyesinde “diigmancil veri” projesi kapsaminda
zararll yazihm sistemlerinin 6nlenmesi ve kamu kurumlarmmn  bilgi
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giivenliginin saglanmasi amaglanmaktadir. Ayn1 zamanda DDO biinyesinde
ve Tiirkiye Stratejik Teknoloji Doniisiimleri Arastirma Merkezi (TUSIDAM)
tarafindan aktif olarak yiiriitiilen “81 Tlde 81 Siber Kahraman” projesi ile her
ilden binlerce 6grencinin siber giivenlik konusunda bilgi ve farkindalik sahibi
olmasi hedeflenmektedir (Dyjital Doniigiim Ofisi, 2025).

Dijital ikiz teknolojisinin potansiyel bir¢ok faydasi igerisinde giivenlik ve
dayaniklilik konularinda 6n plana ¢ikmasi, dijital ikiz teknolojisinin tercih
edilme sebepleri igerisinde belirtilmektedir (Ozgiiner & Ovali, 2023: 451).
Bununla birlikte dijital kopyast ¢ikarilacak olan kurum ne kadar biiyiik
olursa, kopyalanacak dijital veriler de o kadar ¢ok olacagindan olas1 bir
siber saldirinin yaratacag tahribatin da ne kadar biiyiik olacagini tahmin
etmek zor olmayacaktir (Demirtag & Kog, 2022: 297). Bu nedenle djjital
ikiz verilerinin giivenligi, genel olarak siber giivenlik kapsami igerisinde
degerlendirilmektedir. Siber giivenlik, dijital sistemlerin yetkisiz erigim, veri
ihlali, kotii niyetli yazilim saldirilar gibi dis etkenlerden korunmasini ifade
etmektedir (Tiirkiye Yapay Zeka Inisiyatifi, 2024).

22 Ocak 2016 tarihli Bakanlar Kurulu Karari ile Japonya tarafindan,
Endiistri 1.0, 2.0, 3.0 ve 4.0 donemlerinde ihmal edildigi diigiiniilen insan,
gevre ve toplumsal konular1 teknolojiyle biitiinlestirme amaciyla yola ¢ikan
Endiistri 5.0 (Toplum 5.0 — T5.0) kavrami Onerilmistir. Ayni yilin Nisan
ayindan beri Japon Hiikiimeti tarafindan desteklenen T5.0’1n temel felsefesi,
insanlarin iiretkenligini ve yagam kalitesini artirmada siber fiziksel sistemlerin
kullanilarak insan merkezli stirdiiriilebilir bir toplum yaratmaktr. Bu vizyon
kapsaminda yer alan dijital ikiz sistemleriyle gelistirilmis veri paylasgim
sistemi igerisinde kamu yoOnetimi hizmetlerinin yayginlagtirilmasi ve bu
verilerin giivenligini saglayacak gerekli ag duvarlarinin olugturulmas: T5.0’1n
ulagmak istedigi noktalardan birisi olarak belirtilmistir (Duman, 2022: 313,
314, 328).

SONUG

Kamu yonetiminin yaklagik bir buguk asirdir aldig1 yol cergevesinde
giiniimiize kadar yasadigi degigimler aragtirma kapsaminda agagidaki gibi

degerlendirilebilir:



Biilent Bayrak | 181

Devlet
(Kamu Ydnetimi)

Analog Kamu Yinetimi Dijital Kamu Yonetimi

(1990°l: Yillara Kadar) (1990 Yili Sonrasi)
Kat1 Biirokrasi *  Esnek Biirokrasi

*  Kurtasiyecilik *  Sonug Odaklilik

*  Kati Hiyerarsi *  Esnek Hiyerarsi

*  Gizlilik *  Seffaflik,

Cergevesinde gelisen,

- E-Kamu Yonetimi

- Mobil Kamu Y 0netimi

- Akilli Kamu Yonetimi

- Dijitallesmis Kamu Y6netimi
*Her seyin Interneti
*Biiyiik Veri Analitigi
*Smur Bilisim
*6G ve Otesi
*Yapay Zeka
*Dijital Tkiz

Kaynak: Avastirmact tarvafindan olusturulmustur (2025).

Dijital diinyanin geligimi, ger¢ek diinyanin aksine, bu diinyanin sinirsiz
ve hayal giiclinii zorlayan bir yapida oldugu izlenimi yaratmaktadir. Bu
ugsuz bucaksiz yapi igerisinde her kuruma, her organa, her topluluga ve her
topluma yer bulunmaktadir. Burada 6nemli olan kurumlarin, organlarin,
topluluklarin ve toplumlarin kendilerine ayrilan bu alanlar1 ne kadar ve ne
sekilde doldurabilecekleridir. Kamu yonetiminde dijitallesmeye gegis, kimi
yoniiyle kurumlara ve ¢aliganlara zarar verse de bir¢ok yoniiyle engellenemez
olumlu katkilar saglamaktadir.

Dijital diinyadaki gelisim ok hizla ilerlediginden aradaki mesafenin daha
fazla agilmamast igin en kisa zamanda yarigin igerisine girmek gereklidir. Yakin
gelecekte diyjital diinyanin en yaygin kullanim yontemlerinden biri olacak
olan djjital ikiz teknolojisi hakkinda ulusal politika ve planlar geligtirilmelidir.
Meclis, dijital teknolojiler konusunda uzmanlagmig kisi ve kurumlardan
destek alarak, bu alanda geligmis tilkelerin ilke ve politikalarini da inceleyerek
Bilgisayar Miihendisleri Odasinin 21 Ocak 2025 tarihinde yayinladigi Yapay
Zeka ve Etik Ilkelerinden (BMO, 2025) daha genis kapsamli olan Dijital
Verilerin Etik ve Giivenlik Tlkelerini belirlemelidir. Dijital verilerin etik ilkeler
dogrultusunda kullanimi ve giivenligi konusunda gerekli diizenlemeleri
takip ve koordinasyonu ile gorevli olmak iizere Dijital Doniigim Ofisi
biinyesinde Dijital Veri Etik ve Giivenligi Daire Bagkanligi kurulmalidir.
Cumbhurbagkanligr Dijital Dontistim Ofisi liderliginde 2030 yilina kadar
yapilmas1 gerekenleri ve yapilacaklart belirleyen, dijital ilkelerin ve giivenlik
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stratejilerinin de yer aldigr Dijital Tiirkiye Strateji Plani olugturulmalidir.
Dyjital kurumlarin yayginlagtirilmas: ve dijital agiklarin giderilmesi i¢in
kaynak aktarilarak verilerin giivenligi i¢in en son yazilim programlarinin
kullanilmas1 saglanmalidir.

Kamu kurumlarina ait veriler her ne kadar djjital ortamlar tarafindan
islenip saklanacaksa da bu verilerin sisteme girilmesinden ve saklanmasindan
sorumlu dijital kamu yonetimi personeli, etik ve giivenlik konularinda
egitilmelidir. S6z konusu personelin giincel djjital diinya gelismelerini takip
edebilmesi adina ulusal ve uluslararasi egitimlere, konferanslara ve bilimsel
toplantilara katilmasi saglanmalidir.

Unutmamak gerekir ki kotii niyetli teknoloji iyi niyetli teknolojiden
her zaman bir adim 6ndedir. Devletler her zaman sahip oldugu verileri
koruma iggiidiisii i¢indedir. Bunun nedeni eldeki verileri kotii niyetli olarak
kullanmak isteyen birilerinin her dénemde var olmasidir. Kamu yonetimi,
veri sahiplerine olan sorumlulugunun bilincinde olarak bu verilerin gelecegini
saglama alacak tedbirleri almak durumundadir. Bu ¢aligmada kamu yonetimi
igerisinde dijital ikiz kullaniminin barindirdigy etik ve giivenlik riskleri
hakkinda farkindalik yaratma istegi 6n planda olsa da aragtirmacilarin kamu
yonetiminde kullanilabilecek benzer dijital yontemlerin barindirdig riskler
konusunda ¢aligmalar yapabileceklerini ortaya koyma istegi de arka planda
yer almaktadir.



Biilent Bayrak | 183

Kaynakgca

Akalli, E. (2024). CrowdStrike Krizi: Veri Egemenligi ve Dijital Miiltecilerin
Ortaya Cikist. Kriter Dergi, 9 (93). https://kriterdergi.com/dosya-ye-
ni-medya-ve-teknoloji/crowdstrike-krizi-veri-egemenligi-ve-dijital-mul-
tecilerin-ortaya-cikisi. Erisim Tarihi: 05.03.2025.

Akmegse, S. (2020). Kamuda Dijital Doniisiimiin Siber Giivenlik ve Dijital Gii-
vence Boyutlar1 ve I¢ Denetimin Rolii. Denetisim, (20), 108-119.

Aslan, M. M. (2024). Bir Akilli Kent Uygulamast Olarak Dijital Tkiz Teknoloji-
sinin Kent Planlamasi ve Yonetimi Siirecindeki Rolii. Gaziantep Univer-
sty Jowrnal of Social Sciences, 23(4), 1613-1624.

Axelsen, M., Coram, P, Green, P. & Ridley, G. (2011). Examining the role of 1s au-
dit 1n the public sector. https://eprints.qut.edu.au/202911/1/63869231.
pdf, Erigim Tarihi: 06.03.2025.

Bayrak, B. & Olmez, M. (2024a). Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi ile ABD
Bagkanlik Sisteminin Yonetsel Denetim Agisindan Kargilagtirilmast. Is-
tanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 11(2), 462-477.

Bayrak, B. & Olmez, M. (2024b). Tiirkiye’de Parlamenter Sistem ile Cumhur-
bagkanhg Hiikiimet Sistemi Agisindan Siyasal Denetimin Degisen Rolii.
Dumlupinar Universitesi Soysyal Bilimler Deryisi, (81), 41-59.

Bilgisayar Miihendisleri Odas1 (2025). Yapay Zeka Etik Tlkeleri Yayinlandi. ht-
tps://www.bmo.org.tr/2025/01/22 /yapay-zeka-etik-ilkeleri-yayinlandi/,
Erigim Tarihi: 04.03.2025.

Bowen, G. A. (2009). Document Analysis As a Qualitative Research Method.
Qualitative Research Journal, 9(2), 27-40.

Celik, D. (2023). Kamu Yonetiminde Dyjital Doniisiimde Bir Sorun Alani: Di-
jital Kiiltiire Yonelik Direng. Kamu Yonetimi ve Téknoloji Dergisi, 5(1),
69-86.

de Kerckhove, D. (2021). The Personal Digital Twin, Ethical Considerati-
ons. Philosophical Transactions of the Royal Society A, 379(2207), 1-12,
20200367.

Demirtag, M. & Kog, N. E. (2022). Bilgi ¢agimn yeni trendi: Dijital istifcilik
lizerine bir aragtirma. RumeliDE Dil ve Edebiyat Arastirmalart Dergisi,
(28), 289-308.

Dijital Doniisiim Ofisi, (2025). 81 Tlde 81 Siiper Kahraman Projesi. https://cbd-
do.gov.tr/projeler/81ilde81siberkahraman/. Erigim Tarihi: 06.03.2025.

Duman, M. C. (2022). Toplum 5.0: Insan Odakh Dijital Déniigiim. In Journal
of Social Policy Conferences (No. 82, pp. 309-336). Istanbul University.

Efe, A. (2022). Yapay Zeka Ortamindaki Dijital Kamu YOnetiminin Yol Harita-
s1. Kamu Yonetimi ve Teknoloji Dergisi, 4(1), 99-130.


https://kriterdergi.com/dosya-yeni-medya-ve-teknoloji/crowdstrike-krizi-veri-egemenligi-ve-dijital-multecilerin-ortaya-cikisi
https://kriterdergi.com/dosya-yeni-medya-ve-teknoloji/crowdstrike-krizi-veri-egemenligi-ve-dijital-multecilerin-ortaya-cikisi
https://kriterdergi.com/dosya-yeni-medya-ve-teknoloji/crowdstrike-krizi-veri-egemenligi-ve-dijital-multecilerin-ortaya-cikisi
https://eprints.qut.edu.au/202911/1/63869231.pdf
https://eprints.qut.edu.au/202911/1/63869231.pdf
https://www.bmo.org.tr/2025/01/22/yapay-zeka-etik-ilkeleri-yayinlandi/
https://www.bmo.org.tr/2025/01/22/yapay-zeka-etik-ilkeleri-yayinlandi/
https://cbddo.gov.tr/projeler/81ilde81siberkahraman/
https://cbddo.gov.tr/projeler/81ilde81siberkahraman/

184 | Dijital Tkiz Teknolojisi ve Kamu Yinetimi: Etik ve Giivenlik Sorunlar:

Ergun, T. (1997). Postmodernizm ve Kamu Yonetimi. Amme Idaresi Deryi-
si, 30(4), 3-15.

Eryilmaz, B., Cevik, H. H. & Sozen, S. (2013). Kamu Yonetimi. Anadolu Uni-
versitesi Yayinlari, Eskisehir.

Far, S. B. & Rad, A. 1. (2022). Applying digital twins in metaverse: User in-
terface, security and privacy challenges. Journal of Metaverse, 2(1), 8-15.

Gartner (2016). Gartner’s Top 10 Strategic Technology Trends 2017. https://
www.gartner.com/ smarterwithgartner/gartners-top-10-technology-tren-
ds-2017/, Erigim Tarihi: 02.03.2025.

Kaypak, §., Bimay, M. & Yilmaz, V. (2024). Djjital Cagda Kamu Y&netimi ve
Etik. Social Sciences Studies Journal (SSSJournal), 3(9), 912-925.

Kirag, E C. & Aydin, E. S. (2023). Saglik Hizmetlerinde Dijital Ikiz. O. E. Ars-
lan (Ed.), Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Alammdn Ulnslararas: Avagtma-
lar XVIII iginde (113-123). Egitim Yayimevi.

Laudon, K. C. & Laudon, J. P. (2011). YOnetisim Bilisim Sistemleri- Dijital
Isletmeyi Yonetme, (Ceviri Ed. Ugur Yozgat), Nobel Yayinlari, Ankara.

Mete, M. H. (2022). Metaverse Teknolojileri ve Etki Alanlar1. Organizasyon ve
Yonetim Bilimleri Derygisi, 14(2), 155-171.

Mogalakwe, M. (2006). The Use of Documentary Research Methods in Social
Research. African Sociological Review, 10(1), 221-230.

Mutlu, S. & Gracia, A., (2004). Food consumption away from home in Spain.
Journal of food products marketing, 10(2). 1-16.

Noyan, E. & Czpenge, AL (2023). Metaverse, Etik, Gelecek ve Kamusal Dii-
zenlemeler. TRT Akademi, 8(17), 104-121.

Ozcan, N. (2021). Dijital Etik Uzerine Nitel Bir Arastirma. Genglik Avasturma-
lary Dergisi, 9(25), 89-108.

Ozen, A. & Giirel, E N. (2020). Kamu Denetiminde Dijital Doniisiim: Dijital
Ikiz Yontemi. Tzmir Sosyal Bilimler Dergisi, 2(1), 16-23.

Ozgiiner, M. & Ovali, E. (2023). Dijital Ikiz Teknolojisinin Imalat Sektoriinde
Kullanimi Noktasinda Kritik Oneme Sahip Bagar1 Faktorlerinin Swara
Yontemiyle Degerlendirilmesi. Dogus Universitesi Deryisi, 24(1), 449-462.

Ozsezer, G. & Mermer, G. (2024). Saglik Hizmetlerinde Cigir Agan Uygula-
malar: Insan Dijital Tkizi ile Gelecege Yolculuk. Bandwma Onyedi Eyliil
Universitesi Sayjlk Bilimleri ve Avastrmalars Dergisi, 6(3), 648-665.

Sagbag, M., Erdogan, E A., Ugural, M. N. & Kara, A. U. (2024). Ordular
ve Dyjital Dontistim: Sorunlar ve Cozlimler. Givenlik Stratejileri Deryi-
5i,20(47), 123-145.

Tamer, H. Y. & Ovgiin, B. (2020). Yapay Zeka Baglaminda Dijital Doniigiim
Ofisi. Ankara Universitesi SBF Deryisi, 75(2), 775-803.


https://www.gartner.com/ smarterwithgartner/gartners-top-10-technology-trends-2017/
https://www.gartner.com/ smarterwithgartner/gartners-top-10-technology-trends-2017/
https://www.gartner.com/ smarterwithgartner/gartners-top-10-technology-trends-2017/

Biilent Bayrak | 185

Teller, M. (2021). Legal Aspects Related to Digital Twin. Philosophical Transac-
tions of the Royal Society A, 379(2207), 20210023.

Tiirkiye Yapay Zeka Inisiyatifi (2024). Yapay Zeka Etik Tlkeleri ve Hukuki Dii-
zenlemeler Raporu.  https://turkiye.ai/wp-content/uploads/2024/06/
TRAIYapay-Zeka-Etik-Ilkeleri-ve-Hukuki-Duzenlemeler-Raporu-Ma-
yis-2024-5.pdf, Erisim Tarihi: 04.03.2025.

Uslu, H. (2023). Dyjital Doniigiim ve Kamu Hizmetleri Yonetimde Yenilikgi

Yaklagimlar ve Zorluklar. Uluslavaras: Politik Avastirmalar Dergisi, 9(3),
15-31.

Un, L. (2022). Kamu Hizmetinde Yeni Konsept: Akilli Kamu Hizmeti. Bingol
Universitesi Tetisndi ve Idari Bilimler Eakiiltesi Derygisi, 6(2), 415-440.

Wikipedia (2025). WikiLeaks. https://tr.wikipedia.org/wiki/WikiLeaks, Erisim
Tarihi: 05.03.2025.

Yikict, A. (2023). Dijital Tkiz Sehir Fenomeni: Diinyadan Ornekler ve Tiirki-
ye’deki Yonelimler. Kent Akademisi, 16(1), 138-163.

Yildirim, A. & Simgsek, H. (2018). Sosyal Bilimlerde Nitel Aragtirma Yontem-
leri. Seckin Yayincilik, Ankara.


https://turkiye.ai/wp-content/uploads/2024/06/TRAI-Yapay-Zeka-Etik-Ilkeleri-ve-Hukuki-Duzenlemeler-Raporu-Mayis-2024-5.pdf
https://turkiye.ai/wp-content/uploads/2024/06/TRAI-Yapay-Zeka-Etik-Ilkeleri-ve-Hukuki-Duzenlemeler-Raporu-Mayis-2024-5.pdf
https://turkiye.ai/wp-content/uploads/2024/06/TRAI-Yapay-Zeka-Etik-Ilkeleri-ve-Hukuki-Duzenlemeler-Raporu-Mayis-2024-5.pdf
https://tr.wikipedia.org/wiki/WikiLeaks

186 | Dijital Tkiz Teknolojisi ve Kamu Yinetimi: Etik ve Giivenlik Sorunlar:



