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Ozet

Bu caligma, yapay zeka (YZ) destekli karar destek sistemlerinin (KDS) yonetim
biligim sistemleri (YBS) ile entegrasyonunu inceleyerek, isletmelerin karar
alma siireglerindeki doniisiimiinii ele almaktadir. Giiniimiiz is diinyasinda
artan veri hacmi ve karmagikligi, geleneksel karar alma yontemlerini yetersiz
kilmakta; bu nedenle veri odakli, dinamik ve otomatik ¢Oziimler sunan
YZ destekli KDS’ler (YZ-KDS) 6nem kazanmaktadir. Makine 6grenmesi
ve derin Ogrenme gibi teknolojiler, biiyiik veri analitigi, tahminleme ve
optimizasyon gibi alanlarda KDS’leri giiglendirerek, isletmelerin operasyonel
verimliligini artirmakta ve stratejik rekabet avantaji saglamaktadir. YZ-
KDS8ler, yapilandirilmis ve yapilandirilmamug verileri analiz ederek, ge¢mis
verilerden 6grenip gelecege yonelik senaryolar sunabilmektedir. Ancak, bu
sistemlerin basarist veri kalitesi, model seffaflig1, 6lgeklenebilirlik ve giivenlik
gibi faktorlere baghidir. Derin 6grenme modellerinin “kara kutu (black box)”
niteligi, seffathik ve yorumlanabilirlik zorluklar yaratirken, agiklanabilir yapay
zekd (Explainable Artificial Intelligence - XAI) yaklagimlari bu sorunlara
¢oziim sunmaktadir. Ayrica, veri giivenligi ve etik konular, sistemlerin
uygulanabilirligini etkileyen kritik unsurlardir; anonimlestirme, sifreleme
ve erigim kontrolii gibi yontemler bu alanda 6ne ¢ikmaktadir. YZ-KDSnin
YBS ile entegrasyonu, finans, tedarik zinciri ve insan kaynaklar: gibi alanlarda
stratejik planlamay1 desteklemekte; ancak teknik, yonetsel ve etik boyutlarin
dengelenmesi  gerekmektedir. Gelecekte kuantum hesaplama ve siirekli
ogrenme gibi yenilikler, bu sistemlerin potansiyelini artiracaktir. 1§letrneler,
veri odakli karar alma kapasitelerini giiclendirmek igin bu teknolojilere
yatirim yapmali ve etik ile giivenlik standartlarini goézetmelidir.
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1. Girig

Giiniimiiz i§ diinyasinda karar verme siiregleri giderek daha karmagik
hale gelmekte ve kiiresel rekabet kosullari, teknolojik geliymeler ile artan
veri hacmi nedeniyle yoneticilerin hizli ve dogru kararlar almasin1 zorunlu
kilmaktadir. Geleneksel karar alma siiregleri, deneyim, sezgi ve ge¢mis verilere
dayali analizlerden olugurken (Okoli ve Watt, 2018), giiniimiizde veri odakli
karar verme yaklagimi giderek yayginlagmaktadir. Yoneticilerin ve karar
vericilerin daha bilingli, sistematik ve veriye dayali kararlar almasina yardimci
olmak amaciyla gelistirilmig biligim sistemlerine ise KDS denilmektedir
(Mumali, 2022). KDS’ler, isletmelerin operasyonel verimliligini artirmak,
riskleri minimize etmek ve stratejik planlamalarini optimize etmek igin
biiyiik Olgekli veri analizi, modelleme ve simiilasyon tekniklerinden
yararlanmaktadir. Geleneksel KDS’ler kural tabanli sistemler ve analitik
modelleme yontemleri {izerine kuruludur (Soufi vd., 2018). Bu sistemler,
gecmig verilere dayal analizler yaparak belirli senaryolar i¢in karar 6nerileri
sunmaktadir. Ancak, bu tiir sistemlerin biiyiik ol¢ekli ve dinamik verileri
isleme kapasitesi sinirli oldugundan, giiniimiiziin hizla degigen iy ortamina
tam anlamiyla uyum saglamakta yetersiz kalabilmektedir (Selvarajan, 2022).
YZ-KDS’ler, bu eksiklikleri gidermek iizere gelistirilmig, makine 6grenmesi
(Machine Learning - ML) ve derin 6grenme (Deep Learning - DL) gibi
yapay zeka tekniklerinden faydalanarak daha 6zerk, dinamik ve hassas karar
destek mekanizmalar1 sunan sistemlerdir.

YZ-KDS’ler, biiyiik veri analitigi, tahminleme, optimizasyon, otomatik
karar verme ve Oriintii tanima gibi alanlarda 6nemli geligmeler saglamaktadir.
ML ve DL tabanl algoritmalar, kural tabanli sistemlerin aksine, yalmzca
gecmig verilere dayali tahminleme yapmakla kalmayip, ayni zamanda stirekli
olarak yeni verilerden Ogrenerek karar verme siireglerini iyilestirmektedir
(Janiesch vd., 2021). Bu sistemler, veri madenciligi, dogal dil isleme (Natural
Language Processing - NLP), bulanik mantik ve sinir aglar1 gibi teknikleri
kullanarak yapilandirilmig ve yapilandirilmamug verileri analiz edebilmekte,
ongoriilerde bulunabilmekte ve yoneticilere en uygun karar senaryolarini
sunabilmektedir.

Biiyiik veri ¢aginda igletmeler, miisteri davramiglarin1  anlamak,
operasyonel siiregleri optimize etmek ve rekabet avantaji elde etmek igin YZ-
KDS$’leri benimsemektedir (Rasul vd., 2025). Perakende sektoriinden finans
hizmetlerine, saglik sektoriinden tiretim sektoriine kadar genis bir yelpazede
kullanilan bu sistemler, karar destek stireglerini otomatiklestirerek ve daha
akilli hale getirerek igletmelerin daha esnek ve proaktif kararlar almasin
saglamaktadir. Ancak, bu doniisiim stireci sadece teknik bir evrim degil, ayn1
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zamanda yonetsel, organizasyonel ve etik boyutlar1 da i¢eren kapsamli bir
degisimi gerektirmektedir. Bu noktada, YZ-KDS’nin sundugu firsatlar kadar
kargilagilan zorluklar da dikkate alinmalidir. Biiyiik veri ile entegrasyon,
algoritmalarin dogrulugu, seftaflik, giivenilirlik, veri giivenligi ve etik karar
verme gibi faktorler, bu sistemlerin etkin kullanimi agisindan kritik 6neme
sahiptir (Gupta vd., 2022). Yoneticilerin ve igletmelerin, bu teknolojilere
uyum saglayabilmesi i¢cin YZ-KDSlerin avantajlarinin, siirhliklarinin ve
gelecekteki geligim alanlarinin iyi anlagilmasi gerekmektedir. Bu kapsamda,
bu aragtirma, YZ-KDS’nin temel bilegenlerini, isletmelerdeki uygulamalarini,
biiyiik veri ve i§ zekasi ile entegrasyonunu kapsaml bir gekilde ele almaktadir.
Ayrica, bu sistemlerin avantajlari, kargilagilan zorluklar ve gelecekteki
yonelimleri tartigilarak, YZ-KDS8’lerin YBS ile nasil biitiinlesebilecegi
degerlendirilecektir. Bu baglamda, aragtirma hem teorik hem de uygulamali
bir ¢ergeve sunarak, YZ-KDS’lerin evrimini anlamaya, kargilagilan zorluklar
belirlemeye ve gelecekteki potansiyel etkilerini degerlendirmeye yonelik
kapsamli bir bakig agis1 saglamay1 amaglamaktadir.

2. ML ve DDI’nin Karar Destek Siireclerine Etkisi

ML ve DL, giiniimiizde karar destek siireclerinde koklii bir dontigiim
yaratmaktadir. KDS, biiyiik Olgiide kurallara dayali ve statik modelleme
teknikleri iizerine inga edilirken, makine 6grenmesi ve DL, veriye dayali
dinamik modelleme yaklagimini benimseyerek daha esnek ve etkili ¢oztimler
sunmaktadir. Bu teknolojiler, genis ve karmagik veri kiimelerinden anlaml
bilgileri otomatik olarak ¢ikararak karar alma siireglerini desteklemekte,
hatta belirli durumlarda otonom karar mekanizmalar1 olusturmaktadir
(Taherdoost, 2023).

Makine 6grenmesi, istatistiksel yontemler ve algoritmalar kullanarak
veriler arasindaki Oriintiileri kesfetmeyi ve bu Oriintiilerden 6grenerek
tahminler yapmay1 amaglayan bir yapay zeka alt alanidir (Sarker, 2021).
Denetimli, denetimsiz ve pekigtirmeli 6grenme gibi farkli 6grenme
yontemleri, gesitli karar destek siireglerine entegre edilerek igletmelerin ve
kamu kurumlarinin daha bilingli kararlar almasini saglamaktadir. Denetimli
ogrenme algoritmalari, ge¢mis verilere dayanarak belirli bir olayin ger¢eklesme
olasiigin1 tahmin ederken (Wang ve Reddy, 2019), denetimsiz 6grenme
yontemleri biiyiik ve yapilandirilmamuig veri setlerinde gizli Oriintiileri ortaya
gikararak bilinmeyen bilgileri giin yiiziine ¢ikarabilmektedir (Usama vd.,
2019). Pekistirmeli 6grenme ise Ozellikle dinamik ve degisken ortamlarda
optimal karar stratejileri gelistirmek igin yaygin olarak kullanilmaktadir
(Nguyen vd., 2020). Bunlarin yani sira, makine 6grenmesinin bir alt dali
olan DL, 6zellikle biiyiik veri analizi ve karmagik problem ¢6zme siireglerinde
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onemli avantajlar sunmaktadir. Cok katmanli yapay sinir aglar1 sayesinde
yiiksek boyutlu verileri igleyebilme yetenegine sahip olan DL modelleri,
goriintii tanima, NLD, 6neri sistemleri ve anomali tespiti gibi bir¢ok alanda
etkin bir gekilde kullanidmaktadir (Najafabadi vd., 2015). KDSde DL
uygulamalari, yiiksek hacimli verilerin daha dogru ve hizli analiz edilmesini
saglarken, insan miidahalesine duyulan ihtiyac1 azaltarak otomatik karar
alma mekanizmalarinin geligmesine katkida bulunmaktadir.

ML ve DL, KDSnin temel yapisini degistirerek daha veri odakli, adaptif
ve ongoriilebilir hale getirmektedir. ML ve DL tabanl yaklagimlar, sistemleri
veri giidiimlii hale getirerek, karar alma siireglerinde dinamik ve 6grenen
mekanizmalarin  kullanilmasini  saglamaktadir (Heidari vd., 2022). Bu
doniigiim, yalmzca mevcut bilginin iglenmesini degil, ayni zamanda yeni
verilerle kendini giincelleyebilen, karmagik iligkileri kesfedebilen ve ok
boyutlu degiskenler arasinda anlamli Oriintiiler olusturabilen sistemlerin
gelistirilmesine olanak tanimaktadir. ML, karar destek siire¢lerine adaptasyon
ve tahmin giicii olmak {izere iki temel avantaj saglamaktadir. Adaptasyon
yetenegi sayesinde, ML algoritmalar1 ¢evresel degisimlere hizli bir sekilde
uyum saglayarak karar stireglerini giincelleyebilmektedir. Bu, ozellikle
dinamik ve ongoriilemeyen kosullar altinda karar alma mekanizmalarinin
etkinligini artirmaktadir (Bagheri vd., 2024). Tahmin giicii ise biiyiik ve
karmasik veri setleri iizerinden istatistiksel ve matematiksel modeller kurarak
gelecekteki olasit senaryolart belirleme kapasitesi sunmaktadir (Ekundayo,
2024). Boylece, karar alicilar yalmzca gegmis verilere dayali g¢ikarimlar
yapmak zorunda kalmamakta, ayni zamanda olasi riskleri ve firsatlart
onceden analiz ederek stratejik kararlarini sekillendirebilmektedir.

ML, adaptasyon ve tahmin giicii saglayarak KDSyi daha esnek
ve Ongoriilebilir hale getirirken, DL ise bu doniigimii bir adim oGteye
tagtyarak gok katmanli yapay sinir aglariyla daha karmagik veri yapilarini
modelleyebilmektedir. ML yontemleri belirli 6zelliklerin (features) manuel
olarak belirlenmesini gerektirirken, DL bu stireci otomatik hale getirerek
yiiksek boyutlu ve yapilandirilmamig verilerden anlam ¢ikarma kapasitesine
sahiptir (Najafabadi vd., 2015). Bu durum, cesitli kaynaklardan gelen
verilerin iglenmesi ve analiz edilmesi agisindan kritik bir avantaj sunmaktadir.
DL modelleri, veriler arasindaki dogrusal olmayan iliskileri kesfetme, gizli
oOrtintiileri ortaya ¢ikarma ve veri i¢indeki enformasyonu yiiksek dogrulukla
¢tkarma yetenegi sayesinde KDS’nin daha esnek ve giiglii hale gelmesine
katkida bulunmaktadir (Malak vd., 2019). Tablo 1’de, geleneksel KDS ile
YZ-KDS arasindaki temel farklar kargilastirmali olarak verilmistir.
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Tiblo 1. Gelencksel KDS ve YZ-KDS Karsilastirmas:

Ozellik

Gelencksel KDS

YZ-KDS

Veri Turt

Yapilandirilmug verilerle galisir

Yapilandirilmig ve
yapilandirilmamis verileri igler

Analiz Yontemi

Kurallara dayal analiz ve
istatistiksel yontemler kullanir

ML, DL ve veri madenciligi
tekniklerini kullanir

Uyarlanabilirlik

Onceden tanimli kurallar
gergevesinde galigir, degisen
verilere kargt esneklik sinirlidir

Stirekli 6grenme
mekanizmalarmna sahiptir,
degisen verilere uyum
saglayabilir

Karar Verme

Karar alma siireci genellikle

Otomatik karar Onerileri sunar,

Siirect insan miidahalesine dayanir bazi durumlarda 6zerk kararlar
alabilir
Hiz ve Verimlilik | Biiyiik veri setlerini iglemek i¢in | Gergek zamanli vert igleme ve
optimize edilmemigtir ongoriicii analitik 6zelliklerine
sahiptir
Seftaflik ve Karar mantig1 agik ve Bazi modeller “kara kutu”
Agiklanabilirlik | yorumlanabilirdir niteliginde olup agiklanabilirligi

diisiik olabilir

C)ng('jrii Yetenegi

Gegmis verilere dayali analiz
sunar, gelecege yonelik tahmin
yetenegi sturhidir

Ongbriicii analitik kullanarak
gelecege yonelik tahminlerde
bulunabilir

Kullanim
Alanlar1

Geleneksel is zekas:
uygulamalari, raporlama ve veri
analitigi

Ozerk sistemler, biiyiik veri
analitigi, tahmine dayali
modelleme

KDSde ML ve DLnin etkin bir sekilde uygulanabilmesi igin, verilerin

giivenilirligi, algoritmalarin yorumlanabilirligi ve sistemlerin hesaplama
maliyetleri gibi temel unsurlarin dikkatlice ele alinmasi gerekmektedir. Veri
giivenilirligi, modellerin saglikli bir gekilde galigmast igin kritik bir faktordiir;
hataly, eksik veya yanli (biased) verilerle egitilen sistemler, yanlig yonlendirilmig
kararlar alinmasina yol agabilmektedir (Munappy vd., 2022). Bu nedenle,
veri igleme siireglerinin dogrulugunu ve biitlinliigiinii saglamak, KDSnin
giivenilirligini artirmada 6énemli bir adimdir. Bunun yani sira, ML ve DL
tabanli sistemlerin yorumlanabilirligi, karar vericilerin modelleri anlamasini
ve giivenilir bir gekilde kullanmasini saglayan temel bir gerekliliktir. DL
algoritmalarinin genellikle “kara kutu” olarak nitelendirilmesi, bu sistemlerin
i¢sel mekanizmalarinin ve karar siireglerinin agiklanmasini zorlastirmaktadir
(Guidotti vd., 2018). Bu nedenle, XAI yaklagimlari, KDSde seffaflik
saglamak ve model ¢iktilarinin dogrulanabilirligini artirmak amaciyla
gelistirilmektedir. Yorumlanabilirlik, yalnizca giivenilir karar alma stireglerini
desteklemekle kalmaz, aymi zamanda etik ve regiilasyon gerekliliklerine
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uyum agisindan da kritik bir rol oynamaktadir (Lisboa vd., 2023). Bir diger
onemli faktor, ML ve DL algoritmalarinin hesaplama maliyetleridir. Geligmig
algoritmalar, biiyiik veri kiimelerini iglerken yiiksek hesaplama giicii ve enerji
titketimi gerektirebilir (Adadi, 2021). Bu durum, KDSnin verimliligini
ctkileyebilecegi gibi, operasyonel maliyetleri de artirabilir. Bu nedenle,
kaynaklarin etkin bir gekilde kullanilmasi ve optimize edilmig algoritmalarin
gelistirilmesi, KDSnin siirdiirtilebilirligini saglamak agisindan 6nemli bir
strateji olarak 6ne ¢ikmaktadir.

ML ve DL, KDSde 6nemli bir paradigma degisimi yaratmakta ve veri
odakli, 6ngoriicii ve dinamik karar siireglerinin olugmasini saglamaktadir.
Ancak, bu teknolojilerin basarili bir sekilde entegrasyonu, veri kalitesi,
model yorumlanabilirligi ve hesaplama maliyetleri gibi kritik faktorlerin
dikkatle yonetilmesini gerektirmektedir. Gelecekte, daha gelismis ve seffaf
yapay zeka modellerinin gelistirilmesiyle birlikte, ML ve DInin karar destek
stireglerindeki roliiniin daha da giiglenmesi ve organizasyonlarin karar
alma siireglerini daha bilingli ve etkili bir sekilde yonlendirmelerine olanak
tanimast beklenmektedir.

3. KDS’nin YBS’deki Stratejik Rolii

YBS, organizasyonlarin veri toplama, igleme, analiz etme ve stratejik karar
alma siireglerini destekleyen biligim teknolojileri biitiiniidiir (Berisha-Shaqiri,
2014). YBS, isletmelerin operasyonel ve yonetsel faaliyetlerini daha verimli
hale getirmek igin bilgi teknolojilerini kullanarak veri yonetimi, is zekasi
ve karar verme siireglerini optimize etmeyi amaglamaktadir. Bu sistemler,
organizasyonlarin ig ve dig ¢evrelerinden gelen verileri entegre ederek anlaml
bilgilere doniistiirmesine, kurumsal kaynaklari daha etkin yonetmesine ve
rekabet avantaji elde etmesine yardimcr olmaktadir (Alawamleh vd., 2021).
Giiniimiiz dijital ekonomisinde YBS, miigteri iligkileri yonetiminden tedarik
zinciri yonetimine, finansal analizlerden insan kaynaklar1 yonetimine kadar
genis bir yelpazede kritik roller tistlenmektedir. YBS kapsaminda KDS§’ler,
isletmelerin operasyonel ve stratejik karar alma stireglerini daha verimli hale
getiren temel bilesenlerden biridir (Biswas vd., 2024). YBS ile biitiinlegen
modern KDS’ler, isletmelerin gelecege yonelik stratejik planlar geligtirmesine
ve olasi riskleri 6nceden belirlemesine olanak tanimaktadir.

KDSnin YBS igindeki rolii, bilgi yonetimi siireglerinin etkinlegtirilmesi
ve analitik yetkinliklerin artirilmasiyla dogrudan iligkilidir. Finansal yonetim,
operasyonel planlama, risk degerlendirme ve kaynak tahsisi gibi kritik karar
stireglerinde KDS’nin sagladigi destek, igletmelerin stratejik hedeflerine
ulagmasini kolaylagtirmaktadir. Finansal analiz siireglerinde KDS, farkli piyasa
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kosullarina dayali senaryo modellemeleri olusturarak yoneticilere optimal
yatirim stratejileri ve biit¢eleme kararlar1 konusunda rehberlik etmektedir (Jia
vd., 2022). Bu baglamda, ML ve istatistiksel analiz yontemleri kullamilarak
yapilan tahminleme modelleri, piyasa dalgalanmalarini 6ngormek ve
potansiyel riskleri minimize etmek igin giiglii bir karar destek mekanizmasi
sunmaktadir. Benzer sekilde, insan kaynaklar1 yonetimi baglaminda KDS,
caligan performans analizleri, yetenek yonetimi ve i giicii optimizasyonu
gibi siireglerde veri analitigi destegi saglayarak, isletmelerin daha nesnel ve
veriye dayal kararlar almasini miimkiin kilmaktadir (Tuli vd., 2018). Calisan
baglihig1, ige alim siiregleri ve egitim gereksinimleri gibi konularda biiyiik
veri analizinin kullanilmasi, insan kaynaklar1 yoneticilerine daha stratejik bir
bakig ag1s1 kazandirmakta ve organizasyonlarin uzun vadeli yetenek yonetimi
politikalarini gekillendirmelerine yardimc olmaktadir (Dahlbom vd., 2020).
Tedarikzinciri yonetimive operasyonelsiiregler agisindan degerlendirildiginde
ise KDS’nin sagladigr tahminleme ve optimizasyon teknikleri, igletmelerin
stok yonetimi, lojistik planlama ve talep tahmin siireglerini daha verimli hale
getirmesine olanak tanimaktadir. Gergek zamanli veri analitigi ve simiilasyon
yontemlerinin entegrasyonu sayesinde, isletmeler kiiresel tedarik zinciri
aglarimni daha etkin bir gekilde yonetebilmekte ve operasyonel maliyetlerini
diigiirerek rekabet avantaji elde edebilmektedir (Ivano ve Dolgui, 2021).

Stratejik planlama ve risk yonetimi, KDSnin YBS ile biitiinlestigi
bir diger kritik alandir. Isletmeler, uzun vadeli hedeflerini belirlerken ve
belirsizlikleri minimize etmeye yonelik stratejiler gelistirirken, biiyiik veri
analitigi ve yapay zeka tabanli modelleme teknikleriyle desteklenen KDS’den
onemli Olgiide faydalanmaktadir (Rane vd., 2024). Bu sistemler hem
ongoriisel hem de normatif analitik yontemleri kullanarak yoneticilere veri
odakli i¢goriiler sunmakta ve karar alma siireglerinin rasyonellestirilmesine
katkida bulunmaktadir. Tedarik zinciri yonetiminde KDS, talep tahminleme,
stok optimizasyonu ve lojistik siireglerin koordinasyonu gibi temel islevleri
yerine getirmektedir. ML ve istatistikse]l modelleme teknikleri, ge¢mig
satig verileri, pazar egilimleri ve mevsimsel degiskenler gibi faktorleri
degerlendirerek gelecekteki talep diizeylerini 6ngormekte ve isletmelere
envanter yonetiminde daha etkin stratejiler gelistirme firsati sunmaktadir
(Kharfan vd., 2021). Gergek zamanl veri akiglarinin kullanilmasiyla, tedarik
zinciri boyunca olugabilecek aksakliklar 6nceden tespit edilerek alternatif
senaryolar olugturulmakta ve operasyonel verimlilik artirilmaktadir (Ivanov
ve Dolgui, 2021). Benzer sekilde, bankacilik ve finans sektoriinde KDS, risk
yonetimi ve kredi degerlendirme siireglerinde kritik bir rol oynamaktadir.
Klasik risk analiz yontemlerinin 6tesine gegerek, ML algoritmalar1 ve ileri
diizey istatistiksel modelleme teknikleri ile kredi riskini daha hassas bir
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sekilde 6lgmekte ve yatirim kararlarinin daha giivenilir verilere dayanmasini
saglamaktadir (Bello, 2023). Ornegin, bireysel kredi bagvurularinda KDS,
bagvuru sahibinin finansal ge¢misini, gelir diizeyini, 6deme aligkanliklarini
ve ckonomik gostergeleri analiz ederek kredi skorlarini belirlemekte ve
bankalarin daha diigiik riskle kredi tahsisi yapmasina imkan tanimaktadir
(Sinap, 2024a). Ayrica, finansal piyasalardaki dalgalanmalarin modellenmesi
ve simiilasyon teknikleri aracihigiyla portfoy yonetimi kararlarinin optimize
edilmesi, KDS’nin sagladig en 6nemli katkilardan biridir. Stratejik planlama
stireglerinde KDSnin sundugu senaryo analizi ve ¢ok kriterli karar verme
teknikleri, igletmelerin uzun vadeli biiyiime ve siirdiiriilebilirlik hedeflerini
daha saglam temellere dayandirmasina olanak tanimaktadir (Razmak ve
Aouni, 2015). Bir igletme yeni bir pazara girmeyi planladiginda, KDS’nin
sagladig1 pazar analizi, rakip degerlendirmesi ve miigteri davranig tahminleri
gibi faktorler, stratejik kararlarin daha bilingli bir gekilde alinmasini
desteklemektedir. Ayrica, kiiresel ekonomik dalgalanmalar, jeopolitik riskler
ve diizenleyici degisiklikler gibi dig faktorlerin modellemesiyle, isletmeler
proaktif risk yonetimi yaklagimlarini benimseyerek kriz senaryolarina kargt
daha hazirlikl hale gelmektedir (Rimon, 2024).

KDS, yalmzca stratejik planlama ve risk yonetimi siireglerinde degil,
ayn1 zamanda operasyonel verimliligin artirilmasi ve karar alma siireglerinin
otomasyonu agisindan da onemli bir rol oynamaktadir. Giinlimiiziin
dinamik ve rekabetci ig ortaminda, dogru ve zamaninda alman kararlar,
isletmelerin siirdiirtilebilir rekabet avantaji elde etmeleri agisindan biiyiik bir
éneme sahiptir. Onceden tanimli kurallar ile yiiriitiilen karar alma siiregleri,
yogun insan miidahalesine ve manuel analizlere dayandigindan hem zaman
alict hem de hata pay yiiksek olmaktadir. YZ-KDS ¢6ztimleri, veri odakl
karar alma stireglerini gelistirerek igletmelerin degisken kogullara hizla uyum
saglamasint miimkiin kilmaktadur.

Bu sistemlerin en Onemli avantajlarindan biri, stirekli 6grenme
kapasitesine sahip olmalaridir. ML algoritmalari, gegmis kararlar ve
sonuglart analiz ederek model dogrulugunu stirekli iyilestirmekte ve zaman
iginde daha isabetli tahminler yapabilmektedir. Boylece, igletmelerin karar
stiregleri daha esnek ve uyarlanabilir hale gelmekte, operasyonel verimlilik
en tist diizeye ¢ikarilmaktadir. E-ticaret sektoriinde, YZ-KDS ¢oziimleri,
miisteri davraniglarini analiz ederek kigisellestirilmis Oneriler sunmakta ve
isletmelerin gelir artigina dogrudan katkida bulunmaktadir (Erdogan, 2023).
Oneri sistemleri, tiiketicilerin ge¢mis satin alma ahgkanliklarini, gezinme
ge¢miglerini ve demografik bilgilerini analiz ederek bireysel tercihlere
uygun iriin ve hizmet Onerileri olusturabilmektedir. Benzer sekilde,
perakende sektoriinde dinamik fiyatlandirma algoritmalari, piyasa talebini,
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stok seviyelerini ve rekabetgi fiyatlandirma stratejilerini degerlendirerek
optimal fiyat seviyelerini belirlemekte ve kirliig:r artirmaktadir (Das vd.,
2024). Bunun yani sira, iiretim ve lojistik sektorlerinde KDS, tedarik
zinciri yonetiminde envanter optimizasyonu, iiretim planlamasi ve lojistik
rota belirleme gibi kritik iglevleri yerine getirmektedir (Hrabec vd.,
2022). Gergek zamanl veri entegrasyonu sayesinde, tedarik siireglerindeki
aksamalar Onceden tespit edilerek gerekli onlemler alinabilmekte, boylece
operasyonel verimlilik artirilmaktadir. Ornegin, otomotiv sektoriinde iiretim
hatlarinda kullanilan KDS, tedarik zincirindeki gecikmeleri tahmin ederek
tiretim siireglerini optimize etmekte, boylece kaynak kullanimi ve maliyetler
agisindan onemli tasarruflar saglanmaktadir.

4. Biiyiik Veri ve Is Zekas1 ile Entegrasyonu

Biiyiik veri ve i3 zekasi, KDSnin temel bilegenleri olarak modern
organizasyonlarin veri odakli yaklagimlar geligtirmesine olanak tanimaktadir.
Biiytik veri, yiiksek hacimli, yiiksek hizli ve cesitli kaynaklardan gelen
yapilandirilmig ve yapilandirilmamug verileri ifade ederken (Chunarkar-
Patil ve Bhosale, 2018), is zekas: bu verileri anlamlandirarak stratejik ve
operasyonel karar siireclerine entegre eden sistematik bir yap: sunmaktadir
(Shollo ve Galliers, 2016). Biiyiik veri ortamlarinda veri akigt dinamik olup,
geleneksel yontemlerle iglenmesi gii¢ olan heterojen ve hizli degisen veri
kaynaklarini igerebilmektedir. Bu nedenle, biiyilik veri analitigi i¢in gelismig
ML algoritmalari, dagitik islem sistemleri ve gergek zamanl veri igleme
teknikleri kullanilmaktadir. Ts zekas1 sistemleri ise bityiik veri platformlariyla
uyumlu ¢aligarak, veri madenciligi, tahmine dayal analitik ve gorsellestirme
teknikleri araciigiyla karar vericilere hizli ve anlaml ig¢goriiler sunmakta,
gegmis egilimleri analiz ederek gelecege yonelik senaryolar olugturmaktadir.
Boylece, organizasyonlar daha bilingli, kanita dayali ve 6ngoriilebilir karar
alma siiregleri siirdiirebilmektedir. Bu entegrasyon, KDSnin etkinligini
artirarak biiyiik ve karmagik veri kiimelerinin ig zekas: siiregleriyle biitiinlesik
bir sekilde analiz edilmesini saglamaktadir.

Biiyiik veri ile i zekas: entegrasyonunda kritik unsurlardan biri olan veri
kalitesi, KDS’nin dogrulugunu ve giivenilirligini dogrudan etkilemektedir.
Yiiksek hacimli veri kullanimi, sistemlerin yalnizca biyiik miktarda veri
toplamasini degil, ayn1 zamanda bu verilerin dogrulugunu, tutarliligini ve
anlamlihigini saglamasim gerektirmektedir. Veri kalitesinin diigiik olmasi,
yanlig analiz sonuglarmna ve hatali karar mekanizmalarina yol agarak
organizasyonlarin stratejik hedeflerini riske atabilmektedir (Karkouch vd.,
2016). Bu nedenle, veri temizleme (data cleansing), veri dogrulama (data
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validation) ve anlamsal biitiinliik (semantic consistency) siiregleri biiyiik veri
ckosisteminin saglikl iglemesi agisindan biiyiik 6neme sahiptir.

Veri temizleme siireci, hatali, eksik veya celigkili verileri belirleyerek
bunlar1 diizeltme veya sistemden gikarma iglemlerini kapsamaktadir. Eksik
verilerin tamamlanmasi, yinelenen verilerin elimine edilmesi ve anomalilerin
tespit edilerek diizeltilmesi, biiyiik veri analizinin giivenilir sonuglar
tiretmesi igin gereklidir (Gudivada vd., 2017). Veri dogrulama ise verilerin
giivenilir kaynaklardan gelip gelmedigini, igeriginin mantiksal olarak tutarl
olup olmadigin ve ig siiregleriyle uyumlu ¢alisip ¢alismadigini denetleyen
mekanizmalariigermektedir (Brinch,2018). Diger yandan, anlamsal biitiinliik
stireci farkli kaynaklardan gelen veri setlerinin tutarl ve baglamsal olarak
anlaml bir sekilde birlesmesini saglamaya yonelik teknikler gelistirilmesini
kapsamaktadir. Bu siiregler, biiyiik veri ve i zekas1 sistemlerinin karar destek
mekanizmalarina sagladig: faydayi en {ist diizeye ¢ikarmaktadir.

Biiyiik veri ekosisteminde bir diger 6nemli unsur, olgeklenebilirlik ve
hesaplama maliyetleridir. Biiyiik veri sistemleri, siirekli biiyiiyen ve hizla
degisen veri akiglarini igleyebilme kapasitesine sahip olmalidir. Veri igleme
sistemleri, artan veri hacmi ve ig yikii karsisinda yetersiz kalabilmektedir.
Bu baglamda, paralel islem teknikleri, bulut biligim ve dagitik hesaplama
sistemleri gibi teknolojiler biiylik veri analitiginin Ol¢eklenebilirligini
artirmaktadir  (Yang vd., 2017). Paralel islem teknikleri, biiyiik veri
kiimelerini egzamanl olarak analiz edebilmek igin veriyi alt pargalara bolerek
farkl iglem birimlerine yonlendirmektedir. Bu sayede, analiz siiregleri daha
hizli ve verimli hale getirilmektedir. Bulut biligim altyapilari, yiiksek iglem
giici gerektiren biiyiik veri analizlerini, olgeklenebilir ve esnek bir yapiya
sahip platformlarda gergeklestirme imkani sunmaktadir. Organizasyonlar,
bulut tabanl biiyiik veri ¢oziimleri sayesinde hem operasyonel maliyetlerini
optimize edebilmekte hem de artan veri yiiklerine aninda yanit verebilecek
dinamik sistemler olusturabilmektedir (Elhoseny vd., 2018). Dagitik
hesaplama sistemleri, biiyiik veri igleme stireglerini farkli sunuculara bolerek
yik dengelemesi yapmakta ve veri igleme siireglerinin kesintisiz devam
etmesini saglamaktadir (Al-Jumaili vd., 2023). Ancak, bu tiir sistemlerin etkin
kullanimi igin altyapisal yatirimlarin dikkatle yonetilmesi ve optimizasyon
stireglerinin saghkli bir gekilde yiirtitiilmesi gerekmektedir.

Biiyiik veri ve i zekds: entegrasyonunda bir diger kritik konu, veri
giivenligi ve gizliligidir. Veri yonetim siireglerinde, hassas bilgilerin
korunmasi, vyetkisiz erisimlerin Onlenmesi ve veri bitiinliigiiniin
saglanmasi biiyiik 6nem tagimaktadir. Finans, saglik ve kamu yonetimi gibi
sektorlerde biiyiik veri analitigi kullanimi arttikga, veri giivenligine iliskin
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riskler de giderek artmaktadir (Vassakis vd., 2018). Bunun yani sira, veri
giivenligi konusunda dikkate alinmasi gereken en 6nemli unsurlardan biri
erisim kontrol mekanizmalaridir. Organizasyonlar, veri setlerine erigimi
yalnizca yetkilendirilmig kullanicilarla  sinirlandirarak  veri sizintis1 ve
yetkisiz manipiilasyon risklerini minimize edebilmektedir. Bu baglamda,
anonimlestirme teknikleri, giivenli veri paylagim protokolleri, ¢ok faktorlii
kimlik dogrulama (Multi Factor Authentication - MFA), veri sifreleme
yontemleri ve erigim izleme sistemleri gibi glivenlik 6nlemleri, biiyiik veri
ckosistemlerinin korunmasina yonelik 6nemli bilesenlerdir (Omotunde ve
Ahmed, 2023). Sekil 1’de, veri giivenligi mekanizmalarinin temel bilesenleri
ve aralarindaki iliskileri gosteren bir blok diyagrami verilmistir.

Veri Guvenligi
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Sifreleme Anonimlestirme Erisim Kontrola
v
AES, RSA Veri Maskeleme Yetkilendirme

Sekil 1. Veri Giivenligi Mekanizmalar: Blok Diyagrama

Anonimlegtirme teknikleri, biiyiik veri sistemlerinde kigisel veya hassas
bilgilerin korunmasina yonelik temel stratejilerden biridir. Bu teknikler,
veri setlerindeki kimlik belirleyici unsurlarin kaldirilmasi veya degistirilmesi
yoluyla, bireylerin veya kuruluglarin dogrudan tanimlanmasini engellemek
icin gelistirilmistir. Ozellikle Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Yonetmeligi
(General Data Protection Regulation - GDPR) ve Kigisel Verileri Koruma
Kanunu (KVKK) gibi yasal diizenlemeler gergevesinde anonimlestirme, veri
giivenligi ve gizliligin saglanmasi agisindan kritik bir gereklilik haline gelmistir.
Bu baglamda, anonimlegtirme yontemleri farkli teknikler kullanarak veri
gizliligini saglamay1 amaglamaktadir. Bu tekniklerden biri olan k-anonimlik,
verilerin belirli bir k sayida kisi igin ayn1 olacak gekilde gruplandirilmasini
saglayarak bireysel kimliklerin belirlenmesini zorlastirirken (Mahanan vd.,



36 | Yapay Zekd Destekli Kavar Destek Sistemieri ve Yinetim Bilisim Sistemlerine Entegrasyonu

2020), l-gesitlilik yontemi, yalnizca kimlik belirleyici unsurlarin degil, aym
zamanda hassas verilerin de ¢esitlendirilerek korunmasinthedeflemektedir (Sei
vd., 2017). Anonimlestirme siirecinde, bireylerin kimliklerinin korunmasini
saglamanin bir diger yontemi de diferansiyel gizlilik yaklagimidir. Bu teknik,
veri setlerine belirli miktarda rastgele giiriiltii ekleyerek, bireylerin dogrudan
tammlanmasini imkansiz hale getiren bir yapt sunmaktadir (Hassan vd.,

2019).

Bununla birlikte, veri giivenligini saglamada anonimlestirme teknikleri
tek bagmna yeterli olmayabilmektedir. Hassas verilerin korunmasi igin ek
giivenlik onlemlerine de ihtiyag duyulmaktadir. Bu noktada, giivenli veri
paylagim protokolleri devreye girerek, organizasyonlar arasi veri transferinin
giivenli hale getirilmesini ve siber tehditlere karsi korunmasini saglamaktadr.
Biiyiik veri analiz siireglerinde farkh kaynaklardan gelen verilerin iglenmesi ve
paylagilmasi gerekliligi, veri paylasgim giivenliginin 6nemini artirmaktadir. Bu
dogrultuda, veri sifreleme protokolleri, blokzincir (blockchain) teknolojisi ve
giivenilir ¢aligtirma ortamlar1 (Trusted Execution Environments - TEE) gibi
mekanizmalar yaygin olarak kullaniimaktadir. Veri sgifreleme protokolleri,
verinin aktarim Oncesinde ve sirasinda sifrelenmesini saglayarak yetkisiz
erisimlerin Oniine ge¢mektedir. Geligmis Sifreleme Standardi (Advanced
Encryption Standard - AES) ve RSA sifreleme algoritmalari, biiyiik veri
giivenligi agisindan en yaygin kullanilan yontemler arasinda yer almaktadir
(Matta vd., 2021). Blokzincir tabanl sistemler, verinin merkezi olmayan bir
defterde kayit altina alinmasini saglayarak, giivenilirlik ve biitiinliik agisindan
onemli avantajlar sunmaktadir (Zhang vd., 2020). Tedarik zinciri yonetimi,
saghk hizmetleri ve finans sektorlerinde giivenli veri paylasim siireglerini
destekleyen blokzincir teknolojisi, yetkisiz veri manipiilasyonlarini 6nleyerek
giivenligi artirmaktadur.

Biiyiik veri ekosistemlerinde veri giivenligi, yalnizca verilerin korunmasiyla
siirh degildir; ayni zamanda bu verilere erigimin kimler tarafindan ve
nasil saglandiginin da titizlikle yonetilmesini gerektirir. Bu noktada, erigim
kontrol mekanizmalar1 devreye girerek, yetkisiz erigimlerin 6nlenmesi ve veri
biitlinliigiiniin korunmasi agisindan kritik bir rol oynamaktadir. MFA, biiyiik
veri ekosistemlerinde erigim giivenligini artiran en 6nemli yontemlerden
biridir. Geleneksel kullanici adi ve gifre kombinasyonlarinin giivenlik agiklarin
gidermek amaciyla gelistirilen bu yontem, kullanicilarin sisteme erigmeden
once birden fazla kimlik dogrulama katmanini agmasim zorunlu kilmaktadr.
En yaygin MFA teknikleri arasinda sifre ile tek kullanimlik dogrulama kodu
(One Time Password - OTP), biyometrik kimlik dogrulama sistemleri
ve fiziksel giivenlik anahtarlar1 bulunmaktadir (Mohammed vd., 2023).
Biyometrik kimlik dogrulama yontemleri, parmak izi, yiiz tanima ve retina
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tarama gibi biyolojik 6zellikleri temel alarak, kullanicilarin kimliklerinin daha
giivenilir bir gekilde dogrulanmasini saglamaktadir (Kodituwakku, 2015).
Fiziksel giivenlik anahtarlar1 ise USB veya NFC tabanh cihazlar araciligryla
erisim giivenligini artirarak, yalnizca yetkilendirilmig cihazlar {izerinden
biiyiik veri sistemlerine erigim imkani tanimaktadir.

Erigim giivenligi ayn1 zamanda veri sifreleme yontemleriyle de
desteklenmelidir. Veri sifreleme yontemleri, biiyiik veri sistemlerinde veri
biitiinliigiinii saglamak ve yetkisiz erigimlerin Oniine ge¢mek amaciyla
kullanilan en 6nemli giivenlik mekanizmalarindan biridir. Veri sifreleme,
bilgilerin yalmizca yetkili kisiler veya sistemler tarafindan okunabilir hale
getirilmesini  saglayarak, biiylik veri eckosistemlerinde veri sizintilarini
onleyen bir katman olusturmaktadir. Simetrik ve asimetrik sifreleme
yontemleri, biiylik veri giivenliginde yaygin olarak kullanilan tekniklerdir.
Simetrik sifreleme sistemlerinde, sifreleme ve sifre ¢6zme iglemleri igin ayni
anahtar kullanilirken, asimetrik sifreleme yontemlerinde iki farkli anahtar
(genel anahtar ve 6zel anahtar) kullanilarak, daha giivenli bir veri sifreleme
stireci olugturulmaktadir (Suguna vd., 2016). AES gibi simetrik sifreleme
algoritmalari, yliksek performansh veri igleme siireglerinde etkin bir gekilde
kullanilabilirken, RSA gibi asimetrik sifreleme algoritmalari, ozellikle veri
paylagimi ve kullanici dogrulama siireglerinde giivenligi artirmaktadir
(Mohamad vd., 2021). Biiytik veri sifreleme siireglerinin etkin bir gekilde
yonetilmesi, sistem performansini olumsuz etkilemeden veri giivenligini
saglamak agisindan 6nem tagimaktadir.

Biiyiik veri ekosistemlerinde giivenligi saglamak sadece erigimi kontrol
altina almakla bitmemekte, yetkili kullanicilarin eylemlerini izleyerek anormal
davransglart tespit edebilmek diger bir zorluk olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Erisim izleme sistemleri, biiyiik veri ekosistemlerinde giivenlik ihlallerini
tespit etmek, yetkisiz erisimleri 6nlemek ve veri giivenligi politikalarinin
uygulanabilirligini artirmak amaciyla kullanilan kritik enstriimanlardir
(Bertino ve Ferrari, 2017). Bu sistemler, kullanicilarin veri erisim hareketlerini
stirekli olarak izleyerek, anormal veya siipheli davraniglari tespit etmek igin
gelistirilmigtir. Biiyiik veri tabanlarinda erigim kayitlarinin analiz edilmesi,
veri manipiilasyon girisimlerinin tespit edilmesine olanak tanimakta ve veri
giivenligini tehdit eden unsurlarin 6nceden belirlenmesini saglamaktadir
(Zuech vd.,, 2015). Bu sistemler, giivenlik politikalarinin uygulanmasini
destekleyerek, organizasyonlarin biiyiik veri altyapilarinda risk yonetimi
stireglerini daha etkin bir gekilde yiiriitmesine katki saglamaktadir.

Biiyiik veri ve is zekdsi entegrasyonunda veri giivenligi ve gizliligin
saglanmasi, anonimlestirme teknikleri, giivenli veri paylasim protokolleri,
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gok faktorlii kimlik dogrulama, veri sifreleme yontemleri ve erigim
izleme sistemleri gibi ¢ok boyutlu giivenlik stratejilerinin uygulanmasini
gerektirmektedir. Gelisen siber tehditlere karst biyiik veri sistemlerinin
altyapilarini
giincellemelerini ve yeni nesil glivenlik ¢oziimlerini etkin bir gekilde

korunmasi, organizasyonlarin  giivenlik strekli  olarak
kullanmalarin1 zorunlu kilmaktadir. Gelecekte kuantum kriptografi, sifir
giiven mimarisi (Zero Trust Architecture - ZTA) ve yapay zeka destekli
giivenlik sistemleri gibi yenilik¢i ¢oziimlerin, biiyiik veri giivenligini daha da
giiglendirmesi ve organizasyonlarin veri odakli karar alma siireglerinde daha

giivenli bir ortam yaratmalarina olanak tanimasi beklenmektedir.

5. YZ-KDS’de Veri Yonetimi ve Teknik Zorluklar

YZ-KDSnin en biiylik avantajlarindan  biri, yiiksek hacimli veriyi
isleyebilme kapasitesidir. Aragtirmanin daha o©nceki boliimlerinde de
bahsedildigi {izere giiniimiizde organizasyonlar siirekli artan miktarda
veriye maruz kalmakta ve bu verilerin anlaml bilgilere doniistiiriilmesi
bir gereklilik haline gelmektedir. NLP ve goriintii igleme gibi YZ’nin alt
disiplinleri sayesinde, metin, ses ve gorseller gibi veri tiirlerinden iggoriiler
elde edilebilmekte ve karar destek mekanizmalar giiclendirilmektedir. Tablo
2, yapilandirlmig ve yapilandirilmamug veri tiirlerinin temel 6zelliklerini
kargilagtirarak, veri yonetimi ve analitigi agisindan farkliliklarini ortaya
koymaktadir.

Tablo 2. Yapilanduridmas ve Yapilandvrimamas Verinin Karvsidastwilmas:

MySQL, PostgreSQL) saklanr.

Ozellik Yapilandirilmig Veri Yapilandirilmamig Veri

Tamm Belirli bir formatta diizenlenmis, | Belirli bir formati olmayan,
satir ve stitunlardan olugan veri | diizensiz ve serbest bi¢imli veri.
tiri.

Depolama ili§kisel veri tabanlarinda (SQL, |NoSQL veri tabanlari, biiyiik

veri platformlari ve dosya
sistemlerinde saklanir.

Veri Formati

Tablo, matris, veri gergevesi gibi
yapilandirilmig formatlar.

Metin, goriintii, video, ses,
sosyal medya igerikleri vb.

gergevesinde islenebilir, otomatik
analiz edilebilir.

Erigim ve Analiz | Standart sorgu dilleri (SQL Geligmig veri igleme teknikleri,
vb.) ile kolayca erisilip analiz yapay zeka ve NLP gerektirir.
edilebilir.

Ornekler Finansal tablolar, miigteri E-posta igerikleri, sosyal medya
bilgileri, satig kayitlari, stok paylagimlari, tibbi goriintiiler,
yOnetimi verileri. multimedya dosyalar1.

Veri Isleme Yapilandirilmig kurallar Biiyiik veri analitigi, ML ve DL

teknikleri gerektirir.
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Esneklik Daha az esnektir, belirli Daha esnektir, farkli formatlarda
formatlarda saklanmak saklanabilir ve iglenebilir.
zorundadir.

Olgeklenebilirlik | Geleneksel veri tabanlarinda Dagitik veri isleme sistemleri ile
Olceklenmesi daha sinirhdir. daha iyi Olgeklenebilir.

Yapilandirilmig veri, belirli bir format iginde diizenlenmis olup, iligkisel
veri tabanlarinda saklanarak kolay erisim ve analiz imkani sunmaktadir
(Siddiqa vd., 2017). Buna kargin, yapilandirilmamig veri belirli bir diizene
sahip olmadig; igin biiyiik veri platformlar ve dagitik sistemlerde islenmekte
(Liu vd., 2016), bu da esneklik saglarken analiz siirecini daha karmagik hale
getirmektedir. Yapilandirilmig veriler genellikle SQL tabanli sistemlerde
depolanirken, yapilandirilmamug veriler NLP, gortintii isleme ve ML gibi
ileri diizey tekniklerle analiz edilmektedir.

YZ-KDS biinyesinde zaman serisi analizleri, regresyon modelleri ve
olasilik tabanli yaklagimlar, gesitli sektorlerde talep tahmini, finansal risk
analizi ve operasyonel verimlilik degerlendirmeleri i¢in yaygin olarak
kullanilmaktadir. Zaman serisi analizleri ve regresyon modelleri, piyasa
dalgalanmalarindan operasyonel siireglere kadar genis bir yelpazede veri
odakli i¢goriiler sunarken, DL tabanli sistemler ¢ok boyutlu veri iliskilerini
kestederek daha karmagik problemlere ¢oziim iiretmektedir. Bu sistemler,
onceden tanimli tahminleme yaklagimlarinin aksine, belirsizlikleri minimize
etmek i¢in anomali tespiti, duyarlilik analizi ve senaryo simiilasyonlari gibi ileri
tekniklerden yararlanmaktadir (Villano vd., 2024). Boylece, organizasyonlar
yalnizca kisa vadeli tahminler yapmakla kalmayip, aym1 zamanda uzun
vadeli stratejilerini degisen pazar dinamiklerine uyum saglayacak sekilde
sekillendirebilmektedir (Olukoya, 2023). Tedarik zinciri yonetimi, finansal
risk analizi ve miigteri davranig tahminleri gibi kritik alanlarda, YZ-KDS,
insan miidahalesine duyulan ihtiyaci azaltarak daha hizli ve dogru kararlarin
alinmasina olanak tanimaktadir.

Otomasyon yetenegi, YZ-KDSnin en temel islevlerinden biri olup,
karar alma stireglerini hizlandirarak operasyonel verimliligi artirmaktadir.
Geleneksel KDSler, biiyiik olglide kural tabanl ¢alisigindan manuel
miidahale gerektirmekte ve siireglerin vyiiriitiilmesinde insan faktoriine
bagimlilik olugturmaktadir. YZ tabanl otomasyon stiregleri, veri analitigini
gercek zamanl olarak gergeklestirerek anlik degigimleri takip edebilme ve bu
degisimlere uygun karar onerileri sunabilmektedir. Biiytik veri teknolojileri
ile biitiinlegik galigan bu sistemler, veri akiglarini siirekli izleyerek belirli esik
degerleri ve oriintiiler iizerinden anormallik tespiti yapabilmekte ve karar
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vericilere uyarilar olugturabilmektedir (Goswami, 2024). KDS, oriintii
tanima ve istatistiksel modelleme yontemleri sayesinde, manuel olarak
tespit edilmesi gii¢ olan iliskilere ve egilimlere odaklanarak daha dogru ve
veri odakli karar onerileri sunmaktadir (Safdar vd., 2018). Otomasyonun
bir diger kritik yonii, siireglerin 6zerk hale gelmesini saglayarak karar alma
mekanizmalarinda insan hatasint minimize etmesidir. Insan kaynakli hatalar,
biligsel onyargilar, dikkatsizlik veya veri setlerindeki eksiklikler nedeniyle
olusabilmektedir (Morais vd., 2022). YZ destekli sistemler, karar siireglerini
istatistiksel modeller ve algoritmalar araciligiyla yonettiginden, nesnel
ve tutarll bir analiz siireci sunarak hatalar1 en aza indirmektedir. Ancak,
otomasyon siireglerinin  giivenilirligi, kullanilan verinin dogrulugu ve
sistemin egitildigi modellerin kalitesi ile dogrudan iliskilidir (Sarker, 2022).
Bu nedenle, model giincellemeleri ve performans izleme siiregleri, otomatik
karar alma mekanizmalarinin dogrulugunu saglamak igin bir gereklilik
haline gelmektedir. YZ-KDS, farkli senaryolar: simiile edebilme yetenegi
sayesinde risk yonetimi ve senaryo analizi gibi alanlarda da 6nemli bir
avantaj saglamaktadir. Otomasyon siiregleri, belirsizlik altindaki kararlarin
modellenmesine ve olasiliksal analizlerin  gergeklestirilmesine olanak
tantyarak, organizasyonlarin proaktif karar alma kabiliyetini artirmaktadir
(Van Rijmenam vd., 2019). Ancak, sistemlerin adaptasyon yetenegi,
kullamilan algoritmalarin genel yapist ve giincellenme sikhigr ile dogrudan
baglantihdir (Gong vd., 2021). Algoritmalarin degisen kogullara hizla uyum
saglayabilmesi igin siirekli geri bildirim mekanizmalarinin uygulanmasi ve
sistemlerin dinamik 6grenme siiregleri ile desteklenmesi gerekmektedir.

YZ-KDSnin uygulanmasinda kargilagilan en 6nemli teknik zorluklardan
biri model seffaflig ve yorumlanabilirligidir. DL tabanli sistemler, karmagik
gok katmanli sinir aglari ve bityiik boyutlu parametre kiimeleriile ¢alistigindan,
elde edilen tahminlerin nasil iretildigini anlamak zorlagmaktadir. Bu tiir
sistemlerde kullanilan ileri seviye modelleme teknikleri, biiyiik miktarda
veriyi igleyerek oldukga yiiksek dogrulukta sonuglar iiretebilse de bu
modellerin ig isleyis mekanizmalari, insan karar vericiler agisindan bir “kara
kutu” niteligi tagimaktadir. Modelin girdi degiskenleri ile ¢ikt1 arasindaki
iligki, dogrusal olmayan ve yiiksek derecede parametrik fonksiyonlar
iizerinden hesaplandigindan, belirli bir kararin hangi faktorlere dayanarak
verildigini dogrudan goérmek miimkiin olmayabilmektedir (Hassija vd.,
2024). Model seftafliginin saglanamamasi, sistemlerin giivenilirligi ve hesap
verebilirligi agisindan gegitli riskler yaratmaktadir. Ayrica, modelin karar
iretme siireci anlagilmaz oldugunda, ortaya ¢ikan hatalar veya onyargilar
fark edilmeden sistem tarafindan tekrarlanabilmekte, bu da sistematik
hata riskini artirabilmektedir (Berber ve Sreckovié, 2024). Bu teknik
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zorluklarin iistesinden gelmek amaciyla XAI yontemleri gelistirilmektedir.
Aciklanabilirlik teknikleri, modelin aldig1 kararlarin nedenlerini daha
anlagilir hale getirmeyi amaglamakta ve belirli bir tahminin hangi faktorler
dogrultusunda olusturuldugunu matematiksel olarak analiz edebilme olanag:
sunmaktadir (Minh vd., 2022). Bu baglamda, model seftafligini artirmak igin
gesitli post-hoc analiz yontemleri, duyarhilik analizleri ve karar agaglari gibi
teknikler uygulanmaktadir (Gill vd., 2020). Agiklanabilirlik mekanizmalari,
modelin girdiler ve ¢iktillar arasindaki iliskileri daha agik hale getirmekle
kalmayip, ayn1 zamanda sistemlerin hata ayiklama stireglerini kolaylagtirarak
performans optimizasyonuna da katki saglamaktadir. Regiilasyonlara tabi
sektorlerde, model agiklanabilirligi daha da kritik bir hale gelmektedir
(Lisboa vd., 2023). Finans, saglk ve hukuk gibi alanlarda, yapay zeka
destekli kararlarin yasal ve etik agidan hesap verebilir olmasi gerekmekte, bu
nedenle kullanilan modellerin karar verme siireglerinin agik ve denetlenebilir
olmas1 beklenmektedir. Bu dogrultuda, gelistirilen XAI yaklagimlari,
diizenleyici kurumlarin belirledigi kriterlere uygun sekilde model seffatligini
saglamakta ve sistemlerin kabul edilebilirligini artirmaktadir. Ancak,
agiklanabilirlik ile modelin tahmin giicti arasinda belirli bir denge bulunmasi
gerektigi unutulmamalidir. Daha kompleks modeller genellikle daha yiiksek
dogruluk sunarken, ayn1 zamanda daha az yorumlanabilir hale gelmektedir
(Li vd., 2022). Bu nedenle, YZ-KDSde model se¢imi yapilirken hem
performans hem de geffaflik kriterleri dikkate alinarak, sistemlerin giivenilir
ve siirdiiriilebilir bir gekilde galigmasi saglanmalidir.

Veri kalitesinin ve biitiinligiiniin  saglanmasi, YZ-KDS basarisini
dogrudan belirleyen temel unsurlardan biridir. YZ destekli sistemlerin
analitik yetkinlikleri, biiyiik 6lgtide kullanilan verinin dogrulugu, tutarhilig,
eksiksizligi ve giincelligi ile iligkilidir (Badmus vd., 2024). Veri setlerinde
bulunan tutarsizliklar, eksiklikler veya yanlig etiketlemeler, modelin egitimi
stirecinde yanly oriintiilerin 6grenilmesine yol agarak, tahmin performansini
olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bunun sonucunda, model tarafindan
tiretilen tahminler hatali olabilmekte ve karar destek mekanizmalar1 yanlig
yonlendirilebilmektedir. Bu tiir hatalarin en aza indirilebilmesi igin, veri
isleme stireglerinde sistematik dogrulama mekanizmalarinin uygulanmasi
ve istatistiksel analiz yontemleriyle verinin giivenilirliginin saglanmasi
gerekmektedir. Veri temizleme siiregleri, yapay zeka modellerinin egitimi
oncesinde ve galiyma agamasinda uygulanmasi gereken temel veri yonetim
tekniklerinden biridir. Bu siiregte, anomali tespiti algoritmalar1 ve istatistiksel
analiz yontemleri kullanilarak verinin igerigindeki hatalar, ¢eligkili bilgiler
ve cksik degerler belirlenmeli, diizeltilmeli veya uygun yontemlerle
islenmelidir. Eksik verilerin tamamlanmasi siirecinde regresyon analizleri,
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goklu girisimleme (multiple imputation) teknikleri veya istatistiksel
yeniden ornekleme yontemleri gibi yaklagimlar kullanilabilmektedir (Yu
vd., 2020). Ayrica, verinin agirt ug degerlere (outlier) sahip olup olmadig:
belirlenmeli ve modelin dogrulugunu artirmak amaciyla gerekli filtreleme
islemleri gergeklestirilmelidir (Zhu vd., 2018). Veri biitiinliigii, birden
fazla kaynaktan elde edilen bilgilerin tutarli olmasi, farkli veri kiimeleri
arasinda uyum saglanmasi ve zaman igerisinde degisen veri yapilarinin
sistemin Ogrenme siirecine zarar vermeyecek sekilde islenmesi anlamina
gelmektedir (Kahn vd., 2016). Biiyiik olgekli veri yonetim sistemlerinde,
tarkli veri kaynaklarindan gelen bilgilerin standardize edilmesi ve celigkili
veri giriglerinin belirlenerek diizeltilmesi, sistemlerin dogrulugunu artirmak
agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Ayrica, merkezi ve dagitik veri yonetimi
sistemlerinde veri biitiinliigiinii saglamak amaciyla belirli protokollerin
ve dogrulama kurallarinin olugturulmasi gerekmektedir (Hang ve Kim,
2019). YZ-KDSde, kullanilan verinin siirekli olarak giincellenmesi ve
degisen kogullara uyum saglamasi da 6nemli bir gerekliliktir. Modelin egitim
agamasinda kullanilan veri dagilimi zaman iginde degisebilir ve bu durum
modelin dogrulugunu olumsuz etkileyebilmektedir (Maharana vd., 2022).
Bu olgu, “concept drift” olarak adlandirilmakta olup, modelin ge¢mis veriye
dayali 6grendigi Oriintiilerin artik gegerli olmamasiyla sonuglanabilmektedir
(Lu vd., 2018). Concept drift'in etkilerini en aza indirmek igin, veri
giincelleme stireglerinin belirli araliklarla gergeklestirilmesi, yeni verilerle
modelin yeniden egitilmesi ve degisen veri dagilimlarina uyum saglayabilen
dinamik 6grenme mekanizmalarimin geligtirilmesi gerekmektedir. Stirekli
Ogrenen sistemlerin tasarlanmasi, modelin dogrulugunun korunmasini ve
karar destek mekanizmalarinin degigen kogullara uyum saglamasini miimkiin
kilmaktadir.

Olgeklenebilirlik ve iglem giicii gereksinimleri, YZ-KDS teknik
kisitlart arasinda 6nemli bir yer tutmaktadir. YZ tabanl sistemlerin etkin
caligabilmesi igin biiyiik miktarda verinin yiiksek hizda iglenmesi ve analiz
edilmesi gerekmektedir. DL tabanli modeller yiiksek islem giiciine ihtiyag
duymaktadir. Biiyiik veri kiimelerinin iglenmesi, model egitimi ve ¢ikarim
stireglerinin etkin bir gekilde yiiriitiilebilmesi igin yiiksek islem kapasitesine
sahip donanimlarin yani sira, 6l¢eklenebilir yazilim ve altyapi ¢oziimlerinin
gelistirilmesi gerekmektedir (Asch vd., 2018). Aksi takdirde, islem siirelerinde
meydana gelen gecikmeler, karar siireglerinin zamaninda tamamlanmasini
engelleyebilmekte ve sistemlerin ger¢ek zamanli veri akigina uyum saglamasini
zorlagtirabilmektedir (Tien, 2017). YZ-KDS’de islem giicii gereksinimlerinin
kargilanabilmesi igin 6ncelikle paralel hesaplama yontemlerinin etkin sekilde
uygulanmas: gerekmektedir. Merkezi iglem birimleri (CPU) sirh sayida
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1§ parcacigiyla caligtigindan, bu tiir sistemlerde veri paralelligini ve islem
verimliligini artirmak amaciyla grafik iglem birimleri (GPU) ve tensor islem
birimleri (TPU) gibi 6zel donanimlarin kullanimi yayginlagmaktadir (Jouppi
vd., 2017). GPU’lar, ¢ok sayida iglem ¢ekirdegine sahip olmalar1 sayesinde,
biiyiik 6l¢ekli matris hesaplamalar1 ve tensor islemleri gibi yogun hesaplama
gerektiren gorevleri yiiksek hizda gergeklestirebilmekte ve YZ modellerinin
egitimi igin kritik bir rol oynamaktadir (Liu vd., 2022). Bununla birlikte,
yiksek islem giicii gerektiren sistemlerin verimli ¢aligabilmesi igin bellek
yonetimi, veri aktarim hizlar1 ve sistem mimarisi gibi unsurlarin da dikkate
alinmas1 gerekmektedir (Zhang vd., 2015). Bellek kapasitesinin yetersiz
olmasi veya veri aktarim hizlarinin diigiik olmasi, model egitim siirelerini
uzatarak sistem performansini olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

Dagitik hesaplama  teknikleri, YZ-KDSde o6lgeklenebilirligi artirmak
igin kullamlan bir diger 6nemli yontemdir. Biiyiik veri kiimelerinin
islenmesi ve model egitimi siireglerinin hizlandirilmas: amaciyla, verilerin
birden fazla diigiime boliinerek es zamanl iglenmesini saglayan dagitik
veri igleme sistemleri yaygin olarak kullanilmaktadir. Yiiksek hacimli veri
analitigi igin gelistirilen MapReduce ve Apache Spark gibi gergeveler,
veri igleme stireglerini paralel hale getirerek hesaplama verimliligini
artirmakta ve sistemlerin biiyiik 6lgekli veri akiglarina uyum saglamasini
kolaylagtirmaktadir (Singh vd., 2018). Ancak, dagitik sistemlerin verimli bir
sekilde caligabilmesi igin veri iletisim maliyetlerinin ve diigtimler arasindaki
senkronizasyon mekanizmalarinin etkin bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir
(Ge vd., 2017). Veri paylagim siireglerinde yaganan gecikmeler veya
diigiimler arasinda meydana gelen uyumsuzluklar, hesaplama siireglerinde
darbogazlara neden olarak performans kayiplarina yol agabilmektedir (Liu
vd., 2017). Bunun yani sira, YZ-KDS§’lerin 6l¢eklenebilirligi agisindan bulut
bilisim altyapilarinin kullanimi giderek yayginlagmaktadir. Bulut biligim
platformlar1, esnek kaynak tahsisi ve yiiksek islem kapasitesi sunarak, biiyiik
Olgekli hesaplama gereksinimlerine sahip sistemlerin maliyet etkin bir sekilde
caligtirilmasint saglamaktadir (Hameed vd., 2016). Bulut tabanli ¢6ziimler,
organizasyonlarin ihtiyaca gore dinamik olarak iglem giicii ve depolama
kapasitesini 6l¢eklendirmesine olanak tanimakta ve biiyiik veri analitigi
i¢in gerekli altyapiyr esnek bir gekilde sunmaktadir. Bununla birlikte, bulut
tabanli sistemlerin kullanim, veri glivenligi, gecikme stireleri ve operasyonel
maliyetler gibi faktorleri de beraberinde getirmektedir. Hassas veri igeren
sistemlerde, veri transfer siireglerinin giivenliginin saglanmasi ve iglenen
verilerin mahremiyetini koruyan tekniklerin uygulanmasi 6nem tagimaktadir
(Sun, 2019).
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Veri giivenligi ve gizliligi, YZ-KDS uygulanabilirligi agisindan kritik bir
faktordiir. Biiyiik veri analitigi temelli ¢aligan bu sistemler, yiiksek hacimli
ve gesitli veri kaynaklarindan gelen bilgileri igleyerek karar alma siireglerini
desteklemektedir. Ancak, bu siirecte iglenen veriler arasinda hassas, gizli
veya kigisel bilgiler bulunabileceginden, veri giivenligi agiklar1 ve yetkisiz
erigim riskleri ciddi tehditler olusturmaktadir. Bu nedenle, YZ-KDS’lerin
giivenligini saglamak amaciyla kapsamli bir giivenlik mimarisi olugturulmalt
ve veri koruma stratejileri ¢ok katmanli bir yaklagimla ele alinmalidir. Veri
giivenligi mekanizmalari, yalmzca dig saldirilara karsi koruma saglamakla
kalmayip, ayn1 zamanda organizasyon igindeki yetkisiz erigimleri ve veri
manipiilasyonunu Onleyecek sekilde tasarlanmalidir. Yetkisiz erigimlerin
engellenmesi ve veri giivenliginin saglanmasi igin gii¢lii kimlik dogrulama
ve erisim kontrol mekanizmalarinin uygulanmasi gerekmektedir. Bu
kapsamda, rol tabanl erisim kontrolii (Role-Based Access Control -
RBAC) ve yetkilendirilmig erigim politikalar1 gibi yontemler, kullanicilarin
yalnizca belirlenen yetkiler dahilinde verilere erigebilmesini saglayarak
veri biitiinliigiinii korumaktadir (Saxena ve Alam, 2023). Ayrica, MFA
gibi giivenlik protokollerinin uygulanmasi, yetkisiz girigleri engelleyerek
sistemin saldirilara karsi dayaniklihgini artirmaktadir. Erigim kontrolii ile
sistem tizerindeki tiim veri hareketlerinin ve kullanic1 aktivitelerinin kayit
altina alinmasi da giivenlik ihlallerini tespit etmek ve sistemin giivenilirligini
artirmak agisindan 6nemli bir gerekliliktir (Salman vd., 2018). Veri gifreleme
teknikleri, YZ-KDS§’lerin giivenligini saglamada 6nemli bir bagka bilesendir.
Ancak, giiglii sifreleme yontemleri kullanilsa dahi, veri isleme siireglerinde
agiga cikan bilgilerin kotiiye kullanilmasini 6nlemek amaciyla veri biitiinligi
dogrulama mekanizmalar ile giivenlik 6nlemleri tamamlanmalidir.

Biiyiik veri analitigi ile galisjan KDSlerin gizlilik risklerini minimize
etmek i¢in anonimlegtirme teknikleri 6nemli bir rol oynamaktadir. Kisisel
verilerin iglendigi sistemlerde, kimlik tanimlayici bilgiler anonim hale
getirilerek bireylerin mahremiyeti korunmalidir. K-anonimlik, farklilagtirilmig
gizlilik ve veri maskeleme gibi anonimlestirme teknikleri, verinin analiz
edilebilirligini korurken, bireylerin dogrudan teshis edilmesini engelleyerek
veri gizliligini saglamaktadir (Wang vd., 2018). Ancak, anonimlegtirme
tekniklerinin etkinligi, kullanilan yonteme ve veri setinin yapisina bagh
oldugundan, yanls uygulanmasi durumunda verinin tekrar tanimlanabilir
hale gelmesi gibi riskler ortaya ¢ikabilmektedir (Eze ve Peyton, 2015). Bu
nedenle, anonimlestirme yontemleri dikkatli bir gekilde tasarlanmali ve
stirekli glincellenmelidir. Bunlarin yani sira, YZ-KDS§’lerin kullaniminda etik
ve yasal diizenlemeler de 6nemli bir konu olarak 6ne ¢ikmaktadir. Biiyiik
veri analitigi ile yapilan islemler, kisisel verilerin korunmasini diizenleyen
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ulusal ve uluslararasi regiilasyonlara uygun olarak yiirtitiilmelidir. GDPR
ve benzeri diizenlemeler, kigisel verilerin korunmast ve veri sahiplerinin
haklarinin giivence altina alinmasi igin organizasyonlarin uymas: gereken
kurallart belirlemektedir (Tikkinen-Piri vd., 2018). Bu tiir diizenlemelere
uyumsuzluk, hukuki yaptirnmlara yol agabilecegi gibi, organizasyonlarin
itibar kaybina ugramasma da neden olabilmektedir. Bu baglamda, veri
giivenligi ve gizliligi konusunda giiglii bir strateji belirlemek, yalnizca
teknik onlemlerle sinirlt kalmayip, ayni zamanda organizasyonel politikalar
ve diizenleyici gergeveler dogrultusunda sistemin biitlinciil bir yaklagimla

yonetilmesini gerektirmektedir.

YZ-KDSler, veri analitigi, tahmine dayali analitik, otomasyon ve
Olgeklenebilirlik agisindan bir¢ok avantaj sunarken, model seffafligi, veri
giivenligi, islem giicli gereksinimleri ve teknik yonetim zorluklar1 gibi
faktorler, bu sistemlerin etkin kullanimini kisitlayabilmektedir. Bu sistemlerin
daha giivenilir, seffaf ve verimli hale gelmesi igin stirekli iyilestirme ¢aligmalari
yapilmali ve gelisen yapay zeka teknikleri ile bu zorluklar agilmalidir.

6. KDS’lerde Gelecek Trendler

KDS, teknolojik ilerlemelerle birlikte giderek daha biitiinlegmis, akilli ve
ozerk hale gelmekte, karar vericilere yalnizca ge¢mis veriye dayal analizler
sunmanin Otesine gegerek stratejik ongoriiler ve proaktif aksiyon onerileri
saglamaktadir. Biyiik verianalitigi, ML, DL, blokzincir ve kuantum hesaplama
gibi yenilikgi teknolojiler, KD S’ nin analiz kapasitesini ve gevresel degiskenleri
anlamlandirma yetkinligini genigletirken, sistemlerin gergek zamanl ve
tahmine dayal karar siireglerinde daha etkin roller tistlenmesini miimkiin
kilmaktadir. Bunun yani sira, yapay zeka tabanli modellerin artan kullanimu,
giivenlik, etik ve diizenleyici ¢ergevelerin yeniden degerlendirilmesini zorunlu
kilmakta, seffaf ve denetlenebilir karar mekanizmalarinin gelistirilmesini
gerektirmektedir. Bu baglamda, KDSnin gelecegini sekillendiren temel
egilimler, zayif sinyallerin tespiti ve erken agama tahminleme, ¢ok degiskenli
optimizasyon siireglerinin otomatiklestirilmesi, baglamsal anlamlandirma ve
proaktif karar mekanizmalari ile giivenlik, etik ve diizenleyici gergevelerin
yeniden tanimlanmasi baghklar1 altinda incelenebilir. KDSnin gelecegine
yonelik bu teknolojik gelismelerin birbirleriyle nasil etkilesime gegtigi ve
YZ-KDS iizerindeki etkileri $ekil 2°de kavramsal olarak gosterilmistir.
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Sekil 2. YZ-KDS Uzerindeki Gelecck Teknolojilerin Etkisi

6.1. Zayif Sinyallerin Tespiti ve Erken Asama Tahminleme

Yeni nesil KDSler, zayif sinyallerin tespiti (weak signal detection) ve
olaylarin erken agamada tahmin edilmesi (early warning detection) gibi
gelismigyetenekleresahip olacaksekilde evrilmektedir. Zayifsinyaller, gelecekte
biiyiik etkiler yaratabilecek ancak heniiz belirgin hale gelmemis kiigiik ve
diisiik yogunluklu veriler ya da gostergeler olarak tanimlanabilir. Geleneksel
sistemler, gogunlukla giiglii ve belirgin sinyaller tizerinden ¢alistigindan, bu
kiigiik Olgekli degigimleri tespit edememekte veya ihmal edebilmektedir.
Ancak, YZ, ML ve DL tabanl algoritmalar, biiyiik miktarda veriyi stirekli
analiz ederek bu zayif sinyalleri tespit edebilir ve gelecekte biiyiik etkilere yol
agabilecek gelismeleri 6nceden 6ngorebilir. Bu gelisim, risk yonetimi, finansal
karar alma, saghk hizmetleri yonetimi ve tedarik zinciri optimizasyonu gibi
alanlarda biiyiik bir doniigiim yaratacaktir. Finansal piyasalar igin gelistirilen
bir KDS, yalnizca ge¢mis fiyat hareketlerini analiz etmekle kalmayacak, aym
zamanda piyasa psikolojisini, yatirrmer duyarliigini ve kiiresel ekonomik
dinamikleri degerlendirerek olas1 krizleri 6ngorebilecektir. Saglik sektoriinde
kullanilan bir KDS, hastalarin genetik verilerini, yagam tarzi tercihlerini ve
cevresel faktorleri analiz ederek kigisellestirilmis tedavi planlart Oneren bir
yapiya doniigsecektir. Tedarik zinciri yonetiminde, lojistik stiregleri optimize
eden bir KDS, hava durumu tahminleri, siyasi istikrarsizlik gostergeleri ve
dretim kapasitesine dair verileri analiz ederek tedarik zinciri aksamalarini
onceden tespit edebilecektir.

6.2. Cok Degiskenli Optimizasyon Siireglerinin
Otomatiklestirilmesi
KDS, c¢ok degiskenli optimizasyon siireglerini otomatiklestirerek

karar mekanizmalarinm hizini, dogrulugunu ve adaptasyon yetenegini
artirmaktadir. Kural tabanl sistemler genellikle belirli kriterlere odaklanarak
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tekil degiskenler iizerinden Oneriler sunarken, yeni nesil KDS’ler birden fazla
parametreyi eszamanli olarak analiz ederek karmagik ve dinamik kogullar
altinda en iyl ¢oziimii belirleyebilen mekanizmalara dontigecektir. Bu
doniigiim, belirsizliklerin yogun oldugu, degiskenlerin birbirleriyle etkilesim
i¢cinde oldugu senaryolarda karar alicilar igin biyiik avantajlar saglayacaktir.
Gergek diinyadaki karar problemleri ¢ogu zaman birbiriyle dogrudan veya
dolayl olarak iligkili birgok faktorii igermektedir (Bettis, 2017). Ornegin, bir
isletmenin tedarik zinciri yonetiminde maliyetleri minimize etmek, teslimat
stirelerini  kisaltmak ve miigteri memnuniyetini artirmak gibi hedefler
birbirleriyle gelisebilecek dinamikler yaratabilir. Benzer sekilde, finansal
portfoy yonetiminde, yatirim getirilerini maksimize ederken risk seviyesini
belirli bir egigin altinda tutmak gibi birbirine bagh ve optimize edilmesi
gereken degiskenler bulunmaktadir. Yeni nesil KDS, geleneksel kural tabanl
analiz yontemlerinden farkli olarak yapay zeka, ML, biiyiik veri analitigi,
kuantum hesaplama ve ger¢ek zamanl veri isleme gibi ileri teknolojileri
entegre ederek dinamik ve otonom karar alma siireglerini desteklemektedir
(Simuni vd., 2024). Bu sistemler, ¢ok degiskenli optimizasyon, pekistirmeli
ogrenme, DL, tahmine dayal analitik ve federatit 6grenme gibi teknikleri
kullanarak hem operasyonel hem de stratejik karar siireglerini stirekli
tyilegtirmektedir.

6.3. Derin Pekistirmeli Ogrenme ile Adaptif KDS

Derin Pekistirmeli Ogrenme (Deep Reinforcement Learning - DRL),
dinamik karar ortamlarinda siirekli 6grenme ve adaptasyon vyetenegi
saglayarak YBS iginde kritik bir bilesen haline gelmektedir. DRL gevresel
degiskenleri siirekli gozlemleyerek ve etkilegimler sonucunda 6diil-maliyet
dengesini optimize ederek karar siireglerini iyilestirmektedir (Chu vd.,
2024). Bu siire¢, Markov Karar Siiregleri (Markov Decision Processes
- MDP) temelinde modellenmekte ve durum-eylem-odiil gegisleri ile
sistemin karar verme yetkinligi zaman iginde gii¢lenmektedir (He vd.,
2020). YBS kapsaminda, proksimal politika optimizasyonu (PPO), avantajl
aktor-elestirmen yontemleri (Advantage Actor-Critic - A2C, A3C) ve
derin Q-aglar1 (Deep Q-Network - DQN) gibi DRL teknikleri, karmagik
operasyonel siireglerin optimizasyonunda kullanilarak KD S nin reaktif degil,
proaktif hile gelmesine olanak tanimaktadir. Tedarik zinciri yonetimi, tiretim
planlamasi, finansal tahminleme ve miigteri iliskileri yonetimi gibi alanlarda
DREInin sundugu ozyinelemeli (iteratif) karar mekanizmalari, degigken
pazar kogullari, talep dalgalanmalar1 ve operasyonel kisitlar dogrultusunda
en uygun stratejileri belirlemektedir. Cok kollu bandit algoritmalar: (Multi-
Armed Bandit - MAB) ve Bayes optimizasyonu, tedarik zincirindeki
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gok degiskenli optimizasyon problemlerinin ¢oziimiine katki saglayarak
talep dalgalanmalarina karsi dayanikli ve esnek stok yonetimi stratejileri
gelistirilmesini miimkiin kilmaktadir (Bastani vd., 2022). Finansal yonetim
alaninda, DRL ile gii¢lendirilmis KDS ¢6ziimleri, risk yonetimi, portfoy
optimizasyonu ve kredi skorlama gibi siireclerde Ogrenen ve kendini
uyarlayan yatirim stratejileri olugturmaktadir. Monte Carlo simiilasyonlar1
ile entegre edilen derin Q-aglar1 (Das ve Varma, 2020), fiyat tahmini ve
piyasa oynaklig: analizlerinde kullanilarak finansal belirsizliklerin daha hassas
modellenmesini saglama potansiyelindedir. YBS i¢indeki miisteri iligkileri
yonetimi (CRM) ve kigisellestirilmis pazarlama siireglerinde, DRL tabanli
sistemler, kullanic1 davraniglarini siirekli analiz ederek ve 6grenme stirecini
giincelleyerek, miigteri etkilegimlerini en iist diizeye gikaracak otomatik
oneri mekanizmalari gelistirmektedir. Ornegin, e-ticaret platformlarinda
dinamik fiyatlandirma ve reklam 6neri sistemleri, DRInin sagladig: biiyiik
veri analitigi ve sezgisel optimizasyon teknikleri ile kisisellestirilmis miigteri
deneyimleri olugturabilmektedir.

6.4. Cevik ve Ozerk KDS

Gergek zamanli veri igleme, biiyiik olgekli veri setlerinin diigiik gecikme
stiresiyle iglenmesini saglayarak YBS kapsaminda hizli, 6l¢eklenebilir ve
otomatik karar mekanizmalarinin olugturulmasina olanak tanimaktadir.
Toplu (batch) veri igleme sistemleri, veriyi belirli araliklarla isleyerek analiz
stireglerinde gecikmelere yol agarken, gergek zamanl veri akisi igleme (stream
processing), akig halinde gelen veriyi siirekli analiz etmektedir (Tantalaki
vd., 2020). Bu baglamda, Apache Kafka, Apache Flink ve Apache Spark
Streaming gibi dagitik veri igleme gergeveleri, yiiksek hacimli veri akiglarin
zaman serisi analizi, olay gidiimlii (event-driven) sistemler ve anomali tespiti
gibi kritik siireglerde kullanarak KDSyi gevik ve proaktif hale getirmektedir
(Alam vd., 2024). Kafka, ytiksek verimlilikle 6l¢eklenebilir bir yayinla-abone
ol (publish-subscribe) modeli sunarak, dagitik sistemler arasinda giivenilir ve
hataya dayanikli veri aktarimi saglarken, Apache Flink, diisiik gecikmeli ve
durum bilgili (stateful) islem motoru ile akig halindeki veriyi gergek zamanl
olarak analiz edebilmektedir. Apache Spark Streaming ise mikro-toplu
isleme (micro-batching) teknigiyle, ger¢ek zamanl analitik yeteneklerini
genis Olgekli dagitik veri kiimelerinde etkin bir gekilde uygulamaktadir.
Kenar bilisim (Edge Computing), ger¢ek zamanli veri iglemeyi merkezi
bulut sunucularina olan bagimlilig: azaltarak ag tizerindeki ug noktalarda
(IoT cihazlari, sensorler, akilli terminaller) gergeklestirilen islem giiciinii
artirmaktadir (Ning vd., 2020). Geleneksel bulut biligim modellerinde,
veriler uzak veri merkezlerine gonderilip islendiginden, gecikmeye duyarlt
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uygulamalar i¢in performans kayiplari yasanmaktadir. Edge biligim yaklagimu,
veriyi iretildigi noktada isleyerek gecikmeyi diigiirmekte, ag trafigini
azaltmakta ve islem siirekliligini artirmaktadir (Singh vd., 2019). YBS iginde
tedarik zinciri yonetimi, akilli iretim sistemleri ve siber-fiziksel sistemler,
kenar biligim destekli ger¢ek zamanl veri isleme ile otomatik ve 6zerk karar
alma yetkinligine kavugmaktadir. Ornegin, iiretim hatlarinda yer alan IoT
sensOrleri, liretim siireglerindeki anlik dalgalanmalar: tespit ederek kestirimci
bakim (predictive maintenance) algoritmalarini ¢alistirabilir ve potansiyel
arizalart Onceden Ongorerek tretim verimliligini artirabilir.  Perakende
sektoriinde ise ger¢ek zamanli miisteri davranig analizi sayesinde dinamik
fiyatlandirma, stok optimizasyonu ve kigisellestirilmis pazarlama stratejileri
gelistirilebilmektedir. Finansal yonetim ve siber giivenlik alanlarinda
da ger¢ek zamanh veri igleme, olagandist islemleri aninda tespit ederek
sahtekarlik 6nleme (fraud detection) mekanizmalarini giiglendirmektedir.
ML ile entegre edilen akis igleme sistemleri, giipheli iglem kaliplarini siirekli
analiz ederek anomalileri tanimlamakta ve dinamik tehdit 6nleme stratejileri
gelistirmektedir.

6.5. Kuantum Hesaplama ile Optimize Edilmis KDS

Kuantum hesaplama (Quantum Computing), geleneksel optimizasyon
yontemlerinin hesaplama giicii ve zaman agisindan kargilastigr sinirlamalart
agarak, yiiksek boyutlu karar degiskenleri i¢eren karmagik problemlerin
¢Oziim siirecini hizlandirmaktadir. Kuantum mekanigi prensiplerine dayanan
bu yaklagim, stiperpozisyon ve dolaniklik gibi o6zellikler sayesinde klasik
bilgisayarlara kiyasla istel bir hiz artis1 saglayarak, biiyiik 6lgekli veri kiimeleri
tizerinde etkili hesaplamalar gergeklestirmektedir (Erhard vd., 2020). YBS
kapsaminda KDS i¢in kuantum hesaplamanin optimizasyon ve tahmin
stireglerindeki rolii giderek artmaktadir. Kuantum annealing ve varyasyonel
kuantum algoritmalar1 (Variational Quantum Algorithms - VQA) gibi
yaklagimlar, biyiik ©lgekli kombinatoryal optimizasyon problemlerinin
¢oziimiinii klasik yontemlere kiyasla 6nemli 6lgtide hizlandirmaktadir (Cerezo
vd., 2021). Kuantum annealing, D-Wave gibi kuantum donanimlarinda
uygulanan ve 6zellikle NP-zor (NP-hard) optimizasyon problemlerini ¢6zen
bir yontemdir. Bu teknik, enerji minimizasyonu prensibine dayanarak en
uygun ¢oziimii bulmak igin kuantum tiinelleme 6zelliginden faydalanmaktadir
(Yarkonivd., 2022). VQA ise klasik ve kuantum hesaplamay1 hibrit bir yapida
birlestirerek, parametrik kuantum devrelerini optimizasyon siireglerinde
kullanmaktadir. Finans sektoriinde, Monte Carlo simiilasyonlar1, portfoy
optimizasyonu ve kredi riski analizi gibi islemler, klasik bilgisayarlarin sinirl
islem kapasitesi nedeniyle hesaplama agisindan biiyiik zorluklar igermektedir.
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Kuantum hesaplama, olasilik dagilimlarini ¢ok daha verimli bir gekilde
simiile ederek risk analizlerini daha hassas hale getirmekte ve finansal tahmin
modellerini gelistirmektedir. Ornegin, Black-Scholes modeli gibi tiirev iiriin
fiyatlandirma algoritmalar1 (Zhang vd., 2024), kuantum hesaplama ile daha
hizli ¢alistirilabilir, risk Olgtimleri daha etkin bir sekilde optimize edilebilir.
Tedarik zinciri yonetiminde, ¢ok degiskenli optimizasyon gerektiren lojistik
planlama, stok yOnetimi ve rota optimizasyonu gibi siireglerde kuantum
hesaplama, biiyiik veri kiimeleri itizerinde paralel hesaplamalar yaparak
en uygun stratejilerin belirlenmesini saglamaktadir. Ornegin, bir sirketin
kiiresel tedarik zinciri iginde en diisiik maliyetli ve en hizh teslimat rotalarini
belirlemek i¢in ¢6zmesi gereken optimizasyon problemleri, geleneksel
yontemlerle uzun siireler alirken, kuantum algoritmalar1 sayesinde anlik
olarak optimize edilebilmektedir. Uretim sektoriinde, kuantum hesaplama
destekli kestirimci bakim (predictive maintenance) sistemleri, biiyiik 6lgekli
sensOr verilerini analiz ederek arizalar1 onceden tespit etmekte ve {iretim
stireglerini kesintisiz hale getirmektedir (Sharma vd., 2024). ML tabanh
hata tespiti siireglerinde, kuantum algoritmalari, klasik istatistiksel analiz
tekniklerinden ¢ok daha yiiksek dogrulukta tahminler yaparak, ekipman
arizalarini 6nceden 6ngorebilmektedir.

6.6. Biiyiik Dil Modelleri ile Veri Odakli KDS
Biiyiik Dil Modelleri (Large Language Models - LLM) ve Dogal Dil

Isleme (NLP), yapilandirilmamus verilerin analizini otomatiklestirerek,
KDS ve YBS kapsaminda veri odakli stratejik iggoriiler elde edilmesini
saglamaktadir. Transformers mimarisine dayali modeller, dikkat mekanizmasi
(self-attention) sayesinde uzun baglamlar1 anlamlandirarak metin tabanl
verileri derinlemesine analiz edebilmekte ve organizasyonlarin biiytik olgekli
veri yonetimini optimize etmektedir (Tang vd., 2018). BERT (Bidirectional
Encoder Representations from Transformers), ¢ift yonlii baglam analizi
yaparak kelimelerin anlamini ciimle ig¢indeki konumlarina gore belirlemekte
ve semantik analiz siireglerinde yiiksek dogruluk saglamaktadir (Deepa ve
Tamilarasi, 2021). GPT (Generative Pre-trained Transformer) ve T5 (Text-
to-Text Transfer Transformer) gibi modeller ise metin iiretimi, 6zetleme ve
soru-cevap sistemlerinde, dilin baglamsal yapisini koruyarak bilgi ¢ikarim
stireglerini giliglendirmektedir. LLaMA (Large Language Model Meta Al)
gibi daha optimize edilmis modeller, LLM’nin kurumsal uygulamalara
entegrasyonunu kolaylagtirarak, hesaplama maliyetlerini diigiirmekte ve
performansi artirmaktadir (Hadi vd., 2023). YBS baglaminda, NLP tabanh
metin madenciligi algoritmalari, yapilandirilmamig metinleri igleyerek
kurumsal karar alma siireglerini desteklemektedir. Duygu analizi (sentiment
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analysis), miigteri geri bildirimlerinden ve sosyal medya verilerinden
egilimleri belirlemek ig¢in kullaniimakta (Sinap, 2024b), semantik analiz
yontemleri ise kurumsal belgeler ve sozlesmeler {izerinde derinlemesine
incelemeler yaparak hukuki ve finansal riskleri minimize etmektedir. Ayrica,
bilgi ¢ikarimi (named entity recognition - NER) teknikleri, belgeler igindeki
kritik varliklar1 (sirket isimleri, tarih, finansal gostergeler) tanimlayarak
veri tabanlarina yapilandirilmig bilgiler eklemektedir (Ehrmann vd.,
2023). Gergek zamanli NLP uygulamalarinin gelismesiyle birlikte, LLM
yoneticilerin karar alma siireclerini hizlandirarak, veri tabanh analizlerde
giivenilirligi artirmaktadir. Kurumsal bilgi yonetimi ve otomatik raporlama
sistemleriyle entegre edildiginde, YBS iginde biiyiik ol¢ekli veri igleme
yetenekleri artirilmakta ve organizasyonlarin rekabet avantaji elde etmesine
katki saglanmaktadir.

6.7. Tahmine Dayal1 Analitik ve Senaryo Simiilasyonlar: ile
Stratejik Planlama

Tahmine dayali analitik ve senaryo simiilasyonlari, belirsizliklerin
modellenmesini saglayarak igletmelerin stratejik planlama, kaynak tahsisi ve
risk yonetimi siireglerini optimize etmesine yardimci olmaktadir. Zaman serisi
analizi, dinamik siireglerin incelenmesi igin otoregresif hareketli ortalama
(Autoregressive Moving Average - ARMA), otoregresif entegre hareketli
ortalama (Autoregressive Integrated Moving Average - ARIMA) ve mevsimsel
ARIMA (Seasonal ARIMA - SARIMA) gibi modeller kullanilarak gelecege
yonelik tahminler iretilmektedir. Daha karmagik ve dogrusal olmayan
desenlerin yakalanmasi i¢in DL tabanli yontemler, 6zellikle uzun kisa siireli
bellek (Long ShortTerm Memory - LSTM) ve kapili tekrarlayan birimler
(Gated Recurrent Units - GRU) gibi ag yapilari, sekans verilerini igleyerek
uzun vadeli bagimliliklar1 6grenme kapasitesine sahiptir (Mienye vd., 2024).
Bu modeller; YBS kapsaminda veri akiglarini analiz ederek igletmelerin pazar
egilimlerini, miigteri taleplerini ve operasyonel siireglerini daha isabetli
bir gekilde yonetmesini saglamaktadir. MDD, belirsizligin yiiksek oldugu
ortamlarda optimal karar politikalarinin belirlenmesine olanak tanimakta
(He vd., 2020) ve YBS iginde senaryo tabanli karar alma mekanizmalarinin
olusturulmasini desteklemektedir. Dinamik programlama ve pekigtirmeli
Ogrenme algoritmalari ile entegre edilen MDP, farkli durum gegisleri ve
odiil fonksiyonlari {izerinden gelecekteki kararlarin uzun vadeli etkilerini
hesaplamaktadir. Monte Carlo simiilasyonlari ise olasilik dagilimlarina dayali
goklu senaryo iiretimi yaparak risk faktorlerinin ve alternatif karar yollarinin
analiz edilmesini saglamaktadir.
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6.8. Federatif Ogrenme ile Dagitik ve Giivenli Model Egitimi

Federatit 6grenme (Federated Learning - FL), merkezi bir veri havuzu
olusturmadan dagitik veri kaynaklari tizerinde model egitimi ger¢eklestiren
bir ML paradigmasidir (He vd., 2020) ve YBS kapsaminda veri giivenligi,
mahremiyet ve hesaplama verimliligi agisindan 6nemli avantajlar sunmaktadr.
Bu yaklagim, merkezi sunuculara bagimlihigr azaltarak hem veri sahipligi
ilkesini korumakta hem de ug cihazlarda iglem yaparak gecikmeleri minimize
etmektedir (Abreha vd., 2022). Google tarafindan gelistirilen Federated
Averaging (FedAvg) algoritmasi, her istemcide yerel olarak egitilmis model
agirliklarint merkezi bir sunucuda ortalama alarak giincellenmig bir kiiresel
model olugturulmasini saglamaktadir. Bu yontem, ozellikle heterojen veri
dagilimina sahip sistemlerde yerel modellerin kisisellestirilmesine olanak
tanirken, ayn1 zamanda merkezi sunucuya ham veri génderme gereksinimini
ortadan kaldirarak veri mahremiyetini gili¢lendirmektedir. Daha geligmig
tederatif optimizasyon yaklagimlari arasinda FedProx, FedOpt ve diferansiyel
gizlilik (Differential Privacy) teknikleri yer almakta olup, bu yontemler model
giincellemelerinin giivenli bir gekilde paylagilmasini ve dagitik sistemlerde
egitim siireglerinin daha etkin yiiriitiilmesini miimkiin kilmaktadir. YBS
baglaminda, federatif Ogrenme, farkli organizasyonlarin veya birimler
arasindaki veri paylagimi kisitlarini agarak ig siireglerinde kolektit 6grenmeyi
tegvik etmektedir. Ornegin, isletmelerin kullanict verilerini koruyarak
kigisellestirilmis Oneri sistemleri geligtirmesi veya tedarik zinciri yonetiminde
tarkli aktorlerin kendi verilerini merkezi sunucuya aktarmadan ortak tahmin
modelleri olugturmas: gibi senaryolar, Flnin kurumsal bilgi yonetimi ve
karar destek siireglerine nasil entegre edilebilecegini gostermektedir. Bunun
yanu sira, blokzincir ve giivenilir yiiriitme ortamlar1 (TEE) gibi teknolojilerle
birlestirildiginde, FLnin giivenilirlik ve veri biitiinliigii agisindan daha saglam
hale getirilmesi miimkiin olmaktadir. Bu gergevede federatif Ogrenme,
veri giivenligi ve mahremiyet gereksinimlerini kargilayarak dagitik biligim
ortamlarinda etkin ML modellerinin gelistirilmesini saglamakta ve YBS ile
entegre edildiginde organizasyonlarin karar alma siireglerini merkezi olmayan
ancak koordineli bir gekilde optimize etmesine katkida bulunmaktadir.

6.9. Baglamsal Anlamlandirma ve Onleyici Karar Mekanizmalari

Yeni nesil KDS, veriyi baglamsal olarak anlamlandirabilen ve o6nleyici
aksiyonlar alabilen akilli sistemler haline dontigecektir. Kural tabanlh
KDSler, belirli kurallara ve 6ngoriilebilir desenlere dayanarak veri analizi
gergeklestirirken, yeni nesil sistemler ¢evresel baglami anlayarak daha derin
ve anlamli i¢goriiler tiretecektir. Bu doniigtim, karar alma siireglerini yalmzca
veriye dayali bir reaktivite diizeyinden ¢ikarip, gelecekte olugabilecek
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senaryolar1 modelleyerek organizasyonlart olasi firsat ve tehditlere karg
hazirlikli  hale getiren 6ngoriilii mekanizmalara doniistiirecektir.  Bu
baglamsal anlamlandirma stireci, yalnizca igsel veri kaynaklarini analiz
etmekle kalmayip, digsal faktorleri ve gevresel degiskenleri de siirece dahil
ederek daha biitiinciil bir karar alma yaklagimi sunacaktir. Ornegin, bir
isletme igin ¢alisan bir KD S nin analiz siireci gegmig satig verilerini ve miigteri
egilimlerini incelemekten ¢ok daha fazlasini kapsayacaktir. Bu sistem, pazar
dinamiklerini, ekonomik gostergeleri, demografik degigimleri ve rakiplerin
fiyatlandirma stratejilerini siirekli olarak analiz ederek, gelecekte olugabilecek
trendleri tahmin edebilecek kapasiteye sahip olacaktir. Bunun yani sira,
tiretim kapasitesi, tedarik zinciri kisitlari, operasyonel maliyetler ve envanter
seviyeleri gibi i¢sel parametreleri de goz oniinde bulundurarak, sirketin
kaynaklarini en verimli sekilde yonetmesini saglayacak i¢goriiler sunacaktir.

Baglamsal farkindahiga sahip bir KDS, vyalnizca mevcut durumu
degerlendirmekle yetinmeyerek, bu ¢ok boyutlu analizlerden elde edilen
verileri sentezleyerek karar alicilara 6nceden harekete ge¢meyi saglayacak
aksiyon Onerileri sunacaktir. Belirli bir bolgede artan tiiketici talebini erken
agamada tespit eden sistem, {iretim kapasitesinin artirilmasini veya belirli bir
tedarikginin 6nceden siparig verilerek stok seviyelerinin optimize edilmesini
onerebilir. Bu sayede, organizasyonlar ani talep degisimlerine veya piyasa
dalgalanmalarina hizli ve bilingli bir gekilde tepki verebilir. Benzer sekilde,
bir KDS, kiiresel ekonomik dalgalanmalar veya tedarik zinciri krizleri gibi
digsal tehditleri 6nceden algilayarak sirketin risk yOnetimi stratejilerini
giincellemesine yardimci olabilir. Baglamsal analiz kapasitesinin artmasiyla
birlikte, KDS’ler yalnizca igletme yonetimi veya finans gibi alanlarla sinirl
kalmay1p, savunma stratejilerinden sehir planlamasina, enerji yonetiminden
kamu politikalarina kadar genis bir yelpazede kullamilabilir hale gelecektir.
Bir gehir planlama siirecinde, trafik akigi verileri, hava kalitesi olgtimleri,
niifus hareketlilik trendleri ve altyapi kapasiteleri gibi faktorleri analiz eden
bir KDS, yeni yollarin veya toplu tagima hatlarinin nerede inga edilmesi
gerektigine dair 6ngoriiler sunabilir. Benzer gekilde, enerji yonetiminde
kullanilan bir KDS, enerji talep tahminlerini gerg¢ek zamanl olarak analiz
ederek enerji iiretim ve dagitim siireglerini optimize edebilir, boylece
kaynaklarin daha verimli kullanilmasini saglayabilir. Savunma alaninda
ise KDSlerin baglamsal anlamlandirma yetenekleri askeri operasyonlari
daha 6ngoriilebilir ve stratejik hile getirebilir. Ornegin, bir askeri KDS,
hava durumu tahminlerinden istihbarat raporlarina, lojistik kapasiteden
diigman hareketlilik analizlerine kadar genig bir veri havuzunu analiz ederek
komutanlara en uygun harekat planlarini 6nerebilir. Kamu politikalarinda
ise saglik hizmetleri planlamasindan afet yonetimine kadar birgok alanda
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KDS’lerin baglamsal analiz yetenekleri karar siireglerini daha etkin hale
getirebilir. Bir pandemi siirecinde, bir KDS hastalik yayihm hizini, saghk
altyapisinin kapasitesini ve toplumun hareketlilik verilerini analiz ederek kamu
saghg otoritelerine en uygun miidahale senaryolarini 6nerebilir. Baglamsal
analiz ve proaktif karar alma yetenekleriyle donatilmis yeni nesil KDSler,
organizasyonlar1 sadece reaktif olmaktan ¢ikarip, gelecegi ongorerek stratejik
avantaj elde eden aktorler haline getirecektir. Gelisen yapay zeka ve biiytik
veri analitigi teknolojileri sayesinde, bu sistemler giderek daha sofistike hale
gelerek insan karar alma mekanizmalarinin vazgegilmez bir destekleyicisi
olacaktir. Bu doniigiim, organizasyonlarin belirsizlikleri daha iyi yonetmesine
ve dinamik piyasa kogullarina hizla uyum saglamasina olanak taniyarak,
rekabet avantaji saglamalarina yardimer olacaktir.

6.10. Giivenlik, Etik ve Diizenleyici Cercevelerin Yeniden
Tanimlanmasi

KDS, biiyiik olgekli ve karmagik veri kaynaklarini igleyerek karar alma
stireglerine yon verdiginden, giivenlik ve etik konular bu sistemlerin tasarim
ve uygulanabilirligi agisindan kritik bir hale gelmektedir. Artan veri hacmi ve
heterojen veri kaynaklarinin kullanimu, sistemlerin siber tehditlere karg1 daha
hassas olmasina neden olmakta ve veri biitiinliigliniin korunmasini zorunlu
kilmaktadir. Giivenlik risklerini minimize etmek adma, KDS igerisinde
veri dogrulama, kimlik dogrulama ve erigim kontrol mekanizmalarinin
giiglendirilmesi gerekmektedir. Geleneksel giivenlik yontemleri, merkezi veri
yonetimi ve denetim siiregleriyle giivenligi saglamaya galisirken, merkezi
olmayan giivenlik yaklagimlari, blokzincir tabanli dagitik defter teknolojilersi,
veri giivenligini artirmada 6nemli bir alternatif sunmaktadir. Blokzincir
teknolojisi, veri manipiilasyonunu Onleyerek, karar destek siireglerinde
giivenilirlik ve biitiinliik saglamaktadir (Wei vd., 2020). Buna ek olarak,
gelismisg kriptografik yontemlerin KDS ile biitiinlesmesi, veri gizliligi ve
giivenligini saglamak agisindan 6nemlidir. Homomortik sifreleme tekniklersi,
verilerin sifreli halde analiz edilmesine olanak tanirken (Alloghani vd.,
2019), sifir bilgi ispat1 (zero-knowledge proof) gibi mekanizmalar, verinin
igerigini agiga ¢ikarmadan dogrulama siireglerinin yiiriitiilmesini miimkiin
kilmaktadir (Sun vd., 2021). Bu tiir gelismig sifreleme tekniklerinin
KDS ile entegrasyonu, hassas veriler igeren karar siireglerinde, veri
gizliligini saglamaya yonelik 6nemli bir adimdir. Ancak, bu tiir giivenlik
¢oziimlerinin uygulanmasi, islem maliyetlerini artirabilmekte ve sistemlerin
Olgeklenebilirligini etkileyebilmektedir. Bu nedenle, giivenlik ile performans
arasinda dengeli bir yap1 olusturulmasi gerekmektedir.
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KDS&’nin yapay zeka tabanli modellerle entegre edilmesi, yalnizca teknik
giivenlik 6nlemleriyle sinirli kalmayip, etik sorumluluklart da beraberinde
getirmektedir. ML ve DL tabanli modellerin KDSye entegrasyonu,
algoritmik Onyargilarin ortaya ¢itkmasina neden olabilmekte ve karar alma
stireglerinde adalet, hesap verebilirlik ve seffaflik gibi etik prensiplerin
saglanmasini zorunlu kilmaktadir. Veri setlerindeki sistematik hatalar veya
onyargilar, KDSnin tarafli sonuglar {iretmesine neden olabileceginden,
kullanilan veri kiimelerinin dengeli ve temsil edici olmast biiylik 6nem
tagimaktadir (Pagano vd., 2023). Bu baglamda, algoritmik Onyarginin
tespiti ve analizi igin esitli metrikler kullaniimaktadir. Onyarginin kaynagini
belirlemek ve modellerin tarafsizhigini 6lgmek amaciyla adalet (fairness),
kesinlik (precision), duyarlilik (recall) ve farkli gruplar arasindaki performans
farklar1 gibi 6lgiitler degerlendirilmelidir. Burada “gruplar” kavrami, modelin
degerlendirdigi farkli demografik, sosyo-ekonomik veya siniflandirma
kategorilerini ifade etmektedir. Orncgin, yag gruplar, cinsiyet, etnik koken
veya gelir seviyeleri gibi degigkenler, modelin belirli bir grup lehine veya
aleyhine sistematik olarak yanl davranip davranmadigini analiz etmek igin
kullanilabilir. Onyarg: tespitine yonelik kullanilan metrikler ve farkli gruplar
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Bunun yani sira, modelin ¢iktilarinin yorumlanabilir olmasi, sistemlerin
denetlenebilirligini ve giivenilirligini artirmakta, kullanicilarin alinan kararlar
anlamasini kolaylagtirmaktadir. YBS perspektifinden degerlendirildiginde,
KDS'nin seftaf, hesap verebilir ve denetlenebilir olmasi, organizasyonlarin
karar alma siireglerinde etik yapay zeka politikalarini benimsemesini zorunlu
hale getirmektedir. Bu dogrultuda, etik ilkelerin KDSnin geligtirilme
agamasinda dikkate alinmasi ve yapay zeka modellerinin agiklanabilirligini
saglayan mekanizmalarin entegrasyonu gerekmektedir. Etik denetim
mekanizmalari, sistemlerin yalnizca teknik dogruluk ve giivenilirlik agisindan
degil, aym1 zamanda etik uygunluk agisindan da degerlendirilmesini
saglayarak, KDS’nin siirdiiriilebilir ve giivenilir bir yapiya kavugmasini
desteklemektedir.

7. Sonug ve Oneriler

Bu galigma, YZ-KDSnin YBS ile entegrasyonunu kapsamli bir gekilde
incelemis ve bu sistemlerin isletmelerin karar alma siireglerinde nasil
doniigtiirticii bir rol oynadigini ortaya koymustur. YZ-KDS, biiyiik veri
analitigi, ML ve DL gibi ileri teknolojilerle desteklenerek, geleneksel
KDS&lerin sirlarini agmig ve daha dinamik, 6ngoriicii ve otomatik karar
mekanizmalar1 sunmugtur. Bu sistemler, isletmelerin operasyonel verimliligini
artirirken, stratejik karar alma stireglerinde de 6nemli bir rekabet avantaji
saglamaktadir. Ancak, bu doniisiim stireci sadece teknik bir evrim degil, ayn1
zamanda organizasyonel, yonetsel ve etik boyutlar1 da igeren kapsamli bir
degisimi gerektirmektedir.

YZ-KDSnin bagarili bir gekilde uygulanabilmesi igin, Oncelikle veri
kalitesi ve biitiinliigiiniin saglanmasi kritik 6neme sahiptir. Veri temizleme,
dogrulama ve anlamsal bitiinlik stiregleri, sistemlerin giivenilirligini
artirmak igin dikkatle yonetilmelidir. Veri setlerindeki eksiklikler, tutarsizliklar
veya yanlg etiketlemeler, modelin egitimi sirasinda yanhg Oriintiilerin
ogrenilmesine yol agarak, tahmin performansini olumsuz yonde etkileyebilir.
Bu nedenle, veri igleme siireglerinde sistematik dogrulama mekanizmalarinin
uygulanmast ve istatistiksel analiz yontemleriyle verinin giivenilirliginin
saglanmast gerekmektedir. Ayrica, veri gilincelleme siireglerinin belirli
araliklarla gergeklestirilmesi ve degisen veri dagilimlarina uyum saglayabilen
dinamik 6grenme mekanizmalarinin gelistirilmesi onemlidir.

Model seftafligr ve yorumlanabilirligi, 6zellikle DL tabanli sistemlerde
kargilagilan 6nemli bir zorluktur. DL modelleri, karmagik ¢ok katmanlt
sinir aglar1 ve biiyiik boyutlu parametre kiimeleri ile ¢alistigindan, elde
edilen tahminlerin nasil {iretildigini anlamak zorlagmaktadir. Bu durum,
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sistemlerin  giivenilirligi ve hesap verebilirligi agisindan gesitli riskler
yaratmaktadir. Bu teknik zorluklarin iistesinden gelmek amaciyla XAI
yontemleri gelistiriimektedir. XAI yaklagimlari, modelin aldig1 kararlarin
nedenlerini daha anlagilir hale getirmeyi amaglamakta ve belirli bir tahminin
hangi faktorler dogrultusunda olugturuldugunu matematiksel olarak analiz
edebilme olanagi sunmaktadir. Bu baglamda, model seffafligini artirmak igin
gesitli post-hoc analiz yontemleri, duyarhlik analizleri ve karar agaglari gibi
teknikler uygulanmalidir.

Olgeklenebilirlik ve islem giicii gereksinimleri, YZ-KDSnin teknik
kisitlart arasinda 6nemli bir yer tutmaktadir. YZ tabanh sistemlerin etkin
caligabilmesi igin biiyiik miktarda verinin yiiksek hizda iglenmesi ve analiz
edilmesi gerekmektedir. DL tabanli modeller yiiksek islem giiciine ihtiyag
duymaktadir. Bu gereksinimleri kargilamak igin paralel hesaplama, bulut
bilisim ve dagitik sistemler gibi teknolojiler etkin bir gekilde kullanilmalidir.
Bulut bilisim platformlari, esnek kaynak tahsisi ve yiiksek islem kapasitesi
sunarak, biiyiik ol¢ekli hesaplama gereksinimlerine sahip sistemlerin maliyet
etkin bir gekilde galigtirilmasini saglamaktadir. Ancak, bulut tabanli sistemlerin
kullanimi, veri giivenligi, gecikme siireleri ve operasyonel maliyetler gibi
faktorleri de beraberinde getirmektedir. Bu nedenle, kaynaklarin etkin
bir gekilde kullanilmasi ve optimize edilmig algoritmalarin gelistirilmesi,
KDS&nin siirdiiriilebilirligini saglamak agisindan 6nemli bir strateji olarak
one ¢tkmaktadir.

Giivenlik ve gizlilik, YZ-KDS’nin uygulanabilirligi agisindan kritik bir
faktordiir. Biiylik veri analitigi temelli galigan bu sistemler, yiiksek hacimli
ve gesitli veri kaynaklarindan gelen bilgileri igleyerek karar alma siireglerini
desteklemektedir. Ancak, bu siirecte islenen veriler arasinda hassas, gizli
veya kigisel bilgiler bulunabileceginden, veri giivenligi agiklar1 ve yetkisiz
erigim riskleri ciddi tehditler olusturmaktadir. Bu nedenle, YZ-KDS’nin
giivenligini saglamak amaciyla kapsamli bir giivenlik mimarisi olusturulmali
ve veri koruma stratejileri ¢ok katmanli bir yaklagimla ele alinmalidir.
Anonimlegtirme teknikleri, giivenli veri paylagim protokolleri, MFA, veri
sifreleme yontemleri ve erisim izleme sistemleri gibi giivenlik onlemleri,
biiyiik veri ekosistemlerinin korunmasina yonelik 6nemli bilesenlerdir.

YZ-KDS’ninyapay zeka tabanlimodellerle entegre edilmesi, yalmizca teknik
giivenlik onlemleriyle sinirlt kalmayip, etik sorumluluklart da beraberinde
getirmektedir. ML ve DL tabanli modellerin KDSye entegrasyonu,
algoritmik Onyargilarin ortaya ¢ikmasina neden olabilmekte ve karar alma
stireglerinde adalet, hesap verebilirlik ve seffaflik gibi etik prensiplerin
saglanmasini zorunlu kilmaktadir. Veri setlerindeki sistematik hatalar veya
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onyargilar, KDSnin tarafli sonuglar {iretmesine neden olabileceginden,
kullanmilan veri kiimelerinin dengeli ve temsil edici olmasi biiyilk 6nem
tagimaktadir. Bu baglamda, algoritmik onyarginin tespiti ve analizi igin
gesitli metrikler kullanilmali ve modelin ¢iktilarinin yorumlanabilir olmasi
saglanmahdir. Ayrica, etik ve yasal diizenlemelere uyum, kisisel verilerin
korunmasi ve algoritmik onyargilarin 6nlenmesi agisindan biiyiik 6nem
tagimaktadir. Organizasyonlar, YZ-KDSnin gelistirilmesi ve uygulanmasi
stirecinde etik ilkeleri goz oniinde bulundurmali ve sistemlerin hesap
verebilirligini saglamak igin gerekli denetim mekanizmalarini olugturmalidir.

Gelecekte, YZ-KDSnin daha da gelismesi ve yayginlagmasi
beklenmektedir. Ozellikle, kuantum hesaplama, ZTA ve yapay zeka destekli
giivenlik sistemleri gibi yenilikgi teknolojiler, bu sistemlerin giivenligini ve
performansimi artiracaktir. Ayrica, siirekli 6grenen ve adaptif sistemlerin
gelistirilmesi, karar destek siireglerinin daha esnek ve dinamik hale gelmesini
saglayacaktir. Bu baglamda, isletmelerin YZ-KDS’ye yonelik stratejilerini
gelistirirken hem teknik hem de yonetsel faktorleri dikkate almalar1 ve bu
sistemlerin sundugu firsatlar1 en tst diizeye ¢ikarmak i¢in gerekli altyapiy
olusturmalar1 Onerilmektedir. YZ-KDSnin bagarili bir sekilde entegre
edilmesi, isletmelerin veri odakli karar alma kapasitelerini artirarak, rekabetgi
bir avantaj elde etmelerine 6nemli bir katki saglayacaktir.
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