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Orgiitsel Iletisimin Calisan Performansi
Agisindan Onemi: Kavramsal Bir Arastirma

Buket Sezer!

Ozet

Kiiresellesen rekabet ortaminda, tiim oOrglitler ayakta kalabilmek ve
stirdiiriilebilir bir bagar1 elde edebilmek igin yogun bir miicadele vermektedir.
Bu dinamik ve degigken ekosistemde, verimliligi artiran ve {iretkenligi
dogrudan etkileyen en 6nemli unsur insan faktoriidiir. Orgiitlerin hedeflerine
ulagabilmesi, tiim birimlerinin koordineli ve uyum icinde c¢aligmasina
baglidir. Bu noktada, etkili orgiitsel iletisim, hem is siireglerinin verimli
yiriitiilmesini saglamak hem de ¢alisanlarin motivasyonunu ve performansini
artirmak adina kritik bir rol oynamaktadir. Orgiitlerin galisanlartyla nasil bir
iletisim kurduklar1 veya kurulan iletigimin giicii ¢alisanlarin performanslarina
etki etmektedir. Bu ¢aliymada, orgiitsel iletisimin caligan performansi
agisindan 6nemi ve oOrgiitsel iletisimin ¢alisan performans: iizerindeki etkisi
aragtirilmustir.

1. GIRIS

Orgiitsel faaliyetlerin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi ve belirlenen hedeflere
ulagilmast igin iletigim hayati bir rol oynamaktadir. Calisanlarin sahip olduklar:
bilgi ve becerileri kesfetmeleri ve bunlar1 verimli bir sekilde kullanabilmeleri
ancak etkili iletigimle miimkiin olmaktadir. Bu baglamda, bireyler arasindaki
bilgi akiginin dogru, giivenilir ve zamaninda saglanmas, orgiitlerin gliniimiiz
rekabetgi 1§ diinyasinda stirdiiriilebilir bir avantaj elde etmeleri ve dinamik
kosullara uyum saglamalar agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir (Ince ve Giil,
2011: 118). Liderlik, bir sirketteki ¢aliganlarin performansini etkileyebilecek
onemli faktorlerden biridir. Liderin ¢alisanlar1 yonlendirme, etkileme, tesvik
etme ve kontrol etme yetenegi onlarla kurduklar: iletisimin etkili olmasi

sayesinde gergeklesmektedir. Boylelikle ¢alisanlar igleri hakkinda bilgi
sahibi olmakta ve hedeflere ulagmak i¢in ¢aba sarfetmektedirler (Hermina
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ve Yosepha, 2019:69). Bu nedenle liderlerin ya da yoneticilerin orgiitsel
iletisimin orgiit i¢in ne kadar giiglii bir ara¢ oldugunun farkinda olmalar1 ve
bu giicti nasil kullanilacaklarini bilmeleri biiyiik 6nem arz etmektedir. Clinki
orgiitsel iletisim, olumlu sonuglarin elde edilmesini ve orgiitsel hedeflerin
gergeklestirilmesini kolaylagtiran olumlu bir orgiitsel iklimin yaratilmasini
saglamaktadir (Santos vd., 2024:14). Tletisim eksikliginin bulundugu bir
ortamda ise liderler ve galiganlar arasinda huzursuzluk ¢ikmasi kaginilmaz
olmaktadir (Andri vd., 2021: 3).

Orgiitler, etkili bir iletisim ag olusturduklarinda  cahsanlarin
kargilagabilecegi sorunlar1 en aza indirerek is siireglerinin aksamadan
devam etmesini saglayabilmekte ve ¢aligan verimliligini en st diizeye
cikarabilmektedirler. Ozellikle bir 6rgiitiin temel hedeflerine ulagabilmesi
i¢in 1§ siire¢lerinin uyum i¢inde ve koordineli bir sekilde yiiriitiilmesi biiyiik
onem tagimaktadir. Bu koordinasyonun saglanmasinda en kritik unsur ise
giiglii ve etkin bir iletigim sistemidir. Tyi yapilandirilmig ve stratejik olarak
yonetilen iletigim, hem ¢alisanlarin performansini artiran 6nemli bir faktor
hem de orgiitiin genel verimliligini ve bagarisini destekleyen bir unsur olarak
goriilmektedir (Ugar ve Kizilaslan, 2017: 182).

Calganlarla etkili iletigim kurmak, sadece ¢alisanlarin performanslarinin
yiikselmesine neden olmakla kalmaz, kendisini degerli ve giivende hisseden
galiganin motivasyonun artmasina, i§ tatminin artmasina ve Orgiite olan
bagliliginin artmasina da yol agmaktadir. Kendisiyle etkili bir iletisim
kurulan bir orgiitte ¢alisan kisi yapacagr ig, sorumluluk ve kendisinden
beklenilen gorevleri daha iyi kavramig olacagindan, orgiitiin hedeflerine
ulagmas1 konusunda istekli ve motive olmug bir davranmg sergileyecektir.
Kimse kendisinin goriilmedigi, iletigimin eksik oldugu bir orgiit i¢in ticreti
yiiksek olsa bile gaba gostermek istemeyecek, isine ve orgiitiine karg1 olumsuz
alg1 beslemeye baglayacaktir.

Orgiitsel iletigimin Orgiit ici iletisim ve orgiit dist iletisim yonii
bulunmaktadir (Mazzei, 2010: 222). Bu ¢aliymada, Orgiitsel iletisimin
calisanlarin performans: tizerindeki etkisi {izerinde duruldugundan daha
gok orgiit igi iletisime odaklanilmigti. Bunun yam sira, orgitsel iletigim
kavramsal olarak agiklanmakla birlikte ve iletigim aglari, ¢alisan performansi,
orgiitsel iletisim ve galigan performansi arasindaki iliski ve orgiitsel iletigimin
onemi gibi konulara deginilmistir.

1. ORGUTSEL ILETISIM

Orgiitler, farkh zihinsel, ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel gegmislere
sahip bir grup insanin ortak hedeflere ulagmak igin birlikte galigtig1, farkl
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yapisal ve insani boyutlara sahip, canli ve dinamik sosyal sistemlerdir. Bu
sosyal sistemde, ortak hedeflere ulagmak i¢in tyelerin birbirleriyle iletigim
ve etkilesim icinde olmalar1 gereklidir (Alipour, 2011: 422). Orgiitler
yalnizca ig igleyislerinde i birligi ve iiretim siireglerini gelistirmekle kalmaz,
ayni zamanda dig gevreyle etkilesim kurarak rekabetgi, dinamik ve belirsiz
kosullara uyum saglamaya da gahiymaktadirlar. Bu dogrultuda, ¢evreden
elde edilen bilgileri stratejik bir sekilde degerlendirerek oOrgiitiin karar
alma mekanizmalarina entegre etmektedirler. Hem orgiit i¢indeki uyumu
saglamak hem de dig gevreyle etkili bir iletisim kurmak igin, giiglii ve iglevsel
bir orgiitsel ve yonetsel iletisim sistemi gerekmektedir (Ince ve Giil, 2011:
107).

Tletisim, orgiitlerde 6nemli bir sekillendirici giig, is basarisimn anahtari
olarak goriilmektedir (Kotemena vd., 2020:35). Iletisim, alici ve verici
arasinda bir kanal gorevi gorme vasitasiyla bilgi aktarma siireci olarak
tanimlanmaktadir (Jaradat ve Sy, 2012: 124). Bu siire¢ mesaji gonderen
bir kaynak ve bu mesaj1 alan bir aliciyr igermektedir. Bu iletisim siirecinde
mesaj1 ileten kaynak, mesaji ilettikten sonra alicidan herhangi bir geri
bildirim almiyorsa yani alici diigiincelerini karsi tarafa iletmiyor sadece
dinleyici konumunda kaliyorsa burada tek yonlii bir iletisim s6z konusudur.
Fakat alic1 da kendi gortig ve diiglincelerini kars: tarafa iletiyorsa gift yonlii
bir iletigim siirecinin varhigindan s6z edilebilmektedir (Tanriverdi vd., 2010:
104).

Orgiitsel iletisim, kiiresel i ortamlarindaki degisiklikler nedeniyle uzun
stiredir akademisyenlerce ve is gevrelerince biiyiik ilgi goren bir konudur
(Mohamad vd., 2014: 115). Orgiitsel iletisim, genellikle bireyler, gruplar
ve Orgiit igindeki orgiitsel diizeyler arasinda, bireysel ve kolektif hedeflerin
uygulanmas1 amaciyla mesaj aligveriginde bulunmak igin tasarlanmug bir siireg
olarak tanimlanmaktadir (Andrioni ve Popp, 2012: 591). C)rgiitsel iletigim,
bir Orgiitteki iletisim siiregleri, iliski ag1 igerisinde bilginin yaratilmas: ve
paylagilmasi, ayrica orgiitten galisanlara ve ¢alisanlar aracihigiyla da is ile ilgili
haberlerin iletilmesi ile ilgili bir bilgi aligveris siirecini kapsamaktadir (Borca
ve Baesu, 2013: 497).

Orgiitsel iletisim, bir orgiitsel paydagin (veya paydas grubunun) sozlii,
sOzsiiz ve/veya aracili mesajlarin kasith kullanimi yoluyla basgka bir orgiitsel
paydagin (veya paydas grubunun) zihninde bir anlam uyandirmaya ¢aligtig
stire¢ olarak tanimlanmaktadir (Deetz, 2001: 4). Jaradat ve Sy (2012:122)
orgiitsel iletisimi, tyelerin orglitleri ve bu orgiit icinde meydana gelen
degisiklikler hakkinda bilgi topladiklari siireg olarak tanimlamaktadirlar.
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Orgiit ici iletisim, genel olarak bir orgiit sinirlari igerisinde insanlar
arasindaki iletisim akigi olarak tanimlanmaktadir. Operasyonel olarak ise
caliganlarin performansini canlandiran iki yonlii iletisim kullanilarak bilginin
etkilesimli bir gekilde paylagilmasi olarak tanimlanmaktadir (Mazzei, 2010:
222). Bilim insanlarinin siklikla rgiitsel sinirlara atifta bulunarak rgiit igi
iletisimi, Orgiit digi iletisimden ayirdiklar1 gortilmektedir. Ancak Mazzei
(2010: 223)’ e gore, oOrgiitsel sinurlar i¢ iletigimi tanimlamada kullanilan
vanlig bir ol¢iittiir. Clinkii tiim Orgiit ¢aliganlart dig kamuoyunun iiyesidir
ve halihazirda birgok kaynak ve medya kanalindan mesaj almaktadirlar.
Dolaysiyla orgiit igi (dahili) iletigim ile 6rgiit dig1 (harici) iletigimi birbirinden
ayirmanin neredeyse imkansiz oldugunu diisiinmektedir.

Yoneticilerin, orgiit i¢i haberleri ¢aliganlarina Orgiit igi iletisim yolu ile
iletmeye dikkat etmesi gerekmektedir. Caligan kendi orgiitii ile ilgili bir
haberi digardan alip hazirliksiz yakalanmamahdir. Bu nedenle orgiit ile ilgili
haberlerin duyurulmasinin zamanlamas: kritik bir 6nem arz etmektedir.
Orgiit ici iletisimin temel amaglari, 6rgiitiin ileri siirmiis oldugu hedef ve
amaglarin galiganlarca iyi algilanmasi, orgiit faaliyetlerine iligkin galiganlarin
bilgilendirilmesi, Orgiite dair sorunlarin ¢oziilmesi siirecine ¢aliganlarin
katiliminin  saglanmasi ve c¢alisanlarin orglite nasil deger katacaklar:
konusunda 6zendirilmesi, {ist yonetim ve ¢aliganlar arasinda iletigimin
giiclenmesi, ¢aliganlarin hem 6rgiit iginde hem de 6rgiit diginda orgiitii temsil
yeteneklerinin gelistirilmesi seklinde siralanmaktadir (Ugar ve Kizilaslan,
2017: 184).

“Orgiitsel iletisim” bir orgiit i¢inde meydana gelen belirli bir olgu
veya olgular kiimesi olarak goriilmektedir. Ornegin, iki ¢alisan is yerinde
bir ¢atiymaya girdiginde, orgiitsel iletisimi yiiriirliige koymaktadirlar. Bir
orgiitlin mali isler miidiirii, orgiitiin yonetim kuruluna en son ii¢ ayhk
kazanglar hakkinda bir PowerPoint sunumu yaptiginda, o orgiitsel iletigimde
bulunmaktadir. Bir orgiitiin ulusal medya i¢in olusturdugu en son reklam
kampanyasi, Orgiitsel iletigimin bir bagka ornegidir (Mazzei, 2010: 223).

Bir iiriin veya hizmet saglayan firmalar, isletmeler veya ajanslar, iletigim
yoluyla diger insanlarla etkilesime girmekte ve faaliyet gostermektedir.
Isletme faaliyetlerinin hemen hemen tamanmu biiyiik oranda iletisim
stirecinden etkilenmektedir. Bu nedenle, orgiitsel iletisim karar alma stirecini
kolaylagtirmada hayati bir rol oynamaktadir (Jaradat ve Sy, 2012:123).
Etkili iletigim, orgiit tiyelerinin planlama, programlama, koordinasyon ve
kontrol, motivasyon, danigmanlik ve uygulama vb., siireclere aktif katilimini
miimkiin kilmaktadir (Andrioni ve Popp, 2012: 592). Verimli ve etkili bir
iletisim yaratmak kolay bir siire¢ degildir. Farkli seviyelerdeki yoneticilerin
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caliganlara hedefleri ve gorevleri iletmesi gerekirken, c¢alisanlarin da
organizasyonun hedeflerine ulagmalarina yardimei olabilmek i¢in gorevlerini
dogru bir gekilde kavramalar1 gerekmektedir (Borca ve Baesu, 2013: 497).

Orgiitsel iletigim, orgiitiin cesitli paydaslarinin, siirekli gelisen orgiitsel
sorumluluklarini yerine getirmelerinde ve kisisel ihtiyaglarinin kargilanmasina
yol agan eylemlerini koordine edebilmelerini saglamada hayati bir rol
oynamaktadir. Tletigim, orgiit iiyelerinin/ galisanlariin kritik orgiitsel
deneyimleri tartigmalarina ve karmagik orgiitsel faaliyetleri ve degisiklikleri
agiklayan ilgili bilgileri gelistirmelerine olanak saglamaktadir (Jaradat ve
Sy, 2012:123). Tletigim, farklt organizasyon boliimlerini birbirine baglayan
bir unsur olmakla birlikte sadece Orgiitiin gelisimi i¢in zemin hazirlamakla
kalmamakta, aynm1 zamanda orglitsel yagamin siirdiiriilebilir olmasimni da
saglamaktadir (Alipour, 2011: 422). Tletisim ve iliski siirecleri bir sirketin,
tyelerinin ve paydaglarinin kargilikli olarak anlamli ve etkili hale gelmesini
saglamaktadir (Mazzei, 2010: 223).

1.1. Orgiitsel Tletigim Aglart

Bazi orgiitlerde davramig kurallarn ve normlar, iletisimin nasil
gergeklestigini belirten standartlar veya direktifler yani iletigim kurallari
onceden agikea belirtilmekte ve orgiitiin politika veya prosediirleri iginde yer
almaktadir. Buna resmi (formal) iletigim aglari adi verilmektedir. Orgiitsel
iletigimi anlamak igin resmi iletigimin Orgiit i¢inde nasil igledigini anlamak
olduk¢a 6nemlidir. Resmi iletigim aglar1 agag: yonlii, yukar: yonlii ve yatay
olmak tizere ii¢ bigimde ele alinmaktadir (Wrench ve Carter, 2012: 202;
Ince ve Giil, 2011: 108; Winarso, 2018: 5):

a) Dikey (Vertical) Asagi Yonlii Iletigim:

Asagidogruiletigim hiyerarginin en iist basamagindan baglayip hiyerarsinin
en alt basamaklarina dogru iletilen mesajlardan olugmaktadir. Asag1 dogru
iletigim, orgiitsel iletigim i¢in yukaridan agagiya dogru bir yaklagimdir; yani
yoneticiler, ¢aliganlariyla iletigim kurmak i¢in bu modeli kullanmaktadirlar.
Lider veya yoneticiler tarafindan hedefler tanimlanir, i talimatlar: iletilir,
caliganlar i§ yapma siireg ve politikalar1 hakkinda bilgilendirilir, sorunlar ve
performanslar hakkinda geri bildirim saglanir (Winarso, 2018: 4). Yonetim,
organizasyon hakkinda bilgiyi kontrol, grup toplantilari, brosiir ve haber
biiltenleri, misyon beyani gibi kanallar aracihgiyla iletebilir (Ince ve Gil,
2011: 108). Bunlarin yani sira internet tabanli teknolojik gelismeler, sosyal
medya aglari, yapay zeka, vb., teknolojik geligmeler iletisimin sosyal medya
araglart vasitastyla yapilmasini miimkiin kilmaktadir (Cmeciu ve Cmeciu,
2014: 880).
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b) Dikey (Vertical) Yukart Yonlii Tletigim:

Yukar1 dogru iletisim, hiyerarsinin en alt basamaklarindan baglayip
hiyerarginin en iist basamaklarina kadar iletilen mesajlardan olugmaktadir.
Yukar1 dogru iletisim, oOrgiitsel iletisime yonelik agagidan yukariya bir
yaklagim olarak diisiiniilebilir.

Bu iletisim modeli yukar1 dogru geri bildirim saglamak igin
kullanilmaktadir. Yoneticiler, ¢aliganlarin iglerini, meslektaglarini ve genel
olarak organizasyonlar1 nasil algiladiklar1 konusunda bilinglendirilmektedir.
Yoneticiler ayricaigleri iyilestirmek igin fikir edinmek igin bu iletisim modeline
giivenmektedirler. Alt yonetim tarafindan orta ve iist yonetime incelemeleri
igin iletilen bir ekonomik performans raporu, oneriler, galigan tutumlar
anketleri, tistler ve astlar arasindaki tartigmalar, ¢aliganlarin {ist yonetimden
sef veya yardimaisiyla ilgili sorunlart belirleme ve tartijma olanagina sahip
oldugu “sikayet” oturumlari, buna ornek verilebilir (Winarso, 2018: 4).

¢) Yatay (Horizontal) Iletigim:

Yatay iletisim, Orgiitsel hiyerarginin ayni basamaginda yer alan diger
bireylere iletilen mesajlardan olugmaktadir ve ayni statiiye sahip bireylerin
bir orgiitte birbirleriyle etkilesime girmesiyle ger¢eklesmektedir. Bazen,
bu iletigim hatlar1 Orgiitsel hiyerarsi semas: iginde kesin bir gekilde
belirlenmektedir.

Resmi iletigim aglarinin yam sira Orgiitlerin giinliik igleyigini 6nemli
olgiide etkileyen bagka bir iletisim ag1 daha bulunmaktadir. Bu ikinci orgiitsel
iletisim agina gayri resmi (informal) iletisim aglar1 adi verilmektedir ve
resmi Orgiitsel hiyerarsinin yapis1 diginda gergeklesen orgiitsel iletisgim olarak
tanimlanmaktadir. Bu iletigim ag1 dort bigimde ele alinmaktadir (Wrench ve
Carter, 2012: 243):

a) Tek Zincirli bir Agda Tletigim:

Tletigim siireci olduk¢a dogrusal olmakla birlikte bilgi bir cahgandan
digerine aktarilmaktadir ve bu iletisim ag1 bir tir bayrak yarigina
benzetilmektedir.

b) Dedikodu Iletigim Ag::

Alt ve orta diizey yoneticiler arasinda kulaktan kulaga yapilan iletigimdir.
Bu dedikodu aginda, mesajin kaynagi olarak hizmet eden ve mesaji dogrudan
bir dizi kigiye ileten bir kigi bulunmaktadir.

¢) Rastgele Iletigsim Ag:
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Alt ve orta diizey yoneticiler arasinda yapilan bir iletisimdir. Bir kisinin
mesajin birincil kaynag: olarak hizmet ettigi ve mesaj1 iletmek igin iletigim
ag1 igindeki kigileri rastgele sectigi ve daha sonra bu ikincil kigilerin mesaj1
iletmek igin iletigim agindaki diger kisileri rastgele segtigi gayri resmi
iletigim ag1 tiiriidir. Bu tiir gayri resmi iletigim ag1 bir internet spam’ina
benzetilmektedir. Internet Spam’inda, biri e-postay1 olusturur ve sonra bunu
rastgele kigilere gonderir, bu kisiler de bunu diger kisilere iletme ihtiyaci
hisseder ve bu boyle devam eder. Mesajin kaynaginin, mesaj iletildikten
sonra mesajin nereye gonderildigini gergekten izlemesinin bir yolu yoktur
clinkii iletim rastgeledir.

d) Kiime Iletisim Agt:

Alt ve orta diizey yoneticiler arasinda yapilan bir iletigimdir. Kiime
aglari, rastgele iletisim aglarindan 6nemli Olgiide daha sistematiktir. Mesajin
kaynaginin, onceden segilmis bir dizi kigiyi, bir mesaj iletmek igin segtigi
ve daha sonra ikincil kisilerin, mesaji, mesaji almak iizere 6nceden segilmig
bagka bir grup kisiye ilettigi gayri resmi iletigim ag: tiirtidir.

2. ORGUTSEL ILETISIM VE CALISAN PERFORMANSI
ARASINDAKI ILISKI

Performans, Tiirk Dil Kurumu sozliigiine gore, herhangi bir isi
gergeklestirme, kisinin yapabilecegi en iyi derece, bagarim, herhangi bir
isi ortaya koyarken gosterilen bagari seklinde tanmimlanmaktadir (TDK,
26.02.2025). Performans, bir ¢alisanin kendisine verilen sorumluluklara
uygun olarak gorevlerini yerine getirirken ulastig1 kalite ve miktar agisindan
isin sonucudur (Robbins, 2010; Akt. Ratnasari vd., 2019: 586). Caligan
performansi, genel anlamda galiganin belli bir zaman biriminde, belli bir
caliyma kosulunda ortaya koydugu isin miktar ve niteliginin ifadesi olarak
tanimlanmaktadir (Szabé vd., 2017: 64).

Calisan performansi, bir ¢aliganin is sorumluluklarini yerine getirme ve
igvereni tarafindan belirlenen beklentileri kargilama diizeyi olan iiretkenlik,
verimlilik ve etkinlik anlamina gelmektedir. Caligan performansi, 6rnegin
ciktilarinin kalitesi ve niceligi, son tarihlere uyma becerisi, sirket politikalarina
ve prosediirlerine uyumu, iletigim ve ekip ¢aligmasi becerileri ve genel ig
ahlaki ve tutumu gibi ¢alisanin isinin gesitli yonlerini igermektedir (Alama
ve Chikeleze, 2023: 3).

Calisan performansi, herhangi bir igletmenin/ orgiitiin bagarili olmasini
saglayan en onemli faktorlerden birisi olarak goriilmektedir. Bu nedenle,
birgok yonetici, ¢alisanlarini motive etmek ve performanslarini verimli ve
etkili bir gekilde degerlendirmek igin sirketin performans yonetim sistemi
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iginde yenilik¢i yollar bulmaya ¢aliymaktadir. Caligan motivasyonunun
birincil amaci, tretkenliklerini iyilestirmek ve c¢ahigtiklari organizasyonla
baglantilarini artirmaktir (Almulaiki, 2023: 22).

Cahgan performansina etki eden faktorler arastirildiginda oOrgiitsel
iletisimin ve iletigimin 6rgit i¢inde etkili kullanilmasinin bu faktorler arasinda
onemli bir yer tuttugu goriilmektedir. Sridhar vd., (2008:159) galismalarinda
iletisim etkinliginin ¢aligan performansini artiran faktorlerden biri olduguna
ve ekip iyeleri arasinda giiven ve iletisim etkinliginin olugmasinin ekip
projelerinin  bagarisint  6nemli  diizeyde arttirdigini  belirtmektedirler.
Kotemena vd. (2020: 33) ¢aligmalarinda insan kaynaklar1 profesyonellerinin
iletisim becerilerinin  galijan memnuniyeti lizerinde anlamh bir etkisi
olduguna ve ¢aligan memnuniyeti arttikga ¢aligan performansinin da arttigina
deginmektedirler.

Orgiitlerde etkili iletigim, cahsanlar ile yoneticiler ve diger calisanlar
arasindaki is birligini giiclendirmektedir. Tletisim eksiklikleri performans
sorunlarina yol agabilmektedir. Calisanlarin gorevlerini dogru anlayip
koordineli ¢aligabilmeleri, saglikli bir iletigim siireciyle miimkiin olmaktadir
(Ugar ve Kizilaslan, 2017: 182). Alipour (2011: 427) ¢alismasinda, orgiitsel
iklim ile iletigim becerisi arasinda anlaml bir iliski oldugunu dogrulamaktadur.
Ayrica, oOrgiitsel davramig alaminda yapilan aragtirmalarin  sonuglarinin,
uygun oOrgiit ikliminin varligi ve yoneticilerde giiglii ve kuvvetli iletigim
becerilerinin, Orgiitiin bagarist ve tistiinliigii igin temel faktorler oldugunu
belirtmektedir. Nordin vd., (2014: 1056), olumlu iletigim ikliminin,
orgiitlin etkinligine ve bagarisina katkida bulundugu i¢in son derece 6nemli
olduguna deginmektedir.

Orgiit ici iletisim sayesinde galiganlar kurumsal 6rgiitsel hedeflere ve
amaglara, nihayetinde ana hedef olan kir ve orgiitiin genel ilerlemesine
ulagmaya galigmaktadirlar. Daha az etkili iletigim yanhs anlamalara, bilgi
cksikligine, daha diigiik performansa ve daha yiiksek ¢aligan devir oranina yol
agabilmektedir. Bagarili bir iletigim varligini gosteren geri bildirime agiklik,
¢alisanlari dinleme, ¢alisanlarin karar alma ve hedeflere katilimi ve ¢alisanlarla
politika paylagimi, vb., tegvik etmek ig tatminini arttirmaktadir (Jacobs vd.,
2016: 62). Orgiitsel iletisimde geri bildirim 6nemlidir giinkii ¢alisanlarin
nerede iyl performans gosterdigini ve nerede eksik oldugunu ortaya
koymaktadir. Geri bildirim ayrica yoneticilerin/denetgilerin ¢aliganlarinin
performansint iyilestirmelerine yardimcr olmak i¢in uygun ipuglari, egitim
ve gelisim programlart bulmalarina yardimcr olmaktadir (Mulidzwi vd.,
2024: 487). Dermol ve Sirca (2018: 543), orgiit igi iletisim siiregleri
ozellikle de bilgi aktarimui ve ilgili bilgilerin bir arada sunulmasi agisindan
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yazili girket misyon beyanlarinin 6nemine vurgu yapmaktadirlar. Fakat
yazili misyon beyanlar1 veya orgiitsel degerlerin tiim ¢aliganlar tarafindan
ayni gekilde algilanmasi ve farkli yorumlarin 6niine gegilmesi igin orgiit igi
iletisim siireglerinin bu konuda temel rol oynadigina dikkat ¢ekmektedirler.

Yildirnm (2014:1099) yaptig1 arastirmada, Orgiitsel iletigim ile
calisanlarin  Orglitsel vatandaghik davraniglar1 arasinda bir korelasyon
oldugunu belirtmektedir. Etkili iletigim yalmizca yoneticiler ve ¢alisanlar
arasinda uygun kanallarin olusturulmasi igin degil, ayn1 zamanda 6rgiitiin
genel performansina dolayl olarak katkida bulunmak igin de gereklidir.
Aragtirmanmin  bulgularina gore, Orgiitsel iletigim, ¢aliganlarin Orgiitsel
vatandaglik davraniglarini gelistirmek igin 6nemli bir konu olarak ele
alinmalidir. Yoneticilerin ¢alisanlarina karst saygt ve nezaket gostermeleri,
samimi iletisim kurmalar, orgiitsel faaliyetler ve sosyal kisisel haklar
hakkinda agiklama yapmalari, ¢aliganlarin ¢ikarlarini gézetme gibi davraniglar
gostermeleri yani orgiitsel iletigimin artmasi, ¢aliganlarin etkilesimsel adalet
algisini pozitif yonde etkilemektedir (Ince ve Giil, 2011: 119).

3. SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu galigmada 6rgiitsel iletigim kavrami, orgiitsel iletigim aglar1 ve orgiitsel
iletisimin ¢aligan performanst tizerindeki etkisi aragtirilmugtir.

Orgiitsel iletigimin, orgiit iginde ve diginda gelistirilmesi igin yeni
yaklagimlar kullanilmas: ve sosyal medyanin bilgi elde etmek ve paylagmak
konusundaki giiciinden faydalanilmasi gerekmektedir. Orgiitlerin tek yonlii
olarak orgiit misyonu ya da oOrgiitsel degerler hakkinda bilgi vermesi veya
orgiit iginde duvarlara veya web sitelerine posterler asmanin 6tesinde bir
seyler yapmalar1 gerekmektedir. Bu nedenle, orgiitler kimliklerinin temel
unsurlarini gesitli iletigim kanallar1 aracihigiyla iletmeli ve ¢aliganlarin da bu
temel unsurlar1 benimsemeleri, igsellestirmeleri saglanmalidir. Boylelikle,
orgiitlerinin misyon ve degerlerine iligskin farkindaliklart artan ¢alisanlarin,
orgiitsel 6zdeglesmelerinin artacagi ve grup kimliginin giiglenmesine katkida
bulunacag: belirtilmektedir (Dermol ve Sirca, 2018: 543).

Badea (2014:70), sosyal medyanin iletisimi organize etmenin 6nemli bir
araci olduguna deginmektedir. Bunun yani sira Cmeciu ve Cmeciu (2014:
880),internettabanlitasarimlar, sosyalmedyaaglari, yapayzeka, vb., teknolojik
gelismelerin iletisimin bilinen yiiziinii de degistirdigini belirtmektedir. Kamu
kuruluglarinin, sosyal medya araglarinin paydaglariyla iletigimleri tizerindeki
faydalarinin giderek farkina vardiklarini ve faaliyetlerinin goriiniir ve geffaf
olmasi igin web 2.0 stratejilerini kullandiklarini, tartigmay gelistirerek fikir
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ve goriiglerin demokratik bir gekilde paylagilmasini tegvik etmek suretiyle
kamu alanlarini sekillendirdiklerini eklemektedir.

Mazzei (2010: 231), orgiitsel iletisimin Orgiit i¢inde aktif hale gelmesi
igin Orgiit igi iletisim ile insan kaynaklar1 yonetim sistemleri arasinda bir
baglanti kurulmasi ve aktivasyon stratejileri kullanilmasi gerektigini
belirtmektedir. Bu sayede caligsanlar hareketsizlik, duyarsizlik ve kisitlama
hissinden kurtulacaklardir. ¢ iletisim departmanlarinin sorunlart asabilmek,
caliganlarin motivasyonlarinin artmasini saglamak, tiim ¢alisanlarin iletigim
yeterliliklerini iyilestirmek ve Orgiitsel giiveni artirmak igin egitim ve kogluk
programlar1 uygulamak zorunda olduklar1 itizerinde durmaktadir. Yine
Kotemena vd., (2020: 41) insan kaynaklarinin iletigim etkinliginin galigan
performansina 6nemli bir etkisi oldugundan, insan kaynaklarinin iletigim
yeteneklerinin gelistirilmesi gerektigine vurgu yapmaktadir.

Orgiitsel iletisimin hem orgiitler hem de aliganlarin performansi igin
oldukga 6nemli bir deger oldugu goriilmektedir. Ciinkii ¢aliganlarin neredeyse
hayatlarinin  biiylik bir ¢ogunlugu ¢alistiklar: is yerlerinde ge¢mektedir.
Tletisimin kuvvetli oldugu, cahigsanlarin 6rgiitiin hedef ve amaglarimi dogru bir
sekilde kavradiklari, 6nemli kararlara katilimin tegvik edildigi, kendi fikir ve
diisiincelerine 6nem verildigi, her seyin Otesinde kendisine deger verildigini
gordiigli bir i yerinde zaman gegirmek hemen hemen tiim ¢alisanlarin
arzusudur.  Orgiitsel iletisimin bu denli 6nemli oldugu giiniimiizde
orgiitlerin/ isletmelerin bu konu tizerinde daha ¢ok durmas: gerekmektedir.
Her orgiitiin ya da igletmenin kendi orgiitsel iletisim stratejilerini belirlemesi
ve teknolojinin sunmug oldugu inovatif yol ve yontemlerle biitiinlestirmesi
onerilmektedir.

Daha 6nce de belirtildigi tizere, orgiitsel iletigimin orgiit i¢i ve orgiit dis1
iletigim yonii bulunmaktadir (Mazzei, 2010: 222), fakat bu ¢alismada orgiitsel
iletisimin ¢aligan performanst iizerine etkisinin ne oldugu aragtirildigindan
daha gok orgiit igi iletisim yoOnii iizerinde durulmustur. Gelecekte yapilacak
caligmalar igin Orgiit dist iletisimin yani dig gevreyle orgiit arasinda baglanti
saglayan iletisimin (Ugar ve Kizilaslan, 2017:183) paydaslar, hissedarlar,
miisteriler veya rekabet i¢inde olunan diger orgiitler/ kuruluglar igin 6nemi,
orgiit dig1 iletigimin Orglitsel performansa yansimalarinin ne oldugu tizerine
aragtirmalar yapmalar1 onerilebilir. Bunun yami sira teknolojik iletigim
araglarinin  veya sosyal medyayr etkin kullanmanin orgiite saglayacag
avantajlarin neler olduguna dair galigmalar yapilabilir.
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